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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion que existe entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
productos Pit S.R.L, San Luis 2018. El tipo de estudio fue descriptivo Correlacional , de
disefio no experimental y transversal. La muestra es de 30 colaboradores de la empresa
Productos Pit S.R.L,San Luis. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario que tuvo una escala de tipo Likert de 5 items. Para el analisis de datos se
empleo el programa SPSS donde se aplico la estadistica descriptiva mediante gréaficos y
tablas y la estadistica inferencia mediante la prueba de spearman para contrastar las
hipétesis. Se concluye que el clima organizacional influye en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L, San Luis 2018 ya que se observo en la
prueba de correlacion de spearman un valor 0.552 y asi mismo un p=0,000<0.05 entonces

rechazamos la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Palabra clave: Clima organizacional y Satisfaccion laboral.

ABSTRACT

The objective of this research was to identify the relationship between the
organizational climate and job satisfaction of the employees of the Pit S.R.L products
company, San Luis 2018. The type of study was descriptive Correlational, non-
experimental and transversal design. The sample is 30 employees of the company products
Pit S.R.L, San Luis. The technique used was the survey and the instrument was the
questionnaire that had a Likert scale of 5 items. For the data analysis, the SPSS program
was used, where descriptive statistics were applied through graphs and tables and the
inference statistic using the spearman test to test the hypotheses. It is concluded that the
organizational climate influences the job satisfaction of the collaborators of the company
pit SRL, San Luis 2018 since it was observed in the spearman correlation test a value of
0.552 and likewise a p = 0.000 <0.05 then we rejected the null hypothesis and the

alternative hypothesis is accepted.

Keyword: Organizational climate and job satisfaction.
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1.1 Realidad Problemética

La globalizacion , da la necesidad de que las organizaciones se acomoden a los
cambios sociales, econdmicos, y culturales , por el cual los empleadores tengan
comportamientos que se adecuen a cualquier situacion y que sean creativos , para
que puedan satisfacer las necesidades de un mercado exigente para poder ser mas
competitivos . por ello las organizaciones estan enfocadas en el comportamiento
individual y grupal del talento humano que estan enfocados en los objetivos de la
organizacion .

Actualmente las empresas estan enfocadas en el personal o talento humano
Ilegando a hacer que el trabajo en las empresas sea mas comodo y agradable para los
colaboradores con el fin que las empresas estén identificadas con la organizacion.

Por ello los trabajadores pasan la mayor parte del tiempo en las empresas
donde laboran por ello Chiavenato (2015) nos dice de que se llega a formar un clima
que es la suma de muchas caracteristicas que se da en un ambiente, por lo tanto el
ambiente que se da en un trabajo se denomina clima organizacional.

A nivel mundial se tiene estudios de una consultora internacional Hay Group
donde sefiala que el compromiso de los colaboradores va de la mano con reduccion
de costos por el cual se les brinda el soporte adecuado genera una impacto positivo
en los ingresos llegando a tener un crecimiento de 8 %, en una organizacién con
5.000 millones de dblares en ingresos veria incremento de sus ingresos de 400
millones de dolares pero una empresa comprometida con sus colaboradores podria
pronosticar un incremento de 1.000 millones de dolares .

Ademas las organizaciones con un alto compenetracion con sus empleadores
tienen una reduccion del 54% de rotacion voluntaria del personal, se estima que el
costo de reemplazar un colaborador esta entre el 50 % y el 150 % del salario.

A nivel nacional segun el diario Gestion (2015) el clima organizacional ya
no es definicion de satisfaccion de los trabajadores sino es como esta comprometido
con su ambiente de trabajo mas alla de las responsabilidades y las empresas estan
cambiando de mentalidad de los CEO de las empresas de acuerdo a este entorno.

Ademas segun el diario el comercio (2017) la rentabilidad de las empresas

depende de su clima organizacién considerando que mas del 77% de las 1780
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consideradas grandes empresas peruanas tiene la gerencia de recursos humanos una
de las 5 areas claves.

A nivel local en el distrito de san Luis se tiene empresas que son
consideradas medianas y pequefias que muy poco tienen el area de recursos humanos
y la alta gerencia solo se mentaliza en el incremento del capital y en consideracion no
se tiene en cuenta el tema de clima organizacional.

Otro Factor en las empresas que brindan servicio o ofrecen productos no
tienen en cuenta sobre los problemas que pueden tener sus colaboradores entorno a la
empresa Yya que ellos no hacen que se sientan satisfechos de las actividades que
realizan en la organizacién y eso se ve reflejado en los resultados o en las metas
propuestas por la organizacion . Las organizaciones enfrenta diversos problemas en
base al desempefio que son ocasionadas en gran medida por problemas internos de
cada colaborador y uno de esos problemas es por la ausencia de satisfaccion laboral
el cual incapacita las actividades de un trabajador creativo e innovador.

Por ello a nivel mundial, en la revista virtual e Harvard Deusto se da
importancia a la satisfaccion laboral para el éxito empresarial , llegando a dar un alto
porcentaje del éxito de la empresa a la &rea de recursos humanos .En diversos
estudios un colaborador satisfecho Ilegar hasta 12 % mas productivo al mes por el
cual desempefia mejor su trabajo y puede trabajar mas y mejor .

A nivel Nacional en un trabajo realizado a los colaboradores de las empresas
de sector publico y privados de Lambayeque se llegd a medir su satisfaccion laboral
en su centro de trabajo teniendo como resultado que el 30 % se encuentra en un nivel
alto, 36 % nivel medioy 34% tiene un promedio bajo por el cual se considera que
ese departamento no cuentan con trabajos estables , se capacita muy poco y las
remuneraciones son muy bajas .

A nivel local en lima metropolitana el 76 % no es feliz en su trabajo , por el
cual se tiene las siguiente datos : el 22 % indica que el trabajo es desafiante , el 20 %
indica que el trabajo no tiene buen clima laboral , el 19 % califica al jefe como no
lider , el 12 % que no esta de acuerdo con su sueldo , 10 % que no le retribuyen a los
logros, 10 % a no poder aportar nuevas ideas , 7% no obtienen posibilidad de
ascenso.

Actualmente la empresa Productos PIT SRL es una empresa dedicada a la

trituracion, empaquetado, comercializacion y distribucion de productos de
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especerias y bocaditos a supermercados, restaurantes gourmet, empresas de catering
entre otros.

Ademas la empresa se encuentra en un crecimiento constante, pero se logra
encontrar diversos problemas en la empresa, el cual uno de ellos es un porcentaje
bajo de rendimiento de parte de los trabajadores de la empresa, llegando a tener
como factor principal la satisfaccion de los trabajadores que no se sentian comodo en
el ambiente de trabajo y se desarrollaban de manera que trabajan por cumplimiento.

Por ello se sabe que el clima de la organizacion es muy importante porque
refleja el ambiente de trabajo en que se esta desarrollando y que tan satisfechos estan
los trabajadores en ella para que asi todos se enfoquen en la productividad y teniendo
un trabajo eficaz en beneficio de la empresa.

Por tal motivo se da la necesidad de demostrar la relacién que tiene el clima
organizacional y la satisfaccién laboral en la empresa Productos Pit S.R.Len el
distrito de san Luis, 2018.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Antecedentes Internacionales

Bolafio y Franco (2017) )en la pontificia universidad javeriana Cali de la
facultad de  humanidades y ciencias sociales, el cual investigo sobre ”Clima
Organizacional e Identificacién Organizacional en Empleados de una empresa de
la ciudad de Cali* para optar el titulo de psicologia . el cual realizo un estudio
cuyo propésito fue investigar los aspectos que tienen relacion entre el clima
organizacional y la identificacion organizacional, esta investigacion fue cuantitativa
con el fin de encontrar la relacién que se tiene entre estas dos variables, el
instrumento que se utilizo fue un cuestionario de 45 preguntas Ilamado
IMCOC(instrumento el cual mide el clima en las organizaciones colombianas) que
se empled a una muestra de 21 colaboradores del area operaciones en transporte
terrestre en el grupo de asistentes de servicio de una multinacional. En el analisis de
datos se uso la correlacion de Pearson el cual es aplicado a variables cuantitativas el
cual se midio el grado de covariacion entre las variables, la confiabilidad de este
test fue alta (0.89).
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Aporte: La tesis que se manejo tiene la variable de clima organizacional en
relacion a los empleados de una empresa el cual tiene un indicador de confiabilidad

con respecto a su test.

Gonzales y Juliana (2017)en la Universidad del Rosario de la facultad de
medicina y ciencias de la salud, el cual realizo una investigacién sobre “Clima
Organizacional y Disposicion al cambio en una entidad sin animo de lucro” para
optar el grado de psicéloga. El cual realizo una investigacion que describe el clima
organizacional y la actitud hacia el cambio de los colaboradores de la Fundacion
Compasion y Amor, fue una investigacion cuantitativa y descriptiva, el instrumento
de medicion fue el IMCOC (instrumento que mide el clima en las organizaciones
colombianas) que se aplicé a 15 colaboradores.

Aporte: A partir del estudio se logré tener una percepcion del clima
organizacional frente al cambio, por el cual llego a utilizar un instrumento de
medicion que se aplica a las organizaciones colombianas dejando su trabajo para
investigaciones futuras.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Araujo y Caballero (2017) en la Universidad Peruana Union de la facultad de
ciencias empresariales , el cual investigo sobre “clima organizacional y su relacion
con la satisfaccion laboral en los trabajadores de las empresas castafieras de puerto
Maldonado durante el afio 2016 para optar el titulo de licenciado en administracion
, donde realizo un trabajo de investigacion de determinar la relacion entre el clima
organizacional vy la satisfaccién laboral de los trabajadores de dicha empresa donde
estudio fue de alcance de tipo descriptivo correlacional , de disefio no experimental y
corte transaccional y su muestra fue de 208 personas con la prueba estadistica de chi-
cuadrado donde se obtuvo el coeficiente de 63,426 y un p valor igual a 0.000(p
valor<0.05) , ademas se encontrd un coeficiente de rho Spearman de 0.484 el cual
muestra que la relacion es positiva, su instrumento que se utilizado fue un
cuestionario que utilizado por el departamento de calidad del ministerio de salud. se
tuvo confiabilidad del instrumento con alfa de Cronbach de 0.938.

Aporte: Para este estudio dio la relaciéon de las dos variables en una empresa

de rubro alimentario por el cual se obtuvo una correlacion positiva , ademas nos
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ayuda con su instrumento que utilizo é€l, tiene un alfa de Cronbach en un rango

aceptable.

Quispe (2015)en la Universidad Nacional José Maria Arguedas, de la facultad
de ciencias empresariales el cual investigo sobre “Clima organizacional vy
satisfaccion laboral en la asociacién para el desarrollo empresarial en Apurimac,
Andahuaylas, 2015 para optar el grado de licenciado en administracion de empresas
,en su estudio tuvo el objetivo de determinar la relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral, el cual en la organizacion tubo una muestra 30 trabajadores y
aplico un cuestionario tipo escala de Likert y por ello el andlisis de fiabilidad de los
cuestionarios utilizados refleja que se sometié al coeficiente de correlacién de rho de
spearman un valor de 0,652 en promedio, ademas el nivel de significancia es de
0.000 que es menor a 0.05 .

Aporte: A partir de este estudio ayuda al autor con la relacion de las dos
variables  obteniendo un resultado ligeramente positivo, ademas utilizo un

cuestionario con la escala de Likert el cual se utiliza en la presente investigacion .

Saucedo y Pefia (2015)en la Universidad Peruana Union de la facultad de
ciencias de la salud , por el cual investigo "Clima organizacional y satisfaccion
laboral en trabajadores de una industria papelera de lima este, 2015 para optar el
grado de licenciado en psicologia ,cuyo objetivo era determinar las relacion entre el
clima organizacional y satisfaccion laboral donde el estudio fue de tipo no
experimental con corte transversal y tipo correlacional, se utiliz6 como instrumento
la escala de opciones CL — SPC y la escala general de satisfaccion laboral, los
coeficientes de correlacion producto r de Pearson (r) son altamente significativos, se
estimo la confiabilidad ,evidenciando correlaciones de 0.97 y 0.90 respectivamente

Aporte: . Esta investigacion ayuda al autor situandose en el mismo ambiente
industrial por el cual mantiene las mismas variables que sirven de ayuda a la

investigacion , ademas tiene una correlacién de variables muy altas.
Zurita (2015)en la Universidad Catolica de Santa Maria para la facultad de

ciencias y tecnologias, el cual realizo la investigacion ‘“clima organizacional y

satisfaccion laboral que presentan los trabajadores de una empresa de servicios
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estéticos” para optar el grado de licenciada en psicologia ,realizo un estudio cuyo
objetivo fue verificar o describir la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion
laboral en la empresa Montalvo spa en Arequipa donde se aplico 2 cuestionarios con
una muestra de 20 personas donde el disefio de investigacion fue descriptivo
correlacional ,ademaés la prueba de Cronbach de 0.75 y rho spearmanbrown de 0.63
para la escala general con sus respectivas dimensiones

Aporte: La presente investigacion ayudo al autor con las mismas variables que

ademas de ser correlacionales , tiene una rho de spearman positiva .

Casana (2015)en la Universidad Privada Antenor Orrego para la facultad de
medicina , el cual realizo la investigacion “clima organizacional y satisfaccion
laboral en trabajadores de una empresa azucarera de chiquitoy” para optar el grado
de licenciado en psicologia ,donde realizo una tesis donde el objetivo general de la
investigacion fue analizar la relacion entre clima laboral y satisfaccion laboral de los
trabajadores de dicha empresa donde se tuvo una muestra de 174 trabajadores , se
utilizé dos instrumentos : la escala del clima organizacional de Sonia Palma Carrillo
CL-SP(2004) y la escala de satisfaccion laboral de Sonia palma SL — SP (1999), el
coeficiente alfa de Cronbach fue de 0.79 y el grado de significancia de la variable
clima organizacional fue 0.951.

Aporte: En este estudio ayuda al autor con la existencia de la relacion entre
clima organizacional y satisfaccion laboral , evaluando en la organizacion un nivel
regular de estas variables.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Clima Organizacional
1.3.1.1 Definicién de Clima Organizacional
Actualmente el concepto de clima organizacional da el conocimiento de
caracteristicas o sensaciones que se da en un grupo, también se da al sinénimo de
ambiente organizacional, tomando en cuenta, Brunet (2011) agrega que toda
situacion de trabajo implica un grupo de factores especificos en el persona, como
aptitudes y caracteristicas fisicas y psicoldgicas y, a cambio esta presenta entornos
sociales y fisicos que tienen en su particularidad propia (p. 11).
Esto quiere decir que el clima organizacional son grupo de peculiaridades de

diferentes ambitos el cual se da en las organizaciones.
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Ademas Chiavenato (2015) define como estimulacion individual que se da en
el ambiente. Ademas afiade que las individuos se acomodan a diversas situaciones
para satisfacer sus insuficiencias y tener un equilibrio emocional (p.260).

Por ello se define como los individuos se adaptan por su capacidad y para
satisfacer sus necesidades y sentirse mas comodos en su ambiente.

Por otro lado Mazabel (2015) define el clima organizacional como un conjunto
de particularidades que describen a una empresa u organizacion en funcion a las
clarividencias y practicas de los trabajadores.

Es de vital importancia como define esta variable porque nos indica como las
empresas se manejan su organizacioén y como lo denotan los trabajadores.

1.3.1.2 Dimensiones de clima Organizacional

Segln Brunet (2011)las dimensiones de esta variable estan conformadas por su
particularidad y como las definen pero se definen por ciertas dimensiones habituales
(p. 51).

El clima organizacional segun la mayor parte de los cuestionarios utilizado

describe las dimensiones que son comunes entre todas que son:

-Autonomia individual
Segun Brunet(2011) incluye como factor muy importante en la autonomia
individual a la responsabilidad de la independencia de los personas VY las leyes de la
organizacion , el cual lo principal de esta dimension es la fuerza de decision que
tiene cada individuo (p.51) .
Se concluye que cada trabajador determina su autonomia en la organizacién
por el poder de su decision en la organizacion.
-Grado de estructura que impone el puesto
Segun Brunet(2011) ensefia que se calcula el nivel de los objetivos y los
método de trabajo se emprendan ,con la comunicacién de los colaboradores hacia sus
superiores (p. 51).
Para ello se debe tener en cuenta que la comunicacion con sus superiores debe
ser horizontal y el superior debe tener una capacidad de lider y no de jefe .
-Tipo de recompensa
Segun Brunet(2011) consiste en el tema monetario y las medios de promocion

de colaborador(p. 51).
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En esta dimension se tiene que ver segin Brunet sobre todo lo que tiene que
ver con el salario y bonos y las promociones o premios que se puede dar a los
trabajadores.

-Apoyo al colaborador

Segln Brunet(2011) nos explica del estimulo que el superior da hacia los

colaboradores y el apoyo que ellos reciben(p. 51).

Ademas se tiene en cuenta que ellos como superiores de los colaboradores

mantiene un clima organizacional bueno o malo .

Aparte Mazabel define 7 factores que influyen en el clima laboral y son:
-Liderazgo
Para Mazabel (2015) define como al lider como la persona indicada que guia
con aptitudes positivas para alcanzar un objetivo comdn (p. 192).
Esta dimension se puede observar en el trato que se da entre los jefes y
subordinados.
-Relaciones
Mazabel (2015) nos indica que es el trato que se da en todo el personal tanto
como jefes y subordinados o pares, el cual lo recomendable es crear un ambiente
donde los trabajadores se sientan comodos donde compartan con personas el mismo
animo (p. 192).
-Compromiso
Para Mazabel (2015) significa el sentimiento de pertenencia que tiene el
trabajador con la organizacion.
-Organizacion
Para Mazabel (2015) define que es todo lo que tiene que ver con los materiales
, estructura , tecnologia que permiten que el colaboradores trabaje comodamente su
actividad diaria (p. 192).
-Reconocimiento
Para Mazabel (2015) define que es un sistema disefiado para recompensar y
felicitar a los colaboradores de manera publica con el fin de aumentar la conducta
positiva hacia los objetivos de la organizacién (p. 192).

-Remuneraciones
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Para Mazabel (2015) significa que es la compensacion en fisico como los
salarios o sueldos, jornales , etc , que el empleador da al colaborador por un servicio
prestado (p. 192).

-lgualdad

Para Mazabel (2015) nos sefiala que es un principio que ampara los derechos

de los colaboradores , sin ningin concepto de discriminacion y ayudan al buen

funcionamiento de la empresa mejorando la productividad(p. 192).

1.3.1.3 Indicadores de clima Organizacional

Segln Brunet (2011) se establece dimensiones en las cuales en su definicién
conceptual se obtiene los indicadores de cada uno:

-Autonomia individual : se define como indicadores la responsabilidad e
independencia del individuo.

-Grado de estructura que impone el puesto: se define como indicadores la
comunicacion entre los jefes y subordinados.

-Tipo de recompensa: se define como indicadores el tema de salario y

reconocimiento o premio.

- Apoyo al colaborador : se define como indicadores el apoyo que el empleado

recibe del empleador.

Ademas Mazabel(2015) en sus dimensiones establecidas se obtuvo los
indicadores segun su definicion conceptual :
-Relaciones: se define como indicador el trato del personal .
-Compromiso: se define como indicador el sentimiento de pertenecia.
-Organizacion: se define como indicador manuales en la organizacion .
-Reconocimiento: se define como indicador premios o felicitaciones por su
esfuerzo.
-Remuneraciones: se define como indicador sueldos o jornales.

-lgualdad: se define como indicador discriminacion.
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1.3.1.4 Mediciones de clima Organizacional

Segun Brunet (2011) la herramienta de medicién fue el cuestionario , el cual
presentan hechos particulares que suceden en la organizacion .

Segln Mazabel(2015) los instrumentos para medir el clima organizacional son
los siguientes : Cuestionarios, Entrevistas, Observacion, Debates, Analisis

documental, Dinamicas en grupo, etc.

1.3.2 Satisfaccion Laboral
1.3.2.1 Definicién de satisfaccion laboral

Robbins y Judge(2013) se describe como un conjunto de sensaciones que
llegan a ser positivos acerca del puesto u lugar de trabajo con el cual se da
evaluaciones de sus caracteristicas (p.74).

Spector citado por Uribe (2014) la satisfaccion laboral es definida como las
percepciones y emociones que reaccionan los empleados respecto a su labor y
diferentes aspecto del trabajo (p. 64).

Segun ivancevich,Konopaske y Matteson (2012) es la actitud de las personas

hacia su empleo o trabajo , ademas se divide de la percepcion de sus actividades y
como es correspondido la persona con la organizacion (p.86).

1.3.2.2 Dimension de Satisfaccion Laboral

Robbins y Judge(2013) segun los comportamientos de salida y negligencia,

tiene por dimensiones para satisfaccion laboral los siguientes:

-Involucramiento con el trabajo
Segun Robbins y Judge(2013) define el grado en que el individuo se identifica
con su puesto de trabajo y por ello tiene un nivel de desempefio (p. 74).
-Compromiso Organizacional
Segun Robbins y Judge(2013) define la participacion del empleado el cual
como se identifica con la organizacion y con las metas y las ganas de seguir en
ella.(p. 74).
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-Apoyo Organizacional Percibido

Segun Robbins y Judge(2013) define el nivel el cual los colaboradores creen
en la organizacion segun como valoran por su desempefio y piensan en su bienestar
(p. 76).

Ademas ivancevich,Konopaske y Matteson (2012) define la satisfaccion
laboral en diversos factores a las cuales se considera dimensiones:

-Sueldo
Segun ivancevich,Konopaske y Matteson (2012) es la cantidad de dinero recibido y
la justicia percibida en el sueldo (p. 86).
- Funciones
Segun ivancevich,Konopaske y Matteson (2012) define el interés que se tiene de
las actividades o labores que se en el trabajo el cual da la oportunidad de
aprendizaje y aceptar responsabilidades(p.86).

-Oportunidades de ascenso

Segun ivancevich, Konopaske y Matteson (2012) define como la disponibilidad
de tener oportunidad para crecer o ascender en la organizacion(p.86).

-Supervision
Segun ivancevich,Konopaske y Matteson (2012) define como las competencias
y habilidades que tienen los jefes inmediatos(p.86).
-Compafieros de trabajo
Segun ivancevich,Konopaske y Matteson (2012) define como nivel de
competencia y apoyo entre los compafieros en la organizacion(p.86).
-Condiciones de trabajo
Segun ivancevich,Konopaske y Matteson (2012) define como nivel de
comodidad y apoyo a la productividad en la organizacion (p.86).
-Seguridad en el trabajo
Segun ivancevich,Konopaske y Matteson (2012) define como idea sobre el

puesto o lugar de trabajo sea seguro(p.86).
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1.3.2.3 Indicadores de satisfaccion laboral

Segun Robbins y Judge (2013) se establece dimensiones en las cuales en su

definicion conceptual se obtiene los indicadores de cada uno.

-Involucramiento con el trabajo :se define como indicador la identificacion con su
puesto de trabajo.

-Compromiso Organizacional: se define como indicador la identificacion con la
organizacion .

-Apoyo Organizacional Percibido: se define como indicador la valoracion por la

Organizacion.

1.3.2.4 Mediciéon de satisfaccién laboral

Segln Uribe(2014) tiene como instrumento de medicion el cuestionario debido
a que su investigacion utilizo a varios autores que realizan la medicion de su variable

mediante cuestionarios de diferentes tipos.

1.4 Formulacién del Problema

GENERAL

¢Cual es la relacion entre el Clima Organizacional con la Satisfaccion Laboral de
los colaboradores de la empresa productos PIT S.R.L, San Luis 2018?
ESPECIFICO

¢Cudl es la relacién entre la Autonomia Individual y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa productos PIT S.R.L, San Luis 2018?

¢Cual es la relaciéon entre el grado de estructura que impone el puesto y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa productos PIT S.R.L, San
Luis 2018?

¢Cual es la relacion entre la tipo de recompensa y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa productos PIT S.R.L, San Luis 2018?

¢Cual es la relacion entre el apoyo al colaborador con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa productos PIT S.R.L, San Luis 2018?
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1.4

Justificacion del estudio

Teorica

El trabajo actual tiene como finalidad dar conocer la relacion que se da entre
el clima laboral y la satisfaccién laboral de los colaboradores de la empresa
Productos Pit S.R.L ubicado en el distrito de san Luis.

Actualmente en toda organizacion se tiene como factor importante la gestion
del talento humano ya que influye mucho en la productividad de la organizacion y se
toma en cuenta como punto de referencia el clima organizacional para que los
colaboradores tengan un mayor desempefio de acuerdo a su comodidad en su centro
de labor.

Por ello también se tiene en cuenta dentro de la gestidn del talento humano otro
punto de referencia la satisfaccion laboral de los trabajadores asi como el clima
organizacional estd netamente relacional para la productividad de la empresa y tener
asi mejores resultados en la realizacion de la actividad.

De tal manera esta tesis, contribuira en el desarrollo de futuras investigaciones
relacionadas al clima organizacional y la satisfaccion laboral en la industria de

consumao.

Practica

Este proyecto permitird establecer la correlacion que tiene el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la organizacion
Productos Pit SRL que a partir de este proyecto realicen trabajos de investigacion
con la finalidad de mejorar la relacion que tiene estas dos variables y sea aplicada en

la empresa para su mejor productividad.

Social

La presente investigacion se justifica de forma social porque mas alla de probar la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, todos los empleados de dicha
organizacion son parte fundamental de la sociedad desarrollando un buen clima social en
relacion al entorno que se le rodea y sumara de informacion relevante en cuanto a medidas

aplicadas en la gestion del talento humano validada cientificamente.
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Metodoldgica

El proyecto retribuye en la adaptacion de un instrumento el cual,
proporcionara informacion veridica y permitird probar la hipétesis de estudio
(relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la
empresa productos PIT S.R.L), ademés se conocera las dimensiones de cada variable
y su impacto en dicha empresa.

1.5 Hipdtesis
GENERAL
Existe relacion entre el Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de los

colaboradores de la empresa productos Pit S.R.L, San Luis 2018

ESPECIFICOS

Existe relacion entre la Autonomia individual y la Satisfaccion Laboral de los
colaboradores de la empresa productos Pit S.R.L, San Luis 2018

Existe relacion entre el grado de estructura que impone el puesto y Satisfaccion
Laboral de los colaboradores de la empresa productos Pit S.R.L, San Luis 2018
Existe relacion entre el tipo de recompensa y la Satisfaccion Laboral de los
colaboradores de la empresa productos Pit S.R.L, San Luis 2018

Existe relaciéon entre el apoyo al colaborador con la Satisfaccién Laboral de los

colaboradores de la empresa productos Pit S.R.L, San Luis 2018

1.6 Objetivos
GENERAL

Identificar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa productos Pit S.R.L, San Luis 2018.
ESPECIFICO

Identificar la relacion que existe entre la autonomia individual y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa productos Pit S.R.L, San Luis 2018.
Identificar la relacion que existe el entre el grado de estructura que impone el puesto
y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa productos Pit S.R.L, San
Luis 2018.
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Identificar la relacion que existe entre el tipo de recompensa y la satisfaccién laboral
de los colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L, San Luis 2018.
Identificar la relacion que existe entre el apoyo al colaborador con la satisfaccion

laboral de la empresa productos Pit S.R.L, San Luis 2018.
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II. METODO
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2.1 Tipo y Disefio
2.1.1 Disefio

Disefio no experimental- transversal ya que no se manipulamos ni una variable
,porque segun sampieri(2014) define “como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberada deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los
que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendbmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos” (p.
152).

Respecto al tipo podemos declarar que tuvo un corte transversal, ya que los
datos que se obtuvieron hubieron en un solo momento, en este caso segin Sampieri
(2014) indica que “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (p.154).

2.1.2 Tipo

Fue de tipo aplicada, como nos indica Sampieri (2014) que “consideran que los
planteamientos son Utiles para evaluar, comparar, interpretar, establecer precedentes,
determinar causalidad y sus implicaciones. Esta tipologia es muy adecuada para la
investigacion aplicada (incluyendo la que tiene como justificacion adelantos y
productos tecnologicos) y para las investigaciones de las que se derivan acciones”
(p.41).

2.1.3 Nivel de investigacion

El nivel de la actual investigacion fue descriptiva correlacional, pues detallo
conceptualmente las variables; ademéas Sampieri (2014) indica que “con frecuencia,
la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (p.92).
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Como punto secundario, la presente investigacion fue de caracter correlacional,
que busca conocer la relacion existente entre dos variables de estudio y evaluar en
qué medida la variacion de una de ellas afecta la otra. Por lo tanto Valderrama (2002)
nos sefiala que “este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular. En ocasiones so6lo se analiza la relacion entre dos
variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o
mas variables” (p.93).

2.2 Variables, operacionalizacién (va sélo el cuadro de operacionalizacion de las
variables)

2.2.1Variables
Variable 1: Clima Organizacional.
Variable 2: Satisfaccion laboral.
2.2.2 Operacionalizacion

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion.
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2.3 Poblacién y Muestra
2.3.1 Poblacién
Estuvo comprendida por los trabajadores de la empresa productos PIT S.R.L.
Segun los datos que estan en las néminas de la empresa el cual se logrd establecer el
tamafio de su poblacion.

2.3.2 Unidad de andlisis
La unidad de analisis estuvo conformada por cada uno de los colaboradores

ligados a la empresa productos PIT S.R.L. La unidad de analisis fue cada uno de los

trabajadores de la empresa productos PIT S.R.L.

2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica: Encuesta.
2.4.2 Instrumento: Cuestionario tipo Likert.

Tabla 2 Cuadro de técnicas e instrumentos.

Variables Técnicas Instrumentos
Clima organizacional Encuesta Cuestionario sobre
clima

organizacional

Satisfaccion laboral Encuesta Cuestionario sobre
satisfaccion laboral.

Fuente: Elaboracién Propia
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El Formato de un tipo elemento de Likert con 5 niveles de respuesta fue:

e Totalmente en acuerdo = 5.
e Moderadamente de Acuerdo = 4,
e Nien acuerdo ni en desacuerdo = 3.
e Moderadamente en desacuerdo = 2.
e Totalmente en desacuerdo = 1.

Segun Sampieri (2014)Nos ensefia que los instrumentos son los medios
materiales que emplea el investigador para acumular conocimientos o grados de
actitudes.(p.195).

2.4.3 Validez
Segun Sampieri(2014) indica que “todo instrumento de medicion debe o ha
de reunir dos peculiaridades: validez y confiabilidad. Ambas son de importancia en
la investigacion cientifica por que los instrumentos que se van a utilizar deben ser

exactos y seguros”. (p. 196).

El instrumento ha sido validado mediante un formato de validez de contenido a
través de juicio de expertos, el cual se tenido en mencion el grado de magister para
adquirir la denominacién de experto.

2.4.4 Confiabilidad

Se determino el grado de confiabilidad de esta investigacion se realizé en una

encuesta modelo, aplicando un cuestionario de items tipo Likert de 5 puntos a 30

colaboradores el cual se obtuvo el alfa de Cronbach.

Tabla 3 Resumen de procesamiento de datos.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0
Total 30 100,0
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Tabla 4 Estadistica de Fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,886 6

2.4.5 Método de analisis de datos
Los datos que se juntaron a través del instrumento de esta investigacion,
fueron procesados por los programas Spss 23 y Microsoft Office Excel, por el cual se
obtuvieron asi las tablas y figuras estadisticas (expresados porcentualmente).
2.4.5 Aspectos Eticos
Respetamos la informacion confidencial y publicamos todo aquello que se

contd con la autorizacion de la empresa productos PIT S.R.L.
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I11. RESULTADOS
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3.1 Analisis descriptivo de los resultados estadisticos.

Tabla 5 Medidas descriptivas de las variables.

Estadisticos

Clima Organizacional Satisfaccion Laboral

N Valido 30

Perdidos 0
Media 2,50
Mediana 2,50
Moda 22
Desviacion estandar ,509
Varianza ,259
Rango 1
Minimo 2
Méaximo 3
Suma 75

30

0
2,23
2,00

430
,185
1

2

3

67

Fuente : Elaboracion Propia.

Interpretacion: Segun la tabla 5 , la variable Clima organizacional y la variable

Satisfaccion laboral , del total de encuestado , nos indica que las dos variables tienen

medias distintas por lo que la desviacion estdndar también diferente en ambas variables,

ello nos da una idea anticipada de la distribucién en ambas variables, no seria normal que

se realizaran otras pruebas mas adelante que la confirmen.

Tabla 6 Variable 1: Clima organizacional.

Clima Organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULA
15 50,0 50,0 50,0
R
BUENO 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente : Elaboracion Propia.
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Interpretacion: la tabla 6 de la variable clima organizacional el cual tuvo un total
de 30 personas encuestadas se obtuvo los siguientes resultados:

Que un 50 % de los encuestados representado por 15 personas , respondieron que el
clima organizacional se encuentra regular ya estan en un ambiente que no es muy comodo
pero si les da un bienestar . Asi como un 50 % que es presentado por 15 personas
manifiesta que el clima organizacional es bueno porque tiene una percepcion distinta a la

otra parte de los encuestados.

Tabla 7 Variable 2: Satisfaccién laboral.

Satisfaccion Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido REGULAR 23 76.7 76.7 76.7
BUENO 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente :Elaboracion Propia.

Interpretacion: Segln la tabla 7 la variable nimero dos de investigacion el cual es
la satisfaccion laboral , el cual se obtuvo los siguientes resultados sobre los encuestados:

Un 76% de los encuestados que llega a ser 23 personas , indican que su
satisfaccion laboral en la empresa Productos Pit S.R.L es regular por como se sienten
frente al trato de la empresa.

Asi mismo un 23.3% de los encuestados el cual es representado por 7 personas
manifiesta que es buena la satisfaccion laboral teniendo en cuenta que es un indicador més

elevado que regular pero resaltando que es una minoria.
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Tabla 8 Dimensién 1: Autonomia individual.

Autonomia individual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido REGULA
12 40,0 40,0 40,0
R
BUENO 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: segin la tabla ocho , comprendida por la dimensién uno de la
investigacion realizada el cual es la Autonomia individual .Se obtuvo los siguientes

resultados sobre el total de personas que se encuestaron:

Un 40% de total de los encuestados representada por 12 personas, manifestd que la
autonomia individual en la empresa es regular debido a el grado de independencia que
tiene cada uno y la responsabilidad que se le da en la organizacion.

Asi mismo , un 60% de la poblacion encuestada el cual es representado por 18
personas manifestdé que la autonomia individual en la empresa es buena porque se siente
que tiene mayor grado de responsabilidad el cual se desempefian de manera activa en la
organizacion .

Tabla 9 Dimensién 2: Grado de estructura que impone el puesto.

Grado de estructura que impone el puesto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULA
53,3 53,3 53,3
R
BUENO 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacion: en la tabla 9 , analizamos el resultado en base a la dimension dos
que viene a ser el grado de estructura que impone el puesto donde se obtuvo los siguientes
datos:

Un 53.3% del total de la poblacidén encuestada , el cual es representado por 16
personas indican que el grado de estructura que impone el puesto es regular por tener un
comunicacion de manera vertical en base a sus jefes inmediatos y se forma la
comunicacion en piramide .

Asi mismo ; un 46,7% de los encuestados representado por 14 personas , manifiesta
que el grado de estructura que impone el puesto es bueno porque no consideran que la
comunicacion es tan vertical y logran afirmar que pueden comunicarse con las alta

gerencia sin necesidad de comunicarse con su jefe inmediato como intermediario.

Tabla 10 Dimension 3: Tipo de recompensa.

Tipo de recompensa
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido EEGULA 15 50.0 50.0 500
BUENO 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: segun la tabla 10, referente a la dimension de estudio numero tres
que es sobre el tipo de recompensa obtuvimos los siguientes resultados:

De un 50% de la poblacion encuestada conformada por 15 personas , obtuvimos
que es regular el tipo de recompensa que tiene en consideracion con el salario recibido por
que no se refleja un aumento y tampoco es inferior al sueldo minimo vital establecido por
el gobierno ademas no tienen premios o reconocimientos en base a logros u objetivos .

Asi como también ; un 50 % de la poblacién que es conformada por 15 personas
,que manifestd que es bueno el tipo de recompensa que tiene como el sueldo por estar de
acuerdo al mercado a pesar de lo dificil que es encontrar un trabajo formal y consideran
que los premio o reconocimientos es en base a bonos que se otorga cuando se llega a los

objetivos.
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Tabla 11 Dimension 4: Apoyo al colaborador.

Apoyo al colaborador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 17 56,7 56,7 56,7
BUENO 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: en la tabla 11, tiene como resultados obtenidos por la dimensién
cuatro que es el apoyo al colaborador .Obtuvimos los siguientes resultados:

Un 56.7% de los encuestados que corresponden a 17 personas , manifesté que el
apoyo hacia su persona de parte de la organizacion es regular por que la empresa es formal
y ofrece todos los beneficios de acuerdo a ley , tal es el caso de algunas empresas que no
ofrecen esos beneficios .

También un 43.3% de los encuestados que son 13 personas indica que el apoyo
hacia ellos es Bueno, porque sienten mayor compromiso de parte de la empresa como
permisos en caso de emergencia, actividades de integracion entre otros.

3.2 Analisis descriptivo de tabulacion cruzada

Tabla 12 Tabla cruzada de Clima organizacional y satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral

REGULAR BUENO Total
Clima Organizacional REGULAR Recuento 15 0 15
% del total 50,0% 0,0% 50,0%
BUENO Recuento 8 7 15
% del total 26,7% 23,3% 50,0%
Total Recuento 23 7 30
% del total 76,7% 23,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: en la tabla cruzada de la variable clima organizacional y satisfaccion laboral
se observa de los 30 colaboradores, 50 % considera regular el clima organizacional en la
empresa Productos Pit S.R.L de los cuales 50 % también considera que la satisfaccion

laboral es regular y 0 % considera que es bueno; asi mismo el otro 50 % considera que el
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clima organizacional es Bueno de los cuales 26,7% considera que la satisfaccion laboral

es regular y un 23,3 considera que es bueno .

Tabla 13 Cruzada de Autonomia individual y satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral

REGULAR BUENO Total
Autonomia individual REGULAR  Recuento 11 1 12
% del total 36,7% 3,3% 40,0%
BUENO Recuento 12 6 18
% del total 40,0% 20,0% 60,0%
Total Recuento 23 7 30
% del total 76,7% 23,3% 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion: se observo de los 30 colaboradores el 40% considera regular la autonomia

individual y un 36,7% de los cuales también considera regular la satisfaccion laboral con
3,3% considera bueno la satisfaccion laboral . Asi mismo un 60% considera bueno la
autonomia individual entre ellos un 40% considera regular la satisfaccion laboral y un 20

% que es bueno.

Tabla 14 Cruzada de grado de estructura que impone el puesto y satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral

REGULAR BUENO Total
Grado de estructura que REGULAR Recuento 15 1 16
impone el puesto % del total 50,0% 3,3% 53,3%
BUENO Recuento 8 6 14
% del total 26,7% 20,0% 46,7%
Total Recuento 23 7 30
% del total 76,7% 23,3% 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: se observo de los 30 colaboradores el 53,3% considera regular el grado de
estructura que impone el puesto y un 50% de los cuales también considera regular la
satisfaccion laboral con 3,3% considera bueno la satisfaccion laboral . Asi mismo un
46,7% considera bueno el grado de estructura que impone el puesto entre ellos un 26,7%

considera regular la satisfaccion laboral y un 20 % que es bueno.
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Tabla 15 Cruzada de Tipo de recompensa Yy satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral

REGULAR BUENO Total
Tipo de recompensa REGULAR Recuento 14 1 15
% del total 46,7% 3,3% 50,0%
BUENO Recuento 9 6 15
% del total 30,0% 20,0% 50,0%
Total Recuento 23 7 30t
% del total 76,7% 23,3% 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: se observd de los 30 colaboradores el 50% considera regular el tipo de

recompensa y un 46,7% de los cuales también considera regular la satisfaccion laboral con

3,3% considera bueno la satisfaccion laboral. Asi mismo un 50% considera bueno el tipo

de recompensa, entre ellos un 30% considera regular la satisfaccion laboral y un 20 % que

es bueno.

Tabla 16 Cruzada de apoyo al colaborador y satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral

REGULAR BUENO Total
Apoyo al colaborador REGULAR Recuento 16 1 17
% del total 53,3% 3,3% 56,7%
BUENO Recuento 7 6 13
% del total 23,3% 20,0% 43,3%
Total Recuento 23 7 30
% del total 76,7% 23,3% 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: se observd de los 30 colaboradores el 56,7% considera regular el apoyo al

colaborador y un 53,3% de los cuales también considera regular la satisfaccion laboral con

3,3% considera bueno la satisfaccion laboral. Asi mismo un 43,3% considera bueno el

apoyo al colaborador entre ellos un 23,3% considera regular la satisfaccion laboral y un 20

% que es bueno.
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3.3 Prueba de Hipdtesis

Prueba de normalidad

HO la distribucion estadistica de la poblacion es normal
H1 la distribucion estadistica de la poblacién no es normal
Nivel de sig.i = error 5% =0.05 (95% Z=+/- 1.96)
Decision:

Sig. e <sig. 1 — se rechaza la HO

Sig. e > sig. i — se acepta la HO

Tabla 17 Cuadro de prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Clima Organizacional 337 30 ,000 ,638 30 ,000
Satisfaccion Laboral 473 30 ,000 ,526 30 ,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente : Elaboracion Propia

Interpretacion: segun la tabla 17, observamos los resultados en base a la normalidad de la
muestra donde se puede ver que los estadisticos son diferentes para cada variable .Es decir
que la distribucion estadistica no es normal , se usé también la prueba de Shapiro-Wilk ,ya
que tenemos una poblacion de 30 elementos ,Asi mismo el valor de significancia
encontrado nos dio como resultado 0,00 es decir un valor menor a la significancia de la
investigacion por lo tanto podemos concluir diciendo que se acepta la hip6tesis planteada

Ha.

Sig.e = 0.00 < 0.05 — rechazar HO
3.3.1 Tipificacion de la investigacion
a. las investigaciones paramétricas

Los estadisticos son paramétricos si cumplen las siguientes condiciones:
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e las variables deben ser cualitativas
e la muestra debe ser normal
¢ lavarianza de las muestras o variables deben ser iguales

b. Las investigaciones no paramétricas

Son investigaciones en las cuales no se cumplen las condiciones de una investigacion
no paramétrica. Es decir para que una investigacion no sea paramétrica es suficiente con

que una de las condiciones de la muestra paramétrica sea diferente.
3.4 Prueba de Hipotesis general
Prueba de hipdtesis correlacional de clima organizacional y satisfaccion laboral

HG: existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L

Ho: No existe una relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L, San Luis 2018.

H1: Existe una relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L, San Luis 2018.

Tabla 18 Coeficiente de correlacion por rangos de spearman Martines (2009).

Coeficiente de Correlacion por Rangos de Spearman
Valor del Coeficiente r (positivo o negativo) Significado
-0.7a-0.99 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.990 Correlacion positiva alta
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Estrategia de la prueba:
Valor sig. : a=0.05 (95%, Z= +/- 1.96)
Criterios:

e Sig.e<sig. i > serechazala HO

e Sig.e>sig. i - se aceptala HO

Tabla 19 Prueba de Hipdtesis General.

Correlaciones

Clima
Organizac Satisfaccion
ional Laboral
Rho de Spearman Clima Organizacional Coef|C|e.r1te de 1,000 550"
correlacién
Sig. (bilateral) . ,002
N 30 30
Satisfaccion Laboral Coef|C|e.r1te de 552" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,002 .
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion : segun la tabla 19 , analizando el rho de spearman el valor de la

significancia encontrado fue de 0.002 lo cual permite llegar a tomar una decision de

aceptar o rechazar la hipdtesis planteada , como en este caso sali6 menor al valor de

significancia de la investigacion que es de 0,05. Por ello podemos decir que se acepta la

hipotesis alterna y rechazamos la hipotesis nula. Ademas el coeficiente de correlacion es de

0.552 , el cual corresponde a una correlacion positiva moderada segun la tabla de

coeficiente de correlacién de Spearman.(tabla 19).
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3.4.2 Hipotesis Especificas 01

HE: Existe relacion entre la Autonomia individual y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L, San Luis 2018.

HO: No existe relacion entre la Autonomia individual y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L, San Luis 2018.

H1:Si existe relacion entre la Autonomia individual y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L,San Luis 2018.
Valor significancia a=0.05 (95%, Z = +/- 1.96)

Criterios:

p< a se rechaza h0

p< a se rechaza hl

Donde p es igual al valor de significancia (sig.)

Tabla 20 Prueba de correlacion de autonomia individual y satisfaccion laboral.

Correlaciones

Autonomia  Satisfaccio
individual n Laboral

Rho de Autonomia individual ~ Coeficiente 1,000 ,290
Spearman de
correlacién
Sig. . 121
(bilateral)
N 30 30
Satisfaccion Laboral Coeficiente ,290 1,000
de
correlacion
Sig. 121
(bilateral)
N 30 30

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion: segun la tabla 20, se observa que el valor de significancia encontrada es de

0,121, lo cual nos indica que es mayor a la significancia de la investigacion realizada.

Concluyendo que se rechaza la hip6tesis alterna y se acepta la hipétesis nula, concluyendo
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que no existe relacion entre la Autonomia individual y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa productos Pit S.R.L, San Luis 2018.asi mismo el coeficiente

es de 0,290, indicando que existe una correlacion positiva baja.

3.4.3 Hipotesis Especifica 02
HE: Existe relacion entre la Grado de estructura que impone el puesto y la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la empresa productos Pit S.R.L, San Luis 2018.

HO: No existe relacion entre la Grado de estructura que impone el puesto y la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la empresa productos Pit S.R.L, San Luis 2018.

H1: Si existe relacion entre la Grado de estructura que impone el puesto y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L,San Luis 2018.

Valor significancia a=0.05 (95%, Z = +/- 1.96)
Criterios:

p< a se rechaza h0

p< a se rechaza hl

Donde p es igual al valor de significancia (sig.)

Tabla 21 Prueba de correlacion de grado de estructura que impone el puesto y satisfaccion
laboral.

Correlaciones

Grado de
Satisfaccién estructura que
Laboral impone el puesto
Rho de Satisfaccion Coeficiente de
L 1,000 432"
Spearman  Laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,017
N 30 30
Grado de Coeficiente de
5 432" 1,000
estructura que correlacion
impone el puesto Sig. (bilateral) ,017
N 30 30

*, La correlacién es significatva en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion: segun la tabla 21, obtuvimos los siguientes resultados el cual el valor de
significancia fue de ; 0,017, el cual indica que es menor la significancia de la investigacion
concluyendo que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula, por ello si existe
relacién entre la Grado de estructura que impone el puesto y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L,San Luis 2018. .asi mismo el coeficiente

de correlacion fue de 0,432 el cual indica que existe una relacion positiva moderada.

3.4.4 Hipotesis Especifica 03
HE: Existe relacion entre el Tipo de recompensa y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L, San Luis 2018.

HO: No existe relacion entre el Tipo de recompensa y la satisfaccién laboral de los

colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L, San Luis 2018.

H1:Si existe relacion entre el Tipo de recompensa y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L,San Luis 2018.
Valor significancia a=0.05 (95%, Z = +/- 1.96)

Criterios:

p< a se rechaza h0

p< o Se rechaza hl

Donde p es igual al valor de significancia (sig.)
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Tabla 22 Prueba de correlacion del Tipo de recompensa y satisfaccion laboral.

Correlaciones

Satisfaccion Tipo de

Laboral recompensa
Rho de Spearman Satisfaccion Coeficiente de .
. 1,000 394
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,031
N 30 30
Tipo de Coeficiente de .
- 394 1,000
recompensa correlacion
Sig. (bilateral) ,031
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: segun la tabla 22, obtuvimos los siguientes resultados el cual el valor de
significancia fue de; 0,031, el cual indica que es menor la significancia de la investigacion
concluyendo que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula, por ello si existe
relacion entre el Tipo de recompensa Y la satisfaccién laboral de los colaboradores de la
empresa Productos Pit S.R.L,San Luis 2018. .asi mismo el coeficiente de correlacion fue

de 0,394 el cual indica que existe una relacion positiva baja.

3.4.5 Hipdtesis Especifica 04
HE: Existe relacion entre el Apoyo al colaborador y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa productos Pit S.R.L, San Luis 2018.

HO: No existe relacion entre el Apoyo al colaborador y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa productos Pit S.R.L, San Luis 2018.

H1:Si existe relacion entre el Apoyo al colaborador y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L,San Luis 2018.

Valor significancia a=0.05 (95% ,Z = +/- 1.96)
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Criterios:

p< a se rechaza h0

p< a se rechaza hl

Donde p es igual al valor de significancia (sig.)

Tabla 23 Prueba de correlacion del apoyo al colaborador y satisfaccion laboral

Correlaciones

Satisfaccion ~ Apoyo al

Laboral colaborador

Rho de Satisfaccion Coeﬁue_rlte de 1,000 472"
Spearman Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ) ,008

N 30 30

Apoyo al Coeﬁue_rlte de 47 1000
colaborador correlaciéon

Sig. (bilateral) ,008 .

N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: segun la tabla 23 , obtuvimos los siguientes resultados el cual el valor de
significancia fue de ; 0,008, el cual indica que es menor la significancia de la investigacion
concluyendo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, por ello si existe
relacién entre el Apoyo al colaborador y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa Productos Pit S.R.L,San Luis 2018. .asi mismo el coeficiente de correlacién fue

de 0,472 el cual indica que existe una relacion positiva moderada.
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IV . DISCUSION
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4.1 Discusion por objetivos
En la investigacion realizada se plante6 como objetivo general Identificar la
relacién que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L, San Luis 2018.Gonazales y
Juliana (2017) en su tesis Clima organizacional y disposicion al cambio en una
entidad sin &nimos de lucro”. Universidad del rosario, Argentina. Tuvo como
objetivo General describir el clima organizacional y la disposicion frente al cambio

en los trabajadores de ESAL, fundacion Amor y Compasion.
4.2 Discusion por metodologia

La investigacion es de disefio no experimental -transversal de nivel
descriptivo-correlacional. Araujo y Caballero (2017) en su tesis “clima
organizacional y su relacién con la satisfaccion laboral en los trabajadores de las
empresas castafieras de puerto Maldonado durante el afio 2016 utilizo la
metodologia de nivel descriptivo — correlacional, disefio no experimental -con corte
transversal. La cual usa la metodologia que estamos utilizando en la investigacion.

4.3 Discusion por resultados

Teniendo en cuenta uno de los resultados mas resaltantes en la investigacion
fue sobre el tipo de recompensa el cual un 50% del total de la poblacion encuestada
que representa a 15 personas indican que el tipo de recompensa que se da en la
empresa Productos Pit S.R.L es regular. A su vez, un 50% manifestd que es bueno
el tipo de recompensas que se da en la organizacion.

Asi mismo en la parte descriptiva se encontr6 una correlacién de 0,394, por
el cual segln la tabla de correlaciones de spearman que es una investigacion con
correlacion positiva baja.

En la parte inferencial obtuvimos como resultados que se acepta la hipétesis

alterna y se rechaza la hipotesis nula.

4.4 Discusién por conclusién

Segun los resultados obtenidos en la parte estadistica se observa que la variable
Clima organizacional guarda relacion con la variable Satisfaccion laboral. Lo cual significa
que la empresa Productos Pit S.R.L debe seguir con el manejo de su clima organizacional
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que consideran que esta aceptable por los colaboradores de la empresa el cual tiene

relacion con la satisfaccion laboral.

Quispe (2015) en su tesis “Clima organizacional y satisfaccion laboral en la
asociacion para el desarrollo empresarial en Apurimac, Andahuaylas, 2015” se llegb a la
conclusién que: en la hipotesis general que es la relacion de clima organizacional y
satisfaccion laboral en la asociacion tiene una correlacion positiva moderada entre ambas

variables por tener un coeficiente de correlacion de 0.652.

4.5 Discusion por teorias relacionadas

Como base tedrica del estudio se desarrollaron dos teorias relacionadas a la variable
de investigacion. Para la primera variable Clima organizacional donde se tuvo como
dimensiones la autonomia individual, grado de estructura que impone el puesto , tipo de

recompensa y el apoyo al colaborador.

La teoria utilizada para la segunda variable fue la satisfaccion laboral donde se
encuentra también involucramiento con el trabajo, compromiso organizacional y apoyo

organizacional percibido.
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V. CONCLUSIONES
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V. Conclusiones

En la presente investigacion se llego a las conclusiones siguientes:

Se comprueba que por los resultados obtenidos que a través del estadistico de Rho
de Spearman si existe una relacion positiva moderada , ademas la hipotesis general es
aprobada como verdadera por el cual los resultados alcanzados en el valor de significancia
0,121 siendo menor al valor de significancia de la investigacion de 0,05 , por ello la
comprobacion de estos resultados podemos decir que el clima organizacional si tiene
relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L.

Con los resultados obtenidos mediante el Rho de Spearman , la primera hipotesis
especifica el cual no fue aceptada como verdadera ya que el valor de 0,121 mayor al valor
de significancia de la investigacion , existiendo una relacién positiva baja, de esta manera
que se confirma que no existe relacion entre la autonomia individual y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L.

En la segunda hipotesis especifica con los resultados obtenidos mediante el Rho de
Spearman el cual se acepta como verdadera, debido a que el valor de significancia es de
0,017, menor al valor de significancia de la investigacion existiendo una relacion positiva
moderada, por ello se confirma que si existe relacion entre el grado de estructura que
impone el puesto de los colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L.

En la tercera hipotesis especifica con los resultados obtenidos mediante el Rho de
Spearman el cual se acepta como verdadera, debido a que el valor de significancia fue de
0,031, menor al valor de significancia de la investigacion existiendo una relacion positiva
baja, por ello se confirma que si existe relacion entre el tipo de recompensa y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L.

En la ultima hipotesis especifica planteada se logro alcanzar con el objetivo, el cual
fue aceptado por los resultados obtenidos ya que el nivel de significancia fue de 0,008
menor al valor de significancia de la investigacion. Existiendo una relacién positiva
modera, por ello se confirma que si existe relacion entre el Apoyo al colaborador y la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L.
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V1. Recomendaciones

Como primera recomendacion de acuerdo a los resultados obtenidos confirmando la
relacion entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral. La empresa debe
seguir con el manejo de clima organizacional y teniendo en cuenta que esta se refleja
directamente con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Productos Pit
S.R.L, ademas de seguir con el manejo también mejorar el mayores temas que influyan en
el clima de la empresa para que asi sea reflejado en la satisfaccion de los colaboradores.

En la segunda recomendacion se tiene en cuenta que la dimension dos grado de
estructura que impone el puesto, la dimension tres tipo de recompensa y la dimension
cuatro apoyo al colaborador , guardan relacién con la variable satisfaccion laboral de tal
manera , que las labores que se esta dando con las dimensiones mencionadas tienen
influencia en la satisfaccion de los trabajadores y por ello se recomienda que si se da el
caso mejorar estas condiciones que guardan estrecha relacion con la productividad .Tener
en cuenta que la dimension tres tiene un mayor influencia en los colaboradores por que

tiene se desarrollo como un agente de motivacion para que ellos tengan mayor empefio.

Como tercera recomendacion segun los resultados obtenidos en el estudio tenemos
a la dimension uno autonomia individual el cual no existe relacion la con variable
satisfaccion laboral, el rechazo de la hipdtesis planteada se debe a que los trabajadores no
consideran la autonomia individual como factor para la satisfaccion en la empresa ya que
ellos depende mas de las necesidades que tienen y el apoyo que les brinda la organizacion
para manejar su satisfaccion laboral. Sin embargo es necesario realizar mayor énfasis en
desarrollar mayores capacidades para que cada colaborador tenga autonomia en la

organizacion.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FAATRIZ DE CONSISTEROLA

TITUWLDE: ~ Climas organizgacional vy satisfaccidn lsboral de los colaboradaores de @ empresa prodouctkos Pit & FEL San Luis- 20087

AUTORE: | Garc:s Ramires | Sdarm Slexis
PROBLEMA EIETIAOS HIPOTESIS YARIADLES E MNDICAORES
FEREOEBLENIA Obhjetivo Hipotesis general:
EENERATL seneral:

21zl ex 1a relaciaon
anfmre ] Clima
Drranizacionazl d=
lo= colaboradoras =e
relaciona con 1a
Satizfaccion
Laboral d= 1a
=mpresa prodoctos
PIT S F.. L, San Laiz
20187

PROELENA
ESPECIFICO

21zl ex 1a relaciaon
antra la Antonomeia
Imdividuoal v 1=
zatisfaccion lak-oral
da lo= colaboradores
de la empreza
productos FIT

5 F.L, San Luis
2D1ET

21zl ez la relaciaon
anfre ] gradao de
agirociara que

Existe ralacidmn
anfre 2] Clima
Drranizacional
¥ Zatisfaccion
Laborzl d= loz
colaboradaores ds
la smpresa
produwctos Fit

5 F.L, San Luisz
2018

Dbjetivos
especificos:

Existe ralacidmn
anfra la
Antonomia
individunal v la
S atizfac ciom
Laborzl d= los
colaboradores
de [la empre=a
productos Fit
ER.L, San Luis
2018

Identificar la
relacion que exizts
anfre ] clims
organizacional ¥ 1a
zatisfaccion laboral
da lo=
colaboradaores d= 1=
smpresa prodwctos
Pir S F..L_ San Luis
2018

Hipotesis
especificas:
Identificar la
relacion que exizts
antra la antomoruia
individual ¥ la
zatisfaccion laboral
da lo=
colaboradaores d= 1=
smpresa prodwctos
Pir S B L, Samn Luis
2018

Identificar 1=
relacion que exizte
antre grado de

Wariable 1:00ima onganizascional

Escala de

Hirseles o

Dimensiones Indicadores lems e
waloracidn rangos
Sk ook Inde e ndenca del 1-3
et el e
e e 5: Tatalmemnte de
REEPOMSABILIDAD | 2 Sciserda
Toealrmen be
A: Maderacs menks= de mciserdio.
de Sucissrdo .
ST M| G s Mi e
H: i de sssusercka mi Fouerek mi
Grada che & Dhesgm e rdic desacuerdo
eshruchura  gue
impone =l puesto 2:haderadament= Tokalrmern be
e Deesanc e o =nn
Tipa de zalaric F [ [

M DT P NS

Premioa
FE ORI C | TR N0

]

1: Tatalments &m
Desscuerda
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impone el puesto v
la zatisfaccion
laboral ds los
colzboradores de la
ampresa producios
PIT 5F.L, San Luis
20187

;Cnzl es 12 relacion
anfra la tipo de
recompansa v la
zatisfaccion laboral
de los colzboradores
de la empreza
productoz BIT
5F.L, San Luis
20187

zCuzl es 1z relacion
antra el apoyo al
calzhorador con la
satisfaccion laboral
de los colaboradores
da la empreza
productos BIT
5F.L, 5an Luis
20187

Existe ralacion
anire el grado de
agtruchira que
impone el puasto
v Satizfaccion
Laboral de los
calzboradares de
1z ampreza
productos Pit

L E.L, 5an Luis
2018

Existe ralacion
anfre el tipo de
recampeansa v la
Satizfaccion
Laktorzl de los
colzboradores de
1z ampreza
productos Pit

L E.L, 5an Luis
2018

Existe ralacion el
apayo al
colzborador con
1a Satizfaccion
Latorzl d= las
colaboradaores de
1z ampreza
produwctos Fit

astrociara gue
impone el paesto v
la zatisfaccion
lzbaral de los
calzboradares de lz
arppresa productos
Pit 5 E.L, San Luis
2018,

Tdentificar la
relacion que exizts
anfira el tipo de
recompenza y la
zatisfaccion

laboral de los
colzboradores de la
ampresa producios
Pit 5E.L , 5zn Luis
2018

Ideatificar la
relacion que exizts
antra el apoyo al
colzborador con la
zatisfaccidn laboral
da loz
colzboradores de la
ampresa  produwctos
Pit 3 F.L, San Luis
2018

Bpoya al
colaborador

Apoea al
calabaradar 10

‘Wariable 2:5atidfacdon Laboral

Dimensiones Indicadores Escala de Mireeles o
ftems waloracic
orsciton rangoas
Involocramients | Identificacion 11- 5: Totalmente de | Totalments
com eltrabgjo | comsupuesto | 17 Acuerda de acuerde.
de trabaje 4:Moderadamente | Wi de
Compromiza Identificacion 13- de Aruerdo acuerdo ni
. 3- Indeciso desacuerda.
organizacional | enla 14
orgamizacion 2:Moderadamente | Totalments
— gr Desacoerds | =0
Apovo Walorado porla [ 13- dasacuarda.
organizacional | orgamizacién | 1§ | L EME'JEED
percibido Esacner
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SF.L, San Luis
2018

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO Y DISENO

DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTEA

TECNICASE
INSTRUMENTOS

DESCRIPTIVA:
Anzliziz Descriptivo

- Presentacion tabular v grafica

- Distribucion de fecuencia

- Mledidas de resumen
INFEERENCIAL:

Contraztacion de Hipotesis

Parz la contratacidn de hipotesis se utilizara 1z prueha estadistica Bho
Spearman.
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TIFD: Por la
fmalidad gue
persigue la
investizacion El
tipo de
investigacion es
dascripiiva
correlacional puas
pretends detenminar
coma la calidad de
zarvicio ¥ la gestion
comercial estan
relacionadas.

DISENO: El tipo
de Investizacion
zera descriptive
carrelacional pusas
pretendic
daterminar €l grada
an el gue 2] clima
oIganizacional v 1a
satisfaccion laboral
agtan relacionadas.

La prazente
investigacion fue de
dizafio no
exparimental de
carte transversal
PUues Ba 58
maodificaron ni

POBLACION:

Estara
comprendida por
laz trabzjadores
de la empreza
producios BIT
SER.L. Segan los
datoz gue estan
e las planillas
de la empreza ze
podra determinar
el tamatio de su
poblacion
MUESTEA:

La muestra
estard
conformada por
30 wakajadores
zagun la formula
aplicada

TIFD DE
MUESTEED:
censal

Variable 1: Clima
organizacional

Tecnicas: Encuesta

DESCRIFTIVA:
Anzliziz Descriptivo

- Presenmtacion tabular v grafics
- Distribucidn de frecuencia

Instrumentos: :
Cuestionario - Medidas de resumen

INFERENCIAL:

Contrastacion de Hipotesis

- Parz la contratacion de hipotesis se utilizara lz pruebs estadistica
Fho Spearman.

DESCRIFTIVA:
Variablel: Anzliziz Descriptivo
Satizfaccion labaral - Presentacidn tabular v grafica

Tecnicax: Encuesta

Inztrumentos:

Cuosstionario

- Distribacidn de frecuencia
- Medidas de rammen
INFEREENCIAL:
Contrastacion de Hipotesis

- Parz la contratacion de hipotesis se utilizara 1z prusba estadistica
Fho Spearman.
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manipalaron las
variables da estdio
zplo e midisron en
un tiempo
determinado.

METODO: El
meatodo que 2
utilizara ez el
hipotetico deductive
debido 2 que la
investizacidn
considara una
hipotesis como
punto de partida.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

Anexo de cuestionario
CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL

El presente cuestionario es estrictamente CONFIDENCIAL Y ANONIMO, el objetivo es conocer las
caracteristicas organizacionales de los colaboradores de la institucion.

Edad : Sexo: F () M ()
Profesidn : Estado civil:

Tiempo de servicio :

Instrucciones:

Marque con una "X" la alternativa que mas se ajuste a usted.

5: Totalmente de Acuerdo

4: Moderadamente de Acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

2: Moderadamente en Desacuerdo

1: Totalmente en Desacuerdo

iTEM 5 4 3 2

1. Considera usted que sobrepasa las expectativas
que la organizacidn tiene sobre usted.

2. Considera usted que la organizacion confia en
usted para sus planes a futuro.

3. Considera usted que esta muy dispuesto a trabajar
tan duro como sea necesario para lograr que el
trabajo se lleve a cabo.

4. Considera usted que puede comunicarse
eficientemente con sus superiores.

5. Considera usted que existe un buen sistema de
comunicacion en la organizacion

6. Considera usted que la organizacion le reconoce
por su contribucién por los objetivos y metas
alcanzados.

7. Considera usted que recibe el pago justo por su
trabajo

8. Considera usted que recibe el entrenamiento para
estar actualizado con las habilidades que necesita
para ser efectivo en su trabajo

9. Considera usted que la organizacion le motiva con
el apoyo en el mejoramiento de sus procesos de
trabajo.
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iTEM

10.

Considera usted que la organizacién le ayuda a
desarrollar su trabajo

11.

Considera usted que la tarea que realiza es tan
valiosa(o) como cualquier otro(a).

12.

Considera usted que disfruta cada labor que realiza
en su trabajo.

13.

Considera usted que se siente identificado con la
organizacion .

14.

Considera usted que es parte de la organizaciény lo
considera como una segunda familia

15.

Considera usted que sienta que la organizacion
lo/la estédn explotando

16.

Considera usted que la organizacién cumple con sus
expectativas econdmicas.
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ANEXO 3
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Yo, Heder Quispe Quifiones , Docente de la EAP de Administracion y Asesor de la Tesis
de la estudiante: Adam Alexis Garcia Ramirez ; titulada: “Clima organizacional y
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Productos Pit S.R.L,San Luis
2018” constato que el indice de similitud es de 23% verificable en el reporte de
originalidad del programa turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 13 de Julio de 2018

MBA Heder Quispe Quinones

Docente Asesor de Inv. EAP de Administracidn
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ANEXO 4
RESULTADO TURNITIN

ultima

NFORME DE ORIGINALIDAD

o 22 P 115

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INT ERNET ESTUDIANTE

FUENTES FRMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 1 3cy
0

Fuante de Internat

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 70/
(]

Trabap del estudiante

200.35.84.131 1 o
0

Fuente de ntemat

T rabajo del estudiante

repositorio.lamolina.edu.pe 1.
0

Foante da Infermat

repositorio.upeu.edu.pe 1
0

Fuoante de Internat

190.183.61.20
Fuente de Internat < 1 %o

n Submitted to Universidad Senor de Sipan 1 %
6
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ANEXO 5
BASE DE DATOS

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

-~ B0 A BLE 4990 %

\ \Visible: 12 de 12 variables

[v1 [ V2 [ D | D2 | 03 [ D4 | sumavi | sumavz | suwapi | sumADz | SUmAD3 | SuMAD4 |
10 18 12 5 2 4 7 2 2 2 2 2 2=
1 4 25 12 7 10 12 3 3 3 2 3 3
12 42 12 13 § 9 12 3 2 3 3 3 3
13 43 14 12 9 9 13 3 2 3 3 3 3
14 45 13 13 10 9 13 3 2 3 3 3 3
15 46 30 12 10 10 14/ 3 3 3 3 3 3
16 40 13 12 8 8 12 3 2 3 3 2 3
17 50 30 15 10 10 15 3 3 3 3 3 3
18 43 15 " 10 9 13 3 2 3 3 3 3
19 32 14 9 7 6/ 10 2 2 2 2 2 2
20 26 15 8 7 8 3 2 2 2 2 2 2
2 28 " 7 5 7 9 2 2 2 2 2 2
2 29 15 10 [ 5 8 2 2 2 2 2 2
23 a7 14/ " § 10 8 3 2 3 3 3 2
24 30 13 7 6 10 7 2 2 2 2 3 2
25 34 " 10 ] 8 10 2 2 2 2 2 2
26 35 9 " 7 7 10 2 2 3 2 2 2
27 45 25 10 10 10 15 3 3 2 3 3 3
28 29 14/ 9 5 8 7 2 2 2 2 2 2
29 29 13 9 4 7 9 2 2 2 2 2 2
30 44 15 14 § 8 14/ 3 2 3 3 2 3
H
32 |
) s

I
=
Vista de datos M
Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
B B e~ ELIEFHE 0%

| Nombre || Tipo || Anchura H Decima\esH Etiqueta H Valores H Perdidos H Columnas || Alineacidn || Medida || Rol
1 A4l Numérico 12 0 Clima Organiza._. {1, Totalme__. Ninguno 12 =Derecha g Ordinal  Entrada |
2 V2 Numénco 12 0 Satisfaccion la... {1, Totalme... Ninguno 12 =Derecha g Ordinal  Entrada
3 D1 Numérico 12 0 Automia individ_.. {1, Totalme... Ninguno 12 =Derecha il Ordinal “ Entrada
4 D2 Numérico 12 0 Grado de estru... {1, Totalme... Ninguno 12 =Derecha il Ordinal “ Entrada
5 D3 Numérico 12 0 Tipo de recomp... {1, Totalme... Ninguno 12 =Derecha g Ordinal  Entrada
6 D4 Numérico 12 0 Apoyo al colab... {1, Totalme... Ninguno 12 =Derecha g Ordinal “ Entrada
7 SUMAV1 Numérico & 0 Clima Organiza... {1, BAJOL..  Ninguno 10 =Derecha gl Ordinal “ Entrada
3 SUMAV2 Numérico 5 0 Satisfaccion La... {1, BAJO}L..  Ninguno 10 =Derecha il Ordinal “ Entrada
9 SUMADA Numérico 5 0 Autonomia indiv... {1, BAJO}...  Ninguno 10 =Derecha gl Ordinal ™ Entrada
10 SUMAD2 Numérico 5 0 Grado de estru_. {1, BAJO}...  Ninguno 10 =Derecha g Ordinal  Entrada
1" SUMAD3 Numérico 5 0 Tipo de recomp... {1, BAJO}...  Ninguno 10 =Derecha g Ordinal  Entrada
12 SUMAD4 Numérico 5 0 Apoyo al colab... {1, BAJO}...  Ninguno 10 =Derecha gl Ordinal N Entrada
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
2
25 5

[l [H

M Vista de variables

[ [iIm amon ciatin
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Brimo Deu Geornacdo A

" 1.2. Cargo e Institucién donde iabora: v Ae TWDO lormpledy — UV
1.3. Especialidad del experio: A&Z v 51 W "
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evalu 6)’1 IE_
1.5. Autor del instrumento: Genct Km y Aolawn .

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

7

= 5 f S ——
| Deficienfe . Regufar | Bueno | Muybueno: Excelente
i MDICADORES CRITERIOS i 0-20%  29.40% | 4160% @ 6180% 814100%
CLARIDAD ataformuladomnlengua}e apropiado i i qQo 3
| Esta expresado de manera coherente ¥y - ;
OBJETIVIDAD Wégfca ! ! |
: i 722 |
PERTINENCIA . Responde a las necesidades internas v , g i 1'
i extemasdelamvestxgaofm ; § i 72"’ |
ACTUALTDAD  Esta adecuado para valorar aspecios ¥ .
estrategias de mejora 1 92‘: QA
Comprende ks aspedios en ceiidad y i
ORGANIZACION | Comprer 920/?%
Tiene coherendia entre indicadores v las
| SUFICIENCIA Srenscves Y B ; G2 |
| INTENCIONALIDAD | EStima las estrategias que responda al i i | o/ |
R pmpésimdeiainwsﬁgacﬁn { ] 2 o |
CONSISTENCIA | mstrumento son todos v cada uno propios | i ?_20/‘
del camipo que se esta investigando. i A i
i 2 e i
COHERENCIA instrumento adecuado al tpo de usuarioa | | q o |
_______ qui se dirige el instrumento i ! 2/ o |
METODOLOGIA Considera que los ftiems miden o que 1 i
paaauameg- & i QQD i
f | ‘ | 1
| VALORACION A i { i i
|
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. OPINION DE APLICACION:

£Queé aspeds tendria que modificar, inarementar o suprimir en los instrumentos de investigadon?

IV _PROMEDIO DEVAL ORACION: ' G'00/0

Ate,04 de julio del 2018 W

o Firma de EEEO'?W&E
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante: DrMaq.. B'UQMO @(ﬂu} G@YV{@@O /4
1.2. Cargo e Institucion donde fabora: __ L0 @A 7 airvipro Conplhs” — U
1.3. Especialidad del experto: ix maw)f' — K')(Z o auen
.4. Nombre del Instrumento motivo de fa evaluacion: C/yuwf[_
15. Autor del instrumento: Conga, Koo | Mo

V. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

7 y 1 1
! Deficiente | Reguiar | Bueno imym Excelente |
MDIGARORES | RiiEROS | 020% | 2140% ;usox | sta0% 3 sH400% |
CLARIDAD | Esta formulado con lenguaje apropiado ,' ! ' ,,2 OA)
» g Estaexpmado de manera coherente y ‘ |
(BENIED. | o e ?ZOZ)
iRespondealasnecsidadesmtemasy
deilaudly externas de 2 investigacion | ‘920/)
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUAIDRD | e o i729/3
s @ alidad y!
ORGANIZACION ‘W aspecios 9@%
Taenecoherenciaentremdicadorsy'las ; i E
SUFICENCIA | © | ‘Z’Z’Q/)f
‘ propdsgmdelammgacﬁn QQ 9 |-
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios | i Z i of, |
del campo que se estd investigando. | g i 9?/ J
Considera b esnchra  cl presente | e
COHERENCIA | instrumento adecuado al ipo de usuario a § 7@%
quienes se dirige el instrumentp i
i Considera que los ftems miden o que i ‘ | | f
| METODOLOGIA | Consdera qu | | gq\i%g
i 2 i ¥ ! P P
| PROMEDIODE
| VALORACION |

74



ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE : .

ITEM | SUFICIENTE MEDIANAMENTE = ' INSUFICIENTE  OBSERVACIONES
1 v

12 74

13 of

14 /7,

15 Z

| 16 7
iv. OPINION DE APLICACION:

¢Queé aspactos tendria que modificar, inarementar o suprimir en los instrumentos de investigadon?

IV _PROMEDIO DEVALORACION: Q@@/ 0

Ate, 04 de julio del 2018

informante

______ 020071299,
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CESAR VALLFJIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1. Apellidos y nombres del informante: l:gnm/(/ AVAIHY T H“ 74V/97

e ucion dony UCV
s kit ammpns. . ZVVE/77EROICA]

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluagion: (& &/ 77 ONALI O
15, Autor delinstumento: (7 AAL/ A /. INEZ_/7 O4H
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

.3. Especialidad del experto:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 2140% | 4160% | 61-80% | 81400%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 0 w
Esta expresado de manera coherente y ‘

OBJETVIDAD | Iégica 7. ?[)
Responde a las necesidades internas y ? i

e externas de la investigacion 0 * 0
Esta adecuado para valorar aspectos y

ACILALIDAD estrategias de mejora 7, X0
Com) bs aspedos e alidad y ;

ORGANIZACION | Somprende 9, <P0
Tiene coherencia entre indicadores y las

SUFICIENCIA | Tiene cohere 0 -

NTENCIONALI Estima las estrategias que responda al

' D propdsito de la investigacion 0 “? 0
Considera que los items utiizados en este

CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 0 XO
del campo que se estd investigando.

) Considera b esnudua el presente

COHERENCIA | instrumento adecuado al tipo de usario a 0&)

quienes se dirige el instrumento
: Considera que los ftems miden lo que

METODOLOGIA o a 0\3{)

PROMEDIO DE

VALORACION
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ITEM | SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
NE e T T SUFICIENTE 1 '
01 v / .

02 :; .

03 v

04 v

05 Y L5

06 v/ n

07 /4

08 v / : h.;
109 Ly

10

. OPINION DE APLICACION:

&Qué aspedios tendria que modificar, incementar o suprimir en los instumentos de investigadén?

IV _PROMEDIO DEVALORACION:

.Ate,04 de julio del 2018
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLFIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

. lil. DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante 5qu NAY ALK {// 7 A 41//9/’"
1.2. Cargo e Insfitucién donde labora: - v
1.3. Especialidad del experto: Z/WNET7 EA90N
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacian: (CAAES7/ EWEH O
5. Autor del instrumento: (AN fﬂﬁ/ NEz7 Ao
IV. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: .

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21.40% | 4180% | 61-80% | 81400%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado - 0 J’O
Esta expresado de manera coherente y ) .
OBJETIVIDAD 16gica 0? 0
Responde a las necesidades internas y S
PERTINENCIA externas de la investigacion ﬁ? 0 |
Esta adecuado para valorar aspectos y N |
ACTUALIDAD mesa i D- 3)0
Comprende s aspedos en calidad y 'S
ORGANIZACION | Sombrer L ] 0
Tiene coherencia entre indicadores y las a
iy dimensiones. 0 2 0
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al
propdsito de la investigacion 0 ‘? d
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 0?0
del campo que se esta investigando.
Considera b esndwra  ckl presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a - Dgo
quienes se dirige el instrumento #
Considera que los ftems miden lo que eV
METODOLOGIA s . O3
PROMEDIO DE |
VALORACION
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ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE

ITEM | SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N° o SUFICIENTE
11 v
12 v
13 \,//
14 \
15 ‘ W
16 s
V. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspedios tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigaddn?

IV _PROMEDIO DEVALORACION:

Ate, 04 de julio del 2018
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ucv

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO
v
”

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: _

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr/Mq.. /@a{% Sev i Jla [flwasly A

1.2. Cargo e Institucion donde labora: D0 Cenle 7/ treps [aiuiaf —d CU
1.3. Especialidad def experto: DLASLATEEN Wi beseCon

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: /M
1.5. Autor del instrumento: Tia ﬂa},wmw\ A A
il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
{ f
H i Deficiente ' Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
| A SRITERIUS | 020% | 2140% | A160% | 6180% | 81400% |
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ' 1 (7‘0 ~ ‘
' Esta expresado de manera coherente y j .
Responde a las necesidades internasy | i “f ]
f H { i
Esta adecuado para valorar aspectosy | i ¢ . i
L pekeprdarih | | 90/,
ORGANIZACION | Comprende k5 aspecios YE =7 /
Tiene coherencia entre indicadores y las | = i .
SUFICIENCIA | . Ga°/. |
INTENCIONALIDAD | EStima ks estrategias que respondaal | G0*), |
- & h ~j ; : -~
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propics | { 6’,0/
del campo que se esita investigando. : i
Considera b ehuhra  chlpresente | ! L
COHERENCIA | instrumento adecuado al tipo de uswarioa | g 1Sa /
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. OPINION DE APLICACION:
¢Qué aspedins tendria que modificar, inaementar o suprimir en los instrumentos de investigadon?
IV _PROMEDIO DEVALORACION:
Ate,04 de julio del 2018
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL

INVESTIGACION |

. DATOS GENERALES:

.n Apeliidos y nombres del informante: Dr/Mq.. gwrz) gevl/)&wo /éumw&/t
1.2. Cargo e Insiucion donde laborer 20 Cew Tt 7t epo fonial - VEV

1.3. Especialidad del experto:
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la
1.5. Autor del insfrumento:

INSTRUMENTO DE

/&,Wumm

Svteenla

%aluacon

IV. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

¥

Muybueno | Excelente

Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 4160% | 6i60%  std00%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado : 1307/,
| Esta expresado de manera coherente y f ,
OBJETIVIDAD idgica :
Responde a las necesidades internas y { 1 4 1
TN externas de la investigacién i ??0/:
; Esta adecuado para valorar aspecios y
ACTUALIDAD estrategias de mejora ?0/
' s a  calidad
ORGANIZACION | Qomprende ks aspectos . 907/ |
Tiene coherencia entre indicadoresylas |
SUFICIENCIA  Tlene cohere 0 /
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al 90/
propésito de la investigacion {
Considera que los items utiizados en esie
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios { QO/
del campo que se ests investigando, t § |
Considera b eicsa  cblpresenie !
COHERENCIA | instrumento adecuado al tipo de usuario a §o/
quienes se dirige el instrumento
mxsuelaquebsftemsmkjeanue
METODOLOGIA | 5= = e s te 5 ‘ 90/
i ?
PROMEDIODE |
VALORACION | | % 1 |
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ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE

ITEM | SUFICIENTE INSUFIGIENTE | OBSERVACIONES

SUFICIENTE

11

12

13

14

NV YN

|16

V. OPINION DE APLICACION:

&Qué aspectos tendria que modificar, inarementar o suprimir en los instrumenios de investigadon?

IV _PROMEDIO DEVALORACION: 90 %

Ate, 04 de julio del 2018

Fii o informante
onr __ & +6/ 7n
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Porcentaje

Porcentaje

Anexo 7: Resultado Descriptivo

llustracién 1 Porcentaje de Clima organizacional.

Clima Organizacional (agrupado)

50

40—

30

20

104

REGULAR BUENO

Clima Organizacional (agrupado)

llustracion 2 Porcentaje de Satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral (agrupado)

REGULAR BUENO

Satisfaccion Laboral (agrupado)
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llustracién 3 Porcentaje de autonomia individual.

Autonomia individual (agrupado)

Porcentaje

REGULAR BUENOC

Autonomia individual (agrupado)

llustracién 4 Porcentaje de grado de estructura que impone el puesto.

Grado de estructura que impone el puesto (agrupado)

G0

50+

40

30

Porcentaje

20

REGULAR BUENOC

Grado de estructura que impone el puesto (agrupado)

85



Porcentaje

Porcentaje

llustracién 5 Porcentaje de tipo de recompensa.

Tipo de recompensa (agrupado)

307

40

30

20

10

REGULAR BUENO

Tipo de recompensa (agrupado)

llustracién 6 Porcentaje de apoyo al colaborador.

Apoyo al colaborador (agrupado)

60

REGULAR BUENO

Apoyo al colaborador (agrupado)
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ANEXO 8: Resultado descriptivo de tabulacion cruzada

llustracién 7 Porcentaje cruzado de Clima organizacional y Satisfaccion laboral.

Recuento

Grafico de barras

REGULAR BUEND

Clima Organizacional (agrupado)

Satisfaccion
Lahaoral
{agrupadao)

WREGLULAR
EBUEND

llustracidn 8 Porcentaje cruzado de Satisfaccion laboral y Autonomia individual.

Recuento

Grafico de barras

REGULAR BUEND

Autonomia individual (agrupado)

87

Satisfaccion
Labaral
(agrupado)

WREGLULAR
[EBUEND



llustracién 9 Porcentaje cruzado de Satisfaccién laboral y grado de estructura que impone el puesto.

Recuento

Grafico de barras

REGULAR BUEND

Grado de estructura que impone el puesto (agrupado)

Satisfaccion
Lahaoral
(agrupada)

WREGLULAR
[B[ENEN]

llustracién 10 Porcentaje cruzado de Satisfaccién laboral y tipo de recompensa.

Recuento

Grafico de barras

12,54

10,0

7.5

50

2,57

0,0~

REGULAR BUEND

Tipo de recompensa (agrupado)

88

Satisfaccion
Laboral
{agrupadao)

BREGULAR
[EBLUEND



llustracién 11 Porcentaje cruzado de Satisfaccion laboral y Apoyo al colaborador.

Recuento

Grafico de barras

20

REGULAR BUEND

Apoyo al colaborador (agrupado)

89

Satisfaccion
Lahaoral
(agrupada)

WREGLULAR
[B[ENEN]
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& Seguro 1 https://ev.turnitin.com/app/carta/es/?lang=es&student_user=1&s=8&0=9809348298u=1065585771

@' feedback studio

Adam GARCIA RAMIREZ  ultima

1.1 Realidad Problematica

La globalizacion . da la necesidad de que las organizaciones se acomoden a
los cambios sociales, economicos. y culturales . por el cual los empleadores tengan
comportamientos que s¢ adecuen a cualquier situacion y que sean creativos ., para
que pucdan satisfacer las necesidades de un mercado exigente para poder ser mas
competitivos . por ello las organizaciones estan enfocadas en ¢l comportamiento
individual y grupal del talento humano que estan enfocados en los objetivos de la
organizacion .

Actualmente las empresas estan enfocadas en ¢l personal o talento humando
llegando a hacer que ¢l trabajo en las empresas sea mas comodo y agradable para
los colaboradores con el fin que las empresas estén identificadas con la
organizacion.

Por cllo los trabajadores pasan la mayor parte del tiempo en las empresas

nde labor rcllo Chiaven 2015) nos di 11 formar un clim.
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