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Presentación 

 

 

Señores miembros del Jurados, se presenta ante ustedes la Tesis titulada “Comunicación 

Interna y Desempeño laboral en los colaboradores de la Municipalidad de Surco, 

Huarochirí 2018”, con la finalidad de determinar la relación entre la comunicación y el 

desempeño laboral, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo para obtener el grado académico de Licenciada en Administración. Los 

resultados que se han obtenido durante el proceso de investigación representan, a parte de 

un modelo de esfuerzo, evidencias donde se han verificado que la enseñanza científica tiene 

un nivel de correlación positiva con tendencia a ser considerable con el nivel de 

conocimiento. 

 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 
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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la 

comunicación interna y el desempeño laboral de los colaboradores de la Municipalidad de 

Surco, Huarochirí, 2018. El estudio tuvo una metodología con enfoque cuantitativo y diseño 

no experimental, se determinó una población de 30 colaboradores mediante el muestro no 

probabilístico por conveniencia, siendo la técnica utilizada para analizar los datos de la 

encuesta y como instrumento se utilizó el cuestionario la cual fue aplicado a los 

colaboradores de la municipalidad.  

Las teorías utilizadas en el estudio corresponden a Diez(2011) y Mondy (2010) siendo 

tomados como autores principales. El análisis estadístico se realizó con el programa SPSS 

versión 23 en el cual se ingresaron los datos obtenidos llegando a la conclusión que si existe 

una relación positiva moderado entre la comunicación interna y el desempeño laboral con 

una Sg. 0.000 y un coeficiente de correlación de 0.599.  

Se identificó que no existe una adecuada comunicación interna por ello es necesario 

implementar herramientas que mejoren la percepción de los colaboradores para que se 

sientan bien y mejoren su desempeño en la municipalidad. 

 

Palabras claves: Comunicación interna, desempeño laboral, canales de información.  
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ABSTRAC 

 

The objective of this study was to determine the relationship between internal 

communication and the work performance of the employees of the Municipality of Surco, 

Huarochirí, 2018. The study had a methodology with a quantitative approach and non-

experimental design, a population of 30 collaborators through the non-probabilistic 

sampling for convenience, being the technique used to analyze the data the survey and as 

an instrument the questionnaire was used which was applied to the collaborators of the 

municipality. 

The theories used in the study correspond to Diez(2011) and Mondy (2010)  being taken 

as main authors. The statistical analysis was carried out with the program SPSS version 

23 in which the data obtained was entered, concluding that there is a moderate positive 

relationship between internal communication and work performance with a Sg. 0.000 and 

a correlation coefficient of 0.599. 

It was identified that there is not adequate internal communication, which is why it is 

necessary to implement tools that improve the perception of employees so that they feel 

good and improve their performance in the municipality. 

Keywords: Internal communication, job performance, information channels. 

 

 

 

 

 


