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Resumen 

 

 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación que existe 

entre las estrategias de marketing digital y la fidelización en los clientes de una tienda por 

departamento, santa Anita, 2018.  Su enfoque es cuantitativo, el diseño fue no experimental, con 

corte trasversal – correlacional, con una muestra de 200 clientes de la tienda por departamento se 

aplicó un instrumento que fue el cuestionario que recogieron información de las dos variables tanto 

de las estrategias de marketing digital y fidelización.  

Los resultados comprobaron a través del coeficiente de correlación de fiabilidad es 0.899, lo cual 

nos indica que hay una correlación positiva muy alta entre las variables estrategias de marketing 

digital y la fidelización y un nivel de significancia de 0.000. Se comprobó que existe relación entre 

las variables.  

Finalmente se comprobó que la hipótesis, a través   de la aplicación de la correlación del Rho de 

Spearman fue de 0.416, lo que indica correlación positiva moderada entra las variables estrategias 

de marketing digital y la fidelización en los clientes de una tienda por departamento, santa Anita, 

2018, por lo tanto, a mejores estrategias de marketing digital mayor fidelización de los clientes. 

Palabras claves: estrategias de marketing digital, fidelización  
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Abstract 

 

 

 

The main objective of this research work was to determine the relationship between digital 

marketing strategies and customer loyalty in a department store, Santa Anita 2018. Its approach is 

quantitative, the design was non-experimental, with cross-correlation, with a sample of 200 

customers from the department store applied an instrument that was the questionnaire that 

collected information on the two variables of both digital marketing strategies and the loyalty. The 

results checked through the correlation coefficient is 0.899, which indicates that there is a very 

high positive correlation between digital marketing strategy and loyalty and a level of significance 

of 0.000 so that there is a relationship between the variables. 

Finally, it was found that the hypothesis, through the application of the Rho the Spearman 

correlation was 0.416, which indicates moderate positive correlation between digital marketing 

strategies and customer loyalty in a department store, Santa Anita 2018. Therefore, better digital 

marketing strategies increase customer loyalty.  

Keywords: digital marketing strategies, loyalty 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


