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Presentación 

 

Señores miembros del jurado, se presenta ante usted la tesis titulada: ¨ El Branding y el 

posicionamiento en una tienda de artículos para el hogar Santa Anita – 2018¨, con la 

finalidad de determinar la relación entre el branding y el posicionamiento de marca, en 

cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar Vallejo para 

obtener el Título Profesional de Licenciada en Administración. Los resultados que se han 

obtenido durante el proceso de investigación representan, evidencias donde se han 

verificado que el branding tiene un nivel de correlación positiva baja con el nivel del 

posicionamiento de marca. 

 

Esperando cumplir los requisitos de aprobación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

Índice 

 

Páginas preliminares 

Carátula  

Página del jurado ............................................

Dedicatoria ...................................................................................................................... III 

Agradecimiento............................................................................................................... IV 

Declaración de autenticidad ............................  

Presentación .................................................................................................................... VI 

Índice ............................................................................................................................. VII 

Índice de tablas ............................................................................................................... IX 

Índice de ilustraciones ....................................................................................................... X 

Resumen ......................................................................................................................... XI 

Abstract ......................................................................................................................... XII 

I. INTRODUCCIÓN .................................................................................................. 13 

1.1. Realidad Problemática ........................................................................................... 14 

1.1. Trabajos Previos .................................................................................................... 16 

1.2. Teorías Relacionadas Al Tema .............................................................................. 21 

1.3. Formulación del Problema ..................................................................................... 33 

1.3.1. Formulación general ............................................................................................................. 33 
1.3.2. Formulación Específica ........................................................................................................ 33 

1.4. Justificación Del Estudio ....................................................................................... 34 

1.5. Hipótesis ............................................................................................................... 35 

1.5.1. Hipótesis General ................................................................................................................. 35 
1.5.2. Hipótesis Específicos ............................................................................................................ 35 

jbenito
Texto tecleado
......................................................................................................................................................................II

jbenito
Texto tecleado
................................................................V



viii 
 

1.6. Objetivos ............................................................................................................... 35 

1.6.1. Objetivo General .................................................................................................................. 35 
1.6.2. Objetivo Específicos ............................................................................................................. 35 

II. MÉTODO ............................................................................................................ 36 

2.1 Método, tipo y diseño de investigación ....................................................................... 37 

2.2. Variables, Operacionalización: .................................................................................. 37 

2.3 Población y muestra ................................................................................................... 42 

2.4. técnica e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad ..................... 43 

2.5. Método de análisis de datos ....................................................................................... 45 

2.6. Aspectos éticos.......................................................................................................... 45 

III. RESULTADOS .................................................................................................... 46 

IV. DISCUSION ........................................................................................................ 64 

V. CONCLUSIONES ............................................................................................... 68 

VI. RECOMENDACIONES ..................................................................................... 70 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ............................................................... 72 

VIII. ANEXOS .......................................................................................................... 75 

Anexo 1 Cuadro de Operacionalización ........................................................................... 76 

Anexo 2 Instrumento ........................................................................................................ 86 

Anexo 3: Validación por juicio de expertos de la primera variable ¨El Branding¨ ............. 88 

Anexo 4: Validación por juicio de expertos de la segunda variable ¨ Posicionamiento de 

Marca¨ ............................................................................................................................. 95 

Anexo 5: Resultados Descriptivos .................................................................................. 101 

Anexo 6: Resultados de tabulación cruzada .................................................................... 104 

Anexo 7: Base SPSS 23 ................................................................................................. 106 

Anexo 8: Turnitin........................................................................................................... 107 

 



ix 
 

 

 

 

Índice de tablas 

 

Tabla 1. Matriz de Operacionalización de las variables ................................................................. 39 

Tabla 2. Muestra .......................................................................................................................... 42 

Tabla 3. Técnica e Instrumento .................................................................................................... 43 

Tabla 4. Validación de los expertos de investigación .................................................................... 43 

Tabla 5. confiabilidad .................................................................................................................. 44 

Tabla 6. Resumen de procesamiento de casos Tabla 7. Estadísticas de fiabilidad ...................... 44 

Tabla 8. Medidas descriptivas de las variables .............................................................................. 47 

Tabla 9. Variable 1 El Branding ................................................................................................... 47 

Tabla 10. Variable 2 Posicionamiento de Marca ........................................................................... 48 

Tabla 11. Dimensión 1. Elementos Formales ................................................................................ 49 

Tabla 12. Dimensión 2. Diseño .................................................................................................... 49 

Tabla 13. Dimensión 3. Comunicación Empresarial ..................................................................... 50 

Tabla 14. Dimensión 4. Marketing ............................................................................................... 51 

Tabla 15. Tabla cruzada el branding y el posicionamiento de marca ............................................. 52 

Tabla 16. Tabla cruzada de los elementos formales y posicionamiento de marca........................... 53 

Tabla 17. Tabla cruzada de diseño y posicionamiento de marca .................................................... 54 

Tabla 18. Tabla cruzada de comunicación y posicionamiento de marca ........................................ 55 

Tabla 19. Tabla cruzada de marketing posicionamiento de marca ................................................. 56 

Tabla 20. Prueba de normalidad ................................................................................................... 57 

Tabla 21. Prueba de Hipótesis General ......................................................................................... 58 

Tabla 22. Correlación dimensión 1 y Variable 2 ........................................................................... 59 

Tabla 23. Correlación dimensión 2 y variable 2 ............................................................................ 60 

Tabla 24. Correlación dimensión 3 y variable 2 ............................................................................ 61 

Tabla 25. correlación dimensión 4 y variable 2 ............................................................................. 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

 

 

 

 

Índice de ilustraciones 

 

Ilustración 1. Porcentaje de grado del Branding .......................................................................... 101 

Ilustración 2. Porcentaje de grado del Posicionamiento Marca .................................................... 101 

Ilustración 3. Porcentaje de grado de los Elementos Formales .................................................... 102 

Ilustración 4. Porcentaje de grado del diseño .............................................................................. 102 

Ilustración 5. Porcentaje de grado de la comunicación ................................................................ 103 

Ilustración 6. Porcentaje de grado del marketing......................................................................... 103 

Ilustración 7. Porcentaje cruzado del branding y el posicionamiento de marca ............................ 104 

Ilustración 8. Porcentaje cruzado de los elementos formales y el posicionamiento de marca ....... 104 

Ilustración 9. Porcentaje cruzado del diseño y el posicionamiento de marca ................................ 105 

Ilustración 10. Porcentaje cruzado de la comunicación y el posicionamiento de marca ................ 105 

Ilustración 11. Porcentaje cruzado del marketing y el posicionamiento de marca ........................ 106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///D:/tesis%2018-07-18/MARJORIE%20ESTEFANI%20SANCHEZ%20SIMON.docx%23_Toc520022485
file:///D:/tesis%2018-07-18/MARJORIE%20ESTEFANI%20SANCHEZ%20SIMON.docx%23_Toc520022486
file:///D:/tesis%2018-07-18/MARJORIE%20ESTEFANI%20SANCHEZ%20SIMON.docx%23_Toc520022487
file:///D:/tesis%2018-07-18/MARJORIE%20ESTEFANI%20SANCHEZ%20SIMON.docx%23_Toc520022488
file:///D:/tesis%2018-07-18/MARJORIE%20ESTEFANI%20SANCHEZ%20SIMON.docx%23_Toc520022489
file:///D:/tesis%2018-07-18/MARJORIE%20ESTEFANI%20SANCHEZ%20SIMON.docx%23_Toc520022490
file:///D:/tesis%2018-07-18/MARJORIE%20ESTEFANI%20SANCHEZ%20SIMON.docx%23_Toc520022491
file:///D:/tesis%2018-07-18/MARJORIE%20ESTEFANI%20SANCHEZ%20SIMON.docx%23_Toc520022492
file:///D:/tesis%2018-07-18/MARJORIE%20ESTEFANI%20SANCHEZ%20SIMON.docx%23_Toc520022493
file:///D:/tesis%2018-07-18/MARJORIE%20ESTEFANI%20SANCHEZ%20SIMON.docx%23_Toc520022494
file:///D:/tesis%2018-07-18/MARJORIE%20ESTEFANI%20SANCHEZ%20SIMON.docx%23_Toc520022495


xi 
 

 

 

Resumen 

 

 

La presenta tesis de investigación tuvo como objetivo general Determinar la relación que 

existe entre el Branding y el posicionamiento de marca a los clientes de la tienda de 

artículos para el hogar en Santa Anita 2018. La población estuvo conformada por todos los 

clientes de la tienda y la muestra fue a conveniencia, los datos fueron recogidos mediante 

la técnica de encuesta y se utilizó como instrumento el cuestionario de 20 preguntas, los 

datos fueron procesados por el programa estadístico SPSS 23, donde los resultados 

obtenidos confirman que existe una correlación positiva baja entre el branding y el 

posicionamiento de marca en una tienda de artículos para el hogar. 
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Abstract 

 

 

The main objective of the research thesis was to determine the relationship that exists 

between Branding and brand positioning to the clients of the home goods store in Santa 

Anita 2018. The population was made up of all the customers of the store and the sample 

was convenient, the data was collected using the survey technique and the questionnaire of 

20 questions was used as an instrument; the data were processed by the statistical program 

SPSS 23, where the results obtained confirm that there is a low positive correlation 

between the Branding and brand positioning in a home supply store. 

Keywords: Branding , Positioning and Brand.
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