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Se presenta la tesis titulada Certificacion ISO 9001-2008 en el proceso ensefianza
aprendizaje de la carrera técnica, electronica industrial SENATI, 2018, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo

para optar el grado académico de Maestra en Administracion de la Educacion.

Se resaltd que la seleccion de personal es importante ya que consiste en
elegir a la persona correcta para el momento determinado, con la finalidad de
obtener un desempefio alineado a metas de la organizacién, ademéas de que la

seleccidén no es un procedimiento aislado de la provision de personal.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion, la misma que contiene
Realidad problematica, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la
formulacién del problema, la justificacion del estudio, las hipétesis y los objetivos
de investigacion. Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el método, en
donde se abordan aspectos como: el disefio de investigacion, las variables y su
operacionalizacién, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, los métodos de andlisis de datos y
los aspectos éticos. Los capitulos Ill, IV, V, VI, y VIl contienen respectivamente:

los resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones y referencias.
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RESUMEN

El presente trabajo de estudio fue elegido, porque en mi centro de labores
SENATI, consideran de mucha importancia contar con la certificacion
internacional 1ISO 9001- 2008, dado que es aquel mecanismo que permite
conseguir el logro de los objetivos deseados, destacandose como fundamental el
Proceso de Aprendizaje Ensefianza. Por lo cual la presente tesis, titulado
“Certificacion 1SO 9001-2008 en el proceso ensefianza aprendizaje de la carrera
técnica, electronica industrial SENATI, 2018”, tiene como finalidad determinar la
incidencia de la certificacion ISO 9001 — 2008 en el proceso ensefianza —
aprendizaje de la carrera técnica, electrénica industrial, SENATI 2018, analizando
las dimensiones de la fase de planificacion, ejecucion, actividades de desarrollo
personales y sociales; y formacién practica en empresa planteados por SENATI,
segun su directiva general y procesos fundamentales de la formacion y

capacitacion profesional con codigo: SEN-DIRG-02 (2005).

Al estudio le corresponde el método hipotético — deductiva, el enfoque a
utilizar sera el cuantitativo, el disefio corresponde a una investigacion no
experimental transversal, descriptiva correlacional causal, el tipo de estudio es
basica. Para finalizar se concluyé que la certificacion ISO 9001-2008 incide
significativamente en el Proceso Ensefianza Aprendizaje de la carrera técnica,
Electronica Industrial, SENATI, 2018; el cual se evidencia a través de los

resultados obtenidos por cada dimensién analizada.

Palabras clave: Certificacion 1SO 9001 -2008, Procesos Ensefianza Aprendizaje,
SENATI.
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ABSTRACT

The present study work was chosen, because in my SENATI work center, they
consider it of great importance to have the international certification 1ISO 9001-
2008, given that it is that mechanism that allows achieving the desired objectives,
highlighting the Process as fundamental of Learning Teaching. Therefore, this
thesis, entitled "Certification 1ISO 9001-2008 in the teaching-learning process of
technical career, industrial electronics SENATI, 2018", aims to determine the
impact of ISO 9001 - 2008 certification in the teaching-learning process of the
technical career, industrial electronics, SENATI 2018, analyzing the dimensions
of the planning phase, execution, personal and social development activities; and
practical training in business proposed by SENATI, according to its general
directive and fundamental processes of training and professional training with
code: SEN-DIRG-02 (2005).

The study corresponds to the hypothetical - deductive method, the approach to
be used will be the quantitative one, the design corresponds to a transversal non
- experimental investigation, descriptive causal correlation, the type of study is
basic. To conclude, it was concluded that the 1ISO 9001-2008 certification
significantly affects the Teaching Learning Process of the technical career,
Industrial Electronics, SENATI, 2018; which is evidenced through the results
obtained by each dimension analyzed.

Key words: Certification ISO 9001 -2008, Learning Teaching Processes, SENATI.
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1.1. Realidad Problemaética.

El ascendente nivel de demanda del mercado tiene a las instituciones publicas
como privadas en el cumplimiento de todas las reglamentaciones, esto ha
originado la necesidad de incorporar procedimientos que permitan mejorar el
desarrollo de su gestion. Con el objetivo de afrontar en mayor medida a grandes
retos, emergencias, requerimientos, competitividad, reduccién de los costos,
tiempos de contestacion, y especialmente a las exigencias de los productos y
servicios de calidad que ofrecen, de la misma manera, a los requerimientos de los
mercados laborales y de las personas. En consecuencia, se debe analizar la
significancia y el valor que alcanza la calidad, ya que es un término bastante
reiterado dentro de nuestro contexto. Asi mismo Perales (2016), en sus
argumentos generales sefiald: que el acogimiento de un Sistema de Gestion de la
Calidad es una determinacion estratégica para una institucion, el cual lo ayudara a
progresar su desempefio global y brindar un cimiento solido para las iniciativas de

desarrollo sostenible (p.2).

Por consiguiente, las instituciones deben indagar la mejor forma de
desarrollar sus actividades en todos las areas es asi que la instauracion de un
Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma ISO 9001, es valorada como
una accién estratégica para elevar los beneficios, enriquecer la produccion, ser
mas efectivos y cimentar una base firme y adecuada para que la institucién tenga
un futuro excelente. Dado que la meta del ISO es alcanzar acuerdos con respecto
a soluciones que cumplan con las demandas de los clientes. Cabe referir que las
normas se desarrollan de forma voluntaria, debido que la ISO, es una entidad no
oficial y no cuenta con la autoridad para reclamar su cumplimiento. No obstante
estas normas pueden convertirse en una obligacion para que la instituciéon
permanezca apta en el mercado. Dado que la Norma ISO 9001:2008 concentra
los fundamentos de la gestion de la calidad que una institucion debe tener para
poseer un sistema practico que le posibilite dirigir y aumentar la calidad de sus

productos o servicios.
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Todas estas experiencias que se han venido manifestando han influenciado
para que otros sectores implementen este modelo, destacandose el sector
educativo. Segun Rodriguez (2015) en sus determinaciones indico: que el
fortalecimiento de la calidad, es el acto de asegurar los procesos y resultados de
las instituciones, en ejercicio de criterios y estandares preestablecidos. Asi mismo
la mejora continua debe ser el cimiento para garantizar la permanencia del
proceso educativo. Dado que cuando existe incremento y desarrollo, es
fundamental la identificacion de cada proceso con la finalidad de implantar

acciones preventivas y correctivas (p.1).

En nuestro pais, la calidad educativa es una preocupacion actualmente, por
ejemplo, los estudiantes de las Instituciones de Educacién Superior Técnica
durante los 3 afios de formacion profesional logran egresar; sin embargo, al
concluir no todos terminan insertarse en el campo laboral. Es por ello que el
sector productivo ha conducido a preguntarse si los egresados poseen las
competencias que exige el mundo de hoy. Por lo tanto al estimar la calidad
educativa como una meta a lograr por las Instituciones de Educacién Superior
Técnica en el Perq, representa el sacrificio de todos los que la conforman (entorno

social, econémico, productivo, educativo y gubernativo).

Ante esta problematica, el SENATI realiza una autoevaluacién de sus
servicios e identifica que los procesos internos no eran Optimos y estaban
desfasados y ocasionaba malestar en el cliente. Por lo cual en el afio 2005, ven
por conveniente certificarse bajo la norma Gestion de la Calidad ISO 9001, en sus
80 sedes a nivel nacional con la finalidad de incrementar la satisfaccion de los
clientes, lo mismo que para aumentar la efectividad de los procesos. El cual esta
encauzado a la mejora continua, en atencion cliente y ordenado con la mision,
vision, objetivos, promoviendo la prevencion de riesgos, con el objetivo de formar
profesionales técnicos y muy productivos con la vision de ser una Institucion que

lidere en América Latina la excelencia en formacion profesional tecnologica.

Por lo tanto, se hace necesario determinar de qué manera incide la

certificacion 1ISO 9001 — 2008 en el proceso ensefianza aprendizaje de la carrera
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técnica, electrénica industrial, SENATI 2018; para comprobar la significancia de la
utilizacion del modelo 1ISO 9001, en la educacion superior técnica. Dado que en la
metodologia, se valora el aprender haciendo mediante circunstancias concretas
de trabajo. Asi mismo la evaluacion y certificacion se elaboran a través de
técnicas de observacion del desempefio con principios y estandares del sector

productivo.

1.2. Trabajos previos

Internacional.

Segun Burgos (2017), en su investigacion titulada “Disefio de un modelo de
sistema de gestion de la calidad basado en la norma 9001:2015. En el
departamento de posgrado y educacion continua de la universidad de Milagro”,
presentado en la Facultad de Ingenieria Quimica en la Universidad de Guayaquil,
como requisito para obtener el Titulo como Ingeniero en Sistemas de Calidad y
Emprendimiento. El cual tuvo como propoésito estructurar un Sistema de Gestion
de Calidad cimentado en la Norma ISO 9001:2015, en el Instituto de Posgrado y
Educacion Continua de la Universidad de Milagro, donde recabé informacion
relevante y desarroll6 el diagnéstico, pronostico y control de la misma, he
identificé los diferentes factores que afectan la calidad en la Institucién, realizo
toda la fundamentacién teérica que le permiti6 el entendimiento teérico del
Sistema de Gestion de Calidad, aplico las metodologias y herramientas para el
levantamiento y recoleccion de informacién, el cual le permitié realizar un
analisis de datos por apartados, he identifico el nivel y el total de cumplimiento de
los procesos, realizd un analisis FODA, con la finalidad de identificar la situacion
interna y externa que amenazan a la institucion. Propuso una mision, vision,
objetivos de calidad y la propuesta de politicas. Para lo cual realizé el manual de
funciones, procedimientos, organigramas funcionales, diagndstico de Ishikawa y
lista de verificacion. En tal sentido el propdsito de este disefio es dar cumplimiento
a las necesidades actuales en relacion a los principios y valores institucionales,
mejorando continuamente sus procesos claves para alcanzar el éxito a largo

plazo. Se llego a la conclusion que es necesario tener un sistema de gestion de la



18

calidad en el instituto de posgrado y educacion, el cual aporte a priorizar la mejor
manera de tener la satisfaccién de las necesidades y anhelos, con la meta de

llegar al éxito para bien de la sociedad ecuatoriana.

De la misma manera Guachamin (2017), en su investigacion titulada
“Diserio del sistema de gestion de la calidad con base en la norma ISO 9001:2015
en el instituto de posgrado de la facultad de ciencias quimicas de la universidad
central del ecuador”, presentado en la Universidad Central del Ecuador, como
requisito para optar el Grado de Magister en Sistemas de Gestion de Calidad. El
cual tuvo como objetivo obtener la satisfaccion del cliente, a través del
cumplimiento de todos los requisitos establecidos de un modo estandarizado. La
intencidn de este trabajo fue determinar los procesos imprescindibles para el
SGC. Estos comprenden tanto los procesos operativos (tales como los necesarios
para la provision de productos y servicios) y procesos del sistema (como la
auditoria interna y revisidn por la direccién). Ademas, le otorgara definir los
procesos a continuar para la justificacion de acciones correctivas y la gestion de
riesgos. Como también obtendrd una ventaja y distincibn competitiva frente a
otras instituciones que ofrecen servicios similares, porque no cuentan con
Sistemas de Gestion. Se concluye que es necesario ejecutar dicho disefio debido
gue el mercado actual exige que los productos y servicios entregados deban ser
los mejores, esto se ve garantizado a través del cumplimiento de altos estandares

de calidad que proporciona un SGC.

Segun Arribas (2015) en su investigacion titulada “Andlisis y valoracion de
la aplicacion de los sistemas de gestion de la calidad segun la norma ISO 9001 y
su incidencia sobre las dimensiones organizativas y los resultados de los centros
educativos”, presentado en la Facultad de Educacion en la Universidad de UNED
- Madrid, como requisito para optener el grado académico de Doctor en
Educacion. El cual tuvo como propoésito analizar y valorar la correlacién de la
norma I1SO 9001, en la educacion, por intermedio de la definicion e instauracion
de los sistemas de gestion de la calidad, el mejoramiento de la estructura escolar
y los resultados de las instituciones educativos. Como también analizé la

importancia del profesorado y de los directivos sobre la ejecucién de los sistemas
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de gestion de la calidad cimentados en ISO 9001 en instituciones educativas,
estimar su adecuacion para la educacion. La investigacion fue abordada utilizando
metodologias mixtas, cuantitativas como cualitativas, como es propio de la
investigacion evaluativa. Se utilizé el modelo légico para la valoracion de
programas basado en Scriven, por intermedio de ello analizé el disefio, los
recursos, procesos planificados y ejecutados para su explicacion, las metas a
corto plazo y los resultados obtenidos. Se llegd en conclusion que esta
investigacion brinde explicacion provechosa para todo aquel que esté interesado
en el tema, y sea beneficioso para los directivos de la institucion, a quienes se les
proporciond la informacién para apoyo en la toma de decisiones y mejora sobre la

ejecucion del sistema de gestidn de la calidad 1SO 9001.

Asi mismo, Baquerizo (2014), en su publicacién “La calidad de la gestion
educativa presentado en la revista cientifica ECOCIENCIA”, expone las
definiciones del desarrollo de la gestion educativa, calidad en el proceso, redes
sociales y las redes educativas. Enfatiza que la calidad educativa se demuestra
en las circunstancias para desarrollar los procesos y en el resultado de productos
del que hacer en la institucion, es decir, el aprendizaje obtenido por quienes
utilizan sus recursos. Asi mismo hace referencia que la UNESCO fomenta el
acceso de una educacion de calidad y afirma una perspectiva cimentado en los
derechos humanos en todas las tareas educativas. Dentro de esta perspectiva, se
percibe al aprendizaje en dos niveles. A nivel del estudiante, la educacion
necesita investigar y examinar el conocimiento previo de los estudiantes, buscar
los modos formales e informales, ejercer la no discriminacion y proporcionar un
entorno de aprendizaje seguro y apoyado. A nivel del sistema de aprendizaje, se
requiere una estructura de apoyo para introducir politicas, decretar normas,
disponer recursos y evaluar los resultados de aprendizaje de manera que se
consiga el mejor impacto posible sobre un aprendizaje para todos. Se concluye
gue para obtener un verdadero aprendizaje es indispensable tener una educacién
de mayor calidad ya que es necesario atender los requerimientos de la sociedad
actual, donde se ha establecido la necesidad de que el trabajo de la persona sea

mas efectivo y eficiente.
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De la misma manera Vesga (2013), en su publicacion “Cultura
organizacional y sistemas de gestion de la calidad: una relacién clave en la
gestibn de las instituciones de educacion superior presentado en la Revista
cientifica Guillermo de Ockham”, indic6 en sus determinaciones: que la cultura de
una instituciébn es un aspecto clave para la instauracion de procedimientos de
gestion de la calidad, con la finalidad de encaminar la cultura de estrategias de
administracion, ya sea adaptando los procedimientos de gestion a la cultura actual
o trabajando la cultura para incorporar la estrategia de gestion. También sefala
que suelen aparecer dificultades para su instauracion causados por habitos y
comportamientos de las personas que conforman la institucion, lo que conlleva a
investigar alternativas para la practica de habilidades en el tratamiento de la
resistencia al cambio. Se llegé a la conclusion que los procedimientos de gestion
no es una férmula que se captura de un manual de herramientas gerenciales,
para practicarla de la misma forma a todas las instituciones. Dado que la cultura
de una institucidén establece, la expresidbn mas representativa de su esencia y de
su identificacion, por la cual se debe tener en cuenta al instaurar un sistema de

gestion.

Nacional

Segun Gutiérrez (2014), en su investigacion titulada “La implementaciéon de un
sistema de gestion de calidad segun la norma ISO 9001 en tres experiencias
educativas”, presentado en la Escuela de Posgrado en la Pontificia Universidad
Catolica del Pert, como requisito para obtener el grado académico de Magister en
Educaciéon con mencién en Gestion de la Educacién. El cual tuvo como propdésito
evaluar influencia de la implementacion del sistema de gestion de la calidad
segun la norma ISO en tres vivencias educativas: universidad, instituto y escuela
superior, con la finalidad de identificar las caracteristicas principales de dichos
procesos, como también las dificultades y los factores que definieron el éxito o las
limitaciones, se confrontaron los resultados. La investigacion fue cualitativa de tipo
bibliografico mixto, porque se seleccionaron intencionalmente los textos de
analisis, y también las vivencias de analisis. Se concluyé realizando una auditoria

que posibilito realizar el informe final. Los resultados mas importantes fue
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constatar que la implementacion de un SGC trae beneficios, como incrementar el
rendimiento operacional, al tener detallado todos los procesos se disminuye las
dudas y se impiden pérdidas. Asi mismo se argumento la correlacion directa entre
la implementacion del sistema de gestion de la calidad y la mejora de la calidad

educativa de dichas instituciones.

Segun Perales (2016), en su propuesta de investigacion titulada “Disefio e
implementacion del sistema de gestion de la calidad con base en los requisitos de
la norma ISO 9001:2008 a los procesos operativos de un centro de idiomas”,
presentado en la Facultad de Gestion y Alta Direccion en la Pontificia Universidad
Catolica del Pera, como requisito para obtener el titulo profesional de Licenciado
en Gestion, con mencién en Gestion Empresarial. Tuvo como propaésito realizar el
disefio e implementacion del SGC segun la norma ISO 9001, para el centro de
idiomas UK. Realiz6 la evaluacion inicial que permitid determinar el estado de la
administracion de la calidad en dicha institucion y utilizd los instrumentos de
investigacién que permitieron la recaudacion de los datos para efectuar el analisis
pertinente del diagndstico inicial. Asi mismo se desarrollé un andlisis descriptivo
del sujeto de estudio, institucion de idiomas UK, y se describieron sus
primordiales lineamientos estratégicos, los procesos y servicios que ofrece. La
metodologia de la investigacion tuvo alcance descriptivo, enfoque cualitativo y las
principales herramientas de investigacion son la observacién cualitativa y las
entrevistas abiertas y semiestructurada. Para luego proponer la implementacion
del SGC, la fase de su planificacion, objetivos, compromiso de la direccion, el
mapeo de procesos, la propuesta de mejora, el plan de accion, la estructura del
sistema y la administracion de los recursos humanos. Se llego a la conclusion de
realizar la implementacién del SGC, por ende se elabora toda la documentacion
del sistema. Asi mismo la valorizacion del sistema, que concibe las fases de
seguimiento y mejora continua, realizando auditorias Internas, verificaciones del

sistema y actividades correctivas y preventivas.

Como también Baca, Ledn, Mayta, Bancayan (2014), en su publicacion
“Aseguramiento de la calidad de la formacion universitaria en el peru presentado

en la revista electrénica interuniversitaria de formacion del profesorado”, sefalo
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que la calidad en la educacion superior es una expresion que va deliberandose e
incursionando desde afios anteriores, por la representacion esencial que ejerce
en la persona, la obtencion de recientes saberes y la investigacion, por lo que se
considera importante la mejora de la ensefianza, para lograr el incremento del
servicio y la satisfaccion de los clientes. Indican que en el Perq, existen diferentes
universidades con experiencias de acreditaciones extranjeras, orientadas a
garantizar la calidad educativa. La Universidad de San Martin de Porres, es un
ejemplo, dado que sus carreras han sido acreditadas internacionalmente tales

como:

Figura 1: Consolidado del proceso de acreditacion de la USMP.

Cuadro resumen 2. Consolidado del proceso de acreditacion de la USMP

Facultad Agendia Ai:redliada hasta el
afio
Facultad de Ciencias Association of Collegiate Business Schools and 2019
Administrativas y Recursos Programs — ACBSP
Humanos European Council For Business Education- ECBE 2015
Facultad de Ciencias Association of Collegiate Business Schools and 2019
Contables, Economicas y Programs — ACBSP
Financieras European Council For Business Education- ECBE 2015
Consejo Latinoamericano de Acraditacion en la 2016
Facultad de Ciencias de |z ensefiznza del Periodismo- CLAEF
Comunicacion, Turismeo y De | Tourism Education Quality- TEDQUAL 2016
Psicologia Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de
Caliciz - Espania- ACSUC 2018
Facultad de Derecho I"Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari 2 2012
Catalunya- ACQU
Accreditation Agency for Degres Programmes
In Enginearing (ASIIN)
European Accraditation of Engineering 2015
Facultad de Ingenieria y Programmes (EUR-ACE) 2015
Arquitectura Accreditation Board for Engineering and
Technology -ABET 016
Axencia para 2 Calidade do Sistema Universitario de
Calicia — Esparia- ACSUC
Facultad de Medicin Rad Inlternacionai dle Evaluac]ores- RIE\I! o 201
Humana Ag?nlma para la Calidad del Sistema Universitario de 2018
Galiciz- ACSUG
Facultad de Obstetricia y Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de -
Enfermeria Galicia- ACSUG !
Instituto Latineamericane de Acreditacion en 2015
. Odontologia (ILAC)
Facultad de Odontolog/a Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de 017
Galicia- ACSUG !
Instituto para la Calidad de | Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de 2018
la Educacion Caliciz- ACSUG

Baca, et al (2014 p.44).
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Se concluyd, que es admirable el interés de las instituciones de educacion
superior y voluntad del Estado Peruano, por determinar articulaciones que
garanticen la calidad educativa, ya sea a través del sistema nacional o de

referentes internacionales.

Segun Diaz (2017), en su propuesta de investigacion titulada “Disefio de un
modelo de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para mejorar
los procesos de gestion docente en una universidad privada de la ciudad de
Trujillo”, presentado en la Escuela de Posgrado en Ingenieria en la Universidad
Nacional de Trujillo, como requisito para optar el grado académico de Maestra en
Ingenieria Industrial, con mencion en Organizacion y Direccion de Recursos
Humanos. El cual tuvo como objetivo legitimar un SGC segun la norma I1SO
9001:2015, para el area de Calidad Educativa — Gestiébn Docente. Se utilizaron las
técnicas de andlisis de contenido, ya que se recogié informacion de forma
ordenada, como también de observacion directa y entrevistas. La metodologia
tiene alcance descriptivo y su disefio fue de campo. Se llegé a la conclusiéon de
proceder con la preparacion de los diferentes manuales con respecto a la gestion
de la calidad, para que la universidad actualice sus procesos y procedimientos.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Calidad

El término Calidad es empleada con mas reiteracion, en los diferentes ambitos:
doméstico, docente, politico o industrial con diferentes variantes que hay que
entender en funcién del contexto. Segun Miranda, Chamorro & Rubio (2007), en
sus determinaciones senald: que “etimolégicamente, el término calidad del latin
“qualitas — atis”, definido por el Diccionario de la Real Academia Espafiola como
La propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes especies”. (p.7). Esta es la
concepcion, de la mayoria de las personas que tienen la idea utilizar el término
calidad. Se trata de un concepto fuertemente relacionado al bien material o

servicio, pero no conectado con los procedimientos que se realizan a cabo.
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Segun Guachamin (2017), en sus determinaciones sefalo: que la calidad
de los productos y servicios de una institucion dependera de la capacidad para
satisfacer a los clientes, es por ello que los cambios que se realicen en los
procesos seran en funcion de los requerimientos solicitados. Dado que nuestra
actualidad se fomenta la competitividad en el mercado, es por ello que la calidad
es la estrategia de una institucion para ser competitivos. (p. 12).

Asi mismo Gutiérrez (2014), cité a Maseda (1999), el cual definio: que el
término calidad no se considera como una rareza actual sino que se encontré en
la aparicion del hombre desde sus origenes, en el que se defini6 como
pensamiento primario de calidad a la calificacion de los insumos alimenticios, las
armas y su acondicionamiento para defenderse. (p. 23). Por otro lado Deming
(1989), en su conceptualizacion sefiald6 que: los inconvenientes para
conceptualizar la calidad radica en la interpretacion de las carencias futuras del
cliente, de modo que el producto se pueda estructurar y elaborar otorgando
bienestar por el precio que tenga que pagar el cliente. (p. 132). Podemos concluir
segun lo expuesto, que este término, trajo como consecuencia que la calidad se
pueda puntualizarse en relacion al cliente y someterse segun la apreciacion que

tenga sobre el producto.

Otro juicio importante, Miranda et al. (2007), afirmé: que la calidad son las
caracteristicas de una institucion (producto, actividad, organizacion o persona) y
que se encargan de satisfacer las necesidades de los clientes. (p. 7). Asi mismo
Nicoletti (2008), en sus determinaciones indico: que el concepto de calidad es
evaluativo, dado que debe comprobarse su origen y manifestarla en conclusiones
que faciliten su representacion. (p 76). Por lo cual, los significados estaran
relacionados al enfoque social, y de las personas que la mencionan. (Directivos,
trabajadores, etc.) En tal sentido, se debe tener en cuenta que la calidad en su
trayecto historico sefiala que el producto es de calidad, si es competente de
responder las expectativas que se tenga de su uso Yy las solicitudes que se van

presentando en cada situacion.
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Por otro lado Crosby (1979), sefial6 que: la palabra calidad se utiliza para
sefalar el valor relativo de las cosas (bueno o malo) y aquella manifestacion
moderna de calidad de vida. Ya pues es cabalmente la razén por la que debemos
determinar la calidad, como el cumplimiento de los requerimientos, por lo cual
deben estar establecidos para evitar malentendidos, las mediciones se deben
realizar constantemente para determinar conformidad con esos requerimientos.
(p. 22). De ello puedo indicar que la calidad es la ejecucion de los requerimientos
fijados en el producto y/o servicios descritos de forma numérica, con la finalidad
de valorar las peculiaridades de un producto. De tal manera definir si hay
aceptacion y pueda ser apreciado de calidad.

Sistema de Gestion de la Calidad

Segun Carro & Carro (2008), en sus determinaciones indicé: que un SGC, es una
secuencia de elementos que se relacionan, para implantar y acatar la politica y
objetivos de calidad, con la finalidad de dirigir una institucion. Asi mismo indico
que la politica de calidad son las pretensiones que encaminan a una institucién
con respecto a los objetivos de calidad y lo anhelado por la institucién. (p. 37). Asi
mismo Cuatrecasas (2010), en sus determinaciones sefialé: que la apropiada
gestion de calidad en la planificacion, disefio, desarrollo del producto. Asi como la
conveniente implementacion, control y certificacion final, llevara a acceder una

ventaja competitiva a través de la satisfaccion de los clientes. (p.25).

Segun Camisoén, Cruz & Gonzales (2006), en sus argumentos indico: que el
SGC de una institucién es una serie de tacticas, metas, politicas, formas, medios,
competencias, tecnologias, normas, aprendizajes, procesos y procedimientos de
trabajo, por la cual los directivos planifican, ejecutan y controla todas sus
actividades, con la finalidad de lograr las metas preestablecidas (p.346). Por otro
lado Perales (2016), citd a James (1997), quien indicd: que el SGC esta
esquematizado a fin de proveer el apoyo y los mecanismos requeridos para la
direccion eficiente de las diferentes tareas vinculadas con la calidad en una

institucion. (p. 23).



26

Enfoques de Calidad

Para obtener un mejor entendimiento de la calidad se debe corroborar los
enfoques 0 nociones en los que se basa. Es decir el recorrido desde la revision o
control, inclusive abordar toda la institucion, determinando que la calidad sea el

principio de toda tarea. De tal manera se identificé los siguientes enfoques:

Enfoque como inspeccion

Segun Camison et al. (2006), en sus determinaciones sefialé: que la
inspeccion tiene diferentes alcances, ademéas determina la decision, ya sea de
aceptacion, rechazo, reproceso o concluir en acciones correctivas. Asi mismo la
finalidad fundamental de la inspeccién es prevenir que productos malogrados
estén accesibles al cliente. Su actuacion radica en determinar las caracteristicas
de calidad del producto. Para comprobar la aprobacion del producto final y retirar

los productos malogrados. (p. 224).

Asi mismo Cuatrecasas (2010), consideré: que la inspeccion es la
verificacion de los productos de salida, antes de que sean distribuidos hacia los
clientes, predominando la inspeccién del producto. En tal sentido los que no
cumplen con las determinaciones o se alejan de los limites permitidos, se le
considera malogrados y se descartaban. (p. 18). De igual forma Perales (2016),
citd a Miranda et al. (2007), quien indicé: que el objetivo de la inspeccion es lograr
determinar ciertas peculiaridades o reconocer defectos del producto a través de
una inspeccion total del producto concluido, con la finalidad de descartar los
productos no aceptables; pero sin ningun tipo de trabajos de prevencién ni planes
de mejora. (p. 15). De tal forma considerando la ineficacia de la inspeccion, se
investiga mas herramientas que otorguen llevar un mejor control del producto no

solo finalizado, sino en su desarrollo de fabricacion.

Enfoque como control estadistico de calidad

Segun Camisoén et al. (2006), en sus determinaciones sefiald: que si se tiene un

control riguroso de los procesos, no existiran productos malogrados. Dado que
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enunciaban incluir la calidad en el desarrollo del producto, el cual constituye el
nucleo de este enfoque. Por lo cual se controla los procesos, determinando la
aceptacion de algunas peculiaridades de la calidad, pues con este enfoque se
determina la variabilidad de las caracteristicas del producto. (p. 227). Asi mismo
Gutiérrez (2014), cit6 a James (1997), quien determind: que esta etapa se
manifiesta en contestacion a la minima eficacia de la inspeccion, por lo cual
consideran que con el control estadistico de los datos, se logra obtener el proceso
utilizado en la fabricacion de un producto o servicio. Es decir, que teniendo las
determinaciones del cliente para la elaboraciéon del producto o servicio, se logra
estandarizar la produccién, lo permitird una rebaja de los costos, dado que se

minoran las pérdidas y aumenta la eficacia. (p. 30).

Segun Cuatrecasas (2010), consider6: que la aplicaciéon estadistica para el
control, fue un avance que permitié reducir la inspeccién. Dado que son técnicas
gue se basan en el muestreo de los productos que salen, pero a pesar de ello ain
se evidencia que existe ineficiencia, pues solo es un béasico control estadistico.
Por consiguiente, los errores aun estan concurrentes ya que no se incide en su
perfeccionamiento, ya que solo se identificar los productos malogrados antes de
que lleguen al cliente. (p. 19).

Enfoque de la calidad a través del aseguramiento de la calidad

Segun Perales (2016), en sus argumentaciones definid: que la calidad y su
entorno de operacion, en esta fase, ya no se restringen solamente al control
estadistico al final del desarrollo, sino que se expanden a la inspeccion de cada
fase. Por lo cual, se obtiene un mejor control dentro del desarrollo, a fin de acatar
con las detalles determinados por los clientes. (p. 16). Asi mismo Cuatrecasas
(2010), sefal6: que la calidad termina siendo una caracteristica del producto,
dado que ahora no solo obedece las determinaciones, sino adicionalmente
satisface a los clientes. (p. 20). Por otro lado segun Gutiérrez (2014), cito a Texitor
(2009), quien indico: que el aspecto humano, también se debe implicar para la

obtencion de la calidad. Por lo cual, este enfoque resulta importante en el
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desarrollo de la produccion, como también en la exigencia de mejorar la calidad
lograda. (p. 31).

Enfoque de gestidn de calidad total

Camison et al. (2006), en sus determinaciones sefiald: que la verificacion de
calidad total es un desarrollo practico a fin de agrupar el mantenimiento y
desarrollo de la calidad en todas las areas que conforman la institucién a fin de
obtener una plena satisfaccion del cliente en todos sus niveles mas econémicos.
(p. 232). Asi mismo Perales (2016), indicO: que en esta etapa analiza el mercado
y las necesidades del cliente, detectando el &mbito estratégico de la calidad como
una oportunidad de competencia. (p. 17). Asi mismo Gutiérrez (2014), en sus
determinaciones sefiald: que la calidad no solo ser& la responsabilidad de algunas
personas, sino engloba a toda la institucion y relaciona todas sus areas, con la
finalidad de logar una ventaja competitiva. (p. 32). En conclusion, se expone en
el cuadro la comparacién de los enfoques de la gestién de calidad que se han

mencionado.

Figura 2: Comparacion entre los enfoques de Gestion de la Calidad

Caracteristicas Inspecciéon Aseguramiento Calidad total
Obietivo Deteccion de E;ﬁ;ﬁiﬁ? Organizacién y Impacto estratégico
) defectos P ¥ coordinacion de 1a calidad
procesos
Wision de la Problema a Problema a Problema a resolver Oportunidad para .
o ) ) . alcanzar una ventaja
Calidad resolver resolver de forma activa .
competitiva
F . En la totalidad d Enel ado vy
s n - En el sumimistro | En el suministro P 9 - melr_m yen
Enfasis "y Al —— cadena de valor las necesidades del
t t afiadido cliente
Fijacion de Muestreo y Programa y Sistema. : .
. . . - = 2 Plamificacion
Métodos estandares y técnicas Planificacion -
.., =D - estrategica
medicidon estadisticas estratégica
La direccion d
. Departamento de | Departamento de | Todos los =T T
Responsabilidad | . _ 2 forma activa v toda
inspeccion produccion departamentos 1 -
a organizacion
Orientacion Producto Procesos Sistema Personas
Enfoque La calidad de La calidad se La calidad se La calidad se
1 comprueba comprueba produce gestiona

Fuente: Miranda et al. (2007)
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Organizacion internacional de normalizacion (ISO)

Segun Castellon (2009), en sus determinaciones generales sefialé: que en 1946
nace la Organizacion Internacional de Normalizacion, para dar solucion los
requerimientos de estandarizar productos, procedimientos y posibilitar la
coordinaciéon internacional y la integracion de estandares industriales; se le
establecio las siglas 1SO, un prefijo griego que significa "IGUALDAD" y no tiene
nada que ver con el nombre. La ISO es una institucion no gubernamental y esta
conformada por 148 paises, a través de sus sedes nacionales de normalizacion,
su secretaria general se encuentra ubicada en su sede en Ginebra, Suiza. Asi
mismo por intermedio de sus comités técnicos estructuran las normas
internacionales y son aceptadas por los organismos miembros. En 1987 fueron
aceptadas las normas ISO 9000 y forman un grupo de normas y lineamientos de
renombre, en ellas se determinan las minimas exigencias de calidad,
internacionalmente aceptados, para dicho afio esta familia estaba agrupada por
la: 1ISO 9000, 1SO9001, ISO 9002, ISO9003 e ISO 9004. (p. 41).

También Castellébn (2009) indic6, que hubo diferentes instituciones que
buscaron la forma de adoptar estas normas, porque observaron una posibilidad
de mejorar la forma de su quehacer de las cosas a través de la instauracion de un
SGC cimentado en dichas normas. En 1994 se reexaminan las normas y se
obtiene una nueva version, conservando el mismo nucleo, en seguir haciendo
realce en la documentacién y la estandarizacion. Posteriormente en el 2000 se
realiza la renovacion completa de las normas modificando su realce a la mejora
continua y en un enfoque al cliente, inhabilitando las normas 1SO 9002 e ISO
9003, de tal forma queda establecida en: norma ISO 9000 SGC (Fundamentos y
Vocabulario), ISO 9001 SGC (Requisitos) e 1ISO 9004 SGC (Directrices para la
mejora del desempefio), quedando la norma ISO 9001 la unica certificable. En
noviembre de 2008, oficializaron la nueva version, conservando la misma filosofia
y genérica para su aplicacion en cualquier institucion indistintamente de su rubro,
tamafio ya sea publico o privado. Los cambios en la norma fueron en su totalidad,

pero no genera cambios para los SGC basados en la norma ISO 9001:2000, sin
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embargo, cada institucion evaluara los cambios para adaptarse a la nueva

version. (p. 42).

Por otro lado Gutiérrez (2014), cité a Texidor (2009), quien manifestd: que
el objetivo de la ISO, es crear normas que ayuden a la concordancia universal de
bienes y servicios, incentivar la colaboracion en trabajos intelectuales, cientifica,
tecnoldgica y econdmica, vinculadas con la normalizacion. Como también cité a
Yzaguirre (2006), quien indicO: que se debe proporcionar una fianza de calidad
que especifique que los productos y servicios tengan los minimos requerimientos
dispuestos por ambas partes. (p.40). Asi mismo Arribas (2015), en sus
determinaciones indico: que el ISO constituye una compilacion de normas de
apoyo para las instituciones con la finalidad de que estructuren y adapten un
SGC. Ya que dichas normas, nacen como resultado de las exigencias de calidad
de los productos requeridos por los clientes en el rubro industrial, pero su
competencia de adaptacion logra que lleguen a los diferentes sectores como
educativos y servicios. Asi mismo sefiald, que la ISO proporciona los elementos
para normalizar la calidad de un proceso de un producto o servicio; como también
establece directrices que sirven de guias para la institucién, con la finalidad de
asegurar un determinado rango de calidad, para los clientes y la direccion de la

institucion. (p.40).

Familia de normas ISO 9000

Segun Perales (2016), en sus argumentos generales sefiald: que la ISO 9000,
surge como secuencia de las corrientes internacionales los cuales determinaron la
necesidad de un sistema de gestion, que garantice que los productos complazcan
las demandas del mercado. En el que detallan las especificaciones a continuar
por una institucion con la finalidad de establecer un SGC normalizado y
complazca a sus clientes. (p.23). Por otro lado Miranda, et al. (2007), en sus
determinaciones sefiald: que un SGC es la estructuracion organizativa, el cual es

necesario para encaminar la gestion de la calidad en la institucion. (p. 185).
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Segun Camison, et al. (2006), en sus argumentaciones sefald: que se
cred las normas 1SO 9000, a fin de apoyar a las instituciones en la instauracion,
operacion y mantenimiento de un SGC. Por lo cual se present6 a la familia de

normas ISO 9000, donde se indico:

Norma ISO 9000: describio los principios y la terminologia de la gestion de
calidad y normas de aseguramiento con la finalidad de brindar una guia para

poner en accion un SGC.

Norma ISO 9001: especifico los elementos que debe tener un SGC
cimentado en un modelo de aseguramiento de la calidad. Dicha norma se aplico
en las instituciones que debian demostrar su competencia para brindar productos

0 servicios que cumplan los requisitos durante todo el proceso.

Norma ISO 9004: provee las directrices que se deben considerar para el
disefio de un SGC interno y tiene como objetivo la mejora del rendimiento de la

organizacion y la satisfaccion de los clientes. (p. 366 — 367).

Norma ISO 9001: 2008

La Norma ISO 9001 (2008), determind las exigencias indispensables para la

implementacion de un SGC, en sus argumentos generales sefialé:

La adopcién de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una
decision estratégica de la organizacion el disefio y la implementacion
del sistema de gestion de la calidad de una organizacién estan
influenciados por:

(a) el entorno de la organizacion, los cambios en ese entorno y los
riesgos asociados con ese entorno, (b) sus necesidades cambiantes,
(c) sus objetivos particulares, (d) los productos que proporciona, (e)
los procesos que emplea, f) su tamafio y la estructura de la

organizacion. (p. 6).
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Principios de Gestion de la Calidad

Segun Arribas (2015), sefialo: que las normas ISO y sus SGC, se fundamentan en
ocho principios que pueden ser empleados por la direccion de la institucion a fin

de dirigir hacia una mejora de su quehacer. Estas son:

Primer principio enfoque al cliente: los clientes son considerados como lo
mMAas importante, ya que se tomara en cuenta sus necesidades actuales, como las
futuras, también satisfacer sus exigencias y alcanzar sus expectativas, asi mismo
en el segundo principio que es el Liderazgo, nos indica que los lideres seran los
responsables de la orientacion y la organizacion, el tercer principio que se refiere
a la participacion del personal, indicé que todo el personal se debe comprometer
para el beneficio de la empresa, asi mismo en el cuarto principio que es el
enfoque basado en procesos, sefialé6 que un cuando las tareas y recursos se
relacionan como un proceso, se logran obtener resultados eficientes, el quinto
principio es el enfoque de sistema para la gestion, indicO que un sistema de
procesos contribuye en el logro de las metas y en la mejora de una empresa, asi
mismo el sexto principio es la mejora continua, sefialé que la finalidad de la
empresa es la mejora continua de sus competencias, el séptimo principio esta
basado en hechos para la toma de decision y el octavo principio es las relaciones

mutuamente beneficiosas con el proveedor, lo cual genera valor. (p. 40).

Capitulos de la norma ISO 9001:2008

Segun Arribas (2015), en sus determinaciones indic6: que el 1ISO 9001,
proporciona una éptima estructuracion de la empresa, el cual traera consigo la
satisfaccion de los clientes. También determina los requerimientos del cliente y la
mejora procesos con la finalidad de cumplir con esos requisitos. Asi mismo
estudia la satisfaccion del cliente y la aceptacion de medidas para mejorar esta
satisfaccion y debe ser documentado, el personal debe ser formado. Asi mismo
se deben realizar auditorias internas para corroboran su eficacia. Dichos
requisitos estan basados en los ocho principios de gestion de la calidad, el cual

estan determinados en los capitulos y apartados de la norma. (p.42),
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Perales (2016), en sus determinaciones generales sefialdé: que la norma
ISO 9001: 2008, tiene ocho capitulos que manifiestan unos requisitos que deben
acatar las instituciones para ofrecer seguridad de que su SGC obedece los
requerimientos de calidad determinados en la norma asi, como lo manifiestan los
capitulos del 1 al 3 son de caracter introductorio y los capitulos del 4 al 8
determinar cuales son los procesos necesarios que se deben considerar para

implementacion el sistema de gestion de la calidad.(p. 27).

Normalizacién, certificacion y sus beneficios

Segun Perales (2016), cit6 a Miranda et al. (2007), quien manifesté: que la
normalizacion se preocupa en corroboran criterios en determinadas componentes
y se permite la utilizacion de un léxico comldn en areas de tareas concretas,
mediante la realizacion de normas que, producto de un foro, buscan la proteccion
de los intereses de los clientes. (p.28). Asimismo, Perales (2016), definié: que la

normalizacion de los SGC trae beneficio a las instituciones tales como:

Aminora el tiempo de entrega del servicio, suprime las fallas en la calidad y
logra una institucion competitiva. Asi mismo fomenta la mejora e innovacion de las
fases a través de la mejora continua del sistema. También permite el desarrollo
como institucién y mejora la planificacién y coordinacion interna. Asi mismo
aminora los reclamos y quejas presentadas, lo que colabora a la satisfaccién del
cliente y mejora la imagen de la institucion. Por lo cual aumenta el reconocimiento
frente a los clientes y los fideliza. Asi mismo motiva y compromete a todas las
personas que conforman la institucion, sobre los procesos de la empresa y los
resultados de sus objetivos. Como también ofrece oportunidades de capacitacion
y crecimiento a todo el personal y su certificacion otorga ventaja nivel nacional y
mundial. Asi mismo aumenta el control de los recursos y respalda el uso eficiente
y eficaz de los mismos. Como también apoya en el cumplimiento de las normas y
requisitos de su rubro. Todo lo mencionado permitira trabajar con instituciones

donde ISO 9001 es una obligacion o expectativa. (p. 28).
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Dimensién de la calidad

Dimensiéon 1 Gestion de los Recursos

Segun I1SO 9001 (2008), determiné: que la norma indica que para un oportuno
curso de la institucion, se requiere una apropiada administracion de los recursos,
ya sea materiales como humanos. Asi mismo de una administracion eficiente y
eficaz de los recursos (humanos, infraestructura y ambiente de trabajo
imprescindibles). Por lo cual ISO 9001 (2008), sefialé:

Provision de recursos: La organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios para:

() Implementar y mantener el sistema de gestién de la calidad y
mejorar continuamente su eficacia, y (b) aumentar la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Recursos humanos: El personal que realice trabajos que afecten
a la conformidad con los requisitos del producto debe ser
competente con base en la educacion, formacion, habilidades y
experiencia apropiadas. Competencia, formacién y toma de
conciencia. La organizacion debe:

(a) Determinar la competencia necesaria para el personal que
realiza trabajos que afectan a la conformidad con los requisitos del
producto, (b) cuando sea aplicable, proporcionar formacion o tomar
otras acciones para lograr la competencia necesaria, (c) evaluar la
eficacia de las acciones tomadas, (d) asegurarse de que su personal
es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de
como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad, y (e)
mantener los registros apropiados de la educacion, formacion,
habilidades y experiencia.

Infraestructura: La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con

los requisitos del producto. La infraestructura incluye, cuando sea
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aplicable: (a) edificios, espacio de trabajo y servicios asociados, (b)
equipo para los procesos (tanto hardware como software) y (c)
servicios de apoyo (tales como transporte, comunicacion o sistemas
de informacién).

Ambiente de trabajo: La organizacion debe determinar y
gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la

conformidad con los requisitos del producto. (p. 7).

Dimensién 2 Realizacién del Producto

Segun ISO 9001 (2008), en sus argumentos generales determind: que la norma
indica que la institucion debera planificar y desarrollar los procedimientos
indispensables para la elaboracion del producto. Por lo cual, la ejecucion del
producto o servicio tiene que ser acorde con los requerimientos de los otros
procesos del SGC. Segun ISO 9001 (2008), sefald: que en la planificacion de la
elaboracion del producto, la institucion debe determinar, lo siguiente: los metas de
la calidad y los requisitos para el producto, la necesidad de fijar procesos y
documentos, facilitar recursos especificos para el producto, actividades de

corroboracioén, aprobacion, seguimiento, medicion y verificacion. (p. 8).

Dimension 3 Medicién, andlisis y mejora

Segun ISO 9001 (2008), en sus argumentos generales determind: que la
institucion debe establecer instrumentos de medida y adquisicion de datos de la
articulacion del SGC a fin de verificar si la institucion consigue alcanzar las metas
trazadas. Segun ISO 9001 (2008), sefialé: que la institucidbn debe planificar e
instaurar los procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora necesarios
para, mostrar la aceptacién con los requerimientos del producto y asegurarse de
la conformidad del SGC y aumentar continuamente su eficacia. Los seguimientos
y medicion de la satisfaccion del cliente, permitira medir el desempefio del SGC.
Asi mismo, se deben realizar auditorias internas para determinar si el SGC es
conforme a lo planificado y establecido por norma internacional, como también si

se mantiene de modo eficaz, se recomienda que las auditorias internas no deben
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ser realizadas personas que trabajan en el proceso. Asi mismo deben existir
registros de las auditorias y de sus resultados, posteriormente deben asegurarse
de que se realizan las correcciones y acciones correctivas para eliminar las no

conformidades detectadas y sus causas. (p. 14).

Con respecto al seguimiento y medicion de los procesos: la institucion debe
aplicar métodos apropiados que demuestren la competencia de los procesos para
alcanzar los resultados planificados. Asi mismo se debe realizar el seguimiento y
medicion del producto, el cual medira las caracteristicas del producto para
verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Por lo cual se debe mantener
evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. Por dltimo la
institucion debe realizar la mejora continua, de acuerdo a los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la
verificacion por la direccién. (p. 15 — 16).

Variable 2 Proceso Ensefianza Aprendizaje

Educacion

Segun Pozo, Alvarez, Luengo & Otero (2004), en sus determinaciones sefialo:
qgue el vocablo educacion aparece identificado en obras literarias escritas en
castellano no antes del siglo XVII. Asi mismo cit6 a Garcia & Garcia (1996), quien
sefiald: que los términos que se utilizaban eran los de criar y crianza, que hacian
referencia a sacar hacia adelante, adoctrinar como sinénimo de doctrino, y
discipular para indicar disciplina o discipulo, son conclusiones que se relacionan
con la atencién adecuada, la proteccién y el apoyo material que dedicaban las
personas adultas a las personas en proceso de desarrollo. (p. 31).

Pozo, et al. (2004), en sus argumentos indicd: que el vocablo educacion,
posee un doble origen etimoldgico, puede ser comprendido como complementario
0 antinémico. Su origen latino se otorga a los términos educere y educare. Por lo
cual la palabra educere se define como "conducir fuera de", "extraer de dentro

hacia fuera", por lo cual, la educacién se comprende como el crecimiento de las
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capacidades de la persona cimentado en la competencia que tiene para
desarrollarse. En tal sentido, este enfoque propone la conformacién de una

persona individual y Unica. (p.32).

Por tanto, no podemos negar que la educacion es un componente preciso
en el desarrollo del ser humano. Por lo que se da debido a la aglomeracién de las
experiencias que se adquieren en la vida, bien sea de forma voluntaria o
involuntaria. Segun Trejo (2012), cit6 a Luzuriaga (1984), quien indico: que la
educacion la conceptia desde cinco aristas: Primero como: un hecho real en la
vida individual y social, que acepta diferentes formas. Dado que la educacion
como realidad esta presente en toda la humanidad, ya que lo recibe de diversas
fuentes, como la familia, amigos, medios de comunicacién, la escuela, etc. El
segundo punto: lo concibe una funcion elemental, tanto para la vida de la persona
como para la sociedad, es algo que no se puede hacer o dejar de hacer
arbitrariamente, sino que debe cumplirse. Por ser una funcién necesaria para la
supervivencia de las personas y comunidades. El tercer punto: la entiende como
una tendencia al perfeccionamiento, dado que el ser humano realiza toda clase de
esfuerzos para aprender un oficio, carrera, entre otros, con la finalidad que la
persona evolucione integralmente y demuestre sus potencialidades adquiridas. El
cuarto punto: la considera como una funcion cultural donde la educacion tiene que
ser objetiva y subjetiva. Asi mismo debe hacer pervivir la cultura a través de los
siglos y su influencia se hace resaltante en todos los miembros de las
comunidades y por ultimo ve a la educacion como una funcién social en el que
justifica que la persona no es un ser solitario, sino vive y se desarrolla en relacion
directa con otras personas. Dado que él hombre vive en un estado social, de ahi

se dice que la educacion es consecuencia de la sociedad. (p. 13 — 15).

Como también Trejo (2012), citdé a Serramona (1991), quien indicé: que la
educacién puede tener tres significados globales tales como: como sistema
educativo: donde se le da un contenido historico — comparativo, es asi, como se
puede clasificar a la educacion en occidental, medieval o moderna entre otras.
Como producto de una accién: se dice de una buena o mala educacién, resultado

gue dependera de diferentes factores por considerar, de la metodologia aplicada
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en el proceso ensefianza — aprendizaje, el interés del educando, entre otros y
como proceso: porque se interrelaciona de manera prevista o imprevista a dos o
mas personas Yy los situa en situaciones de intercambio e influencias reciprocas,
de lo cual se advierte que los agentes principales en el proceso educativo son el

educador y el educando (mas no son los unicos). (p. 16).

Elementos de la Educacion

Segun Trejo (2012), cito a Lemus (1969), quien indicé: que los componentes de la
educacion son las piezas esenciales que participan en la accién educativa, entre
los principales tenemos: Educando, Educador y Materia. Asi mismo Citd a
Serramona (1991), quien sefialé: que los elementos son: El primero Accion: toda
vez que el educando y el educador son elementos clave en la concepcion
educacion, entre ellos se originan una relacion dinamica, segun la cual el sujeto
se realiza personalmente, a través de las influencias que recibe del exterior y que
actian sobre sus competencias a efecto de incrementarlas y concretarlas. Dado
que la accion involucra un constante actuar entre el educando en el proceso
educativo. El segundo es la Intencionalidad: se basa su presencia en que la
actividad educativa es conscientemente intencional. Dado que la intension del
educador es educar y la del educando es recibir esa educacién, con la que podra
concretar el objetivo del aprendizaje, transformando la informacién en planes
concretos que especifiquen los resultados educativos a conseguir a lo largo del
proceso de ensefianza aprendizaje. Por Ultimo es Sistematico: ya que la actividad
educativa va encaminada a conseguir metas, con lo cual, se relacionan actos y se
plantean etapas probables para llegar a ellas. Estas se cumplen a través de la
practica de un proceso sistematico, es decir, a través de que todos los
componentes son organizados hacia la meta. (p. 17 — 18).

Caracteristicas de la Educacion
Segun Luzuriaga (1984), en sus determinaciones indicO: que la educacion

presenta dos caracteristicas universales, tales como: vertical, porque se

desarrolla durante toda la vida de la persona y esta desde los comienzos de la
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sociedad humana y se supone que continuard hasta el fin de ella. Dado que la
educacion no se cumple en un determinado periodo de la vida de la persona, sino
se desarrolla durante la existencia de la persona, desde que nace hasta que
muere. Asi mismo se dice que es horizontal, porque adquiere en todas las
expresiones de la vida de la persona y se extiende a todos los hombres y a todos
los pueblos que forman la sociedad, desde la época primitiva a los mas
civilizados. Por ende la educacion, entendido en su amplio y exacto sentido, no se
limita a un aspecto de la existencia humana, sino contempla todas las

manifestaciones de la vida. (p.18).

Pilares de la Educacioén

Segun Delors (1996), indico: que la educacién se muestra como una de las claves
de acceso al siglo XXI. Dado que responde al reto de un mundo que cambia
rapidamente es por ello que considera como las bases de la educacion a los
cuatro pilares: primero trata de aprender a vivir juntos reconociendo mejor a los
demas, historia, tradiciones y espiritualidad y, a partir de ahi, generar un espiritu
nuevo que genere la realizacion de proyectos y solucion conflictos. Segundo se
trata de aprender a conocer, en el que conviene ordenar una cultura general
competentemente amplia con la probabilidad de estudiar a fondo un numero
reducido de materias. Esta cultura sirve de base para una educacion permanente
durante toda la vida. (p17). Tercero se trata de aprender a hacer, adquiriendo una
capacidad que permita hacer frente a numerosas situaciones y que proporcione el
trabajo en equipo. En diferentes casos esta capacidad y estas calificaciones se
hacen mas accesibles si alumnos y estudiantes cuentan con la oportunidad de
evaluarse y de enriguecerse participando en tareas profesionales o sociales de
forma paralela a sus estudios (escuela y el trabajo). (p17). Por ultimo se trata de
aprender a ser, puesto que en la actualidad nos exigird una mayor autonomia y
capacidad de juicio, junto con la consolidacion de la responsabilidad personal en
la realizacion del destino. Otra obligacion destacada es, no dejar de investigar los
talentos que, como tesoros, estan enterrados en el fondo de cada persona, como:

la memoria, el raciocinio, la imaginacién, las aptitudes fisicas, el sentido de la
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estética, la facilidad de comunicarse, el carisma natural de la persona entre otros.
(p17).

Fines de la Educacion

Segun Trejo (2012), en sus determinaciones indicé: en términos genéricos, los
fines de la educacion persiguen, la obtencion de la persona acabada, perfecto en
todas sus dimensiones. Alcanzando un estado perfecto, mediante la accidn
educadora. En razén de lo anterior, los fines de la educacion se agrupan y
jerarquizan segun diversos criterios: Conforme al criterio de validez, se clasifican
en “generales”, cuando son representativos para todas las personas, y
“particulares”, cuando lo son para una persona, un grupo o un sector de la
poblacion. Conforme al criterio por alcance de objetivos, pueden ser “generales”,
dada la definicion del mundo y de la vida que se acepta. Y “parciales”. Porque van
apareciendo en el largo proceso de la educacion, pero siempre en relacion con el
fin dltimo o general. Conforme al criterio por referencia a su objeto, los propdsitos
de la educacion pueden dividirse en dos clases: “Inmanentes”, dado que hacen
referencia directa a una persona 0 grupo. En este grupo se considera el
crecimiento de las capacidades de las personas, la integracion en el grupo social,
asi como la formacién profesional, ya que van mas alld de su individualidad o

llevan ésta fuera del mundo sensible. (p. 19).

Asi mismo Trejo (2012), cito a Nerici (1973), en sus argumentos sefalo:
gue los fines de la educacion se clasifican en: Sentido social: porque forma a las
recientes generaciones para recibir, conservar y enriquecer la tradicion cultural del
grupo. Asi mismo prepara los procedimientos de subsistencia y organizacion de
los grupos humanos, teniendo en cuenta las recientes demandas sociales en el
entorno y nuevos conocimientos. Como también promover el desarrollo
econdémico y social, a fin de disminuir las exenciones y proporcionar los beneficios
de la civilizacion considerablemente a todas las personas. Asi mismo en Sentido
Individual: porque proporcionan una apropiada atencion a cada persona, segun
sus posibilidades, de modo que beneficien completamente el desenvolvimiento de

su personalidad. Asi mismo inculca a la persona sentimientos de grupo a fin de
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impulsar a cooperar con sus semejantes, remplazando la competencia por la
colaboracion. Como también en Sentido trascendental: porque orienta a la
persona hacia el prendimiento del camino artistico y poético de las cosas, y de las
personas con objeto de ofrecerle vivencias desinteresadas. Adicionalmente
llevarlo a tomar conciencia y a reflexionar sobre los enormes problemas y

enigmas de las cosas de la vida. (p. 26).

Tipos de Educacion

Segun Luzuriaga (1984), los tipos de educacion pueden variar segun el punto de
vista que se adopte y puede ser: una educacion “espontanea o indirecta”: el cual
se realiza de forma difusa o natural, por la influencia del ambiente humano o
social. Este tipo de educacion se adquiere de forma involuntaria, no se persigue.
Es directa cuando, se adquiere por una influencia que se ejerce de un modo
sistematico por medio del educador y la escuela. Como también Educacién
“‘intencional”: el cual tiene como finalidad lograr la formacién del educando. Asi
mismo la Educacion “individual”’, dado que se refiere directamente a la persona
excluyendo de toda consideracion social. Como también la Educacion “social”, se
refiere a la colectividad, sea local, de grupo o nacional. Asi mismo Educacion
“profesional”, que atiende particularmente al aspecto vocacional de la persona y la
“Autoeducacion”, cuando la persona se forma o desarrolla por si mismo, a través

de su esfuerzo y medios propios. (p. 35).

Como también Trejo (2012), citd a Serramona (1991), quien indico: que se
puede distinguir como, educacion formal, ya que es aguella que es
completamente intencional y acontece en un disefio sistémica institucionalizada
llamada escuela, lo cual conlleva al logro de titulos académicos reconocidas
legalmente y como educacion no formal, dado que es el conjunto de actividades
intencionales que acontecen fuera del sistema escolar formal, y que no pretenden
concluir con aprendizajes reconocidos oficialmente, es la que se da fuera de la
escuela, la que se produce en escenarios como los museos interactivos o centros
y ciudades de ciencias. El cual se produce en el entorno social, a través de

medios muy diversos, no existe un contenido Unico ni explicito, y siempre hay un
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aprendiz. Un ejemplo de educacion informal es la educacion recibida de nuestra
familia o amigos. (p. 32).

Proceso Ensefianza — Aprendizaje

Segun Trejo (2012), en sus argumentaciones indico: que los términos ensefianza
y aprendizaje son correlativos, es decir, uno supone la existencia de otro, debido
que la definicion de aprendizaje corresponde necesariamente la idea de
ensefianza y viceversa. Dado que ambas definiciones se consideran procesos
independientes, asi como dos actividades que se realizan simultdneamente
dentro de otro proceso. Por lo cual, dicho proceso implica dos actos: el primero,
en el que el maestro imparte y suscita conocimientos, habitos y habilidades al
educando, a través de métodos, en funcién de los objetivos y dentro de un
contexto; en el segundo, el estudiante intenta captar los contenidos expuestos por

el maestro y lo alcanza a través de diversos medios. (p. 54).

Asi Castellon (2009), en sus determinaciones sefialé: que en toda
institucién de educacion superior el proceso ensefianza aprendizaje (PEA), es el
principal, ya que por medio de ello se ofrece los servicios educativos a los
alumnos, lo que establece la justificacion de la institucion. Por lo cual el PEA,
debe contar con los disefiados y planes de estudios aprobados, ya que sera el
principio del proceso. Asi mismo el crecimiento del PEA empieza con la
planificacion de la oferta, el cual debe ser de conocimiento de los alumnos cada
periodo académico, asi como con la dotacién del personal docente que tendra la
responsabilidad del servicio académico. La responsabilidad de realizar esta
planificacion recae en la direccion y los coordinadores de carrera. Para que luego
el personal docente, realice el programa de cada una de las materias que se
brindaran, por lo cual se debera planificar y desarrollaran los contenidos de cada
unidad de estudios, fijando las metas especificas, la metodologia de ensefianza,
horarios segun se requieran para teoria como para las practicas e investigacion.
Asi mismo el docente, debe ser inspeccionado por el director a través de sus
coordinadores de carrera, empleando diversas herramientas. Dado que la

valoracion del desempefio de los docentes, se establece como una tarea
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importante en el desarrollo del PEA, ya que proporciona la corroboracién del logro
de los objetivos proyectados en la planificacion del docente, como en su

desemperio en el aula y sus competencias. (p. 44 — 45).

Ensefianza

Trejo (2012), cité a Hernandez (1969), quien indicé: que la palabra ensefanza
proviene del vocablo latino (insignare, sefialar) y es el sistema o método que
refiere a la accion de comunicar una instruccion o conocimiento. El cual se
considera el acto que ejerce el educador para transmitir a los educandos un
determinado contenido. Como puede apreciarse, la definicion anterior entiende a
la ensefianza solo como transferencia de contenidos, lo cual es incompleto. Por lo
cual también citd a Contreras (1990), quien sefiald: que solo se puede hablarse
de la existencia de la ensefianza en la medida en que se obtenga una reaccion de
aprendizaje. Por consiguiente, ensefiar es dirigir con método, técnicas y medios
adecuados al proceso de la ensefianza — aprendizaje en una determinada
asignatura, a fin de lograr un aprendizaje que dure toda la vida en la persona. (p.
39).

También Trejo (2012), citd a Titone (1979), quien indicé: que la ensefanza
verdadera consiste en idear, guiar y controlar vivencias concretas de trabajo
reflexivo de los alumnos, sobre los contenidos de los cursos o de la vida cultural
de la humanidad. Por lo cual la ensefianza no solo es la transmision de
contenidos, sino como una actividad integral, lo cual implica la indicacién por parte
del docente para lograr la reflexion de lo aprendido por los alumnos. Asi mismo
cité a Rivas (1997), quien sefiald: que es el conjunto de tareas que nacen del
docente es con la intencibn de presentar contenidos y ayudar o guiar el

comportamiento del escolar. (p. 40).

Aprendizaje

Trejo (2012), citdé a Hernandez (1969), quien sefial6: que el término Aprendizaje,

‘proviene del latin apprenhendere; de ad, a, y prehendere, agarrar, percibir’. Asi
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mismo cité a Saavedra (2001), quien indicé: que el concepto aprendizaje es un
término polisémico con diferentes definiciones segun el marco teérico desde el
cual se le define; puede ser procedimientos, por el cual se obtiene la capacidad
de responder apropiadamente a una situaciéon que puede o no haberse tenido
antes; se le considera, a la vez, como una modificacion favorable de las
tendencias de reaccion a consecuencia de la experiencia previa. Como también el
proceso de analizar una situacion y / o la busqueda constante de una realizacion.
(p. 26). En tal sentido el aprendizaje es un proceso operativo, en el cual cumplen
un papel fundamental la atencion, el empefio y el esfuerzo del estudiante, quien
debe identificar, analizar y reelaborar los datos de conocimiento que reciba del

maestro.

Dimensiones Proceso Ensefianza — Aprendizaje (PEA)

El SENATI considera que en el proceso de enseflanza aprendizaje, los
instructores y alumnos realizan trabajos distintos e integrados. Dado que el
alumno es el centro del proceso, es quien de manera dinAmica y constante
interactta con las situaciones de aprendizaje propuesto por el instructor o por el
mismo. Por otra parte el instructor se compromete en su tarea de ensefianza, que
no solo consiste en elaborar y desarrollar una clase sino que también es orientar a
sus alumnos, facilitandoles las distintas situaciones para que posean las
experiencias auténticas que los llevan, en consecuencia, conseguir las

competencias exigidas por el sector productivo.

Por lo cual, el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial —
SENATI, segun su directiva general y procesos fundamentales de la formacion y
capacitacion  profesional con codigo: SEN-DIRG-02 (2005), en sus
determinaciones indicoé: las dimensiones que implica el desarrollo del proceso de

ensefianza aprendizaje PEA de la siguiente forma:

Dimension 1: Fase de planificacion: en esta fase, el instructor prepara la sesion
de clase, considerando los objetivos especificos del aprendizaje, segun las

capacidades a lograr. De igual forma determinara las actividades que realizara el
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estudiante, segun los contenidos propios del programa. Como también el uso de
la metodologia adecuada, el uso de materiales adecuados y la evaluacion
pertinente para alcanzar el conocimiento esperado. Con relacion al instructor se
indic6 que es pertinente para la preparacion de sus sesion, estar seguro del
aprendizaje a ofrecer, el proceso donde no cabera la rutina, la improvisacion y el
uso inadecuado del tiempo; dando lugar a una evaluacion precisa, en relacién al

trabajo funcional de los demas instructores. (p.74).

Dimensidn 2: Fase de ejecucion: en esta fase, el instructor prepara situaciones
apropiadas que faciliten el desarrollo de los contenidos de las sesiones de
conocimientos tecnolégicos y practicos, utilizando meétodos, técnicas,
procedimientos, estrategias. Asi mismo desarrolla ejercicios practicos
contemplando situaciones reales de trabajo, incluyendo temas relacionados al
medio ambiente y a la seguridad ocupacional y; utiliza técnicas de evaluaciones
para medir el logro de los objetivos y habilidades practicas. Finalizada la sesion se
hace un resumen de conclusiones y acciones de reforzamiento que aseguren el

aprendizaje.

Dimension 3: Fase de actividades de desarrollo de competencias personales
y sociales: en esta fase, se dispone que es necesario realizar las actividades
extracurriculares tales como: fisicas, intelectuales, culturales, pasantias, visitas. El
cual brindard al alumno mejores oportunidades de crecimiento y logro de

competencias personales y sociales. (p. 79).

Dimension 4. Fase de formaciéon practica en empresa: en esta fase, se
dispone que los alumnos deben realizar practicas en las empresas, por lo cual
deben tener el Plan de Practicas de acuerdo a las caracteristicas del programa y
carrera. Dicha fase es realizada por el instructor del SENATI, quien verifica y
evalla la ejecucion de la formacion practica supervisada en la empresa, asi como

coordinar y apoyar al monitor. (p. 79).
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1.4 Formulacion del problema

Problema General

¢, Cuél es la incidencia de la certificacion 1ISO 9001 — 2008 en el proceso

ensefianza aprendizaje de la carrera técnica, electrénica industrial, SENATI 2018?

Problemas Especificos

¢.,Cual es la incidencia de la certificacion 1SO 9001 — 2008 en la fase de

planificacion de la carrera técnica, electrénica industrial, SENATI 2018?

¢,Cual es la incidencia de la certificacion ISO 9001 — 2008 en la fase de la
ejecucion de la carrera técnica, electrénica industrial, SENATI 20187

¢,Cual es la incidencia de la certificacion I1ISO 9001 — 2008 en la fase de
Actividades de desarrollo de competencias personales y sociales de la carrera
técnica, electrénica industrial, SENATI 20187

¢,Cual es la incidencia de la certificacion 1ISO 9001 — 2008 en la fase de formacion

practica en empresa de la carrera técnica, electrénica industrial, SENATI 2018?

1.5 Justificaciéon del estudio

Tedrica

El objetivo fundamental del presente estudio es enriquecer, contribuir y actualizar
el estudio cientifico sobre la Certificacion ISO 9001:2008 en el proceso ensefianza
aprendizaje de la carrera técnica, electronica industrial, SENATI. Dado que es
indispensable contar con una educacion de mejor calidad, debido que la sociedad
actual lo solicita, dado que se ha generado la urgente necesidad de que el trabajo
de la persona sea mucho mas efectivo y eficiente, para lo cual se requiere de una

mejor preparacion.
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Metodoldgica

La investigacion en el aspecto metodolégico cumple los procedimientos que
corresponden a una investigacion cuantitativa, el tipo de estudio es basica, el
disefio corresponde a una investigacion no experimental transversal, descriptiva
correlacional causal, donde se plantean hipotesis que deben ser contrastadas con
la realidad, se sigue el método hipotético deductivo, se realizaran mediciones de
variables que se dan de manera natural, registrados a través de un cuestionario
de ISO 9001: 2008 y un cuestionario de Proceso Ensefianza Aprendizaje, se
estudian las mediciones obtenidas utilizando estadisticos descriptivos. Se plantea
la discusion de los resultados tomando como base los antecedentes, marco
tedrico del estudio y se establece las principales conclusiones del estudio de
acuerdo a lo que exige la investigacion de caracter cientifico.

Practica

En el aspecto practico, abordar el modo como incide la certificacion ISO
9001:2008 en el proceso ensefianza aprendizaje de la carrera técnica, electronica
industrial, SENATI 20018, nos brindara datos para identificar fortalezas y
debilidades, a través del analisis de los resultados y conclusiones que sirven para
orientar el proceso de ensefianza aprendizaje de la instituciéon. El cual nos permite
un diagnéstico importante para garantizar un modelo educativo de calidad con la
finalidad de que el estudiante sea un profesional de excelencia de acuerdo con las

necesidades sociales actuales.

1.6 Hipotesis

Hipotesis General

Existen incidencias de la certificacion ISO 9001 — 2008 en el proceso ensefianza

aprendizaje de la carrera técnica, electronica industrial, SENATI 2018.
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Hipotesis Especificas:

Existen incidencias de la certificacion ISO 9001 — 2008 en la fase de planificacion

de la carrera técnica, electronica industrial, SENATI 20187

Existen incidencias de la certificaciéon ISO 9001 — 2008 en la fase en la ejecucién

de la carrera técnica, electronica industrial, SENATI 2018?
Existen incidencias de la certificacion 1ISO 9001 — 2008 en la fase de Actividades
de desarrollo de competencias personales y sociales de la carrera técnica,

electrénica industrial, SENATI 20187

Existen incidencias de la certificacion 1ISO 9001 — 2008 en la fase de formacioén

practica en empresa de la carrera técnica, electronica industrial, SENATI 2018?

1.7 Objetivos

Objetivo General

Determinar la incidencia de la certificacion 1ISO 9001 — 2008 en el proceso

ensefianza aprendizaje de la carrera técnica, electronica industrial, SENATI 2018.

Objetivos Especificos:

Determinar la incidencia de la certificacion ISO 9001 — 2008 en la fase de

planificacion de la carrera técnica, electronica industrial, SENATI 2018?

Determinar la incidencia de la certificacion ISO 9001 — 2008 en la fase de la

ejecucion de la carrera técnica, electronica industrial, SENATI 2018?

Determinar la incidencia de la certificacion 1SO 9001 — 2008 en la fase de
Actividades de desarrollo de competencias personales y sociales de la carrera

técnica, electronica industrial, SENATI 20187
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Determinar la incidencia de la certificacion 1SO 9001 — 2008 en la fase de
formacion practica en empresa de la carrera técnica, electrénica industrial,
SENATI 20187



Il. METODO
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2.1 Disefio de investigacion

Enfoque de la investigacion:
Su enfoque es cuantitativo, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en

sus argumentos manifestaron:

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto
de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar’ o eludir pasos. El orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte
de una idea que va acotdndose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva teorica. De las preguntas se
establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos

estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones. (p. 4).

Tipo de investigacion:
Su tipo es bésica, segun Valderrama (2015), en sus argumentos indico:

Es conocida también como investigacion tebrica, pura 0
fundamental. Se preocupa por recoger informacion de la realidad
para enriguecer el conocimiento teorico — cientifico, orientado al
descubrimiento de principios y leyes. También analiza propiedades,
estructuras y relaciones con el fin de formular y contrastar, hipotesis,

teorias o leyes (p. 164).

Método de la investigacién

El método de investigacion es el hipotético deductivo, segun Bernal (2010), en sus

argumentos indicé: “Consiste en un procedimiento que parte de unas
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aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis,
deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p. 60).

Disefio de la investigacion:

La investigacion utilizara un disefio no experimental transeccional o trasversal,
descriptivo correlacional causal, porque segun Hernandez et. al. (2014),

menciono:

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que
no hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se
dan en su contexto natural, para analizarlos (The SAGE Glossary of
the Social and Behavioral Sciences, 2009b). (p. 152). Y
transeccional o transversal, porque recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. (p.154). Y correlacional causal,
porque describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos
o variables en un momento determinado, ya sea en términos

correlacidnales, o en funcion de la relacion causa — efecto. (p. 158).

El diagrama esquematico de la investigacion correlacional causal, se denota:

Figura 3: Disefio correlacional causal

Leyenda:
M= Muestra
Xf — > VY1
VX = Variable: Certificaciéon 150 9001:2008

VY = Variable: Proceso Ensefianza Aprendizaje
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2.1 Variables, operacionalizacién

V Independiente X = Variable: Certificacion 1SO 9001:2008

Segun Miranda et al. (2007) senala: “Sistema de Gestion de la Calidad como la
estructura organizativa, responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos

necesarios para llevar a cabo la gestion de la calidad en la organizacién” (p. 185).

Segun ISO 9001: 2008, Sefala: “La adopcion de un sistema de gestion de

la calidad deberia ser una decision estratégica de la organizacién” (p. 6).

V Dependiente Y =Variable: Proceso Ensefianza Aprendizaje
Segun Trejo (2012), en sus determinaciones indico:

Los términos ensefianza y aprendizaje, podemos advertir que son
correlativos es decir, uno supone la existencia de otro, dado que a la
concepcion de aprendizaje corresponde necesariamente la idea de
ensefianza y viceversa. De ahi que ambos conceptos se consideran
procesos independientes, asi como dos actividades que se
desarrollan simultaneamente dentro de otro proceso. (p. 54).

Tabla 1

Matriz de operacionalizacién: Variable Certificacion 1ISO 9001:2008

Dimensiones Indicadores Iltems Escglg,y Niveles y rango
medicién
Materiales y Medios 1,2,3,4,5,6,7 Nunca (1)
Casi Nunca  Deficiente [40 - 80]
Personal de
Gestién de los Instruccion 89,10.11,12 2 Regular [81 - 120]
A veces (3) Bueno[121 - 160]
Recursos

13,14,15.16,17,18,19,20.2 Casi Siempre  Excelente [161 -
1922 . 4) 200]
' Siempre (5)

Infraestructura
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Realizacion del
Producto

Medicion, analisisy de Productos y

mejora

Aspectos técnicos 23,24,25,26,27,28,29,30,3
pedagdgicos 1,32,33,34,35,36,37

Control y Tratamiento

Servicios No 38,39,40

Conformes.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion: Proceso Ensefianza Aprendizaje

Escalay
Dimensiones Indicadores Iltems medicién Niveles y rango
Organizacion adecuada de
conocimientos y habilidades 1,2,3,45,6,7
Fase de planificacion Planifi_cacién de uso de herramientas y
materiales 8,9,10
Empleo adecuado del tiempo y de los
materiales de ensefanza 11,12,13
Empleo adecuado de la sesion y de
. ., técnicas participativas 14,15,16
Fase de ejecucion
Uso adecuado de técnicas e Nunca (1) Deficiente [36 - 72]
instrumentos de evaluacion 17,18,19 Casi Nunca (2) Regular [73 - 108]
Fase de actividades A veces 3) Bueno[109 - 144]
de desarrollode  pisefip de programas extracurriculares  20,21,22,23 Casi Siempre  Excelente [145 -
competencias Q) 180]
personales y Siempre (5)
sociales
Capacidad de analisis 24,25
Competencia de relaciones
Fase de formacion  Nterpersonales 26,27
practica en empresa Desarrollo de practica en empresa 28,29,30,31
Habilidades y destrezas 32,33,34
Cumplimiento de normas 35,36
Fuente: Elaboracion propia.
2.2 Poblacion y muestra
Segun Hernandez et. al. (2014), manifesté:
Que una vez que se ha definido cual serd la unidad de

muestreo/analisis, se procede a delimitar la poblacién que va a ser

estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi,
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una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones (Lepkowski, 2008b). (p.174).

La poblacién de la presente investigacion estara constituida por 271 estudiantes

de la carrera de Electronica Industrial, SENATI. Surquillo — Lima, 2018.

Muestra:

Segun Hernandez et. al. (2014), sefal6: “La muestra es, en esencia, un subgrupo
de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a

ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 175).

Por lo cual la muestra esta conformada por estudiantes de la carrera de
Electrénica Industrial, SENATI. Surquillo — Lima, 2018. En el caso del estudio de
esta investigacién se considerd a una poblacion finita. Para ello se consider6 la
féormula de Morales (2012) donde determina el tamafio de la muestra de la

siguiente manera:
N

e’ (N-1)
z2'pq

1+

n: Tamafo de la muestra que deseamos conocer
N: Tamafio conocido de la poblacién

e: 0.05 Error de estimacion de 5%

z: 1.96 valor para un nivel de confianza de 95%
p: Probabilidad a favor 0.5

g: Probabilidad en contra 0.5
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n= 271
L 0.05% (271-1)
1.96(0.5)*(0.5)

=159

Los tamafios de la poblacion y la muestra a tomar en el presente estudio se

indican en la:
Tabla 3

Poblacién y muestra de estudio

Escuela de Electrénica Industrial -

SENATI Poblacion Muestra
Estudiante Total 271 159
100% 58.67%

Fuente: Padrén de estudiantes de Electrénica Industrial — SENATI Surquillo

Muestreo:

Se aplic6 el muestreo probabilistico, con la técnica de muestreo aleatorio simple.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

En el presente estudio se empleara la técnica de la encuesta, para ambas

]

variables. Segun Hernandez et. al. (2014), sefial6: “Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir (Chasteauneuf,
2009). Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis (Brace,
2013)". (p.217). Es decir, se trata de la obtencion de datos mediante preguntas
consignadas en el cuestionario y adecuadamente estructuradas con el objetivo de

la investigacion.
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Ficha técnica del instrumento

Las fichas técnicas para medir el Certificacion 1SO 9001:2008 y El Proceso

Ensefianza Aprendizaje, se muestran en la tabla 4 y 5 respectivamente.

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento para medir la Certificacién ISO 9001:2008

Datos generales

Titulo:

Autor :
Lugar:

Fecha de Aplicacion:
Objetivo:
Administracion:

Duracion:

Significacion:

Estructura:

ISO 9001:2008

Diana Lépez Zifiiga — Adaptado del SEN-DIRG-01 ACAPITE 6 y 7 SENATI.
Escuela de Electrénica Industrial, SENATI — Surquillo

30 de mayo 2018
Describir las caracteristicas de la variable Certificacion ISO 9001:2008
Individual

15 minutos

El cuestionario pretende evaluar la percepcion de los estudiantes referente al
cumplimiento de la I1ISO 9001:2008 en la Escuela de Electronica Industrial,
SENATI Surquillo, 2018

La escala consta de 40 items, con 05 alternativas de respuesta de opcion
multiple, de tipo Likert, como Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi
Siempre (4) y Siempre (5)

Tabla 5

Ficha técnica del

Aprendizaje

instrumento para medir el Proceso Ensefianza

Datos generales

Titulo:
Autor:
Lugar:

Fecha de Aplicacion:

Objetivo:

Proceso Ensefianza Aprendizaje
Diana Lépez Zafiga — Adaptado del SEN-DIRG-01 ACAPITE 6 y 7 SENATI.
Escuela de Electrénica Industrial, SENATI — Surquillo

30 de mayo 2018

Describir las caracteristicas de la variable: Proceso Ensefianza Aprendizaje
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Administracion: Individual

S 15 minutos
Duracién:

El cuestionario pretende evaluar la percepcion de los estudiantes referente
Significacion: al cumplimiento del Proceso Ensefianza Aprendizaje en la Escuela de
Electrénica Industrial, SENATI Surquillo, 2018

La escala consta de 40 items, con 05 alternativas de respuesta de opcién
Estructura: multiple, de tipo Likert, como Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi
Siempre (4) y Siempre (5)

Validacion y confiabilidad

Segun Hernandez et. al. (2014), sefial6: “La validez, en términos generales, se
refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende
medir” (p. 201).

En el presente estudio se efectuara la validacion de los contenidos de los
instrumentos 1: Certificacion 1ISO 9001:2008 y 2: Proceso Ensefianza Aprendizaje,
mediante la técnica de juicio de expertos con la finalidad de que califiquen acerca
de la aplicabilidad de los instrumentos estructurados para los fines pertinentes de

la investigacion.

2.4 Métodos de andlisis de datos

El método empleado en la presente investigacion fue el método hipotético
deductivo, segun Bernal (2010), en sus argumentos indicé: “Consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipoétesis y busca
refutar o falsear tales hipoétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben
confrontarse con los hechos” (p. 60).

2.5 Aspectos éticos

Los datos indicados en este estudio fueron recogidos del grupo de investigacion y

se procesaron de forma adecuada sin adulteraciones, pues estos datos estan



59

cimentados en el instrumento aplicado. Asi mismo, se ha cumplido con respetar la
auditoria de la informacién bibliografica, por ello se hace referencia de los autores

con sus respectivos datos de editorial y la parte ética que éste conlleva.

El estudio contd con la autorizacion correspondiente, del Jefe Académico
de la Direccion Zonal Lima Callao — SENATI. Asi mismo, se mantuvo: (a) el
anonimato de los alumnos encuestados, (b) el respeto y consideracion y (c) No

hubo prejuzgamiento.



. RESULTADOS
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3.1. Descripcion de resultados

Resultados descriptivos de los niveles de las variables Certificacion ISO

9001-2008 y Proceso Ensefianza Aprendizaje
Tabla 6

Niveles de la Certificacion ISO 9001-2008 de la carrera técnica, Electrénica
Industrial SENATI, 2018.

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Valido Deficiente 32 20,13
Regular 77 48,43
Bueno 50 31,45
Total 159 100,0

Certificacion IS0 9001-2008

507

40

.% 30—
)
=
o
3 45 43%
o
20+
31 45%
107 20,13%
D T T T
Deficiente Regular Bueno

Certificacion 1SO 9001-2008

Figura 4 Niveles de la Certificacion 1SO 9001-2008 de la carrera técnica,
Electronica Industrial SENATI, 2018.
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Interpretacion:

De la tabla 6 y figura 4, se observa que el 31.45 % de los estudiantes tienen una
apreciacion de buena en cuanto la Certificacion ISO 9001-2008, el 48.43% una
tendencia regular, un 20.13% en deficiente, de la Certificacion ISO 9001-2008 de
la carrera técnica, Electronica Industrial SENATI, 2018.

Tabla 7

Niveles del Proceso Ensefianza Aprendizaje de la carrera técnica, Electronica
Industrial SENATI, 2018.

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Valido Regular 27 16,98
Bueno 92 57,86
Excelente 40 25,16
Total 159 100,0

Proceso Ensefianza - Aprendizaje

607

507

40

307 57 6%

Porcentaje

207

2516%
104
16,98%
0 T T T
Regular Bueno Excelente

Proceso Ensefianza - Aprendizaje

Figura 5 Niveles del Proceso Ensefianza Aprendizaje de la carrera técnica,
Electronica Industrial SENATI, 2018.
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Interpretacion:

De la tabla 7 y figura 5, se observa que el 25.16% de los estudiantes tienen una
apreciacion de excelente en cuanto al Proceso Ensefianza Aprendizaje, el 57,86%
una percepcion buena, y un 16,98% en un nivel regular, del Proceso Ensefianza

Aprendizaje de la carrera técnica, Electronica Industrial SENATI, 2018.
Tabla 8

Niveles de la fase de planificacion de la carrera técnica, Electronica Industrial
SENATI, 2018.

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Valido Regular 55 34,59
Bueno 47 29,56
Excelente 57 35,85
Total 159 100,0
Fase de Planificacion
40
304
2
[}
£
[
e 20
e
107

T T T
Regular Bueno Excelente

Fase de Planificacion

Figura 6 Niveles de la fase de planificacion de la carrera técnica, Electronica
Industrial SENATI, 2018.
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De la tabla 8 y figura 6, se observa que el 35,85% de los estudiantes tienen una

apreciacion de excelente en cuanto fase de planificacion, el 29,56% una

percepcion buena, y un 34,59% en un nivel regular, del Proceso Ensefianza

Aprendizaje, fase de planificacion de la carrera técnica, Electronica Industrial

SENATI, 2018.

Tabla 9

Niveles de la fase de la ejecucién de la carrera técnica, Electrénica Industrial

SENATI, 2018.
Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Vélido Bueno 18 11,32
Excelente 141 88,68
Total 159 100,0
Fase de Ejecucion
100
&0
-E- 60
=
1]
2
&

207

T
Bueno

Fase de Ejecucion

T
Excelente

Figura 7 Niveles de la fase de la ejecucion de la carrera técnica, Electronica

Industrial SENATI, 2018
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Interpretacion:

De la tabla 9 y figura 7, se observa que el 88.68% de los estudiantes tienen una
apreciacion de excelente en cuanto la fase de la ejecucion, y el 11,32% una
percepcion buena, de la fase de la ejecucion del Proceso Ensefianza Aprendizaje
de la carrera técnica, Electronica Industrial SENATI, 2018.2017.

Tabla 10

Niveles de la fase de Actividades de desarrollo de competencias personales y
sociales de la carrera técnica, Electrénica Industrial SENATI, 2018.

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Valido Deficiente 38 23,90
Regular 9 5,66
Bueno 27 16,98
Excelente 85 53,46
Total 159 100,0

Fase de Actividades de desarrollo de competencias personales y sociales
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Figura 8 Niveles de la fase de Actividades de desarrollo de competencias

personales y sociales de la carrera técnica, Electronica Industrial SENATI, 2018.
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Interpretacion:

De la tabla 10 y figura 8, se observa que el 53.46% de los estudiantes tienen una
apreciacion de excelente en cuanto la fase de actividades de desarrollo de
competencias personales y sociales, el 16,98% una percepcion de buena, un
5,66% de regular y un 23,90% de deficiente, de la fase de actividades de
desarrollo de competencias personales y sociales del Proceso Ensefianza
Aprendizaje de la carrera técnica, Electronica Industrial SENATI, 2018.2017.2018.

Tabla 11

Niveles de la fase de formacidén practica en empresa de la carrera técnica,
Electronica Industrial SENATI, 2018.

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Valido Bueno 57 35,85
Excelente 102 64,15
Total 159 100,0
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Figura 9 Niveles de la fase de formacion practica en empresa de la carrera
técnica, Electrénica Industrial SENATI, 2018.

Interpretacion:

De la tabla 11 y figura 9, se observa que el 64.15% de los estudiantes tienen una
apreciacion de excelente en cuanto de la fase de formacion practica en empresa,
y el 35,85% una percepcion buena de la fase de formacion practica en empresa
del Proceso Ensefianza Aprendizaje de la carrera técnica, Electrénica Industrial
SENATI, 2018.

3.2. Contrastacion de hipoétesis
Resultados previos al anélisis de los datos

En cuanto a los resultados obtenidos a partir del cuestionario con escala ordinal
se asumira prueba no paramétrica que muestra de dependencia entre la variable
independiente de frente a la variable dependiente posteriores a la prueba de
hipbtesis se basaran a la prueba de regresion lineal, ya que los datos para el
modelamiento son de caracter cualitativo ordinal, orientando al modelo de

regresion lineal ordinal, para el efecto asumiremos el reporte del SPSS.

Tabla 12

Determinacion de las variables para el modelo de regresion lineal.

ANOVA*®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 4,966 1 4,966 8,397 ,004°
Residuo 92,858 157 ,591
Total 97,824 158

a. Variable dependiente: Proceso Ensefianza Aprendizaje

b. Predictores: (Constante), Certificacién ISO 9001-2008
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Asi mismo se muestran los resultados de la bondad de ajuste de la variable el
cual rechaza la hipotesis nula; por lo que con los datos de la variable es posible
mostrar la dependencia de las variables y el modelo presentado estaria dado por
el valor estadistica de p_valor 0.004 frente al a igual 0.05. Por tanto el modelo y
los resultados estan explicando que existe dependencia de una variable sobre la
otra.

Tabla 13

Presentaciéon de los coeficientes

Coeficientes?®

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 3,134 ,191 16,422 ,000
Certificacién 1SO 9001- -,255 ,088 -,225 -2,898 ,004

2008

a. Variable dependiente: Proceso Ensefianza Aprendizaje

Los resultados que se tiene en la tabla 13, se muestran los coeficientes de la
expresion de la regresion con respecto incidencia la certificacion 1ISO 9001 — 2008
(Y) en el Proceso Ensefianza — Aprendizaje (X) de la carrera técnica, Electronica
Industrial, SENATI 2018 y se observa que:

Y =3,134 +-,255 de X
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Prueba de hipétesis

Hipotesis general

H1. La certificacion ISO 9001 — 2008 incide significativamente en el Proceso
Ensefianza Aprendizaje de la carrera técnica, Electronica Industrial, SENATI
2018.

Ho. La certificacion ISO 9001 — 2008 no incide significativamente en el Proceso
Ensefianza Aprendizaje de la carrera técnica, Electrénica Industrial, SENATI
2018.

Tabla 14

Presentacion de la regresion la certificacion 1ISO 9001 — 2008 en el Proceso

Ensefianza Aprendizaje de la carrera técnica, Electrénica Industrial, SENATI 2018

Resumen del modelo

R cuadrado Error estdndar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,225% ,051 ,045 ,769

a. Predictores: (Constante), Certificacion 1ISO 9001-2008

Interpretacion.

En cuanto a los coeficientes encontrados, lo que se estaria presentando es la
dependencia porcentual del Proceso Ensefianza Aprendizaje respecto de la
certificacion 1ISO 9001 — 2008. El coeficiente que se obtiene es que la variabilidad
del Proceso Ensefianza Aprendizaje se debe al 5.1% de la certificacion 1SO 9001
— 2008. Determinado por un R cuadrado de ,051 Lo que permite aceptar la
hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula: La certificacion 1ISO 9001 — 2008
incide significativamente en el Proceso Ensefianza Aprendizaje de la carrera
técnica, Electronica Industrial, SENATI 2018.



Resultado especifico 1

Tabla 15

Determinacion de las variables para el modelo de regresion lineal.
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ANOVA?®
Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresién 4,663 1 4,663 6,823 ,010°
Residuo 107,311 157 ,684
Total 111,975 158

a. Variable dependiente: Fase de Planificacion

b. Predictores: (Constante), Certificacién ISO 9001-2008

Asi mismo se muestran los resultados de la bondad de ajuste de la variable el

cual rechaza la hipotesis nula; por lo que con los datos de la variable es posible

mostrar la dependencia de las variables y el modelo presentado estaria dado por

el valor estadistica de p_valor 0.010 frente al a igual 0.05. Por tanto el modelo y

los resultados estan explicando que existe dependencia de una variable sobre la

otra.

Tabla 16

Presentacién de los coeficientes

Coeficientes?®

Coeficientes

estandarizados

no Coeficientes

estandarizados

Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 2,505 ,205 12,208 ,000
Certificacion 1SO 9001- ,247 ,095 ,204 2,612 ,010

2008

a. Variable dependiente: Fase de Planificacion
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Los resultados que se tiene en la tabla 16, se muestran los coeficientes de la
expresion de la regresion con respecto incidencia de la certificacion 1ISO 9001 —
2008 (Y) de la fase de planificacion (X) de la carrera técnica, Electronica
Industrial, SENATI 2018 y se observa que:

Y =2,505 + ,247 de X

Hipotesis especifica 1

H1. La certificacion 1SO 9001 — 2008 incide significativamente en la fase de

planificacion de la carrera técnica, Electrénica Industrial, SENATI 2018.

Ho. La certificacion ISO 9001 — 2008 no incide significativamente en la fase de
planificacion de la carrera técnica, Electronica Industrial, SENATI 2018.

Tabla 17

Presentacion de la regresion de la certificacion 1ISO 9001 — 2008 en la fase de

planificacion de la carrera técnica, Electronica Industrial, SENATI 2018.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estdndar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,204° ,042 ,036 ,827

a. Predictores: (Constante), Certificacion 1ISO 9001-2008

Interpretacion.

En cuanto a los coeficientes encontrados, lo que se estaria presentando es la
dependencia porcentual de la fase de planificacion respecto de la certificacion ISO
9001 — 2008 y que la variabilidad se debe al 4,2% de la certificacion 1SO 9001 —
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2008. Determinado por un R cuadrado de ,042. Lo que permite aceptar la
hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula: La certificacién 1ISO 9001 — 2008
incide significativamente en la fase de planificacion de la carrera técnica,
Electronica Industrial, SENATI 2018.

Resultado especifico 2
Tabla 18

Determinacion de las variables para el modelo de regresion lineal.

ANOVA?®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 4,580 1 4,580 7,794 ,006"
Residuo 92,263 157 ,588
Total 96,843 158

a. Variable dependiente: Fase de Ejecucion

b. Predictores: (Constante), Certificacién ISO 9001-2008

Asi mismo, se muestran los resultados de la bondad de ajuste de la variable el
cual rechaza la hipoétesis nula; por lo que con los datos de la variable es posible
mostrar la dependencia de las variables y el modelo presentado estaria dado por
el valor estadistica de p_valor 0.006 frente al a igual 0.05. Por tanto el modelo y
los resultados estan explicando que existe significancia en la dependencia de una
variable sobre la otra.
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Tabla 19

Presentacion de los coeficientes

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 3,138 ,190 16,497 ,000
Certificaciéon ISO 9001- -,245 ,088 -,217 -2,792 ,006

2008

a. Variable dependiente: Fase de Ejecucioén

Los resultados que se tiene en la tabla 19, se muestran los coeficientes de la
expresion de la regresion con respecto incidencia la certificacion ISO 9001 — 2008
(Y) en la fase de la ejecucion (X) de la carrera técnica, Electrénica Industrial,
SENATI 2018 y se observa que:

Y = 3,138 + -,245 de X

Hipotesis especifica 2

H1. La certificacion 1SO 9001 — 2008 incide significativamente en la fase de

ejecucion de la carrera técnica, Electrénica Industrial, SENATI 2018.

Ho. La certificacion 1ISO 9001 — 2008 no incide significativamente en la fase de

ejecucion de la carrera técnica, Electronica Industrial, SENATI 2018.



Tabla 20
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Presentacion de la regresion la certificacion 1ISO 9001 — 2008 en la fase de la

ejecucion de la carrera técnica, Electrénica Industrial, SENATI 2018

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 2178 ,047 ,041 , 7167

a. Predictores: (Constante), Certificacion 1ISO 9001-2008

Interpretacion.

En cuanto a los coeficientes encontrados, lo que se estaria presentando es la

dependencia porcentual de la fase de ejecucion respecto de la certificacion 1ISO

9001 — 2008 y se obtiene que la variabilidad se debe al 4,7% de la certificacion

ISO 9001 — 2008. Determinado por un R cuadrado de ,047. Lo que permite

aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula: La certificacion ISO 9001

— 2008 incide significativamente en la fase de la ejecucion de la carrera técnica,

Electronica Industrial, SENATI 2018.

Resultado especifico 3
Tabla 21

Determinacion de las variables para el modelo de regresion lineal.

ANOVA?®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 312 1 312 746 ,389°
Residuo 65,663 157 ,418
Total 65,975 158

a. Variable dependiente: Fase de Actividades de desarrollo de competencias personales y sociales

b. Predictores: (Constante), Certificacién ISO 9001-2008



75

Asi mismo se muestran los resultados de la bondad de ajuste de la variable el
cual rechaza la hipotesis alterna; por lo que con los datos de la variable no es
posible mostrar la dependencia de las variables y el modelo presentado estaria
dado por el valor estadistica de p_valor 0.389 frente al a igual 0.05. Por tanto el
modelo y los resultados estdn explicando que no existe significancia en la

dependencia de una variable sobre la otra.

Tabla 22

Presentaciéon de los coeficientes

Coeficientes?®

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 2,215 ,160 13,799 ,000
Certificacién 1SO 9001- ,064 ,074 ,069 ,864 ,389

2008

a. Variable dependiente: Fase de Actividades de desarrollo de competencias personales y sociales

Los resultados que se tiene en la tabla 22, se muestran los coeficientes de la
expresion de la regresion con respecto incidencia de la certificacion 1ISO 9001 —
2008 (Y) en la fase de Actividades de desarrollo de competencias personales y
sociales (X) de la carrera técnica, Electrénica Industrial, SENATI 2018 y se

observa que:

Y = 2.215 +,064 de X
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Hipotesis especifica 3

H1. La certificacion 1SO 9001 — 2008 incide significativamente en la fase de
Actividades de desarrollo de competencias personales y sociales de la carrera
técnica, Electrénica Industrial, SENATI 2018.

Ho. La certificacion 1ISO 9001 — 2008 no incide significativamente en la fase de
Actividades de desarrollo de competencias personales y sociales de la carrera
técnica, Electronica Industrial, SENATI 2018.

Tabla 23

Presentacion de la regresion la certificacion 1SO 9001 — 2008 en la fase de
Actividades de desarrollo de competencias personales y sociales de la carrera
técnica, Electronica Industrial, SENATI 2018.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estdndar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,069% ,005 -,002 ,647

a. Predictores: (Constante), Certificacion 1ISO 9001-2008

Interpretacion.

En cuanto a los coeficientes encontrados, lo que se estaria presentando es la no
dependencia porcentual en la fase de Actividades de desarrollo de competencias
personales respecto de la certificacion ISO 9001 — 2008. El coeficiente que se
obtiene es que no existe mayor la variabilidad de la fase de Actividades de
desarrollo de competencias personales. Determinado por un R cuadrado de ,005
Lo que permite aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipotesis alterna: La
certificacion ISO 9001 — 2008 no incide significativamente en la fase de
Actividades de desarrollo de competencias personales y sociales de la carrera
técnica, Electronica Industrial, SENATI 2018.
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Resultado especifico 4
Tabla 24

Determinacion de las variables para el modelo de regresion lineal.

ANOVA?*
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1,154 1 1,154 3,658 ,038°
Residuo 49,538 157 ,316
Total 50,692 158

a. Variable dependiente: Fase de formacion préactica en empresa

b. Predictores: (Constante), Certificacion ISO 9001-2008

Asi mismo se muestran los resultados de la bondad de ajuste de la variable el
cual rechaza la hipoétesis nula; por lo que con los datos de la variable es posible
mostrar la dependencia de las variables y el modelo presentado estaria dado por
el valor estadistica de p_valor 0.038 frente al a igual 0.05. Por tanto el modelo y

los resultados estan explicando que existe significancia en la dependencia de una

variable sobre la otra.
Tabla 25

Presentacion de los coeficientes

Coeficientes?®

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 2,037 ,139 14,610 ,000
Certificacion 1SO 9001- ,123 ,064 ,151 1,913 ,038

2008

a. Variable dependiente: Fase de formacion practica en empresa
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Los resultados que se tiene en la tabla 25, se muestran los coeficientes de la
expresion de la regresion con respecto incidencia de la certificacion 1ISO 9001 —
2008 (Y) en la fase de formaciéon practica (X) de la carrera técnica, Electrénica
Industrial, SENATI 2018 y se observa que:

Y =2.037 +,123 de X
Hipotesis especifica 4

H1. La certificacion 1SO 9001 — 2008 incide significativamente en la fase de

formacion practica de la carrera técnica, Electrénica Industrial, SENATI 2018.

Ho. La certificacion ISO 9001 — 2008 no incide significativamente en la fase de

formacion practica de la carrera técnica, Electrénica Industrial, SENATI 2018.

Tabla 26

Presentacion de la regresion lla certificacion 1ISO 9001 — 2008 en la fase de
formacion practica en empresa de la carrera técnica, Electronica Industrial,
SENATI 2018.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,151°% ,023 ,017 ,562

a. Predictores: (Constante), Certificacion 1ISO 9001-2008

Interpretacion.

En cuanto a los coeficientes encontrados, lo que se estaria presentando es la
dependencia porcentual de la fase de formacion practica en empresa respecto de
la certificacién ISO 9001 — 2008 y se obtiene que la variabilidad se debe al 2,3%
de la certificacion 1ISO 9001 — 2008. Determinado por un R cuadrado de ,023 Lo
que permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula: La
certificacion 1ISO 9001 — 2008 incide significativamente en la fase de formacion

practica de la carrera técnica, Electrénica Industrial, SENATI 2018.



IV. DISCUSION
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En la comprobacion de la hipotesis general, se determind que la certificacion 1ISO
9001-2008 incide significativamente en el proceso ensefianza aprendizaje de la
carrera técnica, electronica Industrial, SENATI 2018, el cual concluyd, segun el
modelo de regresion lineal que es posible mostrar la dependencia porcentual de
las variables y el modelo presentado estaria dado por el valor estadistica de p=
0.004 frente al a= 0.05. Lo que permite aceptar la hipétesis alterna y rechaza la
hipoétesis nula (Ho). Este resultado se comprobé con la investigacion de Gutiérrez
(2014), el cual afirm6 que al implementar un sistema de gestién de calidad ISO
9001, existe una mejora de la organizacion y su desempefio dentro de los
procesos, puesto que permite analizar cada uno de las posturas claves de su
gestion. De igual forma coincide con Perales (2016), al citar a Rincén (2002),
donde manifestd, que un sistema de gestién de calidad, debe de ser estructurado
para que apoye los procesos operativos de la institucion. Asi mismo se alinea con
la teoria de James (1997), quien indicé que el SGC estad estructurado para
permitir el apoyo necesario para la direccion eficaz de los procesos vinculados a

la calidad en una institucion.

En la hipotesis especifica 1, de la presente investigacion se determiné que
la certificacion ISO 9001 — 2008 incide significativamente en la fase de
planificacion de la carrera técnica, electronica industrial, SENATI 2018, el cual
concluyé segun el modelo de regresién lineal que es posible mostrar la
dependencia porcentual de las variables y el modelo presentado estaria dado por
el valor estadistica de p= 0.010 frente al a = 0.05. Lo que permite aceptar la
hipotesis alterna y rechaza la hip6tesis nula (Ho). Este resultado se constatdé con
la investigacion de Gutiérrez (2014), que indicé: que la implementacion del
sistema de gestion de calidad, determino las correcciones que se deben realizar
en el proceso de planificacion de las instituciones, es asi que un SGC genera un
mayor control en todos los procesos. Asi mismo resulta similar con la
determinacion de Arribas (2015), quien sefiald: que en la ISO 9001, se detalla los
requerimientos para la planificacion, ejecucion y gestion de un sistema gestion de
calidad que proporcionara la satisfaccion de los clientes de la instituciéon. Como
también se alinea con la teoria del SENATI (SEN-DIRG-02- 2005), pues sefialo:

que la planificacion es un eje fundamental para el proceso ensefianza
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aprendizaje, dado que se deben consideran todos los elementos necesarios con
la finalidad de brindar una educacion de calidad.

En la hipétesis especifica 2, de la presente investigacion se determind que
La certificacion ISO 9001 — 2008 incide significativamente en la fase de la
ejecucion de la carrera técnica, Electronica Industrial, SENATI 2018, el cual
concluyéo segun el modelo de regresion lineal que es posible mostrar la
dependencia de las variables y el modelo presentado estaria dado por el valor
estadistica de p= 0.006 frente al a = 0.05. Lo que permite aceptar la hipétesis
alterna y rechazar la hipétesis nula (Ho). Resulta similar con la tesis de
Guachamin (2017), quien: realiz6 una evaluacion sobre la ejecucion de los
procesos a través de encuestas, al personal Directivo, Docentes y estudiantes
del Programa de Maestrias en Sistemas de Gestion de la Calidad, en la cual se
obtuvo que un 100% de los encuestados consideran que la ejecucion de los
procesos se han realizado de acuerdo a lo planificado. Esto nos demuestra que
los procesos desarrollados hacia la mejora continua mediante la implementacion
de 1SO 9001, seran satisfactorios. En ese sentido Gutiérrez (2014), manifesto:
gue cuando se ejecutan las diversas actividades de acuerdo al SGC, mejoran
todos los procesos de la institucion y ademas lograran la satisfaccion de los
estudiantes, los trabajadores, asi como también de las organizacién a los que

accederan estos luego de su formaciéon académica.

En la hipétesis especifica 3, de la presente investigacion se determind que
La certificacion 1SO 9001 — 2008 no incide significativamente en la fase de
Actividades de desarrollo de competencias personales y sociales de la carrera
técnica, Electronica Industrial, SENATI 2018, el cual concluyé segun el modelo
de regresion lineal que no es posible mostrar la dependencia de las variables y el
modelo presentado estaria dado por el valor estadistica de p=0.389 frente al a=
0.05. Lo cual permite aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipétesis alterna.
Pues ahora bien no todo lo que se propone dentro de la implementacion va a
generar una incidencia dentro de nuestras variables, tal como Gutiérrez (2014),

indicG: que en el estudio realizado a las tres instituciones se presentdé como
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desventaja de la 1ISO 9001, el aumento de la burocracia, el cual no permite
identificar completamente todos los procesos de la institucion y por ende

existieron falencias.

En la hipétesis especifica 4, de la presente investigacion se determina que
La certificacion ISO 9001 — 2008 incide significativamente en la fase de
formacién practica de la carrera técnica, Electrénica Industrial, SENATI 2018, el
cual concluyé segun el modelo de regresion lineal que es posible mostrar la
dependencia de las variables y el modelo presentado estaria dado por el valor
estadistica de p=valor 0.038 frente al a = 0.05. Lo que permite aceptar la
hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula (Ho). En ese sentido Delors (1996),
determiné: que si se cuenta con la posibilidad de evaluarse y de enriquecerse
participando en actividades profesionales o sociales de forma paralela a sus
estudios, los alumnos y estudiantes lograran la competencia de aprender a
hacer, lo cual permite hacer frente a numerosas situaciones, algunas

imprevisibles, facilitando el trabajo en equipo (p17).



V. CONCLUSIONES
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Primera: La certificacion ISO 9001-2008 incide significativamente en 5,1% en el
Proceso Ensefianza Aprendizaje de la carrera técnica, Electrénica
Industrial, SENATI, 2018; segun los datos obtenidos estaria dado por el
valor estadistica de p= 0.004 frente al a= 0.05. Determinado por un R
cuadrado de ,051. Lo que permite aceptar la hipétesis alterna y
rechazar la hip6tesis nula.

Segunda: La certificacion 1ISO 9001-2008 incide significativamente en 4.2% en la
fase de Planificacion de la carrera técnica, Electronica Industrial,
SENATI, 2018; segun los datos obtenidos estaria dado por el valor
estadistica de p=valor 0.010 frente al a = 0.05. Determinado por un R
cuadrado de ,042 Lo que permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar

la hipétesis nula.

Tercera: La certificacion ISO 9001-2008 incide significativamente en 4.7% en la
fase de Ejecucién de la carrera técnica, Electronica Industrial, SENATI,
2018; segun los datos obtenidos estaria dado por el valor estadistica de
p= 0.006 frente al a = 0.05. Determinado por un R cuadrado de ,047. Lo

gue permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula

Cuarta: La certificacion ISO 9001-2008 no incide significativamente en la fase de
Actividades de desarrollo de competencias personales y sociales de la
carrera técnica, Electronica Industrial, SENATI, 2018; segun los datos
obtenidos estaria dado por el valor estadistica de p=0.389 frente al a=
0.05. Lo que se estaria presentando es la no dependencia porcentual de
la fase de actividades de desarrollo de competencias personales y
sociales respecto de la certificacion ISO 9001-2008. Lo cual permite

aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipétesis alterna.

Quinta: La certificacién 1ISO 9001-2008 incide significativamente en 2.3% en la
fase de Formacion Practica en Empresa de la carrera técnica,
Electrénica Industrial, SENATI, 2018; segun los datos obtenidos estaria

dado por el valor estadistica de p=valor 0.038 frente al a = 0.05.
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Determinado por un R cuadrado de ,023 Lo que permite aceptar la
hipbtesis alterna y rechazar la hipétesis nula.



VI. RECOMENDACIONES
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El presente trabajo, nos ha permitido determinar la significancia de la
Certificacion 1SO 9001 — 2008 en el Proceso Ensefianza Aprendizaje de la
carrera técnica, Electronica industrial, SENATI, 2018, con el objetivo de promover
en la Institucién y al personal una cultura de mejora continua. Por lo cual se da

las siguientes recomendaciones:

Primera: Se sugiere a los directivos de la institucion, que ordenen a los
encargados del Sistema de Gestién de Calidad, continuar migrando y
certificarse con la nueva version 1ISO 9001-2015, pues permitird seguir
mejorando en la estandarizacion de las actividades y sus procesos
realizados dentro de la institucién, logrando que se optimicen recursos
muy importantes como humanos, materiales y financieros, con el fin de
elevar la calidad del servicio ofertado. Esto conlleva la mejora constante

y permanente en el servicio.

Segunda: Se sugiere a los directivos de la institucion, que consideren dentro de
su planificacién estratégica la sensibilizacién constante del personal
antiguo y nuevo, sobre la significancia de la Certificacion 1ISO 9001-2008
en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje. Para mejorar el desemperio,
brindando un soporte de confianza e eliminando la incertidumbre para
conseguir mejores resultados (a nivel de servicio brindado y satisfaccion

lograda).

Tercera: Se sugiere a los directivos de la institucion, que consideren dentro de
sus objetivos a corto plazo, la compra de equipos para la implementacion
de los talleres y laboratorios. Lo cual permitird seguir mejorando en una

optima y / o adecuada ejecucion del proceso ensefianza aprendizaje.

Cuarta: Se sugiere a los docentes, cumplir con los procesos, procedimientos,
documentos o registros establecidos por la institucion segun la norma
ISO 9001-2008 en el Proceso Ensefianza Aprendizaje y seguir con el
compromiso de brindar una educacién de calidad en beneficio de

nuestros alumnos.
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Quinta: Se sugiere a los encargados del area de tutoria estudiantil, replantear su

Sexta:

plan de trabajo en las Actividades de desarrollo de competencias
personales y sociales. Dado que los alumnos desconocen de los
beneficios de dichas actividades. Por lo cual se esta generando una serie
de observaciones con respecto a la educacion integral que la institucion

oferta.

Se sugiere a los encargados del area de seguimiento de practica en
empresa, seguir promoviendo e incentivando en los alumnos la
importancia de realizar sus practicas, ya que al desenvolverse en
situaciones reales de trabajo dentro de una empresa, estan reforzando
su capacidad analitica y de respuesta aprendidas en los talleres de
SENATI.
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~\Tl ESCUELA DE POSGRADO

“Certificacion ISO 9001-2008 en el proceso ensefianza aprendizaje de la
carrera técnica, electronica industrial SENATI, 2018”.

Certification ISO 9001-2008 in the teaching-learning process of the technical
career, industrial electronics SENATI, 2018

Diana Lizet Lopez Zufiiga®

RESUMEN

El presente trabajo de estudio tiene como objetivo determinar la incidencia de la
certificacion 1ISO 9001 — 2008 en el proceso ensefianza aprendizaje de la carrera
técnica, electronica industrial, SENATI 2018. La investigacion es no experimental,
de corte transversal — correlacional causal, con un enfoque cuantitativo, de tipo
basica o pura y un método hipotético deductivo Se planteé a la certificacion 1SO
9001-2008 considerando como variables independientes a la gestion de los
recursos, realizacién del producto y medicion, analisis y mejora, analizadas como
variable 1SO 9001:2008, siendo la variable dependiente el proceso ensefanza
aprendizaje. Se utilizd la técnica de la encuesta para recoger los datos y
determinar la validez de la investigacion, los resultados fueron analizados
mediante el programa SPSS, segln modelo de regresion lineal, obteniéndose que
la variable 1ISO 9001: 2008 permite conseguir el logro de los objetivos deseados,
destacandose como fundamental el Proceso de Aprendizaje Ensefianza. Asi

mismo la investigacion planteada servira de base, para futuras investigaciones.

Palabras clave: Certificacion ISO 9001 -2008, Procesos Ensefianza Aprendizaje,
SENATI.

YUniversidad César Vallejo. carito2222_3 @hotmail.com



97

ABSTRACT

The objective of this study is to determine the incidence of the ISO 9001 - 2008
certification in the teaching-learning process of the technical career, industrial
electronics, SENATI 2018. The research is non-experimental, cross-sectional -
correlational, with a quantitative approach , of a basic or pure type and a
hypothetical deductive method. The ISO 9001-2008 certification was considered
as independent variables to the management of resources, product realization and
measurement, analysis and improvement, analyzed as 1SO 9001: 2008 variable,
being the dependent variable the teaching-learning process. The survey technique
was used to collect the data and determine the validity of the research, the results
were analyzed through the SPSS program, according to the linear regression
model, obtaining that the variable 1SO 9001: 2008 allows to achieve the
achievement of the desired objectives , highlighting as fundamental the Teaching
Learning Process. Likewise, the research proposed will serve as a basis for future

research.

Key words: Certification ISO 9001 -2008, Learning Teaching Processes, SENATI.
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Introduccién

El creciente nivel de exigencia del mercado tiene a las Instituciones tanto publicas
como privadas en el cumplimiento de todas las reglamentaciones, esto ha
originado la necesidad de incorporar procedimientos que permitan mejorar el
desarrollo de su gestion. Con el objetivo de afrontar en mayor medida a grandes
retos, emergencias, requerimientos, competitividad, reducciéon de los costos,
tiempos de contestacion, y especialmente a las exigencias de los productos y
servicios de calidad que ofrecen, de la misma manera, a los requerimientos de los

mercados laborales y de las personas.

En consecuencia, se debe analizar la significancia y el valor que alcanza la
calidad, ya que es un término bastante reiterado dentro de nuestro contexto. Asi
mismo Perales (2016), en sus argumentos generales sefiald: “la adopcion de un
Sistema de Gestion de la Calidad es una decision estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar

una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible (ISO 9001: 2008)”
(p-2).

Por consiguiente, las instituciones deben indagar la mejor forma de
desarrollar sus actividades en todos las areas es asi que la instauracién de un
Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma ISO 9001, es valorada como
una accion estratégica para elevar los beneficios, enriquecer la produccion, ser
mas efectivos y cimentar una base firme y adecuada para que la institucién tenga
un futuro excelente. Dado que la meta del ISO es alcanzar acuerdos con respecto
a soluciones que cumplan con las demandas de los clientes. Cabe mencionar que
estas normas se ejecutan de forma voluntaria ya que la 1SO, es un ente no
gubernamental y no cuenta con la autoridad para reclamar su cumplimiento. No
obstante estas normas pueden convertirse en una obligacion para que la
institucion permanezca competitiva dentro del mercado. Ya que la Norma ISO
9001:2008 concentra todos los fundamentos de la gestion de la calidad que una
institucion debe contar para poseer un sistema efectivo que le posibilite dirigir y

mejorar la calidad de sus productos o servicios.
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En nuestro pais, la calidad educativa es una preocupacion actualmente, por
ejemplo, los estudiantes de las Instituciones de Educacién Superior Técnica
durante los 3 afios de formacion profesional logran egresar; sin embargo, al
concluir no todos terminan insertarse en el campo laboral. Es por ello que el
sector productivo ha conducido a preguntarse si los egresados poseen las
competencias que exige el mundo de hoy. Por lo tanto al considerar la calidad
educativa como un objetivo a lograr por las Instituciones de Educacion Superior
Técnica en el Perq, representa el sacrificio de todos los elementos que conforman

el ambito social, econémico, productivo, educativo, gubernamental, etc.

Ante esta problematica, el SENATI realiza una autoevaluacién de sus
servicios e identifica que los procesos internos no eran Optimos y estaban
desfasados y ocasionaba malestar en el cliente. Por lo cual en el afio 2000, ven
por conveniente certificarse bajo la norma Gestion de la Calidad 1SO 9001, en sus
45 sedes a nivel nacional con la finalidad de aumentar la satisfaccion de los
clientes, lo mismo que para aumentar la efectividad de los procesos. El cual esta
orientado a la mejora continua, en atencion cliente y ordenado con la mision,
vision, objetivos, promoviendo la prevencion de riesgos, con el objetivo de formar
profesionales técnicos innovadores y altamente productivos con la vision de ser
una Institucibn que lidere en América Latina la excelencia en formacion

profesional tecnolégica.

Como antecedentes de investigacidén tenemos:

Guachamin (2017), en su investigacion titulada “Disefio del sistema de
gestion de la galidad con base en la norma ISO 9001:2015 en el instituto de
posgrado de la facultad de ciencias quimicas de la universidad central del
ecuador”, presentado en la Universidad Central del Ecuador, como requisito para
optar el Grado de Magister en Sistemas de Gestidén de Calidad. El cual tuvo como
objetivo conseguir la satisfaccion del cliente, es decir, que cumpla con todos los
requisitos establecidos de una forma estandarizada. La intencion de este trabajo
fue determinar los procesos imprescindibles para el sistema de gestion de calidad.

Estos comprenden tanto los procesos operativos (tales como los necesarios para
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la provision de productos y servicios) y procesos del sistema (como la auditoria
interna y revisién por la direccion). Ademas, le permitird definir los procesos a
seguir para la documentacion de acciones correctivas y la gestion de riesgos.
Como también obtendra una ventaja y distincibn competitiva frente a otras
instituciones que ofrecen servicios similares, porque no cuentan con Sistemas de
Gestion. Se concluye que es necesario ejecutar dicho disefio debido que el
mercado actual exige que los productos y servicios entregados deban ser los
mejores, esto se ve garantizado a través del cumplimiento de altos estandares de

calidad que proporciona un SGC.

Gutiérrez (2014), en su investigacion titulada “La implementacion de un
sistema de gestion de calidad segun la norma ISO 9001 en tres experiencias
educativas”, presentado en la Escuela de Posgrado en la Pontificia Universidad
Catélica del Peru, como requisito para optar el grado académico de Magister en
Educacion con mencién en Gestion de la Educacién. El cual tuvo como propdsito
determinar la influencia de la implementacion del SGC en base a la norma ISO en
tres experiencias educativas (universidad, instituto y escuela superior) e identificar
los aspectos principales de dichos procesos, sus caracteristicas, barreras y los
factores que determinaron el éxito o las limitaciones se compararon los
resultados, sin olvidar el caracter integrador de la investigacion. La investigacion
fue cualitativa de tipo bibliografico mixto, para la cual se seleccionaron
intencionalmente los textos de analisis, y también las experiencias de analisis. Se
concluyé realizando una auditoria que posibilito realizar el informe final. Los
resultados mas importantes fue constatar que la implementacion de un SGC trae
consigo beneficios, como aumentar el desempefio operacional ya que al tener
identificados todos los procesos se disminuye la incertidumbre y se evitan
pérdidas. Asi mismo se demostré la correlacion directa entre la implementacion

del SGC y la mejora de la calidad educativa de dichas instituciones.

La pregunta general de la presente investigacion es ¢ Cual es la incidencia
de la certificacion 1SO 9001 — 2008 en el proceso ensefianza aprendizaje de la
carrera técnica, electronica industrial, SENATI 20187?; siendo el objetivo general,

determinar la incidencia de la certificacion 1SO 9001 — 2008 en el proceso
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ensefianza aprendizaje de la carrera técnica, electrénica industrial, SENATI 2018
y como objetivos especificos, determinar la incidencia de la certificacion 1ISO 9001
— 2008 en la fase de planificacion de la carrera técnica, Electronica Industrial,
SENATI 2018, determinar la incidencia de la certificacion 1ISO 9001 — 2008 en la
fase de la ejecucién de la carrera técnica, Electronica Industrial, SENATI 2018,
determinar la incidencia de la certificacion ISO 9001 — 2008 en la fase de
Actividades de desarrollo de competencias personales y sociales de la carrera
técnica, Electronica Industrial, SENATI 2018, determinar la incidencia de la
certificacién 1SO 9001 — 2008 en la fase de formacion practica en empresa de la
carrera técnica, Electrénica Industrial, SENATI 2018.

La presente investigacion se justifica porque permitira determinar la
incidencia de la certificacion 1SO 9001 — 2008 en el proceso ensefianza
aprendizaje de la carrera técnica, electronica industrial, SENATI 2018 y en base
de ello brindar la posibilidad que se realicen trabajos posteriores, que propongan
la revision del proceso ensefianza aprendizaje en las diferentes carreras técnicas
que brinda el SENATI.

Metodologia:

La investigacién es no experimental, de corte transversal — correlacional, con un
enfoque cuantitativo, de tipo basica o pura y un método hipotético deductivo, Se
utilizé la técnica de la encuesta para recoger los datos y determinar la validez de
la investigacion, los resultados fueron analizados mediante el programa SPSS,

segun modelo de regresion lineal.

Resultados:

Se realiz6 la descripcion de resultados y contrastacion de hipotesis:

Resultados descriptivos de los niveles de las variables Certificacion ISO

9001-2008 y Proceso Ensefianza Aprendizaje



Tabla 1

Niveles de la Certificacion ISO 9001-2008 de la carrera técnica, Electronica

Industrial SENATI, 2018.

Frecuencia (f)

Porcentaje (%)

Valido Deficiente 32 20,13
Regular 77 48,43
Bueno 50 31,45
Total 159 100,0
Certificacion IS0 9001-2008
50
40—
-% 30—
t
ht
g
o
20
10
0 T T T
Deficiente Regular Bueno

Certificacion ISO 9001-2008
Figura 1 Niveles de la Certificacion ISO 9001-2008 de la carrera técnica,
Electronica Industrial SENATI, 2018.

Interpretacion:

De la tabla 1 y figura 1, se observa que el 31.45 % de los estudiantes tienen una

apreciacion de buena en cuanto la Certificacion ISO 9001-2008, el 48.43% una
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tendencia regular, un 20.13% en deficiente, la Certificacion 1ISO 9001-2008 de la
carrera técnica, Electronica Industrial SENATI, 2018.

Tabla 2

Niveles del Proceso Ensefianza Aprendizaje de la carrera técnica, Electronica
Industrial SENATI, 2018.

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Valido Regular 27 16,98
Bueno 92 57,86
Excelente 40 25,16
Total 159 100,0

Proceso Ensefianza - Aprendizaje

607

507

40

2z
B
@
2 30 -
s 57 BE%
o
20
25,16%
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16,98%
1] T T T
Reqular Bueno Excelente

Proceso Ensefianza - Aprendizaje

Figura 2 Niveles del Proceso Ensefianza Aprendizaje de la carrera técnica,
Electronica Industrial SENATI, 2018.

Interpretacion:

De la tabla 2 y figura 2, se observa que el 25.16% de los estudiantes tienen una

apreciacion de excelente en cuanto al Proceso Ensefianza Aprendizaje, el 57,86%
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una percepcion buena, y un 16,98% en un nivel regular el Proceso Ensefianza

Aprendizaje de la carrera técnica, Electronica Industrial SENATI, 2018.

2. Resultados previos al analisis de los datos

En cuanto a los resultados obtenidos a partir del cuestionario con escala ordinal
se asumira prueba no paramétrica que muestra de dependencia entre la variable
independiente de frente a la variable dependiente posteriores a la prueba de
hipbtesis se basaran a la prueba de regresion lineal, ya que los datos para el
modelamiento son de caracter cualitativo ordinal, orientando al modelo de

regresion lineal ordinal, para el efecto asumiremos el reporte del SPSS.

Tabla 12

Determinacion de las variables para el modelo de regresion lineal.

ANOVA?®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 4,966 1 4,966 8,397 ,004°
Residuo 92,858 157 ,591
Total 97,824 158

a. Variable dependiente: Proceso Ensefianza Aprendizaje

b. Predictores: (Constante), Certificacion ISO 9001-2008

Asi mismo se muestran los resultados de la bondad de ajuste de la variable el
cual rechaza la hipoétesis nula; por lo que con los datos de la variable es posible
mostrar la dependencia de las variables y el modelo presentado estaria dado por
el valor estadistica de p_valor 0.004 frente al a igual 0.05. Por tanto el modelo y

los resultados estan explicando que existe dependencia de una variable sobre la

otra.
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Tabla 13

Presentacion de los coeficientes

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 3,134 ,191 16,422 ,000
Certificacion ISO 9001- -,255 ,088 -,225 -2,898 ,004

2008

a. Variable dependiente: Proceso Ensefianza Aprendizaje

Los resultados que se tiene en la tabla 13, se muestran los coeficientes de la
expresion de la regresion con respecto incidencia la certificacion ISO 9001 — 2008
(Y) en el Proceso Ensefianza — Aprendizaje (X) de la carrera técnica, Electronica

Industrial, SENATI 2018 y se observa que:

Y = 3,134 frente a un -,255 de X

Prueba de hipétesis

Hipotesis general

H1. La certificacion ISO 9001 — 2008 incide significativamente en el Proceso
Ensefianza Aprendizaje de la carrera técnica, Electronica Industrial, SENATI
2018.

Ho. La certificacion ISO 9001 — 2008 no incide significativamente en el Proceso
Ensefianza Aprendizaje de la carrera técnica, Electronica Industrial, SENATI

2018.
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Tabla 14
Presentacion de la regresion la certificacion 1SO 9001 — 2008 en el Proceso

Ensefianza Aprendizaje de la carrera técnica, Electronica Industrial, SENATI 2018

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,225% ,051 ,045 ,769

a. Predictores: (Constante), Certificacion 1ISO 9001-2008

Interpretacion.

En cuanto a los coeficientes encontrados, lo que se estaria presentando es la
dependencia porcentual el Proceso Ensefianza Aprendizaje respecto de la
certificacién 1SO 9001 — 2008. El coeficiente que se obtiene es que la variabilidad
del Proceso Ensefianza Aprendizaje se debe al 5.1% de la certificacion ISO 9001
— 2008. Determinado por un R cuadrado de ,051 Lo que permite aceptar la
hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula: La certificacion ISO 9001 — 2008
incide significativamente en el Proceso Enseilanza Aprendizaje de la carrera
técnica, Electrénica Industrial, SENATI 2018.

Discusion:

En la comprobacion de la hipotesis general, se determind que la certificacion 1ISO
9001-2008 incide significativamente en el proceso ensefianza aprendizaje de la
carrera técnica, electronica Industrial, SENATI 2018, el cual concluyd, segun el
modelo de regresion lineal que es posible mostrar la dependencia porcentual de
las variables y el modelo presentado estaria dado por el valor estadistica de p=
0.004 frente al a= 0.05. Lo que permite aceptar la hipotesis alterna y rechaza la
hipétesis nula (Ho). Este resultado se comprob6 con la investigacién de Gutiérrez
(2014), el cual afirm6 que al implementar un sistema de gestion de calidad 1SO

9001, existe una mejora de la organizacion y su desempefio dentro de los
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procesos, puesto que permite identificar cada uno de los aspectos claves de su
gestién. De igual forma coincide con Perales (2016), al citar a Rincén (2002),
donde manifestd, que un sistema de gestion de calidad, debe de ser disefiado
para que apoye los procesos de operativos de la organizacion. Asi mismo se
alinea con la teoria de James (1997), quien indic6 que el sistema de gestion de la
calidad esta estructurado para permitir el apoyo y los mecanismos necesarios
para la direccion eficaz de los procesos vinculados a la calidad en una

organizacion.

Conclusion:

La certificacion ISO 9001-2008 incide significativamente en 5,1% en el Proceso
Ensefianza Aprendizaje de la carrera técnica, Electronica Industrial, SENATI,
2018; segun los datos obtenidos estaria dado por el valor estadistica de p= 0.004
frente al a= 0.05. Determinado por un R cuadrado de ,051. Lo que permite aceptar

la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula.

Recomendacién:

El presente trabajo, nos ha permitido determinar la significancia de la
Certificacion 1ISO 9001 — 2008 en el Proceso Enseflanza Aprendizaje de la
carrera técnica, Electronica industrial, SENATI, 2018, con el objetivo de promover
en la Institucion y al personal una cultura de mejora continua. Por lo cual se da la

siguiente recomendacion:

A los directivos de la institucion, ordenen a los encargados del Sistema de
Gestidon de Calidad, para seguir migrando y certificarse con la nueva version ISO
9001-2015, pues permitira seguir mejorando en la estandarizacion de las
actividades y sus procesos realizados dentro de la institucion, logrando que se
optimicen recursos muy importantes como humanos, materiales y financieros,
con el fin de elevar la calidad del servicio ofertado. Esto conlleva la mejora

constante y permanente en el servicio.
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Matriz de consistencia

Titulo: Certificacion ISO 9001-2008 en el Proceso Ensefianza Aprendizaje de la carrera técnica, Electronica Industrial SENATI, 2018.

Autor: Br. Lopez Zufiga Diana Lizet

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cuél es la incidencia de la
certificacion I1SO 9001 — 2008 en
el Proceso Ensefianza

Aprendizaje de la carrera técnica,

Electrénica

Industrial, SENATI

20187

Problemas Especificos:

1.

¢Cudl es la incidencia de la
certificacion 1SO 9001 — 2008
en la fase de planificacion de
la carrera técnica, Electrénica
Industrial, SENATI 2018?

¢Cual es la incidencia de la
certificacion 1SO 9001 — 2008
en la fase de la ejecucion de
la carrera técnica, Electronica
Industrial, SENATI 2018?

¢,Cudl es la incidencia de la
certificacion 1ISO 9001 — 2008
en la fase de Actividades de
desarrollo de competencias
personales y sociales de la
carrera técnica, Electronica
Industrial, SENATI 2018?

¢,Cudl es la incidencia de la
certificacion 1ISO 9001 — 2008
en la fase de formacion
practica en empresa de la

Objetivo general:

Determinar la incidencia de
la certificacion 1SO 9001 -

2008 en el Proceso
Ensefianza Aprendizaje de
la carrera técnica,
Electrénica Industrial,
SENATI 2018.

Objetivos especificos:

1. Determinar la incidencia
de la certificacion 1SO
9001 — 2008 en la fase
de planificacion de la
carrera técnica,
Electronica  Industrial,
SENATI 20187

2. Determinar la incidencia
de la certificacion 1SO
9001 — 2008 en la fase

de la ejecucién de la
carrera técnica,
Electrénica  Industrial,

SENATI 2018?.

3. Determinar la incidencia
de la certificacion 1SO
9001 — 2008 en la fase
de Actividades de
desarrollo de
competencias
personales y sociales
de la carrera técnica,

Hipotesis general:

Existen incidencias de la
certificacion 1SO 9001 -
2008 en el Proceso
Ensefianza Aprendizaje de
la carrera técnica,
Electrénica Industrial,
SENATI 2018.

Hipétesis especificas:

1. Existen incidencias de
la certificacion  ISO
9001 — 2008 en la fase
de planificacion de la
carrera técnica,
Electrénica  Industrial,
SENATI 2018?

2. Existen incidencias de
la certificacion 1ISO 9001
— 2008 en la fase en la
ejecucién de la carrera

técnica, Electrénica
Industrial, SENATI
20187

3. Existen incidencias de
la certificacion 1ISO 9001
— 2008 en la fase de
Actividades de
desarrollo de
competencias
personales y sociales
de la carrera técnica,

Variable 1: 1SO 9001:2008
Dimensiones Indicadores items Esca!a_ ’de Niveles y rangos
medicion
Gestion de los | Materiales y Medios. Nunca (1) Deficiente [40 -
Recursos. 80]
Personal de Instruccién. 1,2,3,4,5,6,7,8,9,1 | Casi Nunca Regular [81 - 120]
Realizaci6n del 0,11,12,13,14,15,1 | (2) 9
Producto. Infraestructura. 6,17,18,19,20,21,2 Bueno[121 - 160]
o 2.,23,24,25,26,27,2 | A veces (3) Excelente [161 -
Medicién, anélisis y ASpeCt’OS' tecnicos 8,29,30,31,32,33,3 o 200]
mejora. pedagdgicos. 4,35,36,37,38,39,4 Casi Siempre
@
Control y Tratamiento de 0.
Productos y Servicios No Siempre (5)
Conformes.
Variable 2: Proceso Ensefianza Aprendizaje
Dimensiones Indicadores items Esca!a_ ’de Niveles y rangos
medicién
Organizacién adecuada de
conocimientos y habilidades.
Fase de Planificacion. 1,2,3,4,5,6,7,8,9,1 Nunca (1) Deficiente [36 - 72]
) B Planificacion de uso de | 0,11,12,13,14,15,1 ) Regular [73 - 108]
Fase de Ejecucion. herramientas y materiales. 6,17,18,19,20,21,2 | Casi Nunca Bueno[109 - 144]
- 2,23,24,25,26,27,2 | (2)
Fase de Actividades | Empleo  adecuado  del | g 29 30 31 32 33.3 Excelente  [145 -
de desarrollo  de | tiempo y de los materiales | 4 35 36. Aveces (3) | 180]
competencias de ensefianza. )
personales y sociales. C?S'
| Empleo adecuado de la Siempre (4)
Fase de formacion | sesion y de técnicas
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carrera técnica, Electrénica
Industrial, SENATI 2018?

Electrénica  Industrial,
SENATI 2018?

Determinar la incidencia
de la certificacion 1SO
9001 — 2008 en la fase
de formacién préactica

Electrénica  Industrial,
SENATI 20187

Existen incidencias de
la certificacion 1ISO 9001
— 2008 en la fase de

practica en empresa.

en empresa de

carrera técnica,
Electrénica  Industrial,

SENATI 2018?

formacién préactica en
empresa de la carrera

técnica, Electrénica
Industrial, SENATI
20187

participativas.

Uso adecuado de técnicas e
instrumentos de evaluacion.

Disefio de
extracurriculares.

Capacidad de analisis.

Competencia de relaciones

interpersonales.

Desarrollo de practica en

empresa.

Habilidades y destrezas.

Cumplimiento de normas.

programas

Siempre (5)

Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Correlacional causal

Disefio: No experimental

Método: Hipotético- deductiva

Poblacién:

271 Alumnos

Tipo de muestreo:

Tamaiio de muestra:

159 Alumnos

Variable 1: Certificacién 1ISO 9001:2008
Técnicas: Encuestas

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Diana Lépez Zlfiiga — Adaptado del SEN-
DIRG-01 ACAPITE 6 y 7 SENATI.

Afo: Mayo 2018
Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Escuela de Electronica
Industrial, SENATI — Surquillo

Forma de Administracién: Individual

DESCRIPTIVA:

Estadisticos descriptivos
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Variable 2: Proceso Ensefianza Aprendizaje
Técnicas: Encuestas
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Diana Lopez Zulfiga — Adaptado del SEN-
DIRG-01 ACAPITE 6y 7 SENATI.

Afo: Mayo 2018
Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Escuela de Electronica
Industrial, SENATI — Surquillo

Forma de Administracién: Individual

INFERENCIAL:

Contraste de hipétesis orientado al modelo regresion lineal.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos



INSTRUCCIONES:

A) Esta encuesta de opinidn, servird para mejorar la formacion profesional que ofrece el SENATI.

ENCUESTA DE OPNION DEL ALUMNO

B) Sea objetivo e imparcial en su calificacion

C) La escala de calificacion es de 1 al 5, siendo 1 el calificativo “Nunca” y 5 Calificativo “Siempre”

114

Ne PREGUNTAS CALIFICACION
I. Gestiéon de los Recursos ng)ca Casi(l;l)unca A v(g;;es Sigrispire Sie(nsq)pre
4)
1 | ¢Cuenta con el material didactico escrito?
2 | ¢Cuenta con el material practico de acuerdo a las tareas programadas?
3 | ¢Cuenta con el material ambiental programado?
4 | ¢Cuenta con los materiales y medios de instruccion en cada curso?
5 | ¢Los materiales y medios de instruccion cumplen la normativa vigente?
6 | ¢El cuaderno de informe se encuentra al dia segun la programacion?
7 | ¢El cuaderno de informe es revisado segun la programaciéon?
8 | ¢Cumple con el horario de instruccion?
9 | ¢Cumple con la carga de instruccion?
10 | ¢Cumple con su asistencia y puntualidad?
11 | ¢Hace uso de plan de sesion y medios?
12 | ¢ Tiene dominio practico y metodolégico?
13 | ¢Las aulas cuentan con espacio, iluminacion, ventilacion y seguridad?
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14 | ¢Las aulas tienen mobiliario para todos los participantes?

15 | ¢Los talleres cuentan con espacio, iluminacion, ventilacion y seguridad?

16 | ¢Los puestos de trabajo en los talleres son de acuerdo al nimero de participantes?
17 | ¢Se encuentran los puestos de trabajo en los talleres operativos?

18 | ¢Los laboratorios estan con condiciones de seguridad e higiene?

19 | ¢Los puestos de trabajo de los laboratorios estan operativos?

20 | ¢Los servicios estan en condiciones de seguridad e higiene?

21 | ¢Los servicios estan en condiciones operativas?

22 | ¢Los servicios estan equipados de acuerdo a funcién / uso?

Il. Realizacién del Producto

23 | ¢ Se le entrego oportunamente el programa curricular de la carrera?

24 | ¢ Considera que la programacion esta dosificado por temas?

25 | ¢ Considera que el cuadro programa esta detallado con claridad?

26 | ¢Considera que el cuadro programa esta completo segun el programa curricular?

27 | ¢Los planes de sesion esta detallado con claridad de acuerdo a la programacion curricular?

28 | ¢En los planes de sesion esta detallado con claridad los temas ambientales programados?

29 | ¢Los planes de sesion entregados se encuentran revisados con el VB de la jefatura de tu escuela de formacion?

30 ¢Los in_s,trumentOS de evaluacion entregados se encuentran revisados con el VB de la jefatura de tu escuela de
formacion?

31 | ¢Los instrumentos de evaluacion se aplican oportunamente cada semestre académico?

32 | ¢Los registros de asistencia son accesibles para su verificacion si lo requiere?

33 | ¢Los registros de evaluacion son accesibles para su verificacion si lo requiere?

34 | ¢Cuenta con el plan mensual de seguimiento en la empresa de practicas?
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35 | ¢Los registros de asistencia en la empresa de préacticas son accesibles para su verificacion si lo requiere?
36 | ¢Los registros de evaluacion en la empresa de practicas son accesibles para su verificacion si lo requiere?
37 | ¢Cuenta con la constancia de Visita a la empresa de practica actualizada?

Ill. Medicién, andlisis y mejora

38 | ¢ Tengo las facilidades para presentar una queja y / o reclamo cuando lo amerite?
39 | ¢Recibo una respuesta formal y oportuna cunado presento una queja y /o reclamo?
40 | ¢Conozco las medidas correctivas y/o de mejora, en el caso de que presento una queja y / o reclamo?
ENCUESTA DE OPNION DEL ALUMNO
INSTRUCCIONES:
A) Esta encuesta de opinion, servira para mejorar la formacion profesional que ofrece el SENATI.
B) Sea objetivo e imparcial en su calificacion
C) La escala de calificacion es de 1 al 5, siendo 1 el calificativo “Nunca” y 5 Calificativo “Siempre”
Ne PREGUNTAS CALIFICACION
e Nunca | Casi Nunca| A veces _Casi Siempre
|. Fase de planificacion (1) @) 3) Siempre 5)

(4)

¢ El Instructor domina los temas que desarrolla en clases?

¢ El Instructor absuelve satisfactoriamente las preguntas que le son formuladas?

¢ El instructor tiene habilidad para realizar demostraciones practicas / ejercicios de aplicacion?

Al WIN]|PF

¢El instructor logra la participacion activa de los alumnos durante las clases?




¢El Instructor es respetuoso con los alumnos?
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¢ El Instructor es puntual con sus clases programadas?

¢ Tiene Ud. oportunidad de acceso al material didactico escrito?

5
6
7 | ¢La presentacién personal del Instructor es adecuada?
8
9

¢ El contenido del material didactico escrito es adecuado?

10 | ¢La calidad y oportunidad de uso de las transparencias, videos, laminas, etc. es adecuada?

11 | ¢Se disponen oportunamente de los materiales para las practicas de taller/laboratorio?

12 | ¢ Tiene oportunidad para usar maquinarias y equipos?

13 | ¢ Tiene oportunidad para usar herramientas e instrumentos?

Il. Fase de ejecucion

14 | ;Se cumple con el desarrollo del contenido del curso?

15 | ¢Los contenidos del curso estan detallados con claridad logrando despertar tu interés?

16 | ¢Los conocimientos adquiridos y/o habilidades practicas desarrollados le son utiles?

17 | ¢Los ejercicios realizados en el taller o laboratorio son adecuados?

18 | ¢La aplicacion de practicas ambientales y de seguridad en el desarrollo del curso es adecuada?

19 | ¢La duracion del curso es adecuada?

Ill. Fase de actividades de desarrollo de competencias personales y sociales

20 | ¢Tienes informacién oportuna de la inscripcidn de las actividades culturales, deportivas y pasantias que se desarrollan?

21 | ¢Las actividades culturales programadas son adecuadas?

22 | ¢Las actividades deportivas favorecen la integracion estudiantil?

23 | ¢Las pasantias programadas son adecuadas segln su carrera?

IV. Fase de formacion préactica en empresa

24 | ¢Interpreto la informacion técnica (planos, catalogos, manuales, etc.)?

25 | ¢Soy analitico en el desarrollo de las practica en empresa?

26 | ¢Tengo facilidad para comunicarme en la empresa de practica?

27 | ¢Se trabajar en equipo?
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¢ Ejecuto eficientemente las tareas de mi especialidad en la empresa?
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29

¢ Tengo suficientes conocimientos tecnoldgicos y habilidades practicas?

30

¢ Realizo el trabajo en los tiempos previstos?

31

¢ Planifico y soy ordenado en el trabajo?

32

¢ Tengo interés por seguir perfeccionandome en mi especialidad?

33

¢ Tengo capacidad para realizar otras tareas diferentes a mi trabajo habitual?

34

¢Me adecuo al trabajo a presion?

35

¢ Trabajo cumpliendo las normas de seguridad y/o practicas ambientales?

36

¢ Cumplo las normas internas de trabajo de la empresa?




Anexo 4: Certificados de validacion de instrumentos



ESCUELA DE POSTGRADO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: SO 9001:2008

El sistema de gestion de una organizacién es el conjunto de elementos (estrategias,
objetivos, politicas, estructuras, recursos y capacidades, métodos, tecnologias,
procesos, procedimientos, reglas e instrucciones de trabajo) mediante el cual la
direccién planifica, ejecuta y controla todas sus actividades para el logro de los
objetivos preestablecidos (Camisén, Cruz & Gonzales, 2006, p.346).

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1

Gestion de los Recursos:

La norma sefiala que para una buena marcha de la empresa, la organizacion
requiere una adecuada gestién de los recursos tanto materiales como humanos.
Como también de una gestién eficaz y eficiente de los recursos. Para cumplir esta
directriz, la direccion debe proporcionar los recursos humanos, la infraestructura y el
ambiente de trabajo necesarios (International Organization for Standardization [ISO],
2008, p.7).

Dimension 2

Realizacién del Producto:

La norma sefala desglosar cualquier tipo de organizacién en diversos procesos,
todos interrelacionados entre si, de modo que globaimente dan lugar al cumplimiento
de sus objetivos. Por lo cual la organizacion debe planificar y desarrollar los procesos
necesarios para la realizacién del producto. La planificacion de la realizacién del
producto debe ser coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema de
gestion de la calidad (International Organization for Standardization [ISO], 2008, p.8).

Dimensién 3

Medicién, anélisis y mejora:

La norma sefiala la importancia que tiene el hecho de que la organizacién disponga
de instrumentos de medida y obtencién de datos del funcionamiento del sistema de
gestion de calidad para comprobar si la organizacién logra alcanzar los objetivos
marcados. Por lo cual la organizacién debe planificar e implementar los procesos de
seguimiento, medicién, andlisis y mejora necesarios (International Organization for
Standardization [ISO], 2008, p.14 - 16).

120
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Proceso Ensefianza Aprendizaje

El SENATI considera que en el proceso de ensefianza — aprendizaje, instructores y
participantes cumplen funciones diferenciadas e integradas. El participante cumple un
papel fundamental, es el eje del proceso, es quien de forma dindmica y constante
interactiia con las situaciones de aprendizaje planteados por el instructor o por el
mismo. Por otra parte el instructor asume su tarea de ensefianza, que no es
simplemente preparar y desarrollar una clase sino que es conducir a sus participantes,
facilitandoles las mejores situaciones para que tengan las experiencias reales que los
llevan, en consecuencia, alcanzar las competencias exigidas por el sector productivo.
(SENATI - SEN-DIRG-02, 2005, p.74).

Dimensiones de las variables:
Dimension 1

Fase de planificacion:
En la actualidad el SENATI, dispone que en la preparacion de las sesiones se tengan
que considerar los siguientes elementos:

Objetivos Especificos de aprendizaje (Conocimientos y capacidades a lograr).
Actividades de aprendizaje a ser realizadas por el participante.

Contenidos (Conocimientos, habilidades y actitudes fijados en el programa).
Metodologia a aplicar (Como obtener el logro de los objetivos).

Materiales y medios educativos (Se debe precisar en los respectivos planes de sesién
y de acuerdo a los objetivos propuestos).

Evaluacion (Debe evaluarse de acuerdo a los objetivos propuestos).

El instructor (facilitador) realiza la planificacién para:

Facilitar y asegurar el aprendizaje.

Evitar la rutina.

Evitar la improvisacion.

Ahorrar tiempo y esfuerzo.

Facilitar la evaluacion.

Continuidad funcional con los otros instructores (SENATI - SEN-DIRG-02, 2005, p.74
- 76).
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Dimensién 2

Fase de ejecucion:

En la actualidad el SENATI, dispone que en la ejecucion del proceso de ensefianza —
aprendizaje, el instructor prepare situaciones apropiadas (Planes de Sesién), que
faciliten el desarrollo de contenidos relacionados a las tareas, incluyendo temas
ambientales y de seguridad ocupacional que permitan al participante adquirir
experiencias necesarias para lograr el aprendizaje. Los planes de sesion estan
conformados por conocimientos tecnologicos y desarrollo de habilidades - Préactica de
taller (SENATI - SEN-DIRG-02, 2005, p.77 - 78).

Dimension 3

Fase de actividades de desarrollo de competencias personales y sociales:

En la actualidad el SENATI, dispone que ademas del desarrollo de los curos
especializados relacionados con la carrera profesional, también es necesario, en los
programas de formacién, realizar actividades fisicas, intelectuales, culturales,
pasantias, visitas, etc. Que brinde al participante mayores oportunidades de desarrollo
y logro de competencias personales y sociales (SENATI - SEN-DIRG-02, 2005, p.79).

Dimension 4

Fase de formacion practica en empresa:

En la actualidad el SENATI, dispone que los participantes que realizan practicas en las
empresas deban contar con un Plan de Practicas de acuerdo a las caracteristicas del
programa y carrera. A su vez deben ser controladas mediante un Plan Especifico de
Aprendizaje.

El seguimiento de las practicas seré realizada por el instructor del SENATI, consistente
en verificar y evaluar el desarrollo de la formacion practica supervisada en la empresa,
asi como coordinar y apoyar al monitor para que realice su formacién profesional de
acuerdo al Plan Especifico de Aprendizaje establecido (SENATI - SEN-DIRG-02, 2005,
p.79).
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ESCUELA DE POSTGRADO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: SO 9001:2008

El sistema de gestion de una organizacién es el conjunto de elementos (estrategias,
objetivos, politicas, estructuras, recursos y capacidades, métodos, tecnologias,
procesos, procedimientos, reglas e instrucciones de trabajo) mediante el cual la
direccién planifica, ejecuta y controla todas sus actividades para el logro de los
objetivos preestablecidos (Camisén, Cruz & Gonzales, 2006, p.346).

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1

Gestion de los Recursos:

La norma sefiala que para una buena marcha de la empresa, la organizacion
requiere una adecuada gestién de los recursos tanto materiales como humanos.
Como también de una gestién eficaz y eficiente de los recursos. Para cumplir esta
directriz, la direccion debe proporcionar los recursos humanos, la infraestructura y el
ambiente de trabajo necesarios (International Organization for Standardization [ISO],
2008, p.7).

Dimension 2

Realizacién del Producto:

La norma sefiala desglosar cualquier tipo de organizacion en diversos procesos,
todos interrelacionados entre si, de modo que globaimente dan lugar al cumplimiento
de sus objetivos. Por lo cual la organizacion debe planificar y desarrollar los procesos
necesarios para la realizacién del producto. La planificacion de la realizacién del
producto debe ser coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema de
gestion de la calidad (International Organization for Standardization [ISO], 2008, p.8).

Dimensién 3

Medicion, analisis y mejora:

La norma sefiala la importancia que tiene el hecho de que la organizacién disponga
de instrumentos de medida y obtencién de datos del funcionamiento del sistema de
gestion de calidad para comprobar si la organizacién logra alcanzar los objetivos
marcados. Por lo cual la organizacion debe planificar e implementar los procesos de
seguimiento, medicién, andlisis y mejora necesarios (International Organization for
Standardization [ISO], 2008, p.14 - 16).
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Proceso Ensefanza Aprendizaje

El SENATI considera que en el proceso de ensefianza — aprendizaje, instructores y
participantes cumplen funciones diferenciadas e integradas. El participante cumple un
papel fundamental, es el eje del proceso, es quien de forma dinamica y constante
interactGia con las situaciones de aprendizaje planteados por el instructor o por el
mismo. Por otra parte el instructor asume su tarea de ensefianza, que no es
simplemente preparar y desarrollar una clase sino que es conducir a sus participantes,
facilitandoles las mejores situaciones para que tengan las experiencias reales que los
llevan, en consecuencia, alcanzar las competencias exigidas por el sector productivo.
(SENATI - SEN-DIRG-02, 2005, p.74).

Dimensiones de las variables:
Dimensioén 1

Fase de planificacion:
En la actualidad el SENATI, dispone que en la preparacion de las sesiones se tengan
que considerar los siguientes elementos:

Objetivos Especificos de aprendizaje (Conocimientos y capacidades a lograr).
Actividades de aprendizaje a ser realizadas por el participante.

Contenidos (Conocimientos, habilidades y actitudes fijados en el programa).
Metodologia a aplicar (Como obtener el logro de los objetivos).

Materiales y medios educativos (Se debe precisar en los respectivos planes de sesion
y de acuerdo a los objetivos propuestos).

Evaluacion (Debe evaluarse de acuerdo a los objetivos propuestos).

El instructor (facilitador) realiza la planificacién para:

Facilitar y asegurar el aprendizaje.

Evitar la rutina.

Evitar la improvisacion.

Ahorrar tiempo y esfuerzo.

Facilitar la evaluacion.

Continuidad funcional con los otros instructores (SENATI - SEN-DIRG-02, 2005, p.74
- 76).
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Dimension 2

Fase de ejecucion:

En la actualidad el SENATI, dispone que en la ejecucion del proceso de ensefianza —
aprendizaje, el instructor prepare situaciones apropiadas (Planes de Sesién), que
faciliten el desarrollo de contenidos relacionados a las tareas, incluyendo temas
ambientales y de seguridad ocupacional que permitan al participante adquirir
experiencias necesarias para lograr el aprendizaje. Los planes de sesion estan
conformados por conocimientos tecnolégicos y desarrollo de habilidades - Préactica de
taller (SENATI - SEN-DIRG-02, 2005, p.77 - 78).

Dimension 3

Fase de actividades de desarrollo de competencias personales y sociales:

En la actualidad el SENATI, dispone que ademas del desarrollo de los curos
especializados relacionados con la carrera profesional, también es necesario, en los
programas de formacion, realizar actividades fisicas, intelectuales, culturales,
pasantias, visitas, etc. Que brinde al participante mayores oportunidades de desarrollo
y logro de competencias personales y sociales (SENATI - SEN-DIRG-02, 2005, p.79).

Dimension 4

Fase de formacion practica en empresa:

En la actualidad el SENATI, dispone que los participantes que realizan practicas en las
empresas deban contar con un Plan de Préacticas de acuerdo a las caracteristicas del
programa y carrera. A su vez deben ser controladas mediante un Plan Especifico de
Aprendizaje.

El seguimiento de las préacticas sera realizada por el instructor del SENATI, consistente
en verificar y evaluar el desarrollo de la formacién practica supervisada en la empresa,
asi como coordinar y apoyar al monitor para que realice su formacion profesional de
acuerdo al Plan Especifico de Aprendizaje establecido (SENATI - SEN-DIRG-02, 2005,
p.79).
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ESCUELA DE POSTGRADO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: SO 9001:2008

El sistema de gestion de una organizacién es el conjunto de elementos (estrategias,
objetivos, politicas, estructuras, recursos y capacidades, métodos, tecnologias,
procesos, procedimientos, reglas e instrucciones de trabajo) mediante el cual la
direccién planifica, ejecuta y controla todas sus actividades para el logro de los
objetivos preestablecidos (Camisén, Cruz & Gonzales, 2006, p.346).

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1

Gestion de los Recursos:

La norma sefiala que para una buena marcha de la empresa, la organizacion
requiere una adecuada gestién de los recursos tanto materiales como humanos.
Como también de una gestién eficaz y eficiente de los recursos. Para cumplir esta
directriz, la direccion debe proporcionar los recursos humanos, la infraestructura y el
ambiente de trabajo necesarios (International Organization for Standardization [ISO],
2008, p.7).

Dimension 2

Realizacién del Producto:

La norma sefiala desglosar cualquier tipo de organizacion en diversos procesos,
todos interrelacionados entre si, de modo que globaimente dan lugar al cumplimiento
de sus objetivos. Por lo cual la organizacion debe planificar y desarrollar los procesos
necesarios para la realizacién del producto. La planificacion de la realizacién del
producto debe ser coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema de
gestion de la calidad (International Organization for Standardization [ISO], 2008, p.8).

Dimensién 3

Medicion, analisis y mejora:

La norma sefiala la importancia que tiene el hecho de que la organizacién disponga
de instrumentos de medida y obtencién de datos del funcionamiento del sistema de
gestion de calidad para comprobar si la organizacién logra alcanzar los objetivos
marcados. Por lo cual la organizacion debe planificar e implementar los procesos de
seguimiento, medicién, andlisis y mejora necesarios (International Organization for
Standardization [ISO], 2008, p.14 - 16).
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Proceso Ensefanza Aprendizaje

El SENATI considera que en el proceso de ensefianza — aprendizaje, instructores y
participantes cumplen funciones diferenciadas e integradas. El participante cumple un
papel fundamental, es el eje del proceso, es quien de forma dinamica y constante
interactGia con las situaciones de aprendizaje planteados por el instructor o por el
mismo. Por otra parte el instructor asume su tarea de ensefianza, que no es
simplemente preparar y desarrollar una clase sino que es conducir a sus participantes,
facilitandoles las mejores situaciones para que tengan las experiencias reales que los
llevan, en consecuencia, alcanzar las competencias exigidas por el sector productivo.
(SENATI - SEN-DIRG-02, 2005, p.74).

Dimensiones de las variables:
Dimensioén 1

Fase de planificacion:
En la actualidad el SENATI, dispone que en la preparacion de las sesiones se tengan
que considerar los siguientes elementos:

Objetivos Especificos de aprendizaje (Conocimientos y capacidades a lograr).
Actividades de aprendizaje a ser realizadas por el participante.

Contenidos (Conocimientos, habilidades y actitudes fijados en el programa).
Metodologia a aplicar (Como obtener el logro de los objetivos).

Materiales y medios educativos (Se debe precisar en los respectivos planes de sesion
y de acuerdo a los objetivos propuestos).

Evaluacion (Debe evaluarse de acuerdo a los objetivos propuestos).

El instructor (facilitador) realiza la planificacién para:

Facilitar y asegurar el aprendizaje.

Evitar la rutina.

Evitar la improvisacion.

Ahorrar tiempo y esfuerzo.

Facilitar la evaluacion.

Continuidad funcional con los otros instructores (SENATI - SEN-DIRG-02, 2005, p.74
- 76).
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Dimension 2

Fase de ejecucion:

En la actualidad el SENATI, dispone que en la ejecucién del proceso de ensefianza —
aprendizaje, el instructor prepare situaciones apropiadas (Planes de Sesion), que
faciliten el desarrollo de contenidos relacionados a las tareas, incluyendo temas
ambientales y de seguridad ocupacional que permitan al participante adquirir
experiencias necesarias para lograr el aprendizaje. Los planes de sesion estan
conformados por conocimientos tecnologicos y desarrollo de habilidades - Practica de
taller (SENATI - SEN-DIRG-02, 2005, p.77 - 78).

Dimension 3

Fase de actividades de desarrollo de competencias personales y sociales:

En la actualidad el SENATI, dispone que ademas del desarrollo de los curos
especializados relacionados con la carrera profesional, también es necesario, en los
programas de formacién, realizar actividades fisicas, intelectuales, culturales,
pasantias, visitas, etc. Que brinde al participante mayores oportunidades de desarrollo
y logro de competencias personales y sociales (SENATI - SEN-DIRG-02, 2005, p.79).

Dimension 4

Fase de formacion practica en empresa:

En la actualidad el SENATI, dispone que los participantes que realizan practicas en las
empresas deban contar con un Plan de Préacticas de acuerdo a las caracteristicas del
programa y carrera. A su vez deben ser controladas mediante un Plan Especifico de
Aprendizaje.

El seguimiento de las practicas seré realizada por el instructor del SENATI, consistente
en verificar y evaluar el desarrollo de la formacién practica supervisada en la empresa,
asi como coordinar y apoyar al monitor para que realice su formacion profesional de
acuerdo al Plan Especifico de Aprendizaje establecido (SENATI - SEN-DIRG-02, 2005,
p.79).
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Anexo 6: Base de datos y resultados de contrastacion de hipétesis
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CHEM - BEAR A BE BT 00
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Tipo | / |Decimales|  Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| / | Rol
1 VAR00001 Numenco 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha ‘: Nomlnal “ Entrada
2 VAR00002  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
3 VAR00003  Numérico 8 0 Ninguna Ninguno 2 = Derecha g Nominal “ Entrada
4 VAR00004  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
5 VAR00005  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
6 VAR00006  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
7 VAR00007  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha ¢ Nominal “ Entrada
8 VAR00008  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
9 VAR00009  Numérico 8 0 Ningune Ninguno 2 = Derecha ¢ Nominal  Entrada
10 VAR00010  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha ¢ Nominal “ Entrada
1 VAR00011  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha g Nominal  Entrada
12 VAR00012  Numérico 8 0 Ningune Ninguno 2 = Derecha ¢ Nominal \ Entrada
13 VAR00013  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha ¢ Nominal “ Entrada
14 VAR00014  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha g Nominal  Entrada
15 VAR00015  Numérico 8 0 Ningune Ninguno 2 = Derecha ¢ Nominal \ Entrada
16 VAR00016  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha g Nominal “ Entrada
17 VAR00017  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
18 VAR00018  Numérico 8 0 Ningune Ninguno 2 = Derecha ¢ Nominal  Entrada
19 VAR00019  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha g Nominal “ Entrada
20 VAR00020  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
21 VAR00021  Numérico 8 0 Ningune Ninguno 2 = Derecha @ Nominal i Entrada
22 VAR00022  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha g Nominal “ Entrada
[4]

[

r
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Nombre Tipp | Anchura |Decimales|  FEtiqueta | Valores | Perdidos | Col | Aline Medida | Rol
22 VAR00022 Numenco 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
23 VAR00023  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal \ Entrada
24 VAR00024 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
25 VAR00025 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
26 VAR00026  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
27 VAR00027  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
28 VAR00028  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
29 VAR00029  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal N Entrada
30 VAR00030  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal N Entrada
3 VAR00031  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal N Entrada
32 VAR00032  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal \ Entrada
33 VAR00033  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal  Entrada
34 VAR00034  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 Z= Derecha ¢ Nominal “ Entrada
35 VAR00035  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha ¢ Nominal “ Entrada
36 VAR00036  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
37 VAR00037  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal N Entrada
38 VAR00038  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha ¢ Nominal “ Entrada
39 VAR00039  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha g Nominal \ Entrada
40 VAR00040  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 Z= Derecha g Nominal “ Entrada
41 pl Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
42 p2 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
43 p3 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal ™ Entrada
[EN1

vt ge 503 istade variaies
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Tipo | Anchura | Decimales|  Etiqueta | Valores | Perdidos | Col | A Medida | Rol |
44 pd Numenco 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
45 p5 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal N Entrada
46 p6 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
47 p7 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
48 p8 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal v Entrada
49 p9 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal i Entrada
50 pl10 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
51 pi1 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal N Entrada
52 pi2 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal i Entrada
53 pi3 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
54 pl4 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal N Entrada
55 pls Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
56 p16 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
57 p17 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &b Nominal N Entrada
58 pi8 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
59 p19 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal N Entrada
60 p20 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal i Entrada
61 p21 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
62 p22 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal N Entrada
63 p23 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal “ Entrada
64 p24 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal “ Entrada
65 p25 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &b Nominal N Entrada
[l

s v
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| Anchura |Decimales|  Etiqueta | Valores | Perdidos | Col | Alineacién | Medida | Rl

65 p25 Numenco 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal N Entrada
66 p26 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha @ Nominal N Entrada
67 p27 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal . Entrada
68 p28 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal N Entrada
69 p29 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &b Nominal N Entrada
70 p30 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal N Entrada
Lal p31 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha & Nominal N Entrada
72 p32 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha g Nominal “ Entrada
73 p33 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha g Nominal “ Entrada
74 p34 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha g Nominal N Entrada
75 p35 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &> Nominal  Entrada
76 p36 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 2 = Derecha &) Nominal  Entrada
7 Var1 Numérico 8 0 Certificacion IS_.. {1, Deficient... Ninguno 5 = Derecha & Escala N Entrada
78 dim1 Numérico 8 0 Fase de Planifi... {1, Deficient... Ninguno 5 = Derecha & Escala  Entrada
79 dim2 Numérico 8 0 Fase de Ejecuc... {1, Deficient... Ninguno 5 = Derecha & Escala N Entrada
80 dim3 Numérico 8 0 Fase de Activid... {1, Deficient... Ninguno 5 = Derecha & Nominal N Entrada
81 dim4 Numérico 8 0 Fase de formac... {1, Deficient... Ninguno 5 = Derecha & Escala “ Entrada
82 Var2 Numérico 8 0 Proceso Ensefi... {1, Deficient... Ninguno 5 = Derecha & Escala N Entrada
83

84

85

86

[

st de gt vt g varais




Anexo 7: Documento de autorizacién de la autoridad para realizar el trabajo de

investigacion
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& SENATI

ZONAL LIMA - CALLAO
JEFATURA ACADEMICA

“Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”
AUTORIZACION

Lima, 22 de Junio del 2018
Srta. Lic. Diana Lopez Zaniga
Presente.-
De mi consideracién:
Is grato dirigirme a Ud. Para expresarie mi autorizacion y consentimiento para que pueda
realizar la aplicacion de la encuesta, a los alumnos de la carrera de electronica industnal. El
cual servird para su investigacion titulada “Certificacién I1SO 9001-2008 en el proceso
enseiianza - aprendizaje de la carrera técnica, clectrénica industrinl SENATI, 2018",

para optar ¢l grado académico de Maestra en Administracion de la Educacién, en la
Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo.

Alentamente,

FERNANDO RODRIGUEZ ALVAREZ
JEFE ACADEMICO

SERVICIO NACIONAL DE ADIESTRAMIENTO EN TRABAJO INDUSTRIAL

Av. Alfredo Mendiola N2 3580 lndépendtle;l(c}g;ai Lima Teléfonos 5149700 Anexo:17012 -
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UNIVERSIDAD CESAR VALLLXD

‘\l ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Felipe Guizado Oscco, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada "Certificacion 1SO 9001-
2008 en el proceso ensefanza aprendizaje de la carrera técnica, electronica
industrial SENATI, 2018", del (de la) estudiante Lépez Zuhiga, Diana Lizet, -
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21% verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito(a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas -
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 14 de agosto del 2018 .

I: 31169557
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ii' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufa Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Lopez Zudiga, Diana Lizet

D.N.I - 43231307

Domicilio Av. Los Jardines Este # 347 Urb. Flores 78 S.J.L
Teléfono Fijo 3761177 Mbvil 1964170624
E-mail : canto2222_3@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facuitad : e S R TIoot €1
Escuela : B Y IR ey AT
Camera © ... .
Titulo

[ Tesis de Post Grado
Maestria ] Docteorado
Grado - Maestra
Mencién Administracion de la Educacion

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

Loépez Zaniga, Diana Lizet
Titulo de la tesis:

Certificacién 1ISO 9001-2008 en el proceso ensefianza aprendizaje de la
carrara técnica, electrénica industrial SENATI 2018

Afio de publicacion . 2018
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, [Zl
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis,
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. D

) P
Firma . %{ Fecha: 13.09.2018
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Posgrado

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJD DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Br. Diana Lizet Lopez Zafiga

INFORME TITULADO:

Certificacién 1SO 9001:2008 en el proceso ensefianza aprendizaje de
la carrera técnica, electrdnica industrial SENATI 2018.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestra en Administracion de la Educacion

SUSTENTADO EN FECHA: 29.08.2018
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