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Presentación 

Señor presidente 

Señores miembros del jurado 

Presento la Tesis titulada: Cultura organizacional y satisfacción laboral de  docentes 

del nivel primaria de la Red N° 1, Ugel Ventanilla -  2017, en cumplimiento del 

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado 

académico de Maestra en Administración de la Educación. 

 

La información se ha estructurado en siete capítulos teniendo en cuenta el 

esquema de investigación sugerido por la universidad.  

 

En el primer capítulo se expone la introducción, la misma que contiene 

Realidad problemática, los trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, la 

formulación del problema, la justificación del estudio, las hipótesis y los objetivos de 

investigación. Asimismo, en el segundo capítulo se presenta el método, en donde se 

abordan aspectos como: el diseño de investigación, las variables y su  

operacionalización, población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección 

de datos, validez y confiabilidad, los métodos de análisis de datos y los aspectos 

éticos. Los capítulos III, IV, V, VI, y VII contienen respectivamente: los resultados, 

discusión, conclusiones, recomendaciones y referencias.   
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Resumen 

 

En la presente investigación cuyo objetivo general fue determinar la relación entre  la 

cultura organizacional y satisfacción  laboral en  docentes del nivel primaria de la 

RED N°1, UGEL Ventanilla- 2017. 

El tipo de investigación fue básica del nivel descriptivo, de enfoque 

cuantitativo; de diseño no experimental. La población censal  estuvo conformada por 

120 docentes de dicha entidad. La técnica empleada para recolectar información fue 

una encuesta y los instrumentos de recolección de datos fueron de tipo cuestionario 

que fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y determinando su 

confiabilidad mediante Alfa de Cronbach (0,923 y 0,949) los resultados son de alta 

confiabilidad. 

Se percibió que el 51,7% de los docentes del nivel primario de las instituciones 

educativas de la RED N°1, UGEL Ventanilla, manifiestan que la cultura 

organizacional se ubica en el nivel adecuado y el 53,3% de los docentes del nivel 

primario de las instituciones educativas de la RED N°1, UGEL Ventanilla, señalan 

que la satisfacción laboral es regular. Asimismo se estableció el coeficiente de 

correlación estadísticamente significativa entre la cultura organizacional  y  la  

satisfacción laboral en docentes del nivel primario   de la RED N°1, UGEL Ventanilla 

– 2017, siendo el valor de 0.461; en consecuencia es una correlación positiva 

moderada. 

 

Palabra claves: Cultura organizacional, satisfacción laboral, Innovación y aceptación 

de riesgos, atención a los detalles, orientación hacia los resultados y 

la orientación hacia las personas. 
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Abstract 

 

In the present investigation, whose general objective was to determine the 

relationship between organizational culture and job satisfaction in teachers of the 

primary level of the educational institutions of the network N ° 1, UGEL window - 

2017. 

The type of research was basic descriptive level, quantitative approach; non-

experimental design. The Census population was formed by 120 students of that 

institution. The technique employed to collect information was a survey and data 

collection instruments were of type questionnaire, which were duly validated through 

expert opinions and determining its reliability using Cronbach's alpha (0,923 and) 

0,949) the results are highly reliable. 

 

Was perceived to 51.7% of the teachers of the primary level of the educational 

institutions of the network N ° 1, UGEL window, show that organizational culture is 

located at the appropriate level and 53.3% of the teachers of the primary level of 

educational institutions network N ° 1, UGEL window, point out that job satisfaction is 

regular. Also settled the coefficient of statistically significant correlation between 

organizational culture and job satisfaction in teachers of the primary level of the 

educational institutions of the network N ° 1, UGEL window - 2017, being the value of 

0,461 ; Consequently it is a moderate positive correlation. 

 

Word keys: organizational culture, job satisfaction, innovation and acceptance 

of risks, attention to detail, results-orientation and the orientation towards people. 

 

 

 

 




