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Presentacién

Sefior presidente

Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: Cultura organizacional y satisfaccion laboral de docentes
del nivel primaria de la Red N° 1, Ugel Ventanilla - 2017, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado

académico de Maestra en Administracion de la Educacion.

La informacién se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion, la misma que contiene
Realidad problemética, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la
formulacion del problema, la justificacién del estudio, las hipétesis y los objetivos de
investigacion. Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el método, en donde se
abordan aspectos como: el disefio de investigacion, las variables y su
operacionalizacion, poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, validez y confiabilidad, los métodos de analisis de datos y los aspectos
éticos. Los capitulos IlI, IV, V, VI, y VII contienen respectivamente: los resultados,

discusion, conclusiones, recomendaciones y referencias.

La autora.



indice de Contenido

PAGINAS PRELIMINARES
Pagina del jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autoria
Presentacion

indice

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

. Introduccion

1.1. Realidad problematica
1.2. Trabajos previos

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.4. Formulacién del problema
1.5. Justificacion del estudio
1.6. Hipotesis

1.7. Objetivos

Il. Método

2.1. Disefio de investigacion
2.2. Variables, operacionalizacion

2.3. Poblacion y muestra

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.5. Métodos de analisis de datos
2.6. Aspectos éticos
I1l. Resultados

IV. Discusion

vii

vi

Vil

Xi
Xii
Xiii
14
15
18
22
56
57
59
61
63
64
65
67
67
72
72
73
95



V. Conclusiones

VI. Recomendaciones

VII. Referencias

Anexos

Anexo 1. Articulo cientifico

Anexo 2. Matriz de consistencia

Anexo 3. Instrumentos de medicion

Anexo 4. Prueba de fiabilidad de los instrumentos

Anexo 5. Permisos de la institucion donde se aplico el estudio
Anexo 6. Base de datos

viii

100
103
106
113
114
124
127
131
135
138



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.
Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

indice de tablas

Péagina
Operacionalizacion de la variable de la cultura organizacional 66
Operacionalizacion de la variable de la satisfaccion laboral 67
Dimensiones de la variable Cultura organizacional 68
Dimensiones de la variable satisfaccion laboral 69
Validacion de juicio de expertos 70
Niveles de confiabilidad 71
Resultado de la fiabilidad de la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral 71
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable
cultura organizacional 74
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la innovacién
y aceptacion 75
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la atencion a
los detalles 76
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la orientacién
hacia los resultados 77
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la orientacién
hacia las personas 78
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la orientacion
hacia el equipo 79
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la
agresividad 80
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la estabilidad 81
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la
satisfaccion laboral 82
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto al trabajo
intelectualmente estimulante 83
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las
recompensas equitativas 84



Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las
condiciones favorables de trabajo

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las colegas
cooperadores

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman
entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman
entre el grado de innovacion y aceptacion del riesgo y la
satisfaccion laboral

Relacién de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman
entre el grado de atencién al detalle y la satisfaccion laboral
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman
entre el grado de Orientacion hacia los resultados y la satisfaccion
laboral

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman
entre grado de Orientacidon hacia el equipo y la satisfaccion laboral
Relacién de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman
entre grado de orientacion hacia el equipo y la satisfaccion laboral
Relacién de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman
entre la agresividad y la satisfaccion laboral

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman

entre la estabifilidad y la satisfaccién laboral

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94



Xi

indice de figuras

Pag.
Figura 1. Percepcion de la cultura organizacional 74
Figura 2. Percepcion de la innovacion y aceptacion 75
Figura 3. Percepcion de la atencion a los detalles 76
Figura 4. Percepcion de la orientacion hacia los resultados 77
Figura 5. Percepcion de la orientacion hacia las personas 78
Figura 6. Percepcion de la orientacion hacia el equipo 79
Figura 7. Percepcion de la agresividad 80
Figura 8. Percepcion de la estabilidad 81
Figura 9. Percepcion de la satisfaccion laboral 82
Figura 10. Percepcion del trabajo intelectualmente estimulante 83
Figura 11. Percepcién de las recompensas equitativas 84
Figura 12. Percepcién de las condiciones favorables de trabajo 85

Figura 13. Percepcion de las colegas cooperadores 86



xii

Resumen

En la presente investigacion cuyo objetivo general fue determinar la relacion entre la
cultura organizacional y satisfaccion laboral en docentes del nivel primaria de la
RED N°1, UGEL Ventanilla- 2017.

El tipo de investigacion fue basica del nivel descriptivo, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental. La poblacion censal estuvo conformada por
120 docentes de dicha entidad. La técnica empleada para recolectar informacion fue
una encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron de tipo cuestionario
gue fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y determinando su
confiabilidad mediante Alfa de Cronbach (0,923 y 0,949) los resultados son de alta
confiabilidad.

Se percibi6 que el 51,7% de los docentes del nivel primario de las instituciones
educativas de la RED N°l1, UGEL Ventanilla, manifiestan que la cultura
organizacional se ubica en el nivel adecuado y el 53,3% de los docentes del nivel
primario de las instituciones educativas de la RED N°1, UGEL Ventanilla, sefialan
que la satisfaccién laboral es regular. Asimismo se establecié el coeficiente de
correlacion estadisticamente significativa entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral en docentes del nivel primario de la RED N°1, UGEL Ventanilla
— 2017, siendo el valor de 0.461; en consecuencia es una correlacién positiva

moderada.

Palabra claves: Cultura organizacional, satisfaccion laboral, Innovacion y aceptacion
de riesgos, atencion a los detalles, orientacion hacia los resultados y

la orientacion hacia las personas.
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Abstract

In the present investigation, whose general objective was to determine the
relationship between organizational culture and job satisfaction in teachers of the
primary level of the educational institutions of the network N ° 1, UGEL window -
2017.

The type of research was basic descriptive level, quantitative approach; non-
experimental design. The Census population was formed by 120 students of that
institution. The technique employed to collect information was a survey and data
collection instruments were of type questionnaire, which were duly validated through
expert opinions and determining its reliability using Cronbach's alpha (0,923 and)
0,949) the results are highly reliable.

Was perceived to 51.7% of the teachers of the primary level of the educational
institutions of the network N ° 1, UGEL window, show that organizational culture is
located at the appropriate level and 53.3% of the teachers of the primary level of
educational institutions network N ° 1, UGEL window, point out that job satisfaction is
regular. Also settled the coefficient of statistically significant correlation between
organizational culture and job satisfaction in teachers of the primary level of the
educational institutions of the network N ° 1, UGEL window - 2017, being the value of

0,461 ; Consequently it is a moderate positive correlation.

Word keys: organizational culture, job satisfaction, innovation and acceptance
of risks, attention to detail, results-orientation and the orientation towards people.



j, ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Nancy Cuenca Robles, docente de la Escuela de Posgrado de la UCV vy
revisor del trabajo académico titulado Cultura organizacional y satisfaccion
laboral en docentes del nivel primaria de la Red N° 1 UGEL Ventanilla — 2017
del estudiante Magnolia Rocio Cornejo Peralta ; y habiendo sido capacitado e
instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 22%
verificable en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de
coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio,
en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas
por la universidad César Vallejo.

Lima, 05 de abril del 2018

~ § \ YL)
, ( (Qeecuy
Dr. N?[ncy lena Cuenca Robles
DNI: 08525952




