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Sefnores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccidn de Pregrado de la Universidad César Vallejo para aprobar la
experiencia curricular de Metodologia de Investigacion Cientifica, presento el
trabajo de investigacion pre-experimental denominado: “Datamart para el
proceso de Compras en la empresa Metal Mecanica Camacho S.A.C. en el afio
2017”

La investigacion, tiene como propdsito fundamental: determinar cémo influye un
Datamart en el proceso de compras en la empresa Metal La presente
investigacion esta dividida en siete capitulos: En el primer capitulo se expone el
planteamiento del problema: incluye formulacion del problema, los objetivos, la
hipétesis, la justificacion, los antecedentes y la fundamentacioén cientifica. En el
segundo capitulo, que contiene el marco metodoldgico sobre la investigacion en
la que se desarrolla el trabajo de campo de la variable de estudio, disefio,
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los
métodos de andlisis. En el tercer capitulo corresponde a la interpretacion de los
resultados. En el cuarto capitulo trata de la discusion del trabajo de estudio. En
el quinto capitulo se construye las conclusiones, en el sexto capitulo las
recomendaciones y finalmente en el séptimo capitulo estan las referencias
bibliograficas.

Mecanica Camacho en el afio 2017.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.



Pagina

PAGINAS PRELIMINARES .......ocotiitiie et ee ettt I
DEDICATORIA L. et e e e e e e a e eee 3
AGRADECIMIENTO ... 4
Declaratoria de AUteNtICIAAd...........ccoiiiiiiiiiiii e 5
PrESENTACION ...ttt 6

I ICE e 7
INGICE dE tADIAS .......oeveveeeieie ettt 9
INAICE AE FIGUIAS ...ttt ettt et e e saeesreeaneas 10
RESUMBN ... e 11
ADSTIACT ..t e e eas 12
I. INTRODUCCION.....coiteeoeeeeee e, iError! Marcador no definido.
1.1. Realidad problematica ........................... iError! Marcador no definido.
1.2. Trabajos Previos .......ccccceeeveeeeeviiineeeenennn. iError! Marcador no definido.
1.3. Teorias relacionadas al tema................. iError! Marcador no definido.
1.4. Formulacién del problema...................... iError! Marcador no definido.
1.5. Justificacion del estudio .............ccceune.eee. iError! Marcador no definido.
1.6. HipOteSiS .....ccovvvviiiiiiiiiiie e iError! Marcador no definido.
1.7. ODJEtiVOS....uiieiiiice e iError! Marcador no definido.
. METODO.....cuiieeoeeeeee e, iError! Marcador no definido.
2.1. Disefio de la investigacion...................... iError! Marcador no definido.
2.2. Variables, operacionalizacion................. iError! Marcador no definido.
2.3. Poblacion y muestra..........cccccveveeeiiienenn. iError! Marcador no definido.

2.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

iError! Marcador no definido.

2.5. Meétodos de analisis de datos................. iError! Marcador no definido.



2.6. ASPECLOS ELICOS ....uieeveerriieeeeeeeiieeeeeeeenns iError! Marcador no definido.

[l. RESULTADOS.......ooieeeeeeeee, iError! Marcador no definido.
3.1. Andlisis descriptivo..........c..ccuvveeeeeeennnnnn.. iError! Marcador no definido.
3.2. Analisis Inferencial .............cooovvvveivnennn... iError! Marcador no definido.
3.3. Prueba de hipOtesis ..........cccveveeeeeeeinennnn. iError! Marcador no definido.

IV.  DISCUSION ....oootiieeeeeeeeeeeeeeee e, iError! Marcador no definido.

V. CONCLUSIONES ... iError! Marcador no definido.

VI. RECOMENDACIONES ........coooiiiiiiieeiins iError! Marcador no definido.

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS............. iError! Marcador no definido.

ANEXOS ... o iError! Marcador no definido.
ANEXO 1: Matriz De Consistencia.................. iError! Marcador no definido.
ANEXO 2: Ficha Técnica. Instrumento de Recoleccién de Datos.......... iError!

Marcador no definido.
ANEXO 3: Instrumentos de Investigacion ....... iError! Marcador no definido.
ANEXO 4: Base de Datos Experimental.......... iError! Marcador no definido.

ANEXO 5: Resultados de la Confiabilidad del Instrumento...jError! Marcador

no definido.

ANEXO 6: Validacion del Instrumento.............. iError! Marcador no definido.
ANEXO 7: Acta de Implementacion ................ iError! Marcador no definido.
ANEXO 8: Entrevista al Gerente General........ iError! Marcador no definido.

ANEXO 9: Entrevista a la Jefa de Compras ....jError! Marcador no definido.

ANEXO 10: Desarrollo de la Metodologia. ...... iError! Marcador no definido.



indice de tablas

Pagina
Tabla 1: Evaluacion de Metodologias................. iError! Marcador no definido.
Tabla 2: Determinar Poblacion ........................... iError! Marcador no definido.
Tabla 3: MUestra .........ccceeeevieiiiieiieeeeee e, iError! Marcador no definido.
Tabla 4: Validez por juicio de expertos............... iError! Marcador no definido.
Tabla 5: Nivel de confiabilidad............................ iError! Marcador no definido.
Tabla 6: Confiabilidad para el instrumento de PEC ........... iError! Marcador no
definido.
Tabla 7: Confiabilidad para el instrumento PSPE .............. iError! Marcador no
definido.
Tabla 8: Andlisis descriptivo antes y después del Datamart - PEC............ iError!
Marcador no definido.
Tabla 9: Andlisis descriptivo antes y después del Datamart - PSPE......... iError!
Marcador no definido.
Tabla 10: Prueba de normalidad - PEC .............. iError! Marcador no definido.
Tabla 11: Prueba de normalidad -PSPE............. iError! Marcador no definido.
Tabla 12: Prueba T - para PEC ...........oeviiieeenen. iError! Marcador no definido.
Tabla 13: Prueba T para PSPE ...........cccccceeeen. iError! Marcador no definido.



indice de figuras

Pagina
Figura 1: Pedido entregado completo ................ iError! Marcador no definido.
Figura 2: Pedidos Servidos en el plazo estipulado............. iError! Marcador no
definido.
Figura 3: Fases de la Metodologia Ralph Kimball ............. iError! Marcador no
definido.
Figura 4: Analisis de requerimientos .................. iError! Marcador no definido.
Figura 5: Analisis de 10S OLTP..........ccevvvvvinnnne. iError! Marcador no definido.
Figura 6: Modelo LOgIiCO.........ccovvvviiiieeeiiiiin, iError! Marcador no definido.
Figura 7: Integracién de datos................ccccun..... iError! Marcador no definido.

Figura 8: Disefio Pre Test y Post Test con un solo grupo.. jError! Marcador no
definido.

Figura 9: Coeficiente de correlacién de Pearson jError! Marcador no definido.
Figura 10: PEC antes y después del Datamart...jError! Marcador no definido.

Figura 11: PSPE antes y después del Datamart jError! Marcador no definido.

Figura 12: PEC antes del Datamatrt.................... iError! Marcador no definido.
Figura 13: PEC después del Datamatrt............... iError! Marcador no definido.
Figura 14: PSPE - antes del Datamatrt ............... iError! Marcador no definido.
Figura 15: PSPE - después del Datamart............ iError! Marcador no definido.
Figura 16: PEC - Comparativa general............... iError! Marcador no definido.
Figura 17: Prueba T-Student para el PEC.......... iError! Marcador no definido.
Figura 18: PSPE - Comparativa general ............ iError! Marcador no definido.
Figura 19: Prueba T-Student para el PSPE........ iError! Marcador no definido.

10


file:///D:/1234/222222222/TESIS%20V3.8.doc%23_Toc524655930
file:///D:/1234/222222222/TESIS%20V3.8.doc%23_Toc524655931
file:///D:/1234/222222222/TESIS%20V3.8.doc%23_Toc524655932
file:///D:/1234/222222222/TESIS%20V3.8.doc%23_Toc524655933
file:///D:/1234/222222222/TESIS%20V3.8.doc%23_Toc524655934
file:///D:/1234/222222222/TESIS%20V3.8.doc%23_Toc524655935
file:///D:/1234/222222222/TESIS%20V3.8.doc%23_Toc524655936
file:///D:/1234/222222222/TESIS%20V3.8.doc%23_Toc524655937
file:///D:/1234/222222222/TESIS%20V3.8.doc%23_Toc524655938
file:///D:/1234/222222222/TESIS%20V3.8.doc%23_Toc524655939
file:///D:/1234/222222222/TESIS%20V3.8.doc%23_Toc524655940

Resumen

La presente investigacion comprende el desarrollo de un Datamart para el
proceso de Compras en la empresa Metal Mecanica Camacho, debido a la
deficiencia en el seguimiento de las ordenes de compras en cuanto a los pedidos
entregados completos y a los pedidos entregados en el plazo estipulado por
parte del proveedor. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia
del Datamart en el proceso de compras en la empresa Metal Mecanica Camacho

en el afo 2017.

Por ello, se describe previamente aspectos tedricos de lo que es el proceso de
compras y de la metodologia Hefesto, el cual se utilizé para el desarrollo del
Datamart.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es Pre-
experimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacion se determin6 a 1995
documentos de Ordenes de compras agrupados en 20 fichas de registro. El
tamano de la muestra estuvo conformado por 322 documentos de ordenes de
compras, estratificados por dias. Por lo tanto, la muestra qued6 conformada en
20 fichas de Registro. El muestreo es el aleatorio probabilistico simple. La técnica
de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los

cuales fueron validados por expertos.

La implementacion del Datamart permitié incrementar los pedidos entregados
completos del 58% al 91%, del mismo modo, se incrementd los pedidos
entregados en los plazos estipulados del 59% al 87%. Los resultados
mencionados anteriormente, permitieron llegar a la conclusion que el Datamart

mejora el proceso de compras en la empresa Metal Mecanica Camacho.

Palabras clave: DATAMART, PROCESO DE COMPRAS, HEFESTO.
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Abstract

The present investigation includes the development of a Datamart for the process
of Purchasing in the company Metal Mechanical Camacho, due to the deficiency
in the follow-up of the orders of purchases as far as the orders delivered complete
and to the orders delivered in the term stipulated by part from the provider. The
objective of this investigation was to determine the influence of the Datamart in
the process of purchases in the company Metal Mecanica Camacho in the year
2017.

For this reason, theoretical aspects of the purchasing process and the
Hephaestus methodology, which was used for the development of the Datamart,
are previously described.

The type of research is applied, the design of the research is Pre-experimental
and the approach is quantitative. The population was determined to 1995
purchase order documents grouped into 20 record cards. The sample size was
made up of 322 purchase order documents, stratified by days. Therefore, the
sample was made up of 20 registry cards. The sampling is the simple probabilistic
random. The technique of data collection was the signing and the instrument was
the registration form, which were validated by experts.

The implementation of the Datamart allowed to increase the orders delivered
complete from 58% to 91%, in the same way, it increased the orders delivered in
the stipulated terms from 59% to 87%. The results mentioned above, allowed to
reach the conclusion that the Datamart improves the purchasing process in the

company Metal Mecénica Camacho.

Keywords: DATAMART, PURCHASING PROCESS, HEFESTO
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