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Resumen

La presente tesis particulariza el desarrollo de una Aplicacion movil para el
control de inventario en la botica San Juan S.A.C.”, debido a que el escenario
previo a la aplicacion ostentaba deficiencias en cuanto al indice de rotacion de
stock y nivel de cumplimiento en despachos. El objetivo de esta investigacion fue
determinar la influencia de una Aplicacién movil para el control de inventario en

la botica San Juan S.A.C., en el afio 2018.

Por ello, se describe previo los aspectos teoricos del control de inventario,
también se describe las metodologias que se utilizaron en el desarrollo de la
aplicacién movil. En el desarrollo de la aplicacion movil se empleé la metodologia
Scrum, por ser la que mas se acomodaba a las necesidades y etapas del
proyecto, ademas por hacer participe al cliente durante el desarrollo,
presentando un desarrollo iterativo incremental.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es pre
experimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacion para el indicador indice
de rotacién de stock se determind a 1510 documentos generados por la rotacién
de productos. El tamafio de la muestra estuvo conformado por 306 productos
mas rotados por dia. Estratificados en 28 fichas de registro en 4 semanas de 7
dias. La poblacion para el nivel de cumplimiento en despachos se determiné a
1167 productos despachados. El tamafio de la muestra estuvo conformado por
289 productos despachados, estratificados en 28 fichas de registro durante 4
semanas de 7 dias. El muestreo es el aleatorio probabilistico simple. La técnica
de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento la ficha de registro, los

cuales fueron validados por expertos.

La implementacion de la aplicacion movil permitid incrementar el indice de
rotacion de stock de 28.50% al 50.39 %, del mismo modo, se incrementé el nivel
de cumplimiento en despachos del 57.79% al 80.85. Los resultados indicados
previamente, admitieron llegar a la conclusion que la aplicacion mévil incrementé

el control de inventario en la botica San Juan S.A.C.

Palabras clave: APLICACION MOVIL, CONTROL DE INVENTARIO, SCRUM
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Abstract

This thesis particularizes the development of a mobile application for inventory
control in the San Juan S.A.C. "pharmacy, because the scenario prior to the
application had deficiencies in terms of stock turnover rate and compliance level
in shipments. The objective of this research was to determine the influence of a

mobile application for inventory control at the San Juan S.A.C. pharmacy in 2018.

For this reason, the theoretical aspects of inventory control are described
previously, and the methodologies used in the development of the mobile
application are also described. In the development of the mobile application, the
Scrum methodology was used, as it was the one that best suited the needs and
stages of the project, as well as involving the client during the development,
presenting an incremental iterative development.

The type of research is applied, the design of the research is pre-experimental
and the approach is quantitative. The population for the index of turnover of stock
was determined to 1510 documents generated by the rotation of products. The
sample size was made up of 306 more rotated products per day. Stratified in 28
record sheets in 4 weeks of 7 days. The population for the compliance level in
dispatches was determined to 1167 dispatched products. The sample size
consisted of 289 dispatched products, stratified in 28 record cards during 4 weeks
of 7 days. The sampling is the simple probabilistic random. The technique of data
collection was the signing and the instrument registration form, which were

validated by experts.

The implementation of the mobile application made it possible to increase the
stock turnover rate from 28.50% to 50.39%, in the same way, the compliance
level in shipments increased from 57.79% to 80.85. The results indicated above,
admitted to reach the conclusion that the mobile application increased inventory

control at the San Juan S.A.C.

Keywords: MOBILE APPLICATION, INVENTORY CONTROL, SCRUM
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1.1. Realidad Problemaética.

En el ambito internacional. Los autores Alzate Renddn, Boada (2017) en la
revista Espacios. Mencionan que en el “caso especifico de las pymes retail
gue comercializan productos de alto volumen, es importante revisar
detalladamente este proceso, analizando exclusivamente el inventario de
linea blanca (neveras y lavadoras), el cual ocupa un gran porcentaje del
espacio almacenado en la actualidad en las bodegas de la empresa, sobre
todo en la bodega principal (que suele ocupar aproximadamente un 80% del
espacio. En la actualidad, el 4rea de almacenamiento aqueja excesos de
inventario y un alto nimero de dias en la rotacion de esta linea, lo cual
incrementa los costos de almacenamiento, riesgos por obsolescencia,
averias de los productos, pérdidas cuantiosas por siniestros, etc, asimismo
Si bien la reduccion de costos es una de las principales oportunidades de
mejora dentro del area logistica, el manejo adecuado del inventario esta
aunado. El exceso de inventario resulta ser uno de los problemas mas
comunes en las empresas que almacenan stock para la venta, y este es
ocasionado gracias a la acumulacion de stock en bodega mas alla de un nivel
Optimo, y que en mayor proporcion se debe a una estimacion o proyeccion
bastante elemental. Esta acumulacion de inventario se conoce como exceso
de stock o sobre stock”. (P, 3); para la Fundacion Iberoamericana de Altos
Estudios (FIAEP 2014). “El manejo inadecuado de los inventarios y de
almacén, al igual que la adquisicién de productos en el momento y cantidad
incorrectos, incurren siempre en el aumento de costos debido al creciente
volumen de productos por almacenar, y por ende, el espacio ocupado, los
cuales ocasionan a su vez una reduccion del flujo de caja gracias al pago de,
posiblemente, mas arriendos, servicios publicos, seguros Yy otros,
necesitando incluso un mayor esfuerzo por parte del personal para obtener
una rentabilidad reducida. También menciona que la merma de materiales
constituye otro factor que incrementa considerablemente los costos de ventas
gue una merma aceptable seria desde el 2% hasta el 30% del valor del

inventario”.
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En el ambito nacional Salazar Araujo (2014). En la Revista sinergia e
Innovacion de la Universidad Ciencias Aplicadas. Menciona que “el impacto
negativo de este modelo sobre la gestibn del abastecimiento de
medicamentos en el sector salud y en los reportes de la Defensoria del
Pueblo. Estos informes sefalan problemas de gestion en los procesos de
abastecimiento, tales como retrasos en los procesos de compra, sobre stock
en farmacias y almacenes, caducidad, insuficiencia de espacios de
almacenamiento, ineficiencia en el gasto, y finalmente el desabastecimiento
de medicamentos en las farmacias de los establecimientos de salud publicos.
Segun los resultados publicados por la Defensoria del Pueblo (Defensoria del
Pueblo del Pera, 2013b) a partir de la supervision nacional realizada a
hospitales del MINSA, Gobiernos Regionales y el Seguro Social de Salud24,
el 42.3% de los usuarios no encontrd los medicamentos recetados en las
farmacias de los hospitales del MINSA y de los gobiernos regionales,
mientras que en los hospitales del Seguro Social de Salud esta cifra ascendi6
al 19%. También ha reportado la existencia de medicamentos vencidos en
las farmacias de los establecimientos de salud, algunos de ellos de alta

rotacion”. (p, 179).

La botica San Juan S.A.C. esta ubicada en el distrito de San Juan de
Lurigancho y se dedica a la venta de productos farmacéuticos y de tocador.
Cuya mision es la de ofrecer un servicio diferenciado, trato personalizado,
rapido y eficiente contando para ello con un completo stock de medicinas,
ante la situacion problematica descrita anterior la botica no es ajena a esta
disyuntiva. En la entrevista realizada al gerente de Sr. Juan Carlos Panllo
Arotoma (Anexo 5) menciona que para tener un control de inventario hay
procesos y no se estan cumpliendo a cabalidad por lo cual no se puede
brindar un buen servicio a los clientes, unos de los primeros procesos es el
planeamiento surge cuando hay bajo stock en el almacén y se requiere
conocer cuales son los productos que no se cuenta en almaceén ni estanteria
para ello se realiza una lista de los productos farmacéuticos requeridos y
solicitar pedidos a los proveedores, una vez realizado el planeamiento se
pasa al siguiente paso que es la Compra u obtencién que viene a ser los

tipos y cantidades de materiales que se quieren comprar. Que consiste en
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colocar la orden de compra y mantener la vigilancia necesaria, pero en
reiteradas oportunidades la entrega del material solicitado no llega a tiempo
porque el pedido fue solicitado en contra tiempo a los proveedores, luego el
paso siguiente es la recepcién de los productos o medicamentos solicitados
para la aceptacién de los materiales recibidos. cabe mencionar que solo se
verifica las cantidades generales comparados con la factura de los productos
mas no se realiza inspeccion de cada uno de los mismos ya que es posible
gue haya algun producto a punto de vencerse o ya vencido. Solo se firma la
orden de compra al proveedor y se obtiene una factura con el detalle de los
productos solicitados, otro de los puntos mas importantes en el control de
inventario de la botica es el almacenaje de los medicamentos o productos de
estanteria una vez que llega los productos a almacén estos se mantienen en
bloques con diversos productos mas no se seleccionan por categorias ni se
ordenan para tener un mejor detalle de la cantidad que se cuenta en stock
solo realiza apuntes generales en cuadernos y en ocasiones en archivos de
Excel, cuando el farmacéutico se acerca a almacén para realizar un pedido
para una venta es complicado atender a tiempo con el pedido porque no se
ubica el producto requerido debido que hay mucho desorden y no se cuenta
con el detalle de stock y tiene que buscar el producto para poder atender. Por
ello no se cumplen en su totalidad con los despachos a tiempo y esto genera
perdida de ventas y clientes, cuanto se realiza la contabilidad de los
productos en almacén o se verifica en estanteria muchas veces estos no
coinciden con el stock fisico hay muchas mermas en incluso perdidas e

incluso productos vencidos debido a la falta de control de los mismos.

La informacion recogida del indicador indice de rotacion de stock indica que
no hay una adecuada entrada y salida de productos dando un porcentaje de
28.39 % como se muestra en la (Figura 1) ya que muchas veces hay
demasiado stock o falta productos para realizar entrega al encargado

farmacéutico.
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Evaluacion recogida del indicador indice de rotacién de Stock

La informacion recogida del indicador Nivel de cumplimiento en
despachos se muestra por lo que no se cumplen con los despachos a
tiempo al personal farmacéutico por parte del responsable de almacén
con un porcentaje de 57.79% como se muestra en la (Figura 2) muchas

veces por falta productos o desorden en almaceén.

Figura N° 2

PROMEDIO: 57.79%

Fuente: Elaboracién propia
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A persistencia a estos problemas surge la siguiente pregunta: ¢ Qué sucedera si
se sigue teniendo los mismos problemas en la botica San Juan S.A.C.?, en
respuesta a dicha pregunta, la falta de no tener un control de inventario generara
pérdidas econdmicas. Ademas, que no podran brindar una buena atencion a los
clientes por falta de stock de productos y vencimientos de los mismos. Mientras
el indice de rotacion de stock continte con deficiencia. Asimismo, no se podra

brindar un buen servicio en cuanto a despachos de pedidos o0 entregas a tiempo.

1.2. Antecedentes
Para la realizacion de la siguiente investigacion se ha revisado diversas fuentes
primarias, proporcionando a la investigacion la base tedrica que sustenta la

problematica planteada.

Segun Yalle Carrion (2017). En su tesis denominada “Sistema web para el
proceso de inventario en el area de almacén de la empresa Arteslima E.I.R.L.”
Universidad Cesar Vallejo. Lima — Perd. Cuyo objetivo fue determinar la
influencia de un sistema web en el proceso de inventario del area de almacén
de la empresa ARTESLIMA EIRL. El tipo de investigacion es Aplicada —
experimental. Para la implementacion se manej6 la metodologia SCRUM, se
aplicé el lenguaje de programacion en PHP y JavaScript y el motor de base de
datos MySQL. Se trabaj6é con dos indicadores. Rotacién de materia prima y el
indice de exactitud de inventario. Para evaluar los indicadores se manejé 30
productos como poblacion y se tomé la misma cantidad para la muestra, a traves
del tipo de muestreo no probabilistico y aplicando la técnica de fichaje. En los
resultados se obtuvo en el pretest como resultado en el indice de rotacién de
materia prima de 0.64% siendo calificado como “muy bajo a lo esperado” y luego
el postest 1.01% siendo calificado como “alto” en cuanto al indice de exactitud
de inventario 6.31%; antes de implementado el sistema y postest de 0.4965%
una vez implementado el sistema. Las hipotesis se verificaron a traves de la
prueba de rangos de Wilcoxon. De tal manera, teniendo un aumento con la
implementacion del sistema web, por lo que se concluye que el sistema web
mejora el proceso de inventario en el area de almacén de la empresa
ARTESLIMA E.I.LR.L.
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Esta investigacion sirvio para tomar en cuenta el indicador. Rotacién de materia
prima para contrastar con los resultados de la investigacion y también la

metodologia de desarrollo.

Segun Ericka Lujian y Carolina Sanchez (2016), realizaron la investigacion
“Implementacién de KPI's y su impacto en la gestidon logistica de la empresa
Servicios Santa Gabriela SAC, Trujillo. En la Universidad Privada del Norte, Peru,
la presente investigacion pretende demostrar el impacto de los indicadores
logisticos (KPI's) implementados en los sub procesos de aprovisionamiento,
almacenamiento y manejo de stock de la empresa SESGA SAC, con el fin de
gue pueda tener un impacto positivo. Para este estudio se indago sobre aspectos
tedricos respecto a las dos variables de investigacion: una, referida a indicadores
de gestion KPI's, sus caracteristicas, tipos, y demas, a fin de entender su
mecanismo y la importancia de los mismos. Y la otra, la gestion logistica en los
sub procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y manejo de stock
correspondiente al area, los diagramas de flujo y fichas de proceso que
formalizan la secuencia detallada de la realizacion adecuada de dichos sub
procesos en la empresa. Se realizé una investigacion experimental, de tipo cuasi
experimental, con el disefio de pre- prueba y post-prueba, evaluando el area
logistica antes de la aplicacién de los KPI'S y lo que se originé posterior a ésta,
con una muestra de 5 personas responsables del area en mencion. La
recoleccion de datos se llevé a cabo a través de encuestas dicotdmicas, una
entrevista al jefe de area y una ficha de observacion. Asi como la toma de datos
de manera semanal y mensual respecto a sus funciones, a fin de poder
evaluarlos y medirlos en el tiempo. Los resultados obtenidos fueron que gracias
a la utilizacion del sistema de indicadores para la evaluacion de la gestién
logistica se logré agilizar en un 67% el nivel de cumplimiento en despachos entre
otros indicadores que fueron estudiados. Concluyéndose asi, el impacto positivo
de los KPI's en la gestion de aprovisionamiento, almacenamiento y manejo de
stock en el area logistica de la empresa SESGA SAC, el cual se reflejé en las

mejoras de la gestion logistica”.
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De la presente investigacion se tomaron aspectos resaltantes en el marco
tedrico, siendo de soporte al indicador de nivel de cumplimiento en despachos

para variable dependiente control de inventario.

Segun Chipana Barrientos (2017), en la tesis para optar el titulo profesional de
Ingeniera de Sistemas: denominada “sistema web para el proceso de control de
inventario en la empresa Leuka S.A., desarrollada en la Universidad Cesar
Vallejo. Lima- Per(. Tuvo como objetivo determinar la influencia de un sistema
web en el proceso de control de inventarios en la empresa Leuka S.A.C. El tipo
de investigacion es Aplicada — experimental. Para la implementacién del sistema
web se utilizé la metodologia SCRUM ya que facilita trabajo en equipo en la
organizacion. Se utilizo el lenguaje de programacién PHP y para el motor de la
base de datos Postgresql, Para poder calcular el indicador indice de rotacion de
inventarios se utilizd6 una muestra de 84 productos obtenidas de una poblacion
de 108 productos mediante el tipo de muestreo aleatorio simple y la técnica de
fichaje el resultado obtenido 50.24% para el pretest y en cuanto al postest se
obtuvo resultado méas alto de 88.76%. en cuanto al indicador nivel de
cumplimiento de despacho se utiliz6 una muestra de 79 pedidos obtenidas de
una poblacion de 98 pedidos mediante el tipo de muestreo aleatorio simple
donde se obtuvo como resultado el nivel de cumplimiento de despacho de
49.44%, y con la implementacion del sistema web fue de 86.59%” mejorando

notoriamente un incremento en la investigacion.

Esta investigacion sirvio para tomar en cuenta los dos indicadores tanto el indice
de rotacion de inventario y el Nivel de cumplimiento en despachos y comparar
los resultados de la investigacion. Y también tener en cuenta la metodologia de

desarrollo Scrum.

Segun Fajardo Chavez, Lorenzo Alarcon (2017). Desarrollaron la tesis para optar
el titulo profesional de ingeniero de Sistemas e Informatica “Implementacion de
un sistema web para el control de inventario en la Ferreteria Christopher.
Realizada en Universidad de Ciencias y Humanidades. Lima - Peru. Este trabajo
de investigacion consiste en el desarrollo de un sistema web para el control de

inventario en la ferreteria Christopher ubicada en el distrito de Rimac, tiene como
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objetivo solucionar uno de los principales problemas, el cual es la mala
administracion de registros de informacion y de inventario, ya que provoca una
mala atencion al cliente, pérdida de rentabilidad y una planificacion deficiente. La
importancia del control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda
empresa: obtener utilidades. La obtencion de utilidades obviamente reside en
gran parte de las ventas, ya que éste es el motor de la empresa. Sin embargo,
si la funcién del inventario no opera con efectividad, las ventas no tendran
material suficiente para poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad
de obtener utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios, simplemente no hay
ventas. Ademas, resulta de vital importancia el control de inventarios, dado que
su descontrol se presta no soélo al robo hormiga, sino también a mermas y
desperdicios, causando un fuerte impacto sobre las utilidades. El sistema
optimiza mucho el tiempo de busqueda de productos dentro de la ferreteria,
debido a que la tecnologia que se utiliza es agil al realizar la conexién y las
transacciones con la base de datos, logrando asi tener un tiempo de ejecucion
de 3 a 5 segundos y poder mantener un nivel de inventario 6ptimo y dar una
buena atencién al cliente. Para el desarrollo de este proyecto se utilizo el IDE
Netbeans, lenguaje de programacion PHP, Framework Codelgniter y motor de
base de datos MySQL”.

De esta investigacion ayudo a tomar en cuenta la variable dependiente de control
de inventario, como el lenguaje Php y las bases de datos.

Onate Guanochanga (2016) realizé un Proyecto de Titulacién “aplicacion movil
en plataforma android para el control de inventario y facturacion de la
importadora juan pablo. Desarrollado en la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Latacunga - Ecuador, el objetivo principal es Desarrollar una aplicacion para
dispositivos moviles en plataforma Android mediante la metodologia de
desarrollo Mobile-D. El presente trabajo de titulacion se elaboré con el propdsito
de optimizar uno de los procesos mas importantes de cualquier empresa, el
control de inventario. El desarrollo de la aplicacion se basé en los requerimientos
gue tienen los trabajadores de la Importadora, ya que para realizar el proceso
del control de inventarios lo hacen de forma manual, razén por la cual es
necesario un aplicativo que automatice este proceso y la mejor manera de lograr

este proposito es utilizando herramientas tecnoldgicas, de software libre, debido
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a la libertad de cédigo. La metodologia utilizada para el desarrollo del aplicativo
es la Mobile-D, la cual se adapta a cualquier tipo de cambio que necesite la
aplicacién mévil durante su desarrollo, comienza con la etapa de exploracién en
la que se va a establecer el alcance del proyecto, seguido de la etapa de
inicializacién en la que se va a recopilar todos los requerimientos del usuario, se
realizaran los bocetos necesarios y que sean del agrado del usuario para
continuar con la etapa de produccién en la que se va repetir la programacion
iterativamente hasta implementar todas las funcionalidades y seguir con la etapa
de estabilizacion donde se lleva a cabo las ultimas acciones para poder asegurar
gue el sistema funciona completamente y finalmente pasar a la etapa de pruebas
en la que el usuario va a interactuar con la aplicacion. La aplicacion movil cuenta
con una interfaz de facil manejo y amigable al usuario, que facilita a éste el
acceso a la informacién que requiere y del mismo modo el proceso de

manipulacién de productos y clientes para registrar los pedidos o reportes”.

De esta investigacion se obtuvo una referencia para tomar en cuenta la variable

independiente y dependiente.

Segun Cruz Tomal& (2015). Mediante su tesis para optar el Titulo de Ingeniero
de Sistemas “disefio e implementacién de la aplicacion maévil para el control
inventario de bodega, basado en el sistema operativo android, en la empresa la
casa del computador. Desarrollado en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones. Carrera de Informatica, La
Libertad-Ecuador, La implementacion de una Aplicacion Movil para el control de
bodega, reducir el tiempo de busqueda y reportes de los productos en la empresa
La Casa del Computador. se lleg6 a una conclusion que el tiempo que toma en
conocer cuantos productos tiene en stock mediante un dispositivo mavil, el
empleado procede hacer un reporte de productos por codigo de barras, o
mediante la categoria de producto, incluso lo puede realizar por la marca de
producto, este proceso toma alrededor de 1 a 3 minutos promedio, esto
dependera de la conexion de internet; con lo que se agilita el proceso de conocer
cuantos productos en stock en 85% mas rapido, lo que permite mejorar el tiempo
de respuesta en cuanto a la busqueda y contabilizacién de productos, el proceso

de para realizar un reporte de los productos que estan por agotarse consiste en
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gue mediante un dispositivo movil el empleado o gerente proceda a hacer un
reporte de inventario este sea por bodega o almacén, este proceso toma
alrededor de 1 a 3 minutos promedio, esto dependeré de la conexion a internet,
con lo que agilita el proceso para realizar un reporte de los productos que estan
por agotarse en un 90% mas rapido lo que nos permite mejorar el tiempo de

respuesta para este proceso”.

Esta investigacion ayudo para tomar en cuenta la variable dependiente como

también tener en cuenta el lenguaje de programacion Android.

Segun Tipantiza Andy (2016) en su tesis “implementacion de un sistema de
control de inventarios para la ferreteria materiales de construccion aldair ubicada
cantén el Chaco, Provincia de Napo. Para Obtener El Titulo De Ingenieria En
Contabilidad. Universidad Técnica De Cotopaxi. Latacunga — Ecuador, tuvo
como objetivo principal en proponer la implantacion de un sistema de control de
inventarios. En la empresa Materiales de Construccion ALDAIR, tomando en
cuenta las politicas, proceso, funciones y responsabilidades del personal
vinculado con el control de los inventarios. De la misma forma se emplearon
métodos y técnicas con las cuales se logro analizar las responsabilidades y la
clasificacion de las funciones dentro de la empresa. el resultado obtenido se
establece que el 29% conocen la responsabilidad de mantener un control
constante de los inventarios, mientras que el 71 % consideran que no se asignan
responsables para que se mantenga el control de los productos que existen
dentro del departamento. Tomando en consideracion el conocimiento de los
empleados, se puede determinar que la empresa no cuenta con un sistema de
delimitacién de las funciones y responsabilidades que se efectian dentro del
control de ingresos y egresos de los productos, desconociendo el nivel de

responsabilidad que representa el manejo de los inventarios”.

De este antecedente se tom6 en cuenta para la variable dependiente y ver la

importancia dentro de una empresa.
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1.3.Teorias relacionadas con el tema

A. Control de Inventario

Segun Zapata Cortes (2014) define que “el control de inventarios busca
mantener disponible los productos que se requieren para la empresa y para
los clientes, por lo que implica la coordinacién de las areas de compras,
manufactura, distribucién. Los inventarios son acumulaciones de materias
primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados
gue aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de produccién y de
logistica de una empresa.” (p, 11).

Por otro lado, Ballou Ronald (2004) define que “Gran parte del control de
inventario se dirige a controlar cada articulo del inventario. Un control preciso
de cada articulo puede llevar a un control preciso de la suma de todos los
niveles de articulos del inventario. Aunque la operacion diaria de los
inventarios puede requerir control a nivel de articulos, la planeacion
estratégica de los niveles de inventario puede lograrse sustancialmente
mediante la agregacion de productos en grupos mas amplios. Los métodos de
control tienden a ser menos precisos para el manejo de inventarios agregados

que para el manejo por articulos”. (p.334).

Vidal Holguin (2010) define “el control de inventarios es uno de los temas mas
complejos y apasionantes de la Logistica y de la planeacion y administracion
de la cadena de abastecimiento, es muy comun escuchar a los
administradores, gerentes y analistas de Logistica afirmar que uno de sus
principales problemas a los que se deben enfrentar es la administracion de los
inventarios. Los inventarios también surgen del desfase que existe entre la
demanda de los consumidores y la produccion o suministro de dichos

productos” (p.15).
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Fases del control de inventario

Segun Correa Zea (2015). Sostiene que “para tener un buen control de
inventario en las empresas en diversos aspectos de la responsabilidad sobre
los inventarios afectan a muchos departamentos y cada uno de estos ejerce
cierto grado de control sobre los productos, a medida que los mismos se
mueven a través de los distintos procesos de inventarios. Todos estos
controles que abarcan, desde el procedimiento para desarrollar presupuestos
y prondsticos de ventas y produccion hasta la operacion de un sistema de
costo por el departamento de contabilidad para la determinacion de costos de
los inventarios, constituye el sistema del control interno de los inventarios, las
funciones generales son: Planeamiento, compra u obtencion, recepcion,

almacenaje, produccion, embarques, despachos y contabilidad”. (p, 8).
Planeamiento:

Correa Zea (2015) indica que el planeamiento es la base del planeamiento de
la produccion ya que permite estimas las necesidades referentes a los

inventarios, los cuales se elaboran en base a un presupuesto de ventas.
Compra u obtencion:

Correa Zea (2015) sostiene que la compra es la determinacién de los tipos y
productos que adquieren, lo cual engloba la cantidad y esta a su vez se da

mediante las ordenas de compras hacia los proveedores.
Recepcion:

Correa Zea (2015) indica que la recepcion es la aceptacion de los productos
qgue se ha comprado, los cuales tienen que ser inspeccionados, validados y

comprobados que estén acorde a lo solicitado, para su posterior almacenaje.
Almacenaje:

Correa Zea (2015) sostiene que el almacenaje el poner bajo custodia los

productos previamente decepcionados de una determinada compra, para su
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posterior resguardo por categoria y clasificacion correspondiente segun

lineamiento que el almacén tenga.
Produccion:

Correa Zea (2015) sostiene que la produccién son los materiales que estan
en proceso de utilizacion, el cual forma parte de los procesos operativos de la

empresa.
Despachos:

Correa Zea (2015) indica que los despachos son las partidas que se

distribuyen bajo 6rdenes de embarque aprobadas por el area encargada.
Contabilidad:

Correa Zea (2015) sostiene que la contabilidad es el control que se tiene de
los costos sobre los productos inventariados, teniendo en cuenta las fechas,
cantidad y érdenes correspondientes al debe y al haber contable.

Dimension: Compra u obtencion.

Indicador: indice de Rotacién de Stock

Segun Ferrin Gutiérrez (2007) “esta magnitud expresa el niumero de veces

gue el stock se ha renovado en el periodo de tiempo que medimos las salidas”.
(p, 53).

Unidades Salidas
Unidades Stock

indice Rotacion Stock =

Para poder obtener este indicador se ha tenido que pasar por dos fases de

planeamiento y Compra u obtencién de productos.
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Dimension: Despachos.
Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos

Segun Mora Garcia (2013) manifiesta que “Consiste en conocer el nivel de
efectividad de los despachos de mercancias a los clientes en cuanto a los

pedidos enviados en un periodo determinado”.

La féormula para calcularlo es:

nep = 25T 4 100
“DR ©

Donde:
NCD = Nivel de cumplimiento en despachos
DCT = Despachos cumplidos a tiempo

DR = Despachos requeridos (p.77).

Para llegar a este indicador se ha tenido que pasar por varias etapas. La fase
de planeamiento, compra u obtencion, recepcién, almacenaje, produccion y
despachos.

B. Aplicacion Movil.

Segun Howard Gardner, Davis Katie (2014) definen que “una aplicacion movil es
un programa informético, generalmente disefiado para funcionar en dispositivos
moviles, que permite que el usuario lleve a cabo una o varias operaciones” (p,
20).

Segun Cuello Javier, Vittone José (2013) definen que “las aplicaciones maéviles
estan presentes en los teléfonos desde hace tiempo. Las aplicaciones no dejan
de ser un software es decir son para los teléfonos mdviles. Tienen que ser
descargadas para ser instaladas. Pueden verse cuando se esta sin conexion a
internet, ademas pueden acceder a ciertas caracteristicas de hardware del
teléfono”. (14-16).
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Segun Mobile Marketing Asociation (2011) define que “Una aplicacion movil
consiste en un software que funciona en un dispositivo maovil (teléfonos y
tabletas) y ejecuta ciertas tareas para el usuario, Se pueden encontrar en la
mayoria de los teléfonos, incluso en los modelos mas basicos, aunque adquieren
mayor relevancia en los nuevos teléfonos inteligentes. También ha influido en
este crecimiento la llegada al mercado de las “tabletas”, dispositivos moviles con
una pantalla de mayores dimensiones y donde también pueden consumirse

aplicaciones con algunas funcionalidades potenciadas” (p, 2).

Tipos de Aplicaciones Moéviles

Aplicaciones nativas:

Segun IBM (2012) define que “Las aplicaciones nativas tienen archivos
ejecutables binarios que se descargan directamente al dispositivo y se
almacenan localmente. El proceso de instalacion lo puede iniciar el usuario o el
departamento de Tl de la empresa. La manera mas comun de descargar una
aplicacion nativa es visitando una tienda de aplicaciones, como (App Store de
Apple, Marketplace de Android o App World de BlackBerry), una vez que la
aplicacién ha sido instalada en el dispositivo, el usuario la ejecuta como cualquier
otro servicio del dispositivo. Tras la inicializacion, la aplicacion nativa se conecta
directamente con el sistema operativo mévil, sin ningun intermediario ni

contenedor” (p, 2).

Aplicaciones moviles basadas en la Web:

Segun IBM corporation (2012). “Los dispositivos méviles modernos cuentan con
poderosos navegadores que dan soporte a muchas funcionalidades nuevas de
HTML5, Cascading Style Sheets 3 (CSS3) y JavaScript de avanzada. Con los
ultimos avances logrados, una de las principales ventajas de una aplicacién Web

es su soporte para multiples plataformas y el bajo costo de desarrollo”. (p, 3).
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Aplicaciones hibridas:

También IBM corporation (2012) define que “el enfoque hibrido combina
desarrollo nativo con tecnologia Web. Usando este enfoque, los desarrolladores
escriben gran parte de su aplicacibn en tecnologias Web para multiples

plataformas, y mantienen el acceso directo a APIls nativas cuando lo necesitan”
(p, 6).

En conclusion IBM Corporation (2012) sostiene que “el enfoque nativo se
destaca por su desempefio y acceso de los dispositivos, pero conlleva costos y
requiere actualizaciones, el enfoque Web es mucho mas simple, menos costoso
y mas facil de actualizar, pero actualmente su funcionalidad es limitada y no
puede alcanzar un alto nivel de experiencia del usuario como el de las llamadas
API nativas y el enfoque hibrido ofrece un término medio que en muchas
situaciones, constituye lo mejor de ambos mundos, en especial si el desarrollador

desea emplearlo en multiples sistemas operativos” (p, 7).

Tabla 1: Comparaciones de tipos de Aplicaciones Moviles

aplicacioén Aplicacion
caracteristicas Nativa Hibrida aplicacion Web
Lenguaje de MNativo y Web
desarrollo solo nativo o solo nativo | solo Web
Portabilidad ¥
optimizacion de
codigo Bajo Alto Alto
Caracteristicas de
acceso  especificas
del dispositivo Alto Mediano Bajo
Uso de conocimiento
existente Bajo Alto Alto
Graficos avanzados | Alto Mediano Mediano

Mediano co©on
Flexibilidad de| Bajo (siempre | frecuencia
actualizaciones tiendas) Tiendas) Alto
Mediana

Experiencia de|Alta (a partir de|Alta (a Parir | (Mediante
instalacion tienda) de la tienda) | Navegador Mowil)

Fuente: IBM Corporation 2012
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Teniendo en cuenta el tipo de aplicaciones mdviles mencionadas, una de las que
mas ventajas tiene, para el desarrollo de la aplicacion mévil es la nativa porque
se va a utilizar recursos de hardware del dispositivo movil bajo la plataforma de
Android ya que en la actualidad es la mas usada y en la Botica San Juan S.A.C,

tienen ese tipo de dispositivos.

Arquitectura de desarrollo para una aplicacion Movil — Aplicacién Nativa
Arquitectura de la plataforma Android

Segun Tomas Gironés (2013), “la arquitectura de Android esta formada por
cuatro capas. Una de las caracteristicas mas importantes es que todas las capas
estan basadas en software libre”.
A continuacion, en la Figura 3 se muestra la arquitectura de Android.

Figura 3

Aplicaciones

Armazon de Aplicaciones
Administrador Administrador Proveedor de Vista del
de actividad de ventanas contenidos sistema
Administrador Administrador de Administrador Administrador
de telefonia recursos de ubicaciones de notificaciones
Librerias Android Runtime
Armazén de .

Kernel de Linux

Controladores de Controladores de Controladores
la cdmara Memoria Flash Binder (IPC)
Controlador de Controlador de Gestion de
Wifi Audio Energia

Administrador
de paquetes

Administrador
de superficies

Librerias del
nucleo

Open GL | ES

Controladores de

pantalla

Controlador de
teclado

Arquitectura de Android

Kernel de Linux: EIl nucleo de Android esta formado por el sistema operativo

Linux version 2.6. Esta capa proporciona servicios como la seguridad, el manejo
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de la memoria, el multiproceso, la pila de protocolos y el soporte de drivers para
dispositivos. Esta capa del modelo actia como capa de abstraccion entre el
hardware y el resto de la pila. Por lo tanto, es la Unica que es dependiente del

hardware.

Android Runtime: Esta basado en el concepto de maquina virtual utilizado en
Java. Dadas las limitaciones de los dispositivos donde ha de correr Android (poca
memoria y procesador limitado) no fue posible utilizar una maquina virtual Java
estandar. Google tomé la decision de crear una nueva, la maquina virtual Dalvik,
gue respondiera mejor a estas limitaciones. También se incluye en el Runtime
de Android el “core libraries” con la mayoria de las librerias disponibles en el

lenguaje Java.

Librerias nativas: Incluye un conjunto de librerias en C/C++ usadas en varios
componentes de Android. Estan compiladas en cédigo nativo del procesador.
Muchas de las librerias utilizan proyectos de cédigo abierto. Algunas de estas
librerias son: System C library, Media Framework, Surface Manager, WebKit,
SGL, Librerias 3D, FreeType, SQLite, SSL.

Entorno de aplicacion: Proporciona una plataforma de desarrollo libre para
aplicaciones con gran riqueza e innovaciones (sensores, localizacion, servicios,
barra de notificaciones). Esta capa ha sido disefiada para simplificar la
reutilizacion de componentes. Las aplicaciones pueden publicar sus
capacidades y otras pueden hacer uso de ellas. [...] Una de las mayores
fortalezas del entorno de aplicacién de Android es que se aprovecha el lenguaje

de programacion Java.

Aplicaciones: Este nivel esta formado por el conjunto de aplicaciones
instaladas en una maquina Android. Todas las aplicaciones han de correr en la
maquina virtual Dalvik para garantizar la seguridad del sistema. Normalmente
las aplicaciones Android estan escritas en Java. Para desarrollar aplicaciones en
Java podemos utilizar el Android SDK (P, 43-48).
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se ha tomado en cuenta la arquitectura para android porgue la aplicacion se
desarrollara en la misma ya que es un sistema operativo que mas auge tiene en
la actualidad a nivel mundial, y también los trabajadores de la botica San Juan

S.A.C. cuentas con teléfonos el sistema operativo antes mencionado.
Metodologia de desarrollo — Aplicacién Movil

Metodologia RUP

Segun Booch, Grady, Rumbaugh, James, Jacobson, Ivar (2006). El proceso es un
conjunto de actividades o pasos para alcanzar un objetivo, este objetivo basado en
la satisfaccion de las necesidades del negocio, el proceso unificado de rational
(RUP) es uno de los enfoques del ciclo de vida que adapta UML, cuyo objetivo es
la produccién del software que satisfaga las necesidades de los usuarios finales,
este enfoque se acerca en asignar tareas y responsabilidades y que el tiempo se
adapta a los cambios de acuerdo a las necesidades del proyecto. Por lo tanto,
RUP es un proceso interactivo que propone una comprension incremental del
problema, siendo una efectiva solucion a través de varios ciclos. Las actividades
esta dirigidas por caso de uso utilizado para guiar el flujo de proceso desde la
captura de requisitos hasta las pruebas, las interacciones o fases consta de cuatro.

(P. 1)

Metodologia SCRUM

Segun Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). Definen que “Scrum se basa en la
teoria de control de procesos empirica 0 empirismo. El empirismo asegura que el
conocimiento procede de la experiencia y de tomar decisiones basandose en lo
que se conoce. Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar

la predictibilidad y el control del riesgo” (p, 4).

Metodologia XP

Segun Lainez Fuentes (2015) manifiesta que “el extreme programming es una
metodologia agil que se compone de un conjunto de valores y practicas
importantes que forman un método para el desarrollo de software. Esta es

calificada como un sistema de practicas que la comunidad de desarrolladores de
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software viene evolucionando para resolver los problemas de entrega de software
de calidad rapidamente, y poder alcanzar las necesidades de negocio que siempre
cambian”. (p, 103)

Seleccion de la Metodologia de desarrollo de la Aplicacion Movil

En la investigacion se empled la validacion de expertos en ingenieria de sistemas
conformado por 03 asesores que ensefan el curso de desarrollo de tesis, en el
cual se utiliza el formato de juicio de expertos (anexo 06), afiadiendo un cuadro
semejante de las metodologias participantes en la evaluacién como se logra
mostrar en la siguiente tabla:

Tabla 2: Validacién de la metodologia por expertos para el desarrollo -
Aplicacién movil

S

(@)]

o
Experto o)

©

S

(O]

)
Ordofiez Perez, Adilio Doctor 28 29 22
Galvez Tapia, Orleans Magister 20 30 23
Flores Masias Edward Doctor 25 29 22
Total 73 88 67

Fuente: Elaboracion propia

Segun el mayor promedio como se muestra en la Tabla 2, la Metodologia Agil
SCRUM para, obtuvo el puntaje de 88%. Por lo tanto, para el desarrollo de la
Aplicacion Movil se utilizara la Metodologia Scrum. Ya que plantea la posibilidad de
ajustar la funcionabilidad del producto conforme a la necesidad del negocio del
cliente, promulga colaboracion, la interaccion de personas, minimiza los riesgos
durante la elaboracion de un proyecto que se trabaja en equipo. Entre las ventajas
se encuentran el rendimiento, calidad con un constante seguimiento en los avances

del mismo.
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Metodologia Seleccionada para el desarrollo: SCRUM

Segun Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). Indican que “Scrum se basa en la
teoria de control de procesos empirica 0 empirismo. El empirismo asegura que el
conocimiento procede de la experiencia y de tomar decisiones basandose en lo que
se conoce. Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la
predictibilidad y el control del riesgo. El marco de trabajo Scrum consiste en los
Equipos Scrum, roles, eventos, artefactos y reglas asociadas. Cada componente
dentro del marco de trabajo sirve a un propoésito especifico y es esencial para el
éxito de Scrum y para su uso. También tiene tres pilares soportan toda la
implementacion del control de procesos empirico: transparencia, inspeccion y

adaptacion” (p, 4).

Figura 4

Sprint
Retrospective

¢
ﬁmﬁ"\

Product Sprint
Backlag Backleg

=,
e

Increment

Jerénimo Palacios (2015)

Proceso Scrum
Fases de SCRUM

Segun Satpathy Tridibesh (2016) sostien que “las fases de la metodologia
SCRUM son:
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Inicio: En este proceso se define el negocio del proyecto, el equipo Scrumy

el Scrum Master.

Planificacion y estimacion: Se define las historias de los usuarios y sus

estimaciones, también se definen las tareas.

Implementacion: Se presentan los entregables de los sprints mediante las

reuniones diarias que tiene el equipo Scrum.

Revision y retrospectiva: Se presentan los entregables al propietario del

producto (cliente) durante las reuniones de las revisiones de los sprints.

Lanzamiento: En este proceso los entregables acepados se entregan al

cliente, también se documentan todas las lecciones aprendidas”. (p.67).

s El equipo Scrum (Scrum Team)

Segun Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). “El Equipo Scrum consiste
en un duefo de producto (Product Owner), el equipo de desarrollo
(Development Team) y un Scrum master. Los miembros del equipo Scrum
son organizados y multifuncionales, dicho equipo organizado define como

llevar acabo el trabajo” (p, 5)

El Duefio de Producto (Product Owner)

Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). Sostienen “Es el responsable de
maximizar el valor del producto y del trabajo del equipo de desarrollo. El
duefio de producto es la Unica persona responsable de gestionar la lista

del producto” (p, 6).

El Equipo de Desarrollo (Development Team)

Segun Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). “Consiste en los
profesionales que desempefian el quehacer de entregar un incremento de

producto (terminado), que potencialmente se pueda poner en elaboracion,
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Guerrero (2012)

al final de cada Sprint. Solo los miembros del Equipo de Desarrollo

participan en la creacion del Incremento” (p, 7).

El Scrum Master

también Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). Sostienen que “Es el

responsable de afirmar que Scrum es entendido y adoptado. Los scrum

masters hacen esto asegurandose de que el equipo scrum trabaja

ajustandose a la proposicion, practicas y reglas de Scrum”. (p, 8).

Figura

Daily Scrum
meeting
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Equipo Scrum

DS

» Artefactos de Scrum

Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). Sostienen que “Los artefactos de

Scrum representan trabajo o valor en diversas formas que son utiles para

proporcionar transparencia y oportunidades para la inspeccién y adaptacién”.

(p, 15).
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Historias de Usuario

Segun Menzinsky, Lopez y Palacio (2018). Indica que “Las historias de
usuario son utilizadas en los métodos agiles para la especificacion de
requisitos, son una descripcién breve de una funcionalidad software tal y como
la percibe el usuario. Las historias de usuario se aplican en la mayoria de las
metodologias agiles, siendo asi una herramienta muy importante también en
Scrum. Describen lo que el cliente o el usuario quiere que se implemente y se
escriben con una o dos frases utilizando el lenguaje comun del usuario”. (p,
9).

FIGURA 6
Historia de Usuario
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El cliente puede cambiarla direccion de entrega de cualquiera de los pedidos que tiene pendientes de

© envio, -

Historia de usuarios

Product Backlog

Segun Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). Indican que “El Product
Backlog es una lista ordenada de todo lo que podria ser necesario en el
producto y es la Unica fuente de requisitos para cualquier cambio a realizarse
en el producto”. (p.15).
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Sprint Backlog

Segun Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017), sostienen que “el Sprint
Backlog o La Lista de Pendientes del Sprint es el conjunto de elementos de la
Lista de Producto seleccionado para el Sprint, mas un plan para entregar el
Incremento del producto y conseguir el Objetivo del Sprint. El Sprint Backlog
es una predicciobn hecha por el Equipo de Desarrollo acerca de qué
funcionalidad formaré parte del proximo Incremento y del trabajo necesario

para entregar esa funcionalidad en un Incremento (Terminado)” (p.16).

El Sprint

Segun Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). Sostienen que “La prioridad
en Scrum es el sprint, de un mes 0 menos se genera un aumento de resultado
‘Finalizado” utilizable y fuertemente desplegable. Es adecuado que la

permanencia de los Sprints es resistente a por todo el empefio de desarrollo”.
(p.9).

Planificacién de Sprint (Sprint Planning).

Para Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). “La tarea a ejecutar durante el
Sprint se gestiona en la planificacion Sprint. La Planificaciéon de Sprint mas
pequefio el suceso es casi siempre mas pequefio. El Scrum Master confirma
gye el suceso se ejecute y que los miembros sepan su objetivo. El Scrum
Master ayuda al Equipo Scrum a permanecer dentro del tiempo de durarcion.
El Equipo de Desarrollo siempre inicia disefiando el sistema y la tarea
primordial para transformar el listado de producto en un aumento de producto
atil”. (p,10).

Scrum Diario (Daily Scrum)

Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). “El Scrum Diario es una aglomeracion
con un espacio de tiempo de 15 minutos para el Equipo de Desarrollo. El
Scrum Diario se ejecuta cada dia del sprint. EI Equipo de Desarrollo gestiona
las tareas para las proximas 24 horas. El Scrum Diario efectia a la misma

hora y en el mismo sitio todos los dias para disminuir la complejidad”. (p, 12).
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Revisidn de Sprint (Sprint Review)

Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). Sostienen que “al culminar el Sprint
se inicia una revision de Sprint para verificar el aumento y adecuar el listado
de producto si fuera requisito. Los miembros cooperan para ayudar la

retroalimentacion de datos y priorizar la cooperacion” (p, 13).

Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective)

Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). Indican que “La Retrospectiva de
Sprint es una oportunidad para el Equipo Scrum de inspeccionarse a si mismo
y de crear un plan de mejoras que sean abordadas durante el siguiente Sprint.
La Retrospectiva de Sprint tiene lugar después de la Revision de Sprint y antes
de la siguiente Planificacion de Sprint. Se trata de una reunion de, a lo sumo,
tres horas para Sprints de un mes. El Scrum Master se asegura de que la

reunién sea positiva y productiva”. (p, 14).

Herramientas utilizadas para el desarrollo - aplicacion movil
A continuacion, se describird cada una de las herramientas utilizadas en la

aplicacion movil en la botica San Juan S.A.C.
Lenguajes de programacién

Android:
Segun Manuel Baez “et al” (2012) sostiene que “Android es un sistema operativo
y una plataforma software, basado en Linux para teléfonos moéviles. Ademas,
permite programar en un entorno de trabajo (framework) de Java, aplicaciones
sobre una maquina virtual Dalvik (una variacion de la maquina de Java con
compilacién en tiempo de ejecucion). Ademas, lo que le diferencia de otros
sistemas operativos, es que cualquier persona que sepa programar puede crear
nuevas aplicaciones, o incluso, modificar el propio sistema operativo, dado que
Android es de cddigo libre, por lo que sabiendo programar en lenguaje Java, va

a ser muy facil comenzar a programar en esta plataforma” (p. 1).

39



—

~\|| aaesee - Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

PHP
Segun Eugenia Bahit (2012) sostiene que “es un lenguaje de programacion de uso
general de cddigo del lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo
web de contenido dinamico. Se podian incorporar directamente en el documento
HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El cédigo es
interpretado por un servidor web con un modulo de procesador de PHP que
genera la pagina Web resultante. PHP puede ser usado en la mayoria de los
servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas

sin ningun costo”. (p. 30).

Se incorpord el lenguaje de programacién PHP porque se ha desarrollado una
pagina web de control para poder proteger la informacion que se ingresa a diario

y ver los reportes y dar ciertos permisos a los involucrados.

Sistema gestor de base de datos

Mysql

Segun Berni Millet, Gil de la Iglesia (2010), sostienen que “MySQL es un sistema
de gestibn de bases de datos (SGBD) SQL que en algunos aspectos es
aproximadamente tan potente Sus principales objetivos han sido la velocidad y
la robustez, es un SGBD sencillo y rapido que se adapta perfectamente a
entornos en los que el volumen de datos sea del orden de megabytes (en la
documentacion se habla de su uso con bases de datos de 50 millones de

registros), ha incluido el control de transacciones, procedimientos almacenados

y triggers” (p.9).
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1.4.Formulacion del problema

Problema principal
¢, Cémo influye una aplicacién mévil para el control de inventario en la botica
San Juan S.A.C.?

Problemas secundarios
¢, Cémo influye una aplicacion mavil en el indice de rotacién de stock en el

control de inventario en la botica San Juan S.A.C.?

¢, Como influye una aplicacién movil en el nivel de cumplimiento en despachos
en el control de inventario en la botica San Juan S.A.C.?
1.5. Justificacién del estudio

Justificacién tecnoldgica

Segun Herrera Katy (2013) manifiesta que “El descubrimiento e implantacion
de nuevas tecnologias ha permitido transformar profundamente la sociedad. La
informatica, la ofimatica, las telecomunicaciones, la biotecnologia han dado
lugar a nuevos y variados productor y a una profunda revision de los sistemas

de administracion en las empresas.” (p.3).

La aplicacion movil para el control de Inventario, que la botica San Juan S.A.C.
tener un adecuado control del inventario de los medicamentos y demas
productos, ademas de obtener la informacién oportuna. Esto permitird conocer
rapidamente el indice de rotacién de stock y el nivel de cumplimiento en

despachos.

Justificacion institucional

Para Muioz Cafavate (2003), manifiesta que “En todo proceso de toma de
decisiones se necesita informacion externa. Sin embargo, para que dicha
informacion pueda ser dirigida por los gestores requiere que sea tratada
internamente. Ademas, es necesario que la informacion pueda fluir por los
canales de la empresa para que obtenga el maximo provecho por parte de la

organizacion” (p, 16).
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En la botica San Juan S.A.C. la aplicacion movil para el control de inventario
cumplird con las expectativas objetivas de. De tal modo que genere un valor
agregado en los dispositivos moviles el personal encargado del almacén, el cual

tendra ventajas, rapidez se muestre un gran de cambio en la empresa.

Justificaciéon operativa

Segun Aguilar Heberto (2010) sostien que “Las decisiones no pueden ser por
intuicibn se deben basar en hechos reales, a través de la obtencion de
informacion oportuna de sistemas integrados, mediante el analisis matematico
y computacional en sus operaciones. En la administracion de los inventarios por
medio de técnicas matematicas y apoyo computacional para tomar decisiones

racionales con riesgo pre-calculado para maximizar su éxito y el de su empresa.”
(p.5).

La Aplicacion movil servira como una herramienta de vital importancia para
mejorar del control de inventario en la botica, teniendo casos anteriores ya
solucionados aplicaciones moviles aprendieron a tomar nuevas soluciones en
situaciones puntuales, la aplicacion presentara una interfaz facil de usar para

todos los usuarios.

Justificacién econdmica.
Segun Ramirez Charlie (2013) sostiene que “Todo proyecto que involucre
Tecnologia de la Informacion no es considerado como un egreso, Sino como una

inversion, que ha futuro dejara utilidades dentro de la empresa.” (p.76).

Considerando la disminucién del tiempo que tardara en registrar todos los
productos, el Encargado podra realizar otras actividades en beneficio de la
organizacion lo que en otras palabras se obtendra productividad. Los costos
totales para esta investigacion y su implementacion seran financiados en un
800% por el autor y el 20% por la empresa de la investigacion basandose en
sus conocimientos y herramientas que tenga al alcance. Si la empresa no

Implementa este sistema podra tener pérdidas constantes. Actualmente a diario
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se pierden entre 2 a 3 horas, buscando productos, ordenando, calculando stock,
entre otras actividades que deberian ser estandarizadas con el software, por lo
gue al mes seria un aproximado de 60 a 90 horas perdidas mensualmente, lo
que equivale a 375 a 562 soles mensuales, teniendo en cuenta un sueldo base
de 1000 soles del personal. Con el sistema este monto se reducira en un 99%,
ya que el tiempo de uso del sistema es minimo por cada transaccion que se

realiza.

1.6. Hipodtesis
Hipotesis general
HG: La aplicaciébn mévil mejora el control de inventario en la botica San Juan
S.A.C.

Hipotesis especificas
H1: La aplicacion movil incrementa el indice de rotacion de stock en el control

de inventario en la botica San Juan S.A.C.

H2: La aplicacion movil incrementa el nivel de cumplimiento en despachos en

el control de inventario en la botica San Juan S.A.C

1.7. Objetivos
Objetivo general
Oa: Determinar la influencia de una aplicacion mévil en el control de inventario

en la botica San Juan S.A.C

Objetivos especificas
O1: Determinar la influencia de una aplicacion movil en el indice de rotacion

de stock en el control de inventario en la botica San Juan S.A.C.
02: Determinar la influencia de una aplicacion movil en el nivel de

cumplimiento en despachos en el control de inventario en la botica San
Juan S.A.C.
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2.1. Disefio de investigacion

Método de investigacion: Hipotético Deductivo

Segun Cegarra Sanchez (2012) menciona que es “el camino légico para
buscar la solucién a los problemas que nos planteamos. Consiste en emitir
hipotesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y en
comprobar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo con

aquéllas”. (p.82)

Tipo de estudio

Segun Hernandez Sampieri “et al” (2014) menciona que “los estudios
explicativos se centran en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables”
(p.108)

Segun Hernandez Sampieri “et al” (2014) se refiere a “experimental al
“elegir o realizar una accion” y después observar las consecuencias [...]
La esencia de esta concepcidn de experimento es que requiere la
manipulacion intencional de una accidon para analizar sus posibles
resultados.” (p.235)

Segun Valderrama Mendoza (2013) menciona que “el tipo de
investigacion aplicada se encuentra ligada a la investigacion basica, ya
gue depende de sus descubrimientos y aportes tedricos para llevar a cabo
la solucién de problemas con la finalidad de generar bienestar a la

sociedad.” (p.210)

El presente estudio se ubica en la investigacion explicativa, aplicada y
experimental, ya que tiene como objetivo conocer el impacto que tiene
una aplicacibn movil para el control de inventario, ademas las
intervenciones gue se realizan en una investigacion aplicada debe ser de
calidad, es por eso que son analizados en las fases del proceso vy el

resultado de la investigacion.
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Disefio de estudio: Pre-Experimental

Segun Hernandez Sampieri “et al” (2014) “Este disefio se llama asi porque
su grado de control es minimo. Disefio de preprueba/posprueba con un
solo grupo. A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o
tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y
finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo. Este disefio
ofrece una ventaja sobre el anterior: existe un punto de referencia inicial
para ver qué nivel tenia el grupo en las variables dependientes antes del
estimulo; es decir, hay un seguimiento del grupo”. (p.345)

Se diagrama asi:

Figura 7

S -= (o B X == 0=

Disefio de medicion de Pre-Test y Post-Test

G: Grupo 01: Grupo experimental: En la investigaciéon se manipula la
variable independiente para controlar el aumento o disminucion que
consiste en un experimento en hacer un cambio en el valor de la variable
(aplicaciébn movil) y observar su efecto en la variable dependiente (control

de inventario).

Pre-Test. X: Variable Independiente aplicacion mévil porque a través de
la misma permitird aplicar el pre test y conocer el efecto con su

implementacion.

02: Post-Test, es el nuevo modelo a desarrollar y con el cual se compara

para corroborar si hubo algun resultado favorable.

El disefio de este estudio de investigacion es pre- experimental, lo cual es
benéfico y servird como nexo o acercamiento al problema de investigacion
incluso sirven como estudios exploratorios y pretende administrar el

control de inventario en la modalidad de preprueba y posprueba.
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Definicion conceptual
Variable Independiente (VI): Aplicacion movil

Segun Mobile Marketing Asociation (2011) define que “Una aplicacién movil
consiste en un software que funciona en un dispositivo mévil (teléfonos y
tabletas) y ejecuta ciertas tareas para el usuario. Dispositivos moviles con
una pantalla de mayores dimensiones y donde también pueden consumirse

aplicaciones con algunas funcionalidades potenciadas” (p, 2).
Variable Dependiente (VD): control de inventario

Segun Zapata Cortes (2014) define que “el control de inventarios busca
mantener disponible los productos que se requieren para la empresa y para
los clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas de compras,
manufactura, distribucién” (p, 11).

Definicion operacional

Variable Independiente (VI): Aplicacién movil

La aplicacion movil permite controlar el inventario de productos o
medicamentos registrados y permitir que el encargado de almacén puede
controlar la rotacion de stock de entradas y salidas de forma digitalizada y
generar reportes. También permitira que los encargados farmacéuticos
puedan solicitar pedidos a través de la aplicacion e inmediatamente se podra
dar una respuesta si se cuenta con el pedido para atender su solicitud.

Ademads, permitira ver reportes imprimiendo un ticket de detalle de despacho.

Variable Dependiente (VD): control de inventario

Es el conjunto de pasos que realiza la botica San Juan S.A.C. Para la llevar
un adecuado control de productos. Cuando se solicita productos a los
proveedores, y luego se selecciona por categorias para tener un orden y
cuando se tenga una solicitud de pedido se pueda ubicar y se haga la
entrega inmediata al solicitante.
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Variable
Dependiente

Control de
inventario

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Tabla 3: Operacionalizacion de variables

Definicién Conceptual

Mobile Marketing Asociation
(2011) define que “Una
aplicacion movil consiste en
un software que funciona en
un dispositivo movil
(teléfonos y tabletas) vy
ejecuta ciertas tareas para el
usuario. Dispositivos
moviles con una pantalla de
mayores dimensiones 'y
donde también pueden
consumirse aplicaciones
con algunas funcionalidades
potenciadas”

Zapata Cortes (2014) define
que “el control de
inventarios busca mantener
disponible los productos que
se requieren para la
empresa y para los clientes,
por lo que implica Ila
coordinacién de las areas de
compras, manufactura,
distribucion”

Definicion Operacional

La aplicacién movil permite controlar
el inventario de productos o
medicamentos registrados y permitir
gue el encargado de almacén puede
controlar la rotacion de stock de
entradas y salidas de forma
digitalizada y generar reportes para
poder tomar decisiones oportunas.
También permitira que los
encargados farmacéuticos puedan
solicitar pedidos a través de la
aplicacion e inmediatamente se
podra dar una respuesta al usuario
Ademés, permitird ver reportes
imprimiendo un ticket de detalle de
despacho.

Es el conjunto de pasos que realiza
la botica San Juan S.A.C. Para la
llevar un adecuado control de
productos. Cuando se solicita
productos a los proveedores, y luego
se selecciona por categorias para
tener un orden y cuando se tenga
una solicitud de pedido se pueda
ubicar y se haga la entrega inmediata
al solicitante.

Elaboracién propia
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A continuacion, se adjunta la Tabla 4, en donde se muestran los indicadores del control de inventario:

Tabla 4: operacionalizacién de la variable dependiente: control de inventario

Indicador Descripcion Técnica Instrument Unidad Formula

0 de
Medida

Esta magnitud expresa el
Indice de

iy nuamero de veces que el stock se . Ficha de Unida

rotacion . Fichaje registro des unidades salidas

de stock ha renovado en el periodo de IRS = ( inidades stock )
tiempo que medimos las salidas

Nivel ’ de  |ndica la Comparacion entre los

cumplimie . . ; ,

nto en despachos cumplidos a tiempo  Fichaje Ficha de  Unida ., _despachos cumlidosatiempo, .,

registro des despachos requeridos

despacho v |os despachos requeridos.
S

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.Poblaciéon y muestra

Poblacion:

La poblacién en la investigacién, quedara conformada por dos indicadores
gue representa la variable control de inventario el cual consta del indice
de rotacion de stock y nivel de cumplimiento en despachos. La cantidad
rotacion de productos que se observara para el indice de rotacion de stock
y la cantidad de pedidos solicitados al almacén para nivel de cumplimiento

en despachos.

Segun Orus Lacort (2014) define que la poblacion es “aquellos sujetos,
paises, ciudades, etc., que estan afectados de un modo u otro por el
objetivo de nuestro estudio.” (p.12).

indice de rotacion de stock

La poblacion para este indicador se determiné a 1510 documentos
generados por la rotacion de productos, estratificados en 7 dias durante 4
semanas en un mes, teniendo en cuenta el producto mas rotado por dia,
organizados en 28 fichas de registro en el mes de octubre. Por lo tanto, la
poblacién queda definido en 28 fichas de registro con 1510 documentos

generados por la rotacion de productos.

Nivel de cumplimiento en despachos

La poblacion para este indicador se determiné a 1167 documentos
generados por los pedidos realizados a almacén, estratificados en 7 dias
durante 4 semanas en un mes, organizados en 28 fichas de registro en el
mes de octubre. Por lo tanto, la poblacién queda definido en 28 fichas de

registro con 1167 documentos generados por los pedidos.

Muestra:
Segun Hernandez Sampieri “et al” (2014) la muestra es un “Subgrupo del
universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser

representativo de ésta.” (p.322).
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Para establecer el tamafio de muestra de la poblacién, se consiguio
mediante la siguiente formula:

Z%pq

n= ————

Z*pq
24 Z U1
e+N

Donde:

n: Tamano de la muestra

Z: Nivel de confianza deseado

E: Error estandar

N: Tamafo de la poblacién

p: Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada

g: Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada

indice de rotacion de stock
Para determinar el tamafio de muestra se aplico la formula de la muestra

con los siguientes datos:

Z:1.96
E: 0.05
N: 1510
p: 0.5

g: 0.5

e 1.962 % 0.5 * 0.5
0.052 + 1.9621*5(1.8 * 0.5
n= ﬂ = 306.24 - n = 306 documentos pedidos
0.003136026

En tanto, el tamafio de la muestra de esta investigacion en el indicador
indice de rotacién de stock se determiné que fueron de 1510 documentos
generados por los pedidos realizados a almacén, estratificados en 7 dias
durante 4 semanas en un mes. Por lo tanto, la muestra quedé conformada

en 28 fichas de Registro con 306 generados por los pedidos.
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Nivel de cumplimiento en despachos
Para determinar el tamafio de muestra se aplico la formula de la muestra

con los siguientes datos:

Z:1.96
E: 0.05
N: 1167
p: 0.5

g: 0.5

. 1.962 % 0.5 = 0.5
0.052 + 1.9621*1%5 * 0.5
n= ﬂ = 289.01 - n = 289 productos despachados
0.003322965

Por lo tanto, el tamafio de la muestra de la presente investigacion para el
indicador nivel de cumplimiento en despachos se determin6 que fueron de
1167 documentos generados por los pedidos realizados a almacén,
estratificados en 7 dias durante 4 semanas en un mes. Por lo tanto, la
muestra quedd conformada en 28 fichas de Registro con 289 generados

por los pedidos.

Para este trabajo de investigacion se utilizé el muestreo probabilistico, de
tipo aleatorio simple, este tipo de muestreo es mas recomendable, segun
Valderrama Medoza (2013) indica que se “escoge al azar los miembros
del universo hasta completar el tamafio maestral previsto, ademas en la
teoria se enumeran previamente todos los elementos y luego se escogen

de acuerdo con la tabla de numeros aleatorios”. (p.72)

Muestreo

Segun Navas José, et al. (2012) manifiestan que el muestreo es el
“proceso de selecciéon de una muestra a partir de una poblacion definida.”
(p.558).

El tipo de muestreo que se manejo en la presente investigacion es el

muestreo probabilistico aleatorio - simple, ya que el tamafio de la
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poblacion es finito y cada uno de los elementos tiene igual posibilidad de

ser seleccionados.

2.4.Técnica e instrumento de validacion de datos y confiabilidad
Técnica

Segun Arias Odon (2016) menciona que “Se entendera por técnica de
investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o

informacion” (p.67)

Técnica: Fichaje

Segun Huaman Valencia (2005) indica que “El fichaje es una técnica
auxiliar de todas las demas técnicas empleada en investigacion cientifica,;
consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los instrumentos
llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas
contienen la mayor parte de la informacion que se recopila en una

investigacion”. (p.92)
Por lo tanto, en la tesis me permitira mediante esta técnica poder registrar
y organizar la informacion para su analisis y comprension.

Instrumento

Segun Arias Odén (2016) menciona que “Un instrumento de recoleccion
de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital),

que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p.68)

Instrumento: Ficha de registro

Segun Alted Vigil. “et al”. (2006) indica que la “Ficha de registro se realiza
durante la labor de documentacion que permite documentar la informacion
necesaria sobre los elementos de la estratigrafia de una manera

coherente, sistematica y metddica”. (p.50)
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Por el cual, este instrumento admitio al investigador efectuar visitas inter
diarias para poder observar y constatar el registro del control de inventario
en la botica San Juan. S.A.C, donde se podra determinar y analizar el

indice de rotacion de stock y el nivel de cumplimiento en despachos.

Se construy6 una ficha de registro para el indicador indice de rotacion de
stock donde se registré los valores recientes de la salida (ver Anexo 3) y
resultado esperado de la misma menos uno por el cien por ciento para
obtener el resultado en unidades durante un mes tomando en cuenta los

7 dias en cuatro semanas.

Se elabor6 una ficha de registro para el indicador nivel de cumplimiento
en despachos donde se registré el resultado alcanzado (ver Anexo 3) y el
resultado esperado al cien por ciento para obtener el resultado en

unidades durante un mes.

Las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos se indican en la

siguiente tabla:

Tabla 5: Recoleccion de datos

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICAS INSTRUMENTOS
. Indice de Ficha de
Obtencién o iy S .
rotacion de Fichaje registro
compra
. stock (Anexo 5)
Variable

Dependiente
Control de
inventario Nivel de

cumplimiento L Ficha de
Despachos den Fichaje registro
(Anexo 4)
despachos

Fuente: Elaboracion propia
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Validez:
Segun Herndndez Sampieri “et al” (2014) sostiene que “La validez, en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente

mide la variable que pretende medir.” (p. 200).

Validez de contenido
Para Herndndez Sampieri “et al” (2014) sostienen que “la validez de
contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio

especifico de contenido de lo que se mide”. (p. 201).

Validez de criterio
Segun Hernandez Sampieri “et al” (2014) indican que “un instrumento de
medicion se establece al comparar sus resultados con los de algun criterio

externo que pretende medir lo mismo”. (p. 202).

Validez de constructo

Segun Hernandez Sampieri “et al” (2014) indican que “es probablemente
la mas importante, sobre todo desde una perspectiva cientifica, y se
refiere a qué tan bien un instrumento representa y mide un concepto

tedrico. Cuando se esta midiendo y cdmo opera para medirlo” (p. 203).

Validez total

Segun Hernandez Sampieri “et al” (2014) indican que “La validez de un
instrumento de medicion se evalla sobre la base de todos los tipos de
evidencia. Cuanta mayor evidencia de validez de contenido, de validez de
criterio y de validez de constructo tenga un instrumento de medicion, éste
se acercara mas a representar la(s) variable(s) que pretende medir” (p.
204).

“Validez total = validez de contenido + validez de criterio + validez de

constructo”.
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Validez de expertos

Segun Hernandez Sampieri “et al” (2014) sostienen a que “se refiere al
grado en que aparentemente un instrumento de medicién mide la variable

en cuestion, de acuerdo con expertos en el tema” (p. 204).
El instrumento a utilizar para esta investigacion fue validado en base al
juicio de tres expertos por cada indicador es decir las fichas de registro

como se pautaenlaTabla6y 7.

Indicadores:

indice de rotacién de stock

Tabla 6: Validez para el indice de rotacion de stock

N° Expertos Grado Académico Puntaje
1 | Ordofiez Perez, Adilio Christian Doctor 87%
2 | Galvez Tapia, Orleans Magister 95%
3 | Flores Masias Edward Doctor 88%

Fuente: Elaboracion propia

Se ostentaron las fichas de registro para ser validados por tres expertos
para el indicador indice de rotacion de stock obteniendo de la evaluacion
un promedio de 90% el cual indica un nivel admisible de confianza por lo
gue esto demuestra que los instrumentos son correctos para sujetar los

datos del mencionado indicador.

Nivel de cumplimiento en despachos

Tabla 7: Validez para el nivel de cumplimiento en despachos

N° | Expertos Grado Académico Puntaje
1 | Ordoiiez Perez, Adilio Christian Doctor 87%
2 | Galvez Tapia, Orleans Magister 95%
3 | Flores Masias Edward Doctor 88%

Fuente: Elaboracion propia
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Se ostentaron las fichas de registro para ser validados por tres expertos
para el indicador nivel de cumplimiento en despachos logrando de la
evaluacion un promedio de 90% el cual indica un nivel admisible de
confianza por lo que esto demuestra que los instrumentos son correctos

para sujetar los datos del mencionado indicador.

Confiabilidad
Segun Herndndez Sampieri “et al” (2014) dicen que “la confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida

al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. (p.98)

Segun Gonzalez Betanzos, Escoto Ponce de Ledn, Chavez Lépez (2017),
menciona que “la confiabilidad mide la consistencia de un instrumento.
Existen varios tipos de confiabilidad, por ejemplo, la temporal o test-retest,
gue consiste en gque si una escala da un resultado en este momento y
tiempo después se aplica la misma escala, entonces los resultados deben

ser muy parecidos”. (p.102)

Segun Martinez Mediano, Galan Gonzales (2014) define que “test-retest
es la aplicacion del instrumentos en dos 0 mas ocasiones dejando un

intervalo de tiempo adecuado entre las aplicaciones”. (p.12)

Segun Hernandez Sampieri “et al” (2014) sostienen que “hay diversos
procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicion. Todos utilizan procedimientos y férmulas que producen
coeficientes de fiabilidad. La mayoria oscilan entre cero y uno, donde un
coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno representa un
méaximo de confiabilidad (fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se

acerque el coeficiente a cero, mayor error habra en la medicion.” (p.85)
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Segun Herndndez Sampieri “et al” (2014) mencionan gue el coeficiente de
correlacion de Pearson “es una prueba estadistica para analizar la
relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén.
Se le conoce también como “coeficiente producto-momento”. El
coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a partir de las
puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables. Se relacionan
las puntuaciones recolectadas de una variable con las puntuaciones

obtenidas de la otra, con los mismos participantes o casos”. (p.305)

Tabla 8: Confiabilidad para indice de rotacion de stock

Correlaciones

IRS TEST IRS RETEST
IRS_TEST Correlacion de Pearson 1 ,997
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
IRS _RETEST  Correlacion de Pearson ,997 1
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia.

Se logra evidenciar en la tabla 8 y anexo 5 el andlisis de la confiabilidad
para el indicador del indice de rotacion de stock segtn el SPSS version
24, muestra el resultado de 0,997 que indica un nivel elevado de

confiabilidad, por tanto, se refiere que el instrumento es confiable.
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Tabla 9: Confiabilidad para el nivel de cumplimiento en despachos

Correlaciones

NCD TEST |NCD RETEST
NCD_TEST Correlacion de Pearson 1 , 709"
Sig. (bilateral) ,022
N 10 10
NCD_RETEST  Correlacion de Pearson , 709" 1
Sig. (bilateral) ,022
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.

También se observa en la tabla 9 y anexo 5 el andlisis de la confiabilidad
para el indicador nivel de cumplimiento en despachos segun el SPSS
version 24, muestra el resultado de 0,709 por lo que es un nivel aceptable.

Por tanto, el instrumento es confiable.

2.5. Meétodos de analisis de datos

En el informe se efectia el analisis y procesamiento de los datos
adquiridos a través de los instrumentos de recoleccion de datos, por lo
gue se utiliza la estadistica para evaluar los resultados obtenidos una vez
ya dado el procesamiento de los datos y con ello poder plasmar la

comprobacion de la hipétesis general y especificas.

Prueba de Normalidad

Segun Vilalta Perdomo (2016) explica que “las pruebas de normalidad
tienen por objeto probar la hipétesis de que los valores de una variable
aleatoria continua en una muestra representativa provienen de una
poblacién que sigue un comportamiento normal. Es decir, si se puede

concluir que la muestra y una poblacion presentan la misma distribucion
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mas alla del error estandar. Las pruebas estadisticas que se presentan

son: AndersonDarling, Kolgomorov-Smirnov y Shapiro- Wilks”.

Anderson-Darling: Segun Toledo Quifiones (2011) sostiene “que para
determinar si la poblacién de la cual extrajo su muestra es normal. Se
tiene como valores criticos mas utilizados que de superarlos la hipotesis
de normalidad que es rechazada (aceptandose H1), a un determinado

nivel de confianza o de significancia:

- Si el estadistico supera 1.029 entonces se acepta H1 para un nivel de
prueba de 1%(99% de confianza).

- Si el estadistico supera 0.870 entonces se acepta H1 para un nivel de
prueba de 2.5% (97.5% de confianza).

- Si el estadistico supera 0.751 entonces se acepta Hlpara un nivel de
prueba de 5%(95% de confianza).

- Si el estadistico supera 0.632 entonces se acepta H1 para un nivel de
prueba de 10%(90% de confianza).

No siempre es posible calcular el Valor de P, de estar calculado, los
criterios anteriores pueden ser interpretados, de manera practica, si dicho
valor supera al nivel de prueba (0.01, 0.05, etc.), se acepta HO (los datos
siguen una distribucién normal)”. (p.1)

Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilks:

para Garcia,Vaquer y Gomis (2010) indica que “es una prueba estadistica
que se utiliza para verificar la hipétesis de que una muestra procede de
una distribucion normal. Se acompafia de un valor de probabilidad que
para valores igual o inferior a 0.0.5 indicaria diferencias con respecto a

una distribucion normal”. (p.18)

Kolgomorov-Smirnov: Toledo Quifiones (2011) indica “que lo mas
practico es interpretarlo a partir del Valor de P, la regla practica es que se
dicho valor es mayor al nivel de prueba se acepta que los datos siguen
una distribucion normal (p > 0.05 por ejemplo para un nivel de confianza
del 95%)”. (p.1)
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Hipotesis estadistica

Segun Valderrama Mendoza (2013) menciona que se “presentan cuando
las hipotesis nulas y alternativas se transforman en simbolos estadisticos,
ademas se pueden recolectar y analizar para probar o no las hipétesis

siempre y cuando sean cuantitativas”. (p.85)

Hipotesis Especificas:

Hipdtesis Hei: La Aplicacion movil incrementa el indice de rotacion de
stock en el control de inventario en la botica San Juan S.A.C.

TEa: el indice de rotacion de stock antes de utilizar la aplicacion movil.
TEq: el indice de rotacidén de stock después de utilizar la aplicacién movil.
Ho: La Aplicacion movil incrementa el indice de rotacién de stock en el
control de inventario en la botica San Juan S.A.C.

Ho: TEa- TE4 <O

<> Ha: La Aplicacion movil incrementa el indice de rotacion de stock

en el control de inventario en la botica San Juan S.A.C.

Hipotesis Hez: La Aplicacion movil incrementa el nivel de cumplimiento en
despachos en el control de inventario en la botica San Juan S.A.C.

TBa: nivel de cumplimiento en despachos antes de la aplicacion movil.
TBa: nivel de cumplimiento en despachos después de la aplicacion mévil.
Ho: La Aplicacion mévil no incrementa el nivel de cumplimiento en
despachos en el control de inventario en la botica San Juan S.A.C.

Ho: TBa- TBa <0

X Ha: La Aplicacion movil incrementa el nivel de cumplimiento en

despachos en el control de inventario en la botica San Juan S.A.C.

« Nivel de Significancia

El nivel de significancia que se utilizé fue x = 5% (error), equivalente a 0.05,
esto accedio efectuar la comparacion y tomar la decision de aceptar o
rechazar la hipotesis.

Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95
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o« Estadistica de Prueba

= X1 — X2
512 +522
Ny N;

Donde:

S, = Varianza grupo Pre-Test
S, = Varianza grupo Post-Test
X7 = Media muestral Pre-Test
X, = Media muestral Post-Test

N = Numero de muestra (Pre-Test y Post-Test)

o Regién de Rechazo

La region de rechazo es t = tx
Donde tx es tal que:
P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Region de Rechazo: t > tx

e Calculo de la Media

n
D Xi
i=1
n =
e Calculo dela Varianza

n

> Xi- X

i=1
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e Desviacién Estandar

3]

Donde:

X = Media

82 = varianza

$? = Desviacion Estandar

X; = Dato i que esta entre (0, n)

X = Promedio de los datos

n = Nimero de datos

Distribucion Normal Z

Segun Hernandez Sampieri “et al” (2014) manifiestan que “Las puntuaciones Z
son transformaciones que se pueden hacer a los valores o a las puntuaciones
obtenidas, con el proposito de analizar su distancia respecto a la media, en
unidades de desviacion estandar. Una puntuacion z nos indica la direccion y el
grado en que un valor individual obtenido se aleja de la media, en una escala de

unidades de desviacién estandar”. (p.119).
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Distribuciéon T-Student

Segun Torres Abanto (2013) manifiesta que “la distribucion t de Student se

utiliza cuando nos encontramos con la dificultad de no conocer la desviacion

tipica poblacional y la muestra es menor de 30. Es similar a la curva normal,

pero la distribucion t tiene mayor area a los extremos y menor en el centro.”

(p.4).
Figura 10
Region de Region de
= Recharo Aceptacion
g \ /
2 N
s --"""""(.r' /"
7] 3 P | - =
2 -i' o
2 i B 1
m t tx 0
Valor Tabular

Distribucion T-Student
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2.6. Aspectos éticos

En la investigacion que se esta brindando, el investigador se
compromete a respetar y ser prudente en la veracidad de los
resultados de los datos y las respectivas informaciones que brinda
la Botica San Juan S.A.C.

Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos de la
botica San Juan S.A.C. y se procesaron de forma adecuada sin
adulteraciones, pues estos datos estan cimentados en los
instrumentos. indice de rotacion de stock y nivel de cumplimiento

en despachos.

Se reguardo la recopilacion de datos que sirvieron para la
investigacion tanto para el pre-test y pos-test y de los resultados
obtenidos de manera confidencial.

Se siguid la investigacion de acuerdo a los lineamientos de la

Universidad Cesar Vallejo.

El uso y difusién de informacion se realizd en base a los criterios
de prudencia y transparencia, garantizandose la confidencialidad

de la informacion recogida de la botica.

Finalmente, los resultados de la investigacion no han sido
adulterados o plagiados de otras investigaciones y se realiza buen
uso de la investigacion en beneficio de la botica.
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3.1 Andlisis Descriptivo

En el trabajo de investigacion se utilizd una Aplicacion Moévil para evaluar el
indice de rotacion de stock y el Nivel de cumplimiento en despachos en el control
de Control de Inventario; se aplic6 un Pre-Test que permita conocer los
escenarios del indicador sin la aplicacion mévil; posteriormente se implementé la
Aplicacion Movil y se registr6 los indicadores: indice de rotacion de stock y Nivel
de cumplimiento en despachos en el Control de Inventario. Los resultados

descriptivos de estas medidas se observan en las Tablas 10y 11.

Los resultados descriptivos del indice de rotacion de stock de estas medidas se

observan en la Tabla 10.

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

TABLA 10
Estadisticos descriptivos

.g Desviacion
o N Minimo | Maximo | Media | estandar
g Pretest_Indice_Rotacion_Stock 28 0.18 0.42| 0.2839 0.06817
9

§Postest_lndice_Rotacion_Stock 28 0.36 0.71| 0.5043 0.09781
o

& | N valido (por lista) 28

L

Medidas descriptivas del indice de rotacion de stock en el control de inventario

antes y después de implementar la Aplicacion movil

Para este indicador indice de rotacion de stock en el control de inventario, en el
pre-test se obtuvo un valor de 28.39%, en tanto el post-test estuvo 50.43% tal
como se muestra en la figura 11; esto indica una gran diferencia antes y después
de implementada la Aplicacién mdvil; asi mismo, el indice de rotacion de stock
minima fue del 18% antes, y 36% después de la implementacion de la Aplicacion

movil. Como se evidencia en la tabla 10.
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Elaboracion propia
Indice_Rotacion_Stock

FIGURA 11

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

28.39%

Pretest_Indice_Rotacion_Stock

Postest_Indice_Rotacion_Stock

50.43%

B Media

indice de rotacion de stock antes y después de implementado la aplicacion mévil

o INDICADOR: Nivel de cumplimiento en despachos

Con respecto a los resultados descriptivos en el indicador nivel de cumplimiento

en despachos de estas medidas se observan en la Tabla 11.

TABLA 11
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N |Minimo | Maximo| Media | estandar
Pretest_Nivel Cumplimiento_Despachos | 28| 40.00| 72.73|57.7946| 10.03298
Postest_Nivel Cumplimiento_Despachos| 28| 58.00| 100.00|80.4571 9.99745

N valido (por lista)

28

Medidas descriptivas del cumplimiento en despachos en el control de inventario

antes y después de implementar la Aplicacion mévil
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Elaboracion propia

Para el indicador Nivel de cumplimiento en despachos del control de inventario,
en el pre-test se logré un valor de 57.79%, mientras que en el post-test fue de
80.46% como se aprecia en la figura 12; esto muestra una gran diferencia antes
y después de la implementacion de Aplicacion mévil; asi mismo, el nivel de
cumplimiento en despachos minima fue del 40% antes, y 58% después de la

implementacion de la Aplicacion mévil. Como se evidencia en la tabla 11.

FIGURA 12
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Nivel Cum

20.00%

10.00%

0.00%
Pretest_Nivel Cumplimiento_Despachos  Postest_Nivel Cumplimiento_Despachos

indice de Rotacion del stock antes y después de implementado la Aplicacion

movil
3.2 Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se procedi6 a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de indice
de rotacién de stock y el Nivel de cumplimiento en despachos a mediante el
método Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de muestra estratificada esta
conformado por 28 fichas registros y es menor a 50, como lo indica Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 376). Dicha prueba se realiz6 introduciendo datos
de cada indicador mediante el software estadistico SPSS 24.0, con un nivel de
confiabilidad del 95%, bajo las siguientes condiciones:

Si:
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Elaboracion propia

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.

Donde:
Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

. Indicador: indice de rotaciéon de stock en el control de inventario

Con el objetivo de elegir la prueba de hipétesis; los datos estuvieron sometidos
a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del indice de

rotacion de stock contaban con distribucion normal.

TABLA 12

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_Indice_Rotacion_Stock 0.933 28 0.072
Postest_Indice_Rotacion_Stock 0.927 28 0.052

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Prueba de normalidad del indice de rotacion de stock antes y después de

implementado de la Aplicacion Movil

Como se evidencia en la Tabla 12 los resultados de la prueba indican que el Sig.
del indice de rotacion de stock en el control de inventario en el Pre-Test fue de
0.072, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto, el indice de rotacion de stock
entonces se distribuye normalmente. En tanto los resultados de la prueba del
Post-Test indican que el Sig. del indice de rotacion de stock fue de 0.052, cuyo
valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el indice de rotacion de stock se
distribuye normalmente. Lo que ratifica la distribucion normal de ambos datos de

la muestra y se puede apreciar en las Figuras 13 y 14.

70



m’ ez Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Elaboracion propia

FIGURA 13
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o Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos

Con el objetivo de elegir la prueba de hipdtesis; los datos fueron sometidos a la
comprobacion de su distribucién, concretamente si los datos del Nivel de

cumplimiento en despachos contaban con distribucién normal.

TABLA 13
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pretest_Nivel _Cumplimiento_Despachos 0.948 28 0.176
Postest_Nivel Cumplimiento_Despachos 0.958 28 0.319

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Prueba de normalidad del Nivel de cumplimiento en despachos antes de

implementado de la aplicacion movil

en la Tabla 13 se muestra los resultados de la prueba indican que el Sig. Del
Nivel de Cumplimiento en despachos en el control de inventario en el Pre-Test
fue de 0.176, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el Nivel de
Cumplimiento en despachos se distribuye normalmente. Los resultados de la
prueba del Post-Test indican que el Sig. Nivel de Cumplimiento en despachos
del Inventario fue de 0.319, cuyo valor es mayor que 0.05, el cual reafirma que
el Nivel de Cumplimiento en despachos se distribuye normalmente. Lo que
ratifica la distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar

en las Figuras 15 y 16.
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FIGURA 15
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FIGURA 16
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3.3 Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1.:
e H1: El Sistema Web incrementa el indice de calidad del inventario en el
control de inventario en la botica san Juan S.A.C en el afio 2018.

e Indicador: indice de rotacion en stock
Hipdtesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

- IRSa: indice de rotacion en stock antes de usar la Aplicacion Movil.

- IRSd: indice de rotacién en stock después de usar la Aplicacion Movil.

e HO: La Aplicacién mévil no incrementa el indice de rotacion en stock en el
control de inventario en la botica san Juan S.A.C en el afio 2018.
HO: IRSa > IRSd
El indicador sin la Aplicacion movil es mejor que el indicador con la

Aplicacion movil.

e HA: La Aplicacién mdvil incrementa el indice de rotacién en stock en el

control de inventario en la botica san Juan S.A.C en el afio 2018.
HO: IRSa < IRSd
Elindicador con la Aplicacion movil es mejor que el indicador sin la Aplicacion

movil.

En la Figura 17, el indice de rotacion de stock (Pre Test), es de 28.39% v el
Post-Test es 50.43%.
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Elaboracion propia

FIGURA 17
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Se concluye de la Figura 17 que existe un aumento en el indice de rotacion de

stock, el cual se puede evidenciar al comparar las medias respectivas, que

asciende de 28.39% al 50.43%.

En cuanto al resultado del contraste de hip6tesis se aplico la Prueba T-Student,

debido a que los datos conseguidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-

Test) se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -10.507, el cual

es claramente menor que -1.703. (Ver tabla 14).

TABLA 14
Prueba de T-Student
Media T gl Sig.
(bilateral)
Pretest_Indice_Rotacion_Stock 0.2839
-10.507 27 .000

Postest_Indice_Rotacion_Stock 0.5043

Prueba de T-Student para el indice de rotacion de stock en el control de

inventario antes y después de implementado la Aplicacién movil.
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Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, admitiendo la hipétesis alterna con
un 95% de confianza. Asimismo, el valor T obtenido, como se observa en la
Figura 18, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, la Aplicacibn mavil
incrementa el indice de rotacién de stock en el control de inventario en la botica
San Juan S.A.C. en el afio 2018.

Remplazando en la formula T:

_ —0.22036
©0.11097/+/28

_ —0.22036
©0.02097165

TC = —10.507

FIGURA 18
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Hipotesis de Investigacion 2:
e H2: La Aplicacibn mdévil incrementa el Nivel de Cumplimiento en
despachos en el control de inventario en la botica San Juan S.A.C. en el afio
2018.

e Indicador: Nivel de Cumplimiento en Despachos
Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

- NCDa: Nivel de Cumplimiento en Despachos antes de usar la Aplicacion
movil.
- NCDd: Nivel de Cumplimiento en Despachos después de usar la Aplicacion

movil.

e HO: La Aplicacion Movil no incrementa en el Nivel de cumplimiento en
despachos en el control de inventario en la botica San Juan S.A.C. en el afio
2018.
HO: NCDa > NCDd
El indicador sin la Aplicacion movil es mejor que el indicador con la

Aplicacion movil.

e HA: La Aplicacion Mdvil incrementa en el Nivel de cumplimiento en
despachos en el control de inventario en la botica San Juan S.A.C. en el afio
2018.
HO: NCDa < NCDd
El indicador con la Aplicacién movil es mejor que el indicador sin la Aplicacion

movil.

En la Figura 19, el Nivel de Cumplimiento en despachos (Pre Test), es de 57.79%
y el Post-Test es 80.46%.
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FIGURA 19
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Se concluye de la Figura 19 existe un incremento en el Nivel de Cumplimiento
en despachos, el cual se puede comprobar al comparar las medias respectivas,

gue imncrementa de 57.79% al valor de 80.46%.

En relacién al resultado del contraste de hipétesis se empled la Prueba T-
Student, debido a que los datos conseguidos durante la investigacion (Pre-Test
y Post-Test) se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -9.744, y

es menor que -1.703. (Ver tabla 15).

TABLA 15
Prueba de T-Student
Media T gl Sig.
(bilateral)

Pretest_Nivel_Cumplimiento_Despachos | 57.7946

-9.744 | 27 .000

Postest_Nivel _Cumplimiento_Despachos | 80.4571

Prueba de T-Student para el Nivel de cumplimiento en despachos en el control

de inventario antes y después de implementado de la Aplicacion movil.
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Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un
95% de confianza. Por otro lado, el valor T obtenido, como se muestra en la
Figura 20, se coloca en la zona de rechazo. Por lo tanto, La Aplicacion movil
incrementa el Nivel de Cumplimiento en despachos en el control de inventario en

la botica San Juan S.A.C. en el afio 2018.
Remplazando en la formula T:

_ —22.66250
~ 12.30679/ /28

_ —22.66250
"~ 2.3257644

TC = —9.744
FIGURA 20

Region de
Rechazo Region de
Aceptacion

Elaboracion propia

Tc =-9.744

T=-1.703

Prueba T-Student — Nivel de cumplimiento en despachos
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En base a los resultados en la actual investigacion se considera una comparativa
sobre el indice de rotacion de stock y nivel de cumplimiento en despachos del
control de inventario en la botica san Juan S.A.C

1. En la presente investigacion, se obtuvo como resultado que, para el Control
de Inventario, se incremento el indice de rotacion de stock de un 28.39 a un 50.4,
lo que equivale a un crecimiento promedio de 10.31. De la misma manera Yalle
Carrion en el afio 2017, en su investigacion “Sistema web para el proceso de
inventario en el area de almacén de la empresa Arteslima E.I.R.L”, cuya muestra
fue de 30 fichas de registro llegé a la conclusion que con el sistema web se logré

optimizar el indice de rotacion de materia prima de productos en 1.01%.

En realizacién de la investigacion encontramos similitud con el antecedente de
Chipana Barrientos en el afio 2017 en su investigacion “sistema web para el
proceso de control de inventario en la empresa Leuka S.A.C” en donde menciona
como parte del resultado del indicador indice de rotacion que aumento en un

38.20% después de implementado el sistema

2. También se tuvo como resultado que La Aplicacion movil se incremento la
Nivel de cumplimiento en despachos de un 57.79% a un 80.85%, lo que equivale
a un incremento promedio del 15.4%. De la misma manera Chipana Barrientos
en el aio 2017 en su investigacion “sistema web para el proceso de control de
inventario en la empresa Leuka S.A.C” en donde menciona que después de
implementado el sistema. Increment6 la Nivel de cumplimiento en despachos a
un 37.15%

Los resultados logrados en la presente investigacion evidencian que el uso de
una herramienta tecnolégica ofrece informacion de facil acceso y de manera
inmediata en los procesos, ratificando que la Aplicacion mévil para el control de
inventario en la botica San Juan S.A.C incrementa el indice de rotacion de stock
en un 22.01% e incrementa la Nivel de cumplimiento en despachos en 23.06%;
de los resultados obtenidos se concluye que el La Aplicacidon maovil incrementa

el control de inventario.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la Aplicacién movil mejora el control de inventario en la botica
San Juan S.A.C, permitié el incremento del indice de rotaciéon de stock y de la
Nivel de cumplimiento en despachos, lo que accedié alcanzar los objetivos

esperados de esta investigacion.

Por otro lado, se concluye que La Aplicaciéon mévil increment6 el indice de
rotacion de stock en un 10.31%. Por lo tanto, se afirma que La Aplicacion movil

incrementa en el control de inventario.
Se concluye que el La Aplicacion movil incrementé la Nivel de cumplimiento en

despachos en 15.4%. Por lo tanto, se afirma que La Aplicacién movil incrementa

la Nivel de cumplimiento en despachos en el control de inventario.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere plantear posteriores investigaciones o mejorar la ya existente, con el
proposito de mejorar el control de inventario y demas involucrados en este, de
esta manera la botica San Juan S.A.C podra conservar la mejora continua en el

control de inventario y por consiguiente podra generar valor para si misma.

Para investigaciones similares se recomienda explotar nuevas funcionalidades
como el componente de configuracién de perfil utilizando inteligencia artificial,
ademas los médulos informativos promocionales relativos al usuario y las tiendas
no son suficientes para transmitir al usuario mas confianza, siendo ventajoso
estudiar nuevas formas de conseguir motivar al usuario en conectarse a sus

redes sociales, para su propio beneficio.
Se sugiere implementar nuevos modulos (facturacion electronica, E.comerse,

etc.) de tal manera estos puedan facilitar en linea un mejor el control de

inventario.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

oblemas jetivos potesis riables mension licadores riables sefio Metodoldgico
tadisticas
Tipo de Investigacion:
Problema General Objetivo General Hipé6tesis General Variable Aplicada.
Independiente
¢Coémo influye una | peterminar la influencia | La aplicacion movil Disefio de Investigacion:
aplicacion movil en el | ge |3 aplicacion mévil en | incrementa el control | Aplicacion movil Experimental — Pre-Experimental.
control de inventario en la | g| control de inventario | d& inventario en la o 3 o Poblacién:
botica san juan S.A.C.? en la botica san juan | Potica sanjuanS.A.C Indice de rotacion | Cuantitativa
S.AC. de stock a) 1510 documentos
generados por rotacion de productos
en 28 fichas de registro.
Problema Especificos Objetivos Hipotesis b) 1167 productos
Especificos Especificos despachados agrupados en 28 fichas
¢De qué manera influye Variable de registro.
una aplicacion movil en el | peterminar la influencia | L@ aplicacion movil | Dependiente Obtencion u
indice de rotacion de stock | ge |a aplicacion mévil en | incrementa el indice de compra Muestra:
en el control de inventario indi i rotacion de stock en el | Control de
en la botica san juan el indice de rotacion ce control de inventario | inventario 2) 306 - documentos
! stock en el control de . . generados por rotacion de productos
S.A.C? inventario en la botica | €n la botica san juan en 30 fichas de registro
i S.AC Nivel de '
san juan S.A.C. . c) 289 productos
) . . cumplimiento  en despachados agrupados en 28 fichas
¢De qIL_Je manera _:nfluye; Determinar la influencia Despachos despachos de registro.
una aplicacion movil e€n €l | de |a aplicacion movil en & igacién:
nivel de cumplimento en | g nivelpde cumplimiento | La aplicacion movil Metodo de Investigacion:
despachos en el controlde | en despachos en el | incrementa el nivel de Deductivo.
inventario en la botica san | ¢ontrol de inventario en | cumplimento en Cuantitativa s .
juan S.A.C? la botica san juan SA.C | despachos en el Técnicas e instrumentos de
control de inventario recoleccion de datos:
gr.]AI.acl: botica san juan - Fichaje.
- Ficha de registro.
Técnicas para el andlisis e

interpretacion de datos:
-Tablas de frecuencias
-Diagramas de barras y sectores
Unidad de Medida:

-unidades

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 2: Ficha técnica, instrumento de recoleccion de datos

Autor Jovita Flor Herrera Fernandez
Nombre del

Instrumento Ficha de Registro

Lugar Botica San Juan S A.C.

Fecha de Aplicacién 6 de febrero 2018

e Determinar la influencia de una aplicacién mévil para
Objetivo

el control de inventario en la botica San Juan S.A.C.

Tiempo de duracién 20 dias (lunes a viernes)

Eleccion de técnica de instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente

Aplicaciéon movil Fichaje Ficha de registro

Variable Independiente

Control de inventario =—--am- ————

Fuente: Elaboracion Propia

94



S5 UCV

csnnuse  Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

ANEXO 3: Instrumento de investigacién en el indice de rotacidon de stock

Ficha de Registro
Investigador :‘Z\:::ni:g; s Tipo de Prueba Pre-test
Empresa investigada |Botica San Juan S.A.C
Motivo de Investigaciéon |Indice de Rotacion de Stock
Fecha Inicio 01/10/2017|Fecha fin 28/10/2017
Variable Indicador Medida Férmula
indice de N ~ unidades salidas
Control de inventario  |Rotacién de  |unidades indice de rotacionde stock = Tifenemetnt
Stock
it, fecha salida de codigo_prod unidades unidades en indice de rotacion de
em productos de i
AliEEER ucto salidas stock. stock

1 01/10/2017 CP001 3 10 0.30
2 02/10/2017 CP002 4 11 0.36
3 03/10/2017 CP003 3 11 0.27
4 04/10/2017 CP004 2 10 0.20
5 05/10/2017 CP005 4 14 0.29
6 06/10/2017 CP006 2 11 0.18
7 07/10/2017 CP007 4 11 0.36
8 08/10/2017 CP008 3 10 0.30
9 09/10/2017 CP009 3 11 0.27
10 10/10/2017 CP010 4 11 0.36
11 11/10/2017 CP011 2 11 0.18
12 12/10/2017 CP012 3 10 0.30
13 13/10/2017 CP013 3 15 0.20
14 14/10/2017 CP014 3 10 0.30
15 15/10/2017 CP0O15 3 10 0.30
16 16/10/2017 CP016 5 12 0.42
17 17/10/2017 CP017 2 10 0.20
18 18/10/2017 CP018 4 10 0.40
19 19/10/2017 CP019 3 11 0.27
20 20/10/2017 CP020 3 10 0.30
21 21/10/2017 CP021 4 11 0.36
22 22/10/2017 CP022 3 11 0.27
23 23/10/2017 CP023 3 12 0.25
24 24/10/2017 CP024 2 10 0.20
25 25/10/2017 CP025 4 11 0.36
26 26/10/2017 CP026 2 11 0.18
27 27/10/2017 CP027 3 10 0.30
28 28/10/2017 CP028 3 11 0.27

28.5
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Instrumento de investigacién en el indice de rotacién de stock

Ficha de Registro
Investigador Jovita Flor Herrera Fernandez Tipo de Prueba Pos-test
Empresa investigada |Botica San Juan S.A.C
Motivo de Investigacién |indice de Rotacién de Stock
Fecha Inicio 21/05/2018|Fecha fin 17/06/2018
Variable Indicador Medida Férmula
Control de inventario | Indice de Rotacion unidades indice de rotacion de stock = M
de Stock unidades en stock
fecha salida
item de codigo_producto | unidades salidas unidades en| indice de rotacion de
productos stock. stock
de almacen

1| 21/05/2018 CP001 6 10 0.60

2| 22/05/2018 CP002 5 11 0.45

3| 23/05/2018 CP003 7 11 0.64

4| 24/05/2018 CP004 4 10 0.40

5| 25/05/2018 CP005 10 14 0.71

6| 26/05/2018 CP006 6 11 0.55

7| 27/05/2018 CP007 6 11 0.55

8| 28/05/2018 CP008 4 10 0.40

9| 29/05/2018 CP009 7 11 0.64

10| 30/05/2018 CP010 6 11 0.55

11| 31/05/2018 CPO011 5 11 0.45

12| 01/06/2018 CP012 4 10 0.40

13| 02/06/2018 CP013 7 15 0.47

14| 03/06/2018 CP014 4 10 0.40

15| 04/06/2018 CP015 4 10 0.40

16| 05/06/2018 CP0O16 6 12 0.50

17| 06/06/2018 CP017 5 10 0.50

18| 07/06/2018 CP018 6 10 0.60

19| 08/06/2018 CP019 6 11 0.55

20| 09/06/2018 CP020 4 10 0.40

21| 10/06/2018 CP021 6 1 0.55

22| 11/06/2018 CP022 4 11 0.36
23| 12/06/2018 CP023 6 12 0.50

24| 13/06/2018 CP024 4 10 0.40

25| 14/06/2018 CP025 5 11 0.45

26| 15/06/2018 CP026 6 11 0.55

27| 16/06/2018 CP027 7 10 0.70

28| 17/06/2018 CP028 5 11 0.45
! 306 05039]

96



S ucv

UNIVERSIDAD

camwine  Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Instrumento de investigacion en el Nivel de cumplimiento en despachos

Ficha de Registro
& Jovita Flor Herrera .
Investigador Eerhahdes Tipo de Prueba Pre-test
.Empre-sa Botica San Juan S.A.C
investigada
Moti 3 ;
R e de .. |Nivel de cumplmiento en despachos
Investigacion
Fecha Inicio 01/10/2017 Fecha fin 28/10/2017
Variable Indicador Medida Férmula
Nivel de d : ;
espachos cumlidos a tiem
pontrol Qe cumplmiento en unidades NCD = P a.t .
inventario despachos despachos requerido
Item Feche de AStE o8 ::?npalf::: a Hospachos zl:::l Ic::lionto en
despacho depacho g p requeridos P
tiempo despachos
S001
1 01/10/2017 6 1 54,55
S002 ! 5
S001
2 02/10/2017 7 70.00
S002 10
S001
3 03/10/2017 6 1 60.00
S002 0
4 04/10/2017 =1 6 11 54.55
S002
5 05/10/2017 a0 8 11 72.73
S002
S001
6 06/10/2017 <] 45.45
S002 o
S001
74 07/10/2017 7 1 63.64
S002
S001
8 08/10/2017 5 45.45
S002 1
S001
9 09/10/2017 5 41.67
S002 i
S001
10 10/10/2017 6 12 50.00
S002
S001
1 11/10/2017 6 10 60.00
S002
12 12/10/2017 s 7 12 568.33
S002
S001
13 13/10/2017 5 1 50.00
S002 0
S001
14 14/10/2017 6 66.67
S002 2
15 15/10/2017 Soai 4
S002
16 16/10/2017 S001 8
S002
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CESAR VALLEJO

Ficha de Registro
. Jovita Flor Herrera .
Investigador Eaniandiss Tipo de Prueba Pre-test
Empre.sa Botica San Juan S.A.C
investigada
Motivo ; ;
g " i " Nivel de cumplmiento en despachos
Investigacién
Fecha Inicio 01/10/2017 Fecha fin 28/10/2017
Variable Indicador Medida Férmula
Control de Nivslde , . despachos cumlidos a tiempo
g tarlo cumplmiento en unidades NCD = -
nven despachos despachos requerido
Item Fecha de Sede de g:rsnp::::: a despachos ctltlj‘f’::):;lento en
despacho depacho tlempo requeridos asbachoa
S001
17 17/10/2017 6 12 50.00
S002
S001
18 18/10/2017 ;
8 1 5002 6 9 66.67
19 19/10/2017 Sa 8 11 72,73
S002
20 201102017 |21 4 9 44.44
S002
21 21/10/2017 Ll 7 10 70.00
S002
S001
22 22/10/2017 8 14 72.73
e S002
S001
23 23/10/2017 6 10 60.00
i S002
S001
/201 5 1 45.45
24 24/10/2017 S002
S001
2 25/10/2017 7 12 58.33
5 5/10 S002
S001
26/10/2017 6 11 54,55
26 072 5002
S001
/2 6 10 60.00
27 27/10/2017 S002
S001
2 28/10/2017 T 11 63.64
8 8/10/2 5002
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Instrumento de investigacién en el Nivel de cumplimiento en despachos

Ficha de Registro
: Jovita Flor Herrera -
Investigador Eorhandes |T|po de Prueba Pos test
_Empre_sa Botica San Juan S.A.C
investigada
Motivo ; .
: e .. [Nivel de cumplmiento en despachos
Investigacion
Fecha Inicio 21/05/2018|Fecha fin 17/06/2018
Variable Indicador Medida Férmula
Control de Nivel de . despachos cumlidos a tiempo
3 tari cumplmiento en unidad NCD = d T vid
inventario despachos espachos requerido
tteim Fecha de Sede de :::‘palf:::a despachos Nlilvel ::e ient
despacho depacho il requeridos cumpumiento en
tiempo despachos
S001
1 21/05/2017 :
S002 8 1 7273
S001
2 22/05/2017 9 j
T 10 90.00
S001
3 23/05/2017 8 1 2
S002 0 80.00
S001
4 24/05/201 8 1 T
017 S002 1 72.73
S001
5 25/05/2017 9 .82
S002 1 81.8
S001
6 26/05/2017 9 81.82
S002 1 ¢
S001
7 27/05/2017 0 1 .91
S002 1 1 90.9
S001
8 /05/2017 7 1 63.64
- S002 . i
S001
9 29/ 017 12 67
9/05/2 S002 8
S001
10 30/05/2017 10 1 83.33
S002 2
S001
1" 31/05/2017 7 10 70.00
S002
S001
12 01/06/2017 8 12 66.67
S002
S001
13 2/06/2017 7 1 70.00
0 S002 0
S001
14 /06/201 74 77.78
03/06/2017 S002 9
S001
15 04/06/2017 8 10 80.00
S002
S001
16 06/06/2017 10 12 83.33
S002 \
17 06/06/2017 ggg; 7 12 58 %
BOAToA
5 ¥ 23R £ }\T
[ =V LUUALES
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Ficha de Registro
Jovita Flor Herrera
Investigador Earnandas lTipo de Prueba Pos test
Empre.sa Botica San Juan S.A.C
investigada
Motivo de Nivel de cumplmiento en despachos
Investigacion
Fecha Inicio 21/05/2018|Fecha fin 17/06/2018
Variable Indicador Medida Férmula
Control de Nivel de . YD = despachos cumlidos a tiempo
¢ tari cumplmiento en unidad ! = d hos reauerid
inventario despachos espachos requerido
despachos Nivel de
Item z::h:cdheo ‘S‘:d:ct:‘eo cumplidos a :l:s::rt:::: cumplimiento en
L P tiempo a despachos
S001
18 07/06/2017 8 i
/06/2 S002 9 88.89
S001
19 08/06/2017 9 14 81.
2 S002 ha
S001
20 /06/2017 ;
09/06/! ST 9 9 100.00
S001
21 10/06/2017 9 10 90.00
o S002
S001
22 11/06/2017 9 11 81.82
QA S002
S001
23 2017 !
12/06/20 S002 9 10 90.00
24 13/06/2017 201 10 1 90.91
S002
S001
25 2017 88.
14/06/. S002 8 9 8.89
S001
26 15/1 017 10 i 90.91
5/06/2 5002
27 16/06/2017 =081 8 10 80.00
S002
S001
28 17/06/2017 10 1 90.91
06/2 S002 1

IT. (.‘ .A\h
T AN
DRRYEIC ARG X

o

v d
L %
.’}F. AN

b it
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Anexo 4: Base de datos experimental

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

indice de rotacion de
stock

Orden PreTest PosTest
1 0.3 0.6
2 0.36 0.45
3 0.27 0.64
4 0.2 0.4
5 0.29 0.71
6 0.18 0.55
7 0.36 0.55
8 0.3 0.4
9 0.27 0.64
10 0.36 0.55
11 0.18 0.45
12 0.3 0.4
13 0.2 0.47
14 0.3 0.4
15 0.3 0.4
16 0.42 0.5
17 0.2 0.5
18 0.4 0.6
19 0.27 0.55
20 0.3 0.4
21 0.36 0.55
22 0.27 0.36
23 0.25 0.5
24 0.2 0.4
25 0.36 0.45
26 0.18 0.55
27 0.3 0.7
28 0.27 0.45
R 28.5 50.39

Nivel de cumplimiento en
despachos
PreTest PosTest
54 .55 72.73
70 920
60 80
54.55 72.73
72.73 81.82
45.45 81.82
63.64 90.91
45.45 63.64
41.67 67
50 83.33
60 70
58.33 66.67
50 70
66.67 77.78
40 80
66.67 83.33
50 58
66.67 88.89
72.73 81.82
44 .44 100
70 90
72.73 81.82
60 920
45.45 90.91
58.33 88.89
54 .55 90.91
60 80
63.64 90.91
57.79 80.85
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ANEXO 5: Resultados de la Confiabilidad de los Instrumentos

Indicador: indice de rotacion de stock (Test)

Ficha de Registro

Investigador

Jovita Flor Herrera
Fernandez

Tipo de Prueba

test-retest

Empresa investigada

Botica San Juan S.AC

Motivo de Investigacion

Fecha Inicio 01/09/2017 (Fecha fin 10/09/2017
Variable Indicador Medida Formula
indice de e de vt otk unidades salidas
Dependiente g?;if{mn de |unidades NGICE QL TOLACIon e Stock ridades en stods
itemn ;20:}1?0:?]:;‘:1;5 cm:jigo_pm unidades salidas unidades [indice de rotacion
de almacen ucto en stock. de stock
1 01/09/2017 CPO0 25 45 0.6
2 02/09/2017 CPO02 26 52 04
3 03/09/2017 CPO03 20 49 0.4
4 04/09/2017 CPO04 22 52 0.4
5 05/09/2017 CPa0s 23 a1 0.5
6 06/09/2017 CPO06 24 55 0.4
T 07/0%/2017 CPOOY 25 50 0.5
8 08/09/2017 CPaoa 26 54 0.4
g 09/09/2017 CP009 20 45 04
10 10/09/2017 CPO10 22 h2 0.4
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Indicador: indice de rotacién de stock (Re-Test)

Ficha de Registro
Investigador Jovita Flor Herrera Tipo de Prueba test-retest
Fernandez
Empresa investigada Botica San Juan S AC
Motivo de Investigacion
Fecha Inicio 01/09/2017|Fecha fin 28/09/2017
Variable Indicador Medida Formula
indice de C o unidades salidas
i ig i Indice ae rotacton e stk =———
Dependiente Rotacidn de |unidades : : T ——
Stock
fecha salida . . - .
ftem oo codigo_pro unidades salidas unidades [indice de rotacion
ducto en stock. de stock
de almacen
15 16/09/2017 CP015 20 &0 0.4
16 16/09/2017 CP016 22 59 0.4
17 17092017 CPO17 23 45 0.5
18 18/09/2017 CP013 24 52 0.5
19 19/09/2017 CP019 25 49 0.5
20 20/09/2017 CPD20 26 52 0.5
by 21/09/2017 CP021 20 21 0.4
22 22/09/2017 CPD22 22 55 0.4
23 230092017 CP023 23 a0 0.5
24 24/09/2017 CPD24 24 29 0.4
Comelaciones
PCV TEST |PCV RETEST
PCV_TEST Correlacion de Pearson 1 997"
Sig. (bilateral) 000
M 10 10
PCV_RETEST Correlacion de Pearson 997 1
Sig. (bilateral) 000
M 10 10

**_|a correlacién es signific ativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos (Test)

. Jovita Flor Herrera
Investigador Fernandez ‘Tlpo de Prueba Pre-test
!Empre-:sa Botica San Juan S.AC
investigada
Motivo de : _
_—____|Nivel de cumplmiento en despachos
Investigacion
Fecha Inicio 01/09/2017 Fecha fin 10/09/2017
Variable Indicador Medida Formula
Conrol de Nivel de despachos cumlidos a tiempo
. . cumplmiento en unidades = -
inventario despachos despachos requerido
Fecha de Sede de despaa.::hos despachos Nivel {?e .
Iltem d cumplidos a . cumplimiento en
lespacho depacho |, requeridos
tiempo despachos
s001
1 01/09/2017 3002 21 45 46 67
S001
2 02/09/2017 5002 25 40 62 50
3 03/09/2017 :gg; 22 38 5789
S001
4 04/09/2017 5002 23 43 5349
s001
5 05/09/2017 5002 19 47 4043
6 06/09/2017 :gg; 25 45 55 56
7 07/09/2017 :gg; 22 46 4783
S001
3 08/09/2017 5002 23 37 62.16
g 09/09/2017 :EE; 26 45 57.78
S001
10 10/09/2017 5002 25 42 59 52
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Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos (Test)

. Jovita Flor Herrera
Investigador Fernandez Tipo de Prueba Pretest
!Empre_sa Botica San Juan S.AC
investigada
Motivo de : _
. .. |Nivel de cumplmiento en despachos
Investigacion
Fecha Inicio 16/09/2017 Fecha fin 24/09/2017
Variable Indicador Medida Férmula
Corirol de Nivel de despachos cumlidos a tiempo
. ) cumplmiento en unidades = -
inventario despachas despachos requerido
Fecha de Sede de despa{.:hos despachos —— ‘?E .
ltem ) cumplidos a . cumplimiento en
despacho depacho | ; requeridos
tiempo despachos
15 15/09/2017 S001 22 47 46 .81
o s002 '
5001
/09/
16 16/09/2017 5002 23 46 50.00
S001
109/
17 17092017 5002 21 50 42 .00
5001
18 18/09/2017 25 37 6757
s002
S001
/09/
19 19/09/2017 5002 27 35 71.05
S001
20 20/09/2017 23 47 48 94
s002
5001
21 21/09/2017 22 42 5238
s002
S001
109/
22 220092017 5002 25 45 55 56
S001
23 23/09/2017 20 46 43.48
s002
S001
/09/
24 24/09/2017 5002 23 35 6571
Correlaciones
EDP TEST |EPD RETEST
N
s ) -
EDP_TEST Correlacion de Pearson 1 .709° . ny A
=] ..:__a-_-". Y
Sig. (bilateral) 022 SN TUAN
o
N 10 10
EPD_RETEST  Correlacion de Pearson 709" 1
Sig. (bilateral) 022
N 10 10

* Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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ANEXO 6: Validacién del Instrumento

Seleccién de la Metodologia de Desarrollo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Nombres y Apellidos del experto: DI (M2 00  ORPONED P=2e2

Titulo y/o Grado: POczpr. 27D Gred g end [N Gas ST A
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 13/41/203%

TESIS
APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA BOTICA SAN JUAN S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la metodologia.

METODOLOGIAS
ITEM PREGUNTAS XP SCRUM | RUP OBSERVACIONES
1 |Metodologia de répida implementacion. s 2 2
5 Metodologia de rapido desarrollo de
software > 2 Z
Es una metodologia flexible y preparada a
3 : 2 % 2
los cambios durante el proyecto.
Entrega de un producto funcional al
4 - 2 2 ) —
finalizar cada fase del proyecto. - = <=
El cliente es parte del equipo de los
5 i 2 3 - SR
involucrados.
6 Las iteraciones de entregas son de 2 a 4
semanas. z > -
2 Adecuada para el desarrollo de proyectos
en corto tiempo sin aumentar el costo del = > =
Todos los requerimientos estan
8 .- 2 > 2 SES—
priorizados. =
9  |Esta mas enfocada en los procesos. 2 2, 3 N
Su objetivo es asegurar la produccion de
10 - 2 2 2 —
software de alta y mayor calidad.
TOTAL| 2% 29 | 22

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1: Malo, 2: Regular, 3:Bueno

SUGERENCIAS:

Firma del experto: /%//%7:5.
V4
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Nombres y Apellidos del experto: gc\[ve & l apia OY‘I.'GCUY\S
Titulo y/o Grado: Magiter ©n  Th genedo de  Otstenmen
Institucién donde labora: Univérsidad César Vallejo

Fecha: 06 /41 /201t

TESIS
APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA BOTICA SAN JUAN S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la metodologia.

METODOLOGIAS
ITEM PREGUNTAS XP |SCRUM| RUP OBSERVACIONES

1 |Metodologia de répida implementacion. 2 6 5 —
Metodologia de rapido desarrollo de

2 5 B £ |95 3 _
software
Es una metodologia flexible y preparada a

3 g Z. 5 r —
los cambios durante el proyecto. 2,
Entrega de un producto funcional al

* _|fnali y 2| 3|3 —
finalizar cada fase del proyecto.
El cliente es parte del equipo de los

S N
involucrados. = 8 Z

6 Las iteraciones de entregas son de 2 a 4 & 3 2
semanas.
Adecuada para el desarrollo de proyectos

7 'p : proy = 3 Z S—
en corto tiempo sin aumentar el costo del R
Todos los requerimientos estan

8 L 2 " _
priorizados. < 3 2

9  |Estd mas enfocada en los procesos. . 5 2.
Su objetivo es asegurar la produccién de

10 j g ¥ zZ 3 2 o
software de alta y mayor calidad.

TOTAL| 20 20 | 23

Evaluar con la siguiente puntuacion:

1: Malo, 2: Regular, 3:Bueno
SUGERENCIAS:

ORLEANS/MOISES GALVEZ TAPIA
INGENIERO

DE COMPUTACION Y SISTEMAS
Reg. CIP N° 171497

Firma del experto:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Nombres y Apellidos del experto: )gdw"/ Flos «’S//{d;&.
Titulo y/o Grado: ‘5/ ' /IAY . SiSfecand

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Fecha: o%/1) /204y

TESIS
APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA BOTICA SAN JUAN S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la metodologia.

METODOLOGIAS
ITEM PREGUNTAS XP SCRUM | RUP OBSERVACIONES
1 |[Metodologia de rdpida implementacion. 2z 3 i
Metodologia de rapido desarrollo de
2
software 3 5 2
Es una metodologia flexible y preparada a =
3 ) 513 P
los cambios durante el proyecto.
Entrega de un producto funcional al =
4 |0 2] 3 2
finalizar cada fase del proyecto.
El cliente es parte del equipo de los
5 2
involucrados. 3 Z.
Las iteraciones de entregas son de 2 a 4 :
b & 2|2 | 2
semanas.
Adecuada para el desarrollo de proyectos =
7 i o e | B | &
en corto tiempo sin aumentar el costo del
Todos los requerimientos estan >
8 | ¢ 4 313 |2
priorizados.
9 |Estd mas enfocada en los procesos. 7 Z )
Su objetivo es asegurar la produccién de -
10 . gurar 12 P 3|13 |3 e
software de alta y mayor calidad.
TOoTAL| 25 | 29 | 22

Evaluar con la siguiente puntuacién:

1: Malo, 2: Regular, 3:Bueno

SUGERENCIAS: (\
Firma del experto: /o«,p
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Validaciéon del instrumento del indicador indice de rotacion de stock

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

RooNEZ  PEREZ

1.2 Cargo e institucién donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas.

1.1 Apellidos y Nombres: SOOI Cel@l X0

1.3 Titulo y/o Grado: COGUE 120G/ /0 J/NGErIIERIP O =/ 52 repy
1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de registro: indice de rotacion de stock
1.5 Titulo de la investigacién: Aplicacion Mévil para el Control de inventario en la botica San Juan S.A.C.

1.6 Autor: Jovita Flor Herrera Ferndndez

1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
Indicadores Criterios Excelente 81-100%
0-20 21-50% | 51-70% 71-80% i
Estd formulado con el lenguaje
1. CLARIDAD ot
apropiado. o />
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. ?f 70
d Pop—
3. ACTUALIDAD Es adecu? o al avance de la cienciay 2o %
tecnologia Yo
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 94 /“/;
id ,
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y ?)/ 70
calidad.
Ad I |
6.INTENCIONALIDAD |* ecuado para v? grar as}pect'c.;s de g5 %
sistema metodoldgico y cientifico. =
Estd basado en aspectos tedricos,
7.INCONSISTENCIA  |cientificos acordes a la tecnologia 20 %
educativa.
(65 ndices; indi .
8. COHERENCIA Efﬂre os |r1d|ces, indicadores, d/}' A
dimensoniones. 74
9. METODOLOGIA Respo'ndg al propdsito del trabajo bajo 9 f %
los objetivos a lograr.
El instrumento es adecuado al tipo de " o
10. PERTINENCIA
investigacion. Q/ %
PROMEDIO DE VALIDACION

g1 7

111.LPROMEDIO DE VALORACION:
IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
H/E| instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

/’ ¥ -
(calvez [apia Orrleans
1.2 Cargo e institucién donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas.

1.3 Titulo y/o Grado: »J\O%kaf e ’I\ A Ae %tg\emc,\

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de régistro: indice de rotacion de stock

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres:

1.5 Titulo de la investigacion: Aplicacién Mévil para el Control de inventario en la botica San Juan S.A.C.

1.6 Autor: Jovita Flor Herrera Fernandez

1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
Indicadores Criteri Excelente 81-100%
B B 0-20 | 21-50% | 51-70% | 71-80% >

Esta formulado con el lenguaje

1. CLARIDAD 7
apropiado. q 5 /D
°
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. O] S /Z
Es adecuado al avance de la ciencia y of.
3. ACTUALIDAD 2
tecnologia qS /
. . e poon o
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. q S /b
Comprende los aspectos de cantidad y ¢,
5. SUFICIENCIA . 2
calidad. qS /
Ad do I 1 | L7A
6.INTENCIONALIDAD | ecuado para v? grar asPec‘gs de| q S /c
sistema metodoldgico y cientifico. g
Estd basado en aspectos tedricos, ) a/
7.INCONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia c[ S 2
educativa. -
€ — - 2
& /COHERENGIA ntre los indices, |nd|cad.ores, q S /c

dimensoniones.

. R | osi baj j =
9. METODOLOGIA espo.nd.e al propdsito del trabajo bajo C[ S /a
los objetivos a lograr.
p " )
|
10, PERTINENGIA El instrumento es adecuado al tipo de C{ S Yo

investigacion.

PROMEDIO DE VALIDACION

0
111.PROMEDIO DE VALORACION: 95 /o
IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
Wﬁinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo.

MOISES GALVEZ TAPIA

\WGENIERO

L CUvPUTACION Y SISTEMAS
Rey. CIP N° 171497

Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: Fﬁ' 2) /{‘{/5 (et f‘é“'“”/ ZK

1.2 Cargo e institucion donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas.
1.3 Titulo y/o Grado: ,DO(('A’-’ /“7 5(') ftw\c.),

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de registro: indice de rotacién de stock

1.5 Titulo de la investigacién: Aplicacidn Mévil para el Control de inventario en la botica San Juan S.A.C.

1.6 Autor: Jovita Flor Herrera Fernandez

1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
Indicadores Criterios Excelente 81-100%
0-20 | 21-50% | 51-70% | 71-80% X
5 « N
1. CLARIDAD Estd f(I)rmulado con el lenguaje (70 (‘/c
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. (/ 0 G/a
| P / B
3. ACTUALIDAD Es adecuyado al avance de la cienciay 8 O /,
tecnologia
o7
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 90 /o
Comprende los aspectos de cantidad y G o/
. SUFICIENCIA ¥
3 & calidad. /O /a
del )N oy
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para v?lgrar as'pectygs e X(/ 70
sistema metodoldgico y cientifico.
Estd basado en aspectos tedricos, C‘ P
7.INCONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia /U (ya
educativa. g
Entre los indices, indicadores, <& o
. COHERENCIA A
8..COHERE dimensoniones. / 0 /
Z Responde al propdsito del trabajo bajo (ﬂ
9. METODOLOGIA 0
los objetivos a lograr. 70 /°
El instru to es adecuado al tipo de o
iG; GERTINENEIR,  |CLoeimentogspdocuane e 90 7
investigacion.

PROMEDIO DE VALIDACION 3 0

0,
111.PROMEDIO DE VALORACION: 38 /‘

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
*Q,El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo.
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Validacion del instrumento del indicador nivel de cumplimiento en despachos

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: &M/O/u:'z OERE 2 APILD  Clig) DK

1.2 Cargo e institucién donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas.

1.3 Titulo y/o Grado: " P

v/ Docron / PG sFER epo INOCMERD Qe SS7F 7o
1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de registro: Nivel de cumplimiento en despachos
1.5 Titulo de la investigacién: Aplicacion Movil para el Control de inventario en la botica San Juan S.A.C.

1.6 Autor: Jovita Flor Herrera Fernandez

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno

Indicadores Criterios Excelente 81-100%
0-20 21-50% | 51-70% 71-80% i
Esta formulado con el lenguaje
1. CLARIDAD ~ °f
apropiado. 9} /o
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. C}J‘ é/a
3. ACTUALIDAD Es adecu'ado al avance de la cienciay 4 %
tecnologia S0
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. (‘71’ '/5
Comprende los aspectos de cantidad y .0
5. SUFICIENCIA ey 925 %

Al ra val |
6.INTENCIONALIDAD 'decuado para v: ; Qrar aspect‘?s de 2o
sistema metodoldgico y cientifico. T4

Estd basado en aspectos tedricos,

.8

7.INCONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia Q )O/D
educativa. e
Entre los indi indi -
8. COHERENCIA re los indices, indicadores, 9) 70

dimensoniones.

Responde al propdsito del trabajo bajo )
[ C
9. METODOLOGIA los objetivos a lograr. // fo
Elinst t: 1t
10. PERTINENCIA instrumento es adecuado al tipo de 9J/ %

investigacion.

PROMEDIO DE VALIDACION

111.PROMEDIO DE VALORACION: 8 17
IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo.

fFirma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

diwe Tape Orh
1.1 Apellidos y Nombres: 6 a [ ez apic rieans
A)
1.2 Cargo e institucién donde Labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas.

1.3 Titulo y/o Grado: \\/\ ‘-“\eq e T(-\ neAc A@ %R.\emm

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de registro: Nivel de cumplimiento en despachos

1.5 Titulo de la investigacién: Aplicacién Mévil para el Control de inventario en la botica San Juan S.A.C.

1.6 Autor: Jovita Flor Herrera Fernandez

11. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno

Indicadores Criterios Excelente 81-100%
0-20 21-50% | 51-70% 71-80% °
. | :
1. CLARIDAD Estd fc.:rmulado con el lenguaje °/;
apropiado. q S
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. ois ‘/n
| o
3. ACTUALIDAD Es adecu?do al avance de la cienciay C\S c/a
tecnologia
F
4. ORGANIZACION  |Existe una organizacion logica. g 2
Comprende los aspectos de cantidad y 0/;
5. SUFICIENCIA calidad. qg
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del q S Jo

sistema metodoldgico y cientifico.
Esta basado en‘aspectos tedricos,

7.INCONSISTENCIA  |cientificos acordes a la tecnologia gs /e
educativa.
8. COHERENCIA Entre los indices, ipdicadores, qS /o

dimensoniones.

R de al 5sit 1t jo baj o
9. METODOLOGIA espoh ?a proposito del trabajo bajo qS /D
los objetivos a lograr.
N Lt o)
-110. PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de q S /o

investigacion.

PROMEDIO DE VALIDACION

q9s%

11I1.PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
M instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo.
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INGE!
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1.3 Titulo y/o Grado: )A /447& 5 ()T el

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de registro: Nivel de cumplimiento en despachos

1.5 Titulo de la investigacién: Aplicacion Movil para el Control de inventario en la botica San Juan S.A.C.

1.6 Autor: Jovita Flor Herrera Fernandez
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Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
Indicadores Criterios Excelente 81-100%
0-20 21-50% | 51-70% 71-80% °
Esta formulado con el lenguaje 3
1. CLARIDAD L
apropiado. C/‘O /d
)
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. ?0 2
e 5 »
3. ACTUALIDAD Es adecu?do al avance de la cienciay 470 /'
tecnologia
4. ORGANIZACION  |Existe una organizacion logica. qa V.
Comprende los aspectos de cantidad y N\ 9
. Su NCIA
5. SUFICIENC iy C()L/' /e
del /) ¢
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5. METODOLOGIA Respormd_e al propésito del trabajo bajo C & g/b
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Elinst! do al tipo di
10. PERTINENCIA ; Ins’ rumﬁnto es adecuado al tipo de ?O O/C
investigacion.

PROMEDIO DE VALIDACION

1 9%
11.PROMEDIO DE VALORACION: 5 ) /7
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() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo.
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ANEXO 7: Entrevista en la botica San Juan S.A.C.

N° de Entrevista 01

Nombre del Entrevistado Sr. Juan Carlos Panllo Arotoma
| Cargo Encargado de la Bética

Fecha 10/10/2017

1. ¢Cual es el nombre comercial y la razén social de la Empresa?

La razén social de la empresa es BOTICA SAN JUAN S A.C

2. ;Cual es el proceso principal de la empresa?

Uno de los procesos mas importantes en la botica es el proceso de inventario.

3. ¢Considera que existe algin problema dentro del proceso de
Inventario?
Si, tenemos dificuliades en cuanto al control de los productos, solo se
registran en un cuaderno (manual) cuando se solicita un pedido de los
proveedores. Es por ello que no se tiene un stock y registros exactos de los
mismos, no llevamos un control de las entradas y salidas solo se verifica en
el momento de una venta si se cuenta el producto en estanteria.

4. ;le gustaria interactuar con un sistema informatico o aplicacion movil
que ayude a llevar un mejor control de inventario?
Si, pero actuaimente no contamos con una computadora, seria estupendo
poder llevar el control de los productos desde mi celular.

5. ¢entonces usted autoriza implementar una aplicacion movil para el
control de inventario?

Me encantaria, estoy a disipacién contribuir con lo que se requiera. Gracias

JUAN CARLOS PANLLO AROTOMA
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N" de Entrevista 01

Nombre del Entrevistado Sr. Juan Carlos Panllo Arotoma

Cargo Encargado del almacén y
farmacéutico

Fecha 10/10/2017

1. iCdmo llevan el control de Inventario en la Botica San Juan SAC?

El control de inventario se lleva manualmente Solo se registran los

productos que llegan en un cuaderna.

2. ;ise lleva un control de rotacion de stock?
Mo tenemaos controles de stock, solo cuando llega un cliente se verifica si

se tiene en estanteria.

3. iy como se puede saber silas enfradas y salidas son las correctas?
Solo se da un control aleatorio y recordar las ventas diarias y comparar

con lo que se tiene en estanteria.

4. ;realizan registros o conteos de productos para tener registros exactos?
No existen registros exactos de productos y existen variaciones cuando se
realiza un conteo de los mismos en estanteria y no coincide el stock fisico con lo

real |

5. justed cree que con este procedimiento manual pueden llevar un buen
control de los registros de productos?
Mo, se necesita tomar medidas al respecto para gue ayude a un mejor

control y asi no tener pérdidas econdmicas.
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CESAR VALLEJO

Anexo 8: Carta de aprobacion de la empresa

Carta N° 001-2017-Botica San Juan

Lima, 8 de setiembre del 2017

Mgtr. Edgard Alfonso Villar Chavez
Director de la Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas
Universidad Cesar Vallejo

Asunto: aprobacion para realizacién de la aplicaciéon movil
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a usted a fin de saludarle muy
cordialmente a nombre de la botica San Juan S.A.C. y a su vez, informar la
aceptacion respectiva para la realizacion del proyecto de investigacion:
“Aplicacion movil para el control de inventario en la botica San Juan S.A.C.", ala
estudiante Herrera Fernandez Jovita Flor del IX ciclo de la escuela profesional
de Ingenieria de Sistemas, el cual servira de tesis. Por ultimo, manifestarle que
depositamos nuestra absoluta confianza en el desarrollo del proyecto antes

mencionado.

Agradeciendo su atencion a la presente, es propia la oportunidad para

expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente

o - AR SHCT . WA R LR O

Juan Carlos Panllo Arotoma
Gerente y responsable Farmacéutico
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CESAR VALLEJO

Carta de implementacion de la Aplicacion Mdvil en la Botica San Juan S.A.C.

Carta N° 002-2018-Botica San Juan

Lima, 17 de junio del 2018

Mgtr. Edgard Alfonso Villar Chavez
Director de la Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas
Universidad Cesar Vallejo

Asunto: entrega de la aplicacion movil

Presente.-
De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a usted a fin de saludarle muy
cordialmente a nombre de la botica San Juan S.A.C. y a su vez, informar la
aplicacion mévil para el control de inventario que fue presentada como propuesta
anteriormente ya se encuentra en produccién desde el dia 21 de mayo del
presente afio. La cual ha sido muy fructifera y novedosa a la vez y que nos servira

de mucha ayuda en nuestra empresa.

Agradeciendo su atencion a la presente, es propia la oportunidad para

expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente

Cel IHUER Y 2 LED
Juan Carlos Panllo Arotoma
Gerente y responsable Farmacéutico
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Anexo 9: Desarrollo de la metodologia para la Aplicacion movil — Metodologia

Scrum

Desarrollo -  Metodologia

Scrum
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INTRODUCCION

Este documento describe la implementacion de la metodologia de trabajo Scrum, para el
desarrollo del APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA
BOTICA SAN JUAN S.A.C

La propuesta de SCRUM, consiste en realizar entregas potencialmente utilizables de
forma iterativa e incremental, en periodos de 2 a 4 semanas denominadas “Sprints”. Para
lograrlo, establece ciertas pautas organizativas, a simple modo de guia y no de

reglamento.

ALCANCE

Considerando lo analizado del objetivo especifico, se cree conveniente que en el proyecto
propuesto debe alcanzar los objetivos prioritarios:

> Desarrollar una aplicacion movil para el control de inventario
> Desarrollar una aplicacion mévil que pueda realizar el registro de productos, leyendo
el codigo de barras, a través de la camara

> Desarrollar una aplicacion movil que permita la venta de productos.

VALORES DE TRABAJO

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el
desarrollo y que hacen posible que la metodologia SCRUM tenga éxito son:

> Autonomia del equipo.
> Respeto en el equipo.
> Responsabilidad y autodisciplina.
> Foco en la tarea.
>

Informacién, transparencia y visibilidad.
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1.

ROLES

Tabla 1: Nombre y Roles del Proyecto

ROL
Scrum Master

NOMBRE
Jovita Flor Herrera Fernandez

Team Member

- Percy Panllo Arotoma
- Maria Panllo Arotoma
- Isauro Lopez Chéavez
- Francisco Cieza Martinez

- Anthony Chavez Arotoma

Product Owner

Juan Carlos Panllo Arotoma

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2: Implicados del Proyecto

ROL

Scrum Master

| IMPLICADOS

Team Member

Equipo de Desarrollo

Product Owner

Juan Carlos Panllo Arotoma

Fuente: Elaboracion Propia
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2. PLANEAMIENTO DEL PRODUCTO
2.1.Historias de Usuario

Segun Menzinsky, Lopez y Palacio, Las historias de usuario son utilizadas en los
meétodos agiles para la especificacion de requisitos, son una descripcion breve
de una funcionalidad software tal y como la percibe el usuario. Las historias de
usuario se aplican en la mayoria de las metodologias agiles, siendo asi una
herramienta muy importante también en Scrum. Describen lo que el cliente o el
usuario quiere que se implemente y se escriben con una o dos frases utilizando

el lenguaje comun del usuario. (p, 9).

Tabla 3: Historia de usuario 1

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Todos

Nombre Historia: Login | Estimacion: 4
Autenticacion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Jovita Flor Herrera

Descripcion: El sistema permite el inicio de sesion de todos los Usuarios,
y realiza la validacién de usuario y clave para permitir el ingreso al mismo,

ademas valida el privilegio, para brindar los modulos activos para cada uno.

Observaciones: Cada privilegio de usuario, tiene acceso a distintas

pantallas.

Fuente: Elaboracion Propia




Ny UCV . .
guversieae Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Tabla 4: Historia de usuario 2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de | Estimaciéon: 5
Clasificacion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Jovita Flor Herrera

Descripcion: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,

modificacion y eliminacion de la clasificacion de los productos de la empresa

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5: Historia de usuario 3

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de | Estimacion: 6
Unidad de medida

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Jovita Flor Herrera

Descripcion: El sistema permite el registro, blasqueda, consulta,
modificacién y eliminacion de las unidades de medida de los productos. Por

ejemplo: kilos, gramos, cajas, etc.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6: Historia de usuario 4

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de | Estimacion: 5
Productos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Jovita Flor Herrera

Descripcion: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,
modificacién y eliminacion de los productos de la empresa, es solo el

registro mas no el ingreso de stock.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7: Historia de usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de | Estimacion: 4
Proveedores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Jovita Flor Herrera

Descripcion: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,

modificacion y eliminacion de los proveedores de la empresa

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8: Historia de usuario 6

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestibn de | Estimacién: 5
Tiendas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Jovita Flor Herrera

Descripcion: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,

modificacion y eliminacién de las Tiendas de la empresa.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9: Historia de usuario 7

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Todos

Nombre Historia;: Gestibn de | Estimaciéon: 6

Colaboradores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Jovita Flor Herrera

Descripcion: El sistema permite registrar ingreso de los productos, para

aumentar el stock de los mismos, este ingreso se da por un proveedor

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10: Historia de usuario 8

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de Estimacion: 4

Ingreso

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Jovita Flor Herrera

Descripcion: El sistema permite registrar ingreso de los productos, para

aumentar el stock de los mismos, este ingreso se da por un proveedor

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11: Historia de usuario 9

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestibn de | Estimacion: 4
Salidas

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Jovita Flor Herrera

Descripcion: El sistema permite registrar las salidas de las productos, y de
esta manera disminuye el stock de los productos, las salidas se les asigna

a un cliente.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12: Historia de usuario 10

Historia de Usuario

NUmero: 10 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestibn de | Estimaciéon: 3
cumplimiento

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Jovita Flor Herrera

Descripcion: El sistema permite que se pueda asignar un estado a las
salidas de los productos, para de esta manera medir que se estéa realizando

correctamente la salida.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13: Historia de usuario 11

Historia de Usuario

NUumero: 11 Usuario: Todos

Nombre Historia: Reporte de Stock | Estimacion: 3

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Jovita Flor Herrera

Descripcion: El sistema permite visualizar el resultado del stock,
manteniendo un indicador cuando el stock es menor al stock minimo, que

deberia haber en la empresa

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14: Historia de usuario 12

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Todos

Nombre Historia: Reportes de | Estimacion: 2
indicadores

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Jovita Flor Herrera

Descripcion: Son los reportes de los indicadores de indice de rotacion de

stock y nivel de cumplimiento de entrega

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15: Historia de Usuario

Estimacion

, Prioridad
dias

H. Usuario Descripcion

El sistema permite el inicio de
sesion de todos los Usuarios,
y realiza la validacion de
usuario y clave para permitir el

HU1 | Login . . . 4 1
ingreso al mismo, ademas
valida el privilegio, para
brindar los mddulos activos
para cada uno.
El sistema permite el registro,
Gestion de bt]squ_eda_,, . .COT‘,S””a’
HU2 modificacion y eliminacion de 5 1

Clasificacion A
la clasificacion de los

productos de la empresa
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HU3

Gestion de
Unidad de
medida

El sistema permite el registro,
bdsqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de
las unidades de medida de los
productos. Por ejemplo: kilos,
gramos, cajas, etc.

HU4

Gestion de
productos

El sistema permite el registro,
bdsqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de
los productos de la empresa,
es solo el registro mas no el
ingreso de stock.

HUS5

Gestion de
proveedores

El sistema permite el registro,
busqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de
los proveedores de la
empresa

HUG6

Gestion de
Tiendas

El sistema permite el registro,
busqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de
las Tiendas de la empresa.

HU7

Gestion de
colaboradores

El sistema permite el registro,
bdsqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de
los colaboradores de la
empresa

HU8

Gestion de
ingresos

El sistema permite registrar
ingreso de los productos, para
aumentar el stock de los
mismos, este ingreso se da
por un proveedor

HU9

Gestion de
salidas

El sistema permite registrar
las salidas de las productos, y
de esta manera disminuye el
stock de los productos, las
salidas se les asigna a un
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cliente.

HU10

Gestion de
cumplimiento
de salidas

El sistema permite que se
pueda asignar un estado a las
salidas de los productos, para
de esta manera medir que se
esta realizando correctamente
la salida.

HU11

Reporte de
Stock

El sistema permite visualizar
el resultado del stock,
manteniendo un indicador
cuando el stock es menor al
stock minimo, que deberia
haber en la empresa

HU12

Reportes de
indicadores

Son los reportes de los
indicadores de indice de
rotacion de stock y nivel de
cumplimiento de entrega

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.PRODUCT BACKLOG

Segun Schwaber K. y Sutherland J. (2013, p.15), el Product Backlog es una lista
ordenada de todo lo que podria ser necesario en el producto, y es la Unica fuente
de requisitos para cualquier cambio a realizarse en el producto. El duefio del
producto (Product Owner) es el responsable de la Lista de producto, incluyendo
su contenido, disponibilidad y ordenacion. Una Lista de productos nunca esta
completa. El desarrollo mas temprano de la misma solo refleja los requisitos
conocidos y mejor entendidos al principio. La Lista de Producto evoluciona a

medida que el producto y el entorno en el que se usara también lo hacen. (p.15).
Requerimientos Funcionales

Tabla 16: Requerimientos Funcionales

Estimacion
en dias

Caodigo Requerimiento Funcional Prioridad

El sistema permite el inicio de sesién
de todos los Usuarios, y realiza la
validacion de usuario y clave para
RF1 . : . . Media 4
permitir el ingreso al mismo, ademas
valida el privilegio, para brindar los

modulos activos para cada uno.

El sistema permite el inicio de sesién
de todos los Usuarios, y realiza la
validacion de usuario y clave para
RF2 " : : . Alta 4
permitir el ingreso al mismo, ademas
valida el privilegio, para brindar los

modulos activos para cada uno.
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RF3

El sistema permite el registro,
bdsqueda, consulta, modificacién vy
eliminacién de la clasificacion de los

productos de la empresa

Alta

RF4

El sistema permite el registro,
basqueda, consulta, modificacion y
eliminacion de las unidades de
medida de los productos. Por ejemplo:

kilos, gramos, cajas, etc.

Alta

RF5

El sistema permite el registro,
bdsqueda, consulta, modificacién y
eliminaciébn de los productos de la
empresa, es solo el registro mas no el

ingreso de stock.

Alta

RF6

El sistema permite el registro,
basqueda, consulta, modificacién y
eliminacién de los proveedores de la

empresa

Alta

RF7

El sistema permite el registro,
basqueda, consulta, modificacién y
eliminacion de los clientes de la

empresa.

Alta
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El sistema permite el registro,
bdsqueda, consulta, modificacién vy
RF8 o . Alta 8
eliminacién de los colaboradores de

la empresa

El sistema permite registrar ingreso de
los productos, para aumentar el stock
RF9 : . Alta 8
de los mismos, este ingreso se da por

un proveedor

El sistema permite registrar las salidas
de las productos, y de esta manera
RF10 disminuye el stock de los productos, Alta 8

las salidas se les asigna a un cliente.

El sistema permite asignar un estado
a las salidas de los productos, para
RF11 : . : Alta 3
medir que se esta realizando

correctamente la salida.

El sistema visualiza el resultado del
stock, manteniendo un indicador
RF12 Alta 6
cuando el stock es menor al stock

minimo.

Son los reportes de los indicadores de
RF13 indice de rotacion de stock y nivel de | Media
cumplimiento de entrega

Fuente: Elaboracion Propia
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Requerimientos No Funcionales

Tabla 17: Requerimientos No Funcionales

Requerimiento No Funcional

El tiempo de aprendizaje del sistema por un

usuario debera ser en un tiempo corto.

El sistema debe poseer interfaces graficas bien
RNF1 Usabilidad

formadas.

El sistema debe tener un disefio amigable e

intuitivo al usuario.

El sistema debe asegurar que los datos estén

protegidos del acceso no autorizado.
RFN2 Fiabilidad

Capacidad del Sistema para resistir a

perturbaciones externas.

El sistema debera tener un tiempo maximo de
REN3 Rendimiento respuesta de 5 segundos para cualquier operacion

de consulta.

El sistema debe estar 100% disponible al personal
RFN4 Disponibilidad

de la empresa.

El Sistema debe ser facil de analizar y modificar
RNF5 Soporte . .

para corregir posibles fallas.
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El acceso al sistema debe ser restringido, a través
de claves, s6lo podran ingresar las personas que

estén registradas.

RNF6 Seguridad _ ] -~ _
Los usuarios seran clasificados en perfiles con

acceso a las opciones de trabajo definidas para

cada tipo de usuario.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.SPRINT BACKLOG

Segun Schwaber K. y Sutherland J. (2013, p.16), el Sprint Backlog o La Lista de
Pendientes del Sprint es el conjunto de elementos de la Lista de Producto
seleccionado para el Sprint, mas un plan para entregar el Incremento del producto
y conseguir el Objetivo del Sprint. El Sprint Backlog es una prediccion hecha por
el Equipo de Desarrollo acerca de qué funcionalidad formara parte del préximo
Incremento y del trabajo necesario para entregar esa funcionalidad en un

Incremento “Terminado”. (p.16).

2.3.1. Definicion del Sprint

Tabla 18: Definicion del Sprint

Sprint Requerimientos Estimacién
Sprint 1 HU1, HU2, HU3 15
Sprint2 | HU4, HU5 o
Sprint3 | HU6, HU7 m
Sprint4 | HU8, HU9, HUI0. "
Sprint 5 HU11,HU12 9
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Fuente: Elaboracion Propia
2.3.2. Construccion del Sprint

Tabla 19: Sprint N° 1

Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Login 4 1
Gestion de Clasificacion 5 1 Jovita Flor Herrera
Gestion de Unidad de medida 6 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20: Sprint N° 2

Sprint 2
Actividad Estimacion | Prioridad Encargado
Gestidn de productos 5 1

Jovita Flor Herrera

Gestion de proveedores 4 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21: Sprint N° 3

Sprint 3
Actividad Estimacion | Prioridad Encargado
Gestion de Tiendas 5 1

Jovita Flor Herrera

Gestion de colaboradores 6 1
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22: Sprint N° 4

Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Gestion de ingresos 4 1
Gestion de salidas 4 1 Jovita Elor Herrera
Gestion de seguimiento de
: 3 1
salidas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 23: Sprint N° 5

Actividad Estimacion | Prioridad Encargado
Reporte de Stock 3 1
Jovita Flor Herrera
Reportes de indicadores 6 1

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.Desarrollo del Sprint
2.4.1. Sprint N° 1
a. Planificacion del Sprint N° 1
Tabla 24 — Planificacion del Sprint N° 1

. Dia Dia Dia Dia 1 Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia
Estimado 15 14 13 12 Total de Horas
Maquetar Login 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 5
Desarrollo de Login 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 | 5] 5 3 19
Magquetar Gestion 7 o lol ool ololo|lo|lo|lo|lo|lol|ls]| o] o 6
de Clasificacion
Registrar y
Modificar Gestion 20 0 0 0 0 0 0 0 0 2 8 6 3 0 0 0 19
de Clasificacion
Consultar y
Eliminar Gestion de 20 0 0 0 0 0 0 6 7 7 1 2 0 0 0 0 23
Clasificacion
Maquetar Gestion
de Unidad de 7 0 0 0 0 1 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Medida
Registrar y
Modificar Gestion
. 20 0 0 4 7 7 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21
de Unidad de
Medida
Consultar y
Eliminar Gestion de 20 8 8 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21
Unidad de Medida

Fuentes: Elaboracion Propia
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b. Caso de uso Sprint N° 1

Figuranc1

Q____———} Gestion Unidades de Medida
Login

Gesgtionde Clasificacidn
Administradaor

Fuentes: Elaboracion Propia

Caso de Uso Sprint N° 1

c. Diagramas de Base de datos Sprint N° 1

Figura N° 2

unidad 5 id_usuario: int
=1 id_unidad: int id_colaborador: int
id_tipousuario: int
usuario: varchar 100)
contrasena: varchar 100)

nornbre: varchar(100)
descripcion: varcharis00)

=) id_clasificacion: int
nombre: varchar(100)
descripcion: varchari00)
fecha_registro: fimestamp
estado: int

= id_tipousuario: int
nornbre: varchar( 10073
descripcion: varchari 100)
fecha_reqistro: timestamp
estado: int

o

o

°

ol fecha_registro: fimestamp

c estado’ int fecha_registro: timestamp
el estado: int

(&)

@

| —

o

QO

<

L

n clasificacion . .
Q tipousuano
o

c

()

S

LL

Diagrama Fisico de la base de datos Sprint N° 1
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Figura N° 3
*id_usuario
* id_unidad id_colaboradaor
nombre id_tipousuario
descripcion Lsuario
fecha_registro contrasena
estado fecha_registro
estado

EEEETEE g

* id_clasificacion e :
* id_tipousuario

Fuentes: Elaboracion Propia

naomkbre

descripcion nom b_re .

fecha_registro descripcion

estado facha_reqgistro
estado

Diagrama Logico de la base de datos Sprint N° 1

d. Disefio y Desarrollo de Interfaces
v' Login
En la figura N° 4, se observa la interface de login que va a permitir
el ingreso al sistema, mediante el ingreso de los campos usuario

y clave.

Figura N° 4

O c> x {} (http:r/

Iniciar Sesibn

Bienvenido, inicie sesibn para contiuar

I Usuario I
I Clave I

Fuentes: Elaboracién Propia

Login Web — Prototipo
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Figura N° 5

A Web Page
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Login Web — Prototipo 2

Figura N° 6
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© 20178 Boticas San Juan. Todos los derechos reservados

Interface Login Web
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Figura N° 7

,* *,apellidopaterna,’

Modelo Login Web
Figura N° 8

<?php

tobjusuario
H

Controlador Login Web

v' Gestién de Clasificacién
En la figura N° 9, se muestra la interface de gestion de
clasificacion, la cual tiene como funcién poder registrar, buscar,

modificar y eliminar clasificaciones.
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Figura N° 9
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Gestion de Clasificacion — Prototipo

Figura N° 10
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H Botica San Juan

Unidad de medida
Productos
Gestion de Proveedores
Gestion de Tiendas

Colaboradores

& Movimientos

Stock

& Reportes

Figura N° 11

Gestidn de Clasificacion
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Figura N° 12
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Figura N° 13

Controlador Gestion de clasificacion - Modelo
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v" Gestion de Unidad de Medida
En la figura N° 14, se muestra la interface de gestion de
unidad de medida, la cual tiene como funciébn poder

registrar, buscar, modificar y eliminar unidades de medida

Figura N° 14
a C> X {} (htte:7 ; E
:— Name
. Administrador v
Frnpel < | Gestion de Unidades de Medida —
Gestiones <
Movimiente < _ -
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Stock < [ Nombre I
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Cancelar Grabar
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iy 4[ages [Nickname Employee™
o Sz sofe i
e S s °
g:l’('::‘ :';"‘“N"" 37Patata [~
e 5
Guido Jack Guilizzoni 6| The Guids a

Gestion de Unidades de Medida — Prototipo
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Figura N° 15
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Figura N° 16
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Figura N° 17
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Figura N° 18
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e. Burndown sprintn°1

Figura N° 19
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Fuentes: Elaboracién Propia
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Burndown sprint n° 1

Se observo en la Figura N° 19:

Para este sprint, se puede observar en la figura 19, que el tiempo real va
acorde al tiempo planificado, e incluso se termind mucho antes de lo
planificado. Bajo este escenario se puede determinar que se ha

ejecutado segun lo planificado, dando paso al siguiente sprint.
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f. Planificacion del sprintn® 1

Figura N° 20

Siendo las 06 pm del dia 09 de Febrero del 20138, se reine en la oficina de Gerencia
de la CMSFER SAC.

Presentes:

ROL HOMERE

Scrum Master Jovita Flor Herrera
Team Member Jovita Flor Herrera
Product Owner Juam Caros Panllo Arotoma

El encargado del area de sistemas de BOTICA SAM JUAN S.AC realizd la

exposicion de los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prieridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del area de sistemas de
BOTICA SAN JUAN 5.A.C, la seforita Jovita Flor Herrera, despejan algunas dudas

¥ =& compromeien a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 1.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerde a lo presentado en la

planificacion del Sprint 1, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el

dia 05 de Marzo del 2015.

Firma v Sello

Planificacién Del Sprint N° 1
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g. Actade entrega del sprintn° 1

Figura N° 21

Siendo las 5 pm del dia 05 de Marzo del 2018 se redne en la oficina de Gerencia de

CMSFER SAC.

Presentes

ROL HOMERE

Scrum Master Jaovita Flor Herrera
Team Member Jaovita Flor Herrera
Product Owner Juan Cardos Panllo Arotoma

La Srta. Jovita Flor Herrera, da lectura a los requerimientos realizados v muestra las

interfaces elaboradas segin los requerimientos brindadoes por &l Product Cwner.

Werificadas las explicaciones v sustentaciones presentadas por la sefiorita Jovita
Fler Herrera Fernandez para la aprobacion del Sprint N® 1, se decide de manera
unanime, aprobar los prototipos N® 1 v se da por terminado del Sprint, del proyecto
“APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA BOTICA SAN
JUAN S A.C"

Los asistentes impartiran su aprebacion al informe de la sefionta Jovita Flor Herrera
Femandez sobre &l Sprint N* 1 concluido del proyecto “APLICACION MOVIL PARA

EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA BOTICA SAN JUAN S.A.C.

Firma y Sello

Acta de entrega del sprintn° 1




\lj ucv .
doriasiversidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

h. Resumen de la reunion retrospectiva de sprint n° 1

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

BOTICA SAN JUAN S.A.C

Proyecto

APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO EN LA BOTICA SAN JUAN S.A.C

Informacién de la reunién:

Lugar BOTICA SAN JUAN S.A.C
Fecha 05/03/2018
NUmero de Sprint 1

iteracion / Sprint

Personas
Convocadas ala
reunion

Jovita Flor Herrera Fernandez
Juan Carlos Panllo Arotoma

Persona que
asistieron a la
reunion

Jovita Flor Herrera Fernandez
Juan Carlos Panllo Arotoma

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢, Qué no salié bien en la Iteracién?
(Errores)

Se corrigieron algunos errores que
habia en el sistema.

Percances en el tiempo
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2.4.2. Sprint N° 2
a. Planificacion del Sprint N° 2

Tabla 25 — Planificacion del Sprint N° 2

Total

Tareas Estimado 10 9 8 7 6 5 4 3 > 1 de
Horas

Dia Dia | Dia | Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia

Maquetar Gestion de
Productos web

Registrar y Modificar
Gestion de 12 0 0 0 0 0 0 0 2 4 5 11
Productos web

Consultar y Eliminar
Gestion de 12 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 12
Productos web

Maquetar Gestiéon de
Productos Android

Registrar y Modificar
Gestion de 17 0 0 0 8 5 5 0 0 0 0 18
Productos Android

Maquetar Gestion de

5 0 0 0 1 4 0 0 0 0 0 5
Proveedores
Registrar y Modificar
Gestion de 12 0 4 8 0 0 0 0 0 0 0 12
Proveedores
Consultar y Eliminar
Gestion de 12 6 6 1 0 0 0 0 0 0 0 13

Proveedores

Fuente: Elaboracién Propia
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b. Caso de uso Sprint N° 2

Figura N° 22

Administrador

O

Gestion Productos

Compras

Fuentes: Elaboraciéon Propia

O

Gestion Proveadores

Caso de Uso Sprint N° 2

c. Diagrama De base de datos Sprint N° 2
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Figura N° 23
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Diagrama Fisico de Base de Datos Sprint N° 2
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Figura N° 24
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Diagrama Logico de Base de Datos Sprint N° 2

d. Disefio y desarrollo de interfaces
v' Gestiéon de Productos web

En la Figura N° 25, Se muestra la interfaz de Gestion de productos,

el registro, modificacién, busqueda y eliminacion de un producto

en la pagina web.
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Figura N° 25
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Figura N° 26
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Figura N° 27
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Figura N° 29

Gestion de Productos - Controlador

v' Gestion de Productos Movil
En la Figura N° 30, Se muestra la interfaz de Gestion de productos,
el registro, modificacion, busqueda y eliminacion de un producto

en la aplicacion Android.

Figura N° 30
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Gestion de Productos - Prototipo




N UCV
W uvessmniyersidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

CESAR VALLEJO

Figura N° 31
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v Gestion de Proveedores

En la Figura N° 33, Se muestra la interfaz de Gestion de

proveedores, el registro, modificacién, busqueda y eliminaciéon de

un proveedor.

Figura N° 33
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Figura N° 34
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Figura N° 35
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Figura N° 37

Gestion de Proveedores — Controlador

e. Burndown Sprint N° 2

Figura N° 38

‘90

Horas restantes

60 \
50 \
40
\ Horas estimadas
30 \ restantes
20 \
10 \
O T T T T T T T T T T \‘\

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Fuentes: Elaboracion Propia

-10

Burndown Sprint N° 2
Se observo en la Figura N° 38:

Para este sprint, se puede observar en la figura 38, que el tiempo real va
acorde al tiempo planificado, e incluso se termind mucho antes de lo
planificado. Bajo este escenario se puede determinar que se ha

ejecutado segun lo planificado, dando paso al siguiente sprint.
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f. Planificacion del sprint n°® 2

Figura N° 39

de la CMSFER SAC.

Presentes:

Scrum Master

Siendo las 06 pm del dia 05 de Marzo del 2018, se redne en la oficina de Gerencia

ROL NOMERE

Jovita Flor Herrera

Team Member

Jovita Flor Herrera

Product Owner

Juan Cardos Panllo Arotoma

Fuentes: Elaboracion Propia

dia 20 de Marzo del 2018,

El encargade del area de sistemas de BOTICA SAN JUAN S.AC realizd la

exposicion de los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del area de sistemas de
BOTICA SAN JUAN 5.4.C, la sefiorita Jovita Flor Herrera, despejan algunas dudas

v & comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 2.

Los asistentes impartiréan su aprobacion de acuerde a lo presentado en la

planificacion del Sprint 2, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el

Firma vy Sello

Acta de planificacion del sprint n° 2
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a. Acta de entrega del sprint n° 2

Figura N° 40

Siendo las 5 pm del dia 20 de Marzo del 2013 se redne en |3 oficina de Gerencia de
BOTICA SAN JUAN S.A.C.

Presentes

ROL NOMERE

Scrum Master Jovita Flor Herrera
Team Member Jovita Flor Herrera
Product Owner Juan Caros Panllo Arotoma

La Sria. Jovita Flor Herrera, da lectura a los requerimientos realizados v muestra las

interfaces elaboradas segin los requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por la sefiorita Jovita
Flor Herrera Fernandez para la aprobacian del Sprint M® 2, se decide de manera
unanime, se decide de manera unanime, aprobar los prototipoz N° 1 y el término
del Sprint, del proyecto “APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO EN LA BOTICA SAN JUAN S.AC

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe de |a sefiorita Jovita Flor Herrera
Femandez sobre el Sprint N° 2 concluido del proyecto “APLICACION MOVIL PARA
EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA BOTICA SAN JUAN S.A.C™.

Firma y Sello

Acta de entrega del sprint n°® 2
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a. Resumen de lareunion retrospectiva de sprint n°® 2

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

BOTICA SAN JUAN S.A.C

Proyecto

APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO EN LA BOTICA SAN JUAN S.A.C

Informacién de la reunién:

Lugar BOTICA SAN JUAN S.A.C
Fecha 20/03/2018
NUmero de Sprint 2

iteracion / Sprint

Personas
Convocadas ala
reunion

Jovita Flor Herrera Fernandez
Juan Carlos Panllo Arotoma

Persona que
asistieron a la
reunion

Jovita Flor Herrera Fernandez
Juan Carlos Panllo Arotoma

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢ Qué no sali6 bien en la Iteraciéon?
(Errores)

Se corrigieron algunos errores que
habia en el sistema.

Percances en el tiempo
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2.4.3. Sprint N° 3
a. Planificacion del Sprint N° 3

Tabla 26 — Planificacion del Sprint N° 3

Total

Dia Dia Dia|Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia

11 10 9

Maquetar
Gestion de 9 |oflo|lo]J]ofo]J]ofO]|]O|1|3]|4]| 8
Clientes
Registrar y
Modificar
Gestion de
Clientes
Consultar y
Eliminar
Gestion de
Clientes
Maquetar
Gestion de 9 J|oflo|lo]|]1f4]4f|0]O]O|O]O]| 9
Colaboradores
Registrar y
Modificar
Gestion de
Colaboradores
Consultar y
Eliminar
Gestion de
Colaboradores

18 ofojojofojo|jofS5]6]|5]|3 19

17 ofofofO|O]|]4]8|]4(1((O0]O 17

18 oj1|(6}|7)]4(0]]0]J]0[O0OfO0]O0 18

17 6|18(4)J]0l0fO0O]JO]JO0Of[O0O]O]O 18

Fuentes: Elaboracion Propia

b. Caso de uso Sprint N° 3

© Figura N° 41
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c. Diagramas de base de datos Sprint N° 3

Figura N° 42
tienda laborad
colaborador
= id_cliente: int _ .

ruc: varchar(20) =1 id_colaborador: int
razon_social: varchar(100) dnt.. qlq . e
descripcion: varchar(500) nombre: varchar( 100

apellido: varchar

direccion: varchar{ 100}
telefono: varchar(9)
ocorreo: varchar(100)
ocontacto: varchar( 100}
fecha_registro: timestamp
estado: int

correo: varchari 100)
direccion: varchar({100)
fecha_registro: timestamp
estado: int

Fuentes: Elaboracion Propia

Diagrama Fisico de Base de Datos Sprint N° 3

Figura N° 43
@
Sl tenda
a *id_cliente :
c ruc * id_colaborador
?g razon_social dni
@ descripcion nﬂmt?rre
8 direccion apellido
[ telefono (J_I'FFE'D_
w correo direccion
) contacto fecha_registro
g fecha_registro estado
8 estado
S
LL

Diagrama Logico de Base de Datos Sprint N° 3

d. Disefio y Desarrollo de Interfaces
v' Gestion de Tiendas
En la Figura N° 44, se muestra la interface Gestion de Tiendas,

gue permite buscar, registrar, modificar y eliminar una Tienda.
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Fuentes: Elaboracién Propia

Fuentes: Elaboracion Propia

Figura N° 44

A X {3 Geo ) &
Name
_ pedmimietrader v
bt~ = Gestidbn de Tiendas
Gastionas -
Ciientes
-
Codige
Stock = Nembre
Roportas = =2 ipoibn
Direcaion
Teléfono
Correa ]
Peraona de contasto [
Ver los [10 ] ] Primeros Registroa (K oearon )
T a[nges [Nickname Employes¥
e o o
e Beten 5 o
Mariah Maciachion a7 |rarata oo
AT [ =
Buko Jask Guilizzon 6| The Guids (=}
Gestion de Tienda - Prototipo
H (o]
Figura N° 45
A Web Page
QS X O N
Usuare | Gestion de Tiendas
Inisio Codifo: I I Nombre: I I
SSStiches Descripcion: I I Direccion: I I
-Clasificacion
Telefono: Correo:
-Unidad de medida I_ I I_ I
-Productos Contacter L I
-Proveedores I Cancelar ] Grabar
-Tienda
-Colaboradores
Ver Ios primeros registro Buscar : @:
Movimientos
N® - MNombre — Descripcidn — Opciones -
-Ingresos
1 PORCELANA PORCELANA Liii ]
-Salidas
z ZIRCONIO.EMAX ZIRCONIO. EMAX = o
-Lista de Salidas
3 ACRILICOS ACRILICOS Liii ]
4 METALES METALES (" Wi}

Gestion de Tienda — Prototipo 2
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1a

: Elaboracién Prop

Fuentes

1a

: Elaboracion Propi

Fuentes

Figura N° 46

Botica San Juan

Gestion de Tiendas

Gestiones
Clasificacion Tiendas
Unidad de medida
Productos Cédigo
Gestion de Proveesiores

Nombre

Descripcidn
Moavimientos Direccién
Stock

Teléfono
Reportes

Correa

Persona contacto

Gestion de Tienda - Interface

$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla

$tabla

Figura N° 47

Modelo Gestion de Tienda

55




Fuentes: Elaboraciéon Pronia

Fuentes: Elaboraciéon Propia

N Ucv . o
puversoaciversidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Figura N° 48

Modelo Gestion de Tienda - modelo

v' Gestion de Colaboradores

En la Figura N° 49, se muestra la interface Gestion de

Colaboradores, que permite buscar, registrar, modificar y eliminar

un Colaboradores.

<D X} G

Principal -

Gastionas -

Movimients =

Reportes =

H o
Figura N° 49
) & O
Name
Z_ Adrministrador v
Sestibn de Colaboradores
Colaboradaras
on
[Aces [rickname Employee™
a8 |Petai =
a4 =4
a7|Patata (=4
| var (=4
6| The Guids o

Gestion de Colaboradores — Prototipo
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Figura N° 50

Fuentes: Elaboraciéon Pronia

Fuentes: Elaboracion Propia

A Web Page
<3 c> x {} | Cnr=e7] ) @
= T
Usuario Gestidbn de Colaboradores
Inicio DNI: I I Nombre: I I
SSSliches Apellidos: I I Direcciomn: I I
-Clasificacion
Tipo: ComboBox i - Correo:
-Unidad de medida I ] I_ I
-Productos Usuario: I_ I Clave: L I
-Proveedores I Cancelar J Grabar
-Tienda
-Colaboradores
Ver los| primeros registro Buscar : @
Movimientos
N® - MNombre — Descripcibn — Opciones -
-Ingresos
1 PORCELANA PORCELANA Liii ]
-Salidas
2 ZIRCONIO.EMAX ZIRCONIO.EMAX i1 ]
-Lista de Salidas
3 ACRILICOS ACRILICOS o
4 METALES METALES o
o
Gestion de Colaboradores — Prototipo 2
H o
Figura N° 51
Botica San Juan Joita
Gestion de Colaboradores
Sestiones Colaboradores
Clasificacién
Unidad de medida onl
Productos Nombre
Gestion de Proveedores
» Apellido
Gestion de Tiendas
Correo
& Movimientos Direccion
P
& stock
Tipo —Seleccione- v
& Repories
Usuario
Clave

Gestion de Colaboradores - Interface
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Fuentes: Elaboracion Propia

Fuentes: Elaboraciéon Propia

Figura N° 52

Gestion de Colaboradores - Modelo

Figura N° 53

where id

Gestion de Colaboradores — Controlador
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Fuentes: Elaboracion Propia

e. Burndown Sprint N° 3

Figura N° 54

100
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80 \

70 \
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50 \

0 N\

——Horas restantes

Horas estimadas

30 \

20 \

1 N

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

-10

T T T T T T T T T T L 1

restantes

Burndown Sprint N° 3

Se observo en la Figura N° 54:

Para este sprint, se puede observar en la figura 54, que el tiempo real va

acorde al tiempo planificado, e incluso se termindé mucho antes de lo

planificado. Bajo este escenario se puede determinar que se ha

ejecutado segun lo planificado sin retrasos, dando paso al siguiente

sprint.
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Fuentes: Elaboracion Pronia

f. Planificacion del sprint n® 3

Figura N° 55

Siendo las 06 pm del dia 20 de Marzo del 2013, se re(ine en la oficina de Gerencia

de la BOTICA SAN JUAN S AC.

Presentes:

ROL HNOMEBRE

Scrum Master Jovita Flor Herrera
Team Member Jovita Flor Herrera
Product Owner Juan Caros Panlle Arotoma

El encargado del area de sistemas de BOTICA SAM JUAN S.AC realizd la

exposicion de los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del area de sistemas de
BOTICA SAM JUAN S.A.C, |a senorita Jovita Flor Herrera, despejan algunas dudas

¥ z& compromeien a cumplir con loes requerimientos planteados en el Sprint 3.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerde a lo presentade en la
planificacion del Sprint 3, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el

dia 05 de Abril del 2018,

Firma v Sello

Acta de planificacion del sprint n° 3
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Fuentes: Elaboraciéon Propia

a. Actade entrega del sprint n° 3

Figura N° 56

Siendo las 5 pm del dia 05 de Abrl del 2018 se redne en la oficina de Gerencia de
BOTICA SAN JUAN S.A.C.

Presentes

ROL MOMERE

Scrum Master Jovita Flor Herrera
Team Member Jovita Flor Herrera
Product Owner Juan Caros Panllo Arotoma

La Sria. Jowita Flor Herrera, da lectura a los requerimientos realizados v muestra las

interfaces elaboradas segln los requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones v sustentaciones presentadas por la sefiorita Jovita
Flor Herrera Fernandez para la aprobacion del Sprint MN® 3, se decide de manera
unanime, aprobar los prototipos W° 1 v el término del Sprint, del proyecto
“APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA BOTICA SAN
JUAN S A C"

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe de la sefiorita Jovita Flor Herrera
Fermandez sobre el Sprint N° 3 concluido del proyecto “AP LICACION MOVIL PARA
EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA BOTICA SAM JUAN S.AC

Firma vy Sello

Acta de entrega del sprint n° 3
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a. Resumen de lareunion retrospectiva de sprint n® 3

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

BOTICA SAN JUAN S.A.C

Proyecto

APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO EN LA BOTICA SAN JUAN S.A.C

Informacién de la reunién:

Lugar BOTICA SAN JUAN S.A.C
Fecha 05/04/2018
NUmero de Sprint 3

iteracion / Sprint

Personas
Convocadas ala
reunion

Jovita Flor Herrera Fernandez
Juan Carlos Panllo Arotoma

Persona que
asistieron a la
reunion

Jovita Flor Herrera Fernandez
Juan Carlos Panllo Arotoma

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢, Qué no sali6 bien en la Iteracién?
(Errores)

Se corrigieron algunos errores que
habia en el sistema.

Percances en el tiempo
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2.4.4. Sprint N° 4
a. Planificacion del Sprint N° 4

Tabla 27 — Planificacion del Sprint N° 4

Estima| Dia | Dia | Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia| Dia Dia Dia Dia Total

do 13 12 | 11 10

Maquetar Gestion de Ingresos web 3 ololofofojo|J]o|J]o|lOfO|O]O]3 3
Registrar y Modificar Gestion de Ingresos web | 10 ojlo|lo|oOo]|J]ofo|J]o|]O|O]|]O|O]|5]|S5 10
Consultar y Eliminar Gestion de Ingresos web 8 ololofofojo]J]o|J]o|lOfO|5]3]0O 8
Maquetar Gestion de Ingresos movil ololofofojo]J]o|J]o|lOfO|3]O]O

Registrar y Modificar Gestion de Ingresos
movil
Consultar y Eliminar Gestion de Ingresos
movil

Maquetar Gestion de Salidas web

Registrar y Modificar Gestion de Salidas web

Consultar y Eliminar Gestion de Salidas web

Maquetar Gestion de Salidas movil

Registrar y Modificar Gestion de Salidas movil

Consultar y Eliminar Gestion de Salidas movil

Maquetar Seguimiento de Salidas web

Desarrollar Seguimiento de Salidas Web

Maguetar Seguimiento de Salidas movil
Desarrollar Seguimiento de Salidas movil

©
o
o
o
o
o
o
o
w
N
w
o
o
o
o

I

=Y
o

O|lW|IN|W|O|O|W||©O©]|W
OO |N]J]O|J]O|J]O|J]O|O|JO]|O
[N NOE NGO N Nl Noll Noll Noll Noll Nol Neo)
O|0O|O|lW|lUOn]|,r]|]O|]O|O]|O
[N Noll Noll Noll NV N6 N Noll Noll Noll Ne)
O|O0O|O0C|O|FP|IN|IW|W]|]O|O
(ol Noll Noll Noll Noll Noll Noll el NN Ne)
O|O|O|O|O|O|OC|O|N|PF
el Noll Noll Noll Noll Noll Nol Noll Noll )
el Noll Noll Noll Noll Noll Noll Noll No i Neo)
(ol Noll Noll Noll ol Noll ol Noll Nol Neo)
(ol Noll ol Noll Holl Noll ol Noll Nol Neo)
(ol Noll ol Noll Jo il Noll Nol Noll Nol Neo)
el Nol Noll Noll NJoll Noll Noll Noll No i Ne)
O | W[N] W]|]O]|]WW]|W]|Oo

Fuentes: Elaboracion Propia
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Fuentes: Elaboracion Propia

b. Caso de uso Sprint N° 4

Figura N° 57

Administrador

> D

Ingresos

Ventas

Fuentes: Elaboracion Propia

Compras

O

Salidas

-

Lista de Salidas

Caso de Uso Sprint N° 4

c. Diagrama de base de datos Sprint N° 4

H o
Figura N° 58
producto
CITTER T
¢ W_movimiento: int n_preducto: varchar| 100 5 i_pedido: ini
il_provesdar © 0t nomiee: s - id_colaborador : 0t
id_producto W_clasificacion: id_tienda : int Pp—
numena_factura: varchar(11 descripcion : 1=x1 detalle_pedido n_pedido: varchar
cantidad : float w_unidad : n1 a— . - direccion . o id_factura: int
; precio_venta: foat HH—ts o fd—d'-‘ta_"’-’F’Ed_“_'f’__- total F —+H—H id_pedida: varchar
precio_compra: T !d_pedldo e fecha | S fecha_registro: |
stock_minime: fic 'd—;’::.;m = estado_pedido: 3 estade: int
imagen: varchar(100 ca.r‘tb fecha_registro:
fecha_vencimienta: dats pmt:.d o fecha_aprobade
fecha_registro: tmesta sslace estado o

estado: int

!

Diagrama Fisico Base de Datos Sprint N° 4




ﬁ ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

iversidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Fuentes: Elaboracion Propia
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H o
Figura N° 59
producto
S
r_pr:i;cw * id_pedido
nom; _colaborador
?descri'dr’::r detalle_pedido n_pedido g
un _— : ura
pf;cio venta H—ts  © _detallepedide :or;glxnr +H—+H id_pedide
precio_compra W_pedido fecha fecha_registro
stock_minimo W_producto X estado
'mage_r cantidad estado_pedido
_ fecha_registro
fecha_vencimienta Wt:: fecha_aprobade
fecha_registro selate estado
estado

Diagrama Logico Base de Datos Sprint N° 4

d. Disefio y Desarrollo de Interfaces

v' Gestion de Ingresos Web

En la Figura N° 60, se muestra la interface Gestion de Ingresos,

que permite buscar, registrar, modificar y eliminar un Ingreso a

través de la web.
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Figura N° 60

O O X Q (http://

16 D)

v

_ Name
- Administrador
Principal < .
Gestion de Ingresos
Gestiones <
Ingresos
et <
Proveedor I I
Stock = N°® de factura
Reportes < Producto
Cantidad
Precio
Total
Fecha dd/mm/aa

Cancelar Compra

Agregar Producto

Ver los Primercs Registros

@ search

D)

Nome
(job title)

Tuttofare
Better Half

Head Chef

Valerie Liberty

Giacomo Guilizzoni
Founder & CEO
Marco Botton

Mariah Maclachlan

Guido Jack Guilizzoni

A|Agew
36
34

a7

Nickname

Peldi

Patata
Val

The Guids

Employee¥

0O & &g &

Gestion de Ingresos Prototipo
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Figura N° 61

Fuentes: Elaboracion Propia

A Web Page
LA X s ) € D
= e
Usuario Gestiébn de Ingresos
Inicio Proveedor I ComboBox iv] N® Factura I I
Gestiones Producto ICDmboBﬂx iv] Fecha I f/ I ﬁ
-Clasificacion
-Productos
-Proveedores I Cancelar ] Grabar
-Tienda
-Colaboradores . .
Ver Ios primeres registro Buscar : @:
Movimientos
N® - Nombre Descripcidn = Opciones -

-Ingresos

1 PORCELANA PORCELANA m
-Salidas

2 ZIRCONIO. EMAX ZIRCONIO. EMAX m
-Lista de Salidas

3 ACRILICOS ACRILICOS il

4 METALES METALES m

v

Gestion de Ingresos — Prototipo 2

Figura N° 62

Botica San Juan

Fuentes: Elaboracion Propia

Gestién de Ingresos

Gestiones
Ingresos
Moavimientos
Proveedor
Salidas
Listado de salidas N* Factura
Stock Producto
Reportes Cantidad
Frecio
Total

Interface Gestion de Ingresos
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Fuentes: Elaboracién Propia

Fuentes: Elaboraciéon Propia

Figura N° 63

0="@" where id_produ

$cantidadactual-2;

$cantidadactual-$cantidadactual+$c

cantidadactual’, " $fe

Modelo Gestion de Ingresos

Figura N° 64

Controlador Gestion de Ingresos

v' Gestion de Ingresos Movil
En la Figura N° 65, se muestra la interface Gestion de
Ingresos, que permite buscar, registrar, modificar y eliminar

un Ingreso a través de la Aplicacion Android.
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Figura N° 65

0733 P =o J'h 0328 PM =° J‘i’h‘

Ingreso de Stock — Ingreso de Stock

Lista Ingreso
Proveedor [Comboeox l-l

Lista Ingreso

Proveador [ ComboBox le

N Focturo I l Fecha l 1! I

Paracetamol 50 mg (%) Paracetamol 50 mg 1)
Codigo 78687608771  Contded 10 Codgo: 76687600771 a
Preco unt 5 scles Contdod 10
Precio total 50 soles Precio unet - 5 soles Preco total 50 soles
Paracetamol 50 mg o Paracetamol 50 mg o
Cbdigo 786876h0771 Contdod - 10 Codigo. 78687600771 a
Precwo unt - 5 soles
Contsdod - 10
Preco total 50 soles
Precio unt. - 5 soles Precwo total 50 soles
Paracetamol 50 mg (%) Paracetamol 50 mg L]
Codigo 7868760771 Cantidod - 10 Codigo: 78687600771 g
Precs unat < 5 ocles Contidod - 10
Precio total 50 soles Preco unt. - 5 scles Precio totel 50 scles
mockup Disef

\ Cont 40 Precio: 200 Guordar } ‘ K| Cont. 40  Precio: 200 )

Gestion de Ingresos - Prototipo
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Figura N° 66
MNE@ 4 70%m11:15 AM
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Interface Movil Gestion de Ingreso

Figura N° 67

Codigo Gestion de Ingresos Movil
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v Gestion de Salidas Web

En la Figura N° 68, se muestra la interface Gestion de Salidas, que

permite buscar, registrar, modificar y eliminar una Salida a través

de la web.

Figura N° 68

O O X Q (http://

16 D)
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Gestion de Salidas Prototipo
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Fuentes: Elaboracion Propia
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Figura N° 69
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Figura N° 70
Botica San Juan
Gestion de Salidas
©Of Cestiones
: Salidas
Movimientos
Ingresos.
Tienda
Listado de salidas N* Pedido PEDIO00000130
& Sstock Producte
& Reportes Cantidad
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Fecha ddfmm/aaaa ~—
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Gestion de Salidas Interface




Fuentes: Elaboracién Propia

Fuentes: Elaboraciéon Propia

v

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

iversidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Figura N° 71

inte factura value
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Gestion de Salidas Modelo

Figura N° 72

Controlador Gestion de Salidas
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v' Gestién de Salidas Movil
En la Figura N° 73, se muestra la interface Gestion de Ingresos,
que permite buscar, registrar, modificar y eliminar una Salida a

través de la aplicacion Movil.

H o
Figura N° 73
29 AN l‘ 0 J‘jv .J\ D344 B L o J‘ﬂq’ IJ\
E Salidas E Salidas
Productos Salida Productos Salida
ol | | onl | |
cU MNombres l I MNombres l I
5 Venila IEn:regodn !v] Venta IEnuegodn !v]
o
o Q Paracetamol 50 mg o o
c Paracetamol 50 mg
Ne) N Chdign: 78BETENNTTY g
&) Procw unit & soles
© Préecio total. 50 scbés Contidad : %0
B Precio umit. © 5 scles Precio icial 50 scles
o)
®© ﬁ Paracetamel 50 mg (2] o
m Paracetameol 50 mg
Chdiga: TOEETEMTT Contidad 10 Chdigs 79EBTEMTTY g
. Precio unit - § soles
8 Precis totel 50 sches Canudad 30
) Precio umit. © 5 scles Precio icial S0 scles
c
g Paracetamol 50 mg Q Q
Iz Paracetamol 50 mg
Codigo: 7B6876hN7T1  Cantidad =10 Chdiga TREBTERATT ﬂ
Precio unit. © 5 soles

Precio total 50 sches Cantidad %

Pregio wnit © 5 scles Precio total 50 soles

Mockup Mockup2

Cant. 40  Precio: 200 Cant. 40  Precio: 200
\ ZA\S )

Gestion de Salidas — Prototipo
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Fuentes: Elaboracion Propia

Figura N° 74
NE@ . 70%E 11:16 AM
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Gestion de Salidas — Interface Movil

Figura N° 75

Codigo Gestion de Salidas Movil
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v' Gestién de Seguimiento de Salidas Web

En la Figura N° 76, se muestra la interface Gestion de

Seguimiento de Salidas, que permite buscar y modificar una

Salida a través de la Web.

Figura N° 76

Principal <

O O X Q (http://

Lista de Salidas

16 D)

Name

Administrador

v

Movimiente <
Stock <

Reportes <

Ver los u Primeros Registros

@ search

Nome

(job title)
Giacomo Guilizzoni
Founder & CEQ
Marco Botton
Tuttofare

Mariah Maclachlan
Better Half

Valerie Liberty
Head Chef

Guido Jack Guilizzoni

A|Age® |Nickname

36/|Peldi

37|Patata
)| Val

6|The Guids

Employee™

O E &

Gestion de Seguimiento de Salidas Prototipo
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Figura N° 77
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Ver Ics primeros registro Buscar : @

Gestiones
-Clasificacion = _
TS = N® - Nombre - Descripcién - Opciones -
_-nidad de medida 1 PORCELANA PORCELANA i
-Productos

2 ZIRCONIO.EMAX ZIRCONIO.EMAX o
-Proveedores -

3 ACRILICOS ACRILICOS m
-Tienda

4 METALES METALES ™
-Colaboradores m
Movimientos
-Ingresos
-Salidas

Gestion de Seguimiento de Salidas — Prototipo 2

Figura N° 78

Fuentes: Elaboracion Propia

= Botica San Juan

LiSld Uue adiiuds

Gestiones Ver los v | Primeros Registros BUSCAR:

Movimientos N° Ji cédigo N° Pedido Tienda Total Direccion Fecha Estado Opciones

Ingresos 1 PEDIO00000138 199 udueeu 127.5 2018-0508 20:43:28  APROBADO m

Salidas 2 PEDIODO00OTET 198 San Felipe 80 20180509 025415 PENDIENTE Ver reparte

[ ]

3 PEDIO00000T3G 197 San Felipe 150 20180509 0250:30  PENDIENTE m

— 4 PEDIO0O000T3S 196 San Felipe 100 20180509 02:48:48  PENDIENTE m
5 PEDIODOO0OTIZ4 195 San Felipe 132 20180509 024310 PENDIENTE m

Reportes
3 PEDIODO000T3E 194 San Felipe 132 20180509 02:46:50  AFROBADD W
7 PEDIO00000T3Z 183 San Felipe 84 2018-05-09 02:46:07  APROBADO
8 PEDIO00000T3T 192 Daniel gffggg 3728 20180502 225408 APROBADD
9 PEDIO00000T30 191 dbjwwjurvhy 108 20180502 222457 APROBADD
10 PEDIO00O00I2S 190 dbjwwivwhng 660 2018-05022222:29  APROBADO

Pagina N° 1de 13

Anterior - 23 4|5 13

Siguiente

Gestion de Seguimiento de Salidas — Interface web
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Figura N° 79

Gestion de Seguimiento de Salidas - Controlador

Figura N° 80

Gestidon de Seguimiento de Salidas — Modelo
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v' Gestién de Seguimiento de Salidas Movil

En la Figura N° 81, se muestra la interface Gestion de Seguimiento

de Salidas, que permite buscar y modificar una Salida a través de

la aplicacion Movil.

—0

Figura N° 81

I

r RS AM t

— Lista de Salidas

M* 121
Chentes: Juan Perez Jimenez

Facha 0203/ 2018
Maorta: SO0 soles

Pendwenis

N® 120
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Ertragads

N* 19
Chentes: Juon Perez Jimenez
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Monto: S00 soles

Ertrigada

Mockup

121 Ventas

r D255 PH l.

=nm

E Lista de Salidas
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Chentes Juon Pere: Jrmeraz
Facha: G003/ 2018
Mantn: B0 sobes
Prideiir iy

N* 122
Chenins: Juan Perez Jenensz
Fecha: 03/0372008
Momio: S00 sckes
Pt claert

N* 123
Chentes Juon Pere: Jermeas
Facha: 0032018
Honto: B0 sokes
Parideari i

N* 124
Chenies: Juon Perez Jenene:
Faeka: 02702200
Monie: 500 sches
Pandente

Mockup2

!21 Ventas

Gestion de Seguimiento de Salidas — Prototipo movil
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Fuentes: Elaboracion Propia

Figura N° 82

WE@ ¢ .4 69%E11:18 AM

= Lista de Salidas

PEDIO00000138
udueeu

9 Fecha: 2018-05-09 20:43:28

Q APROBADO
o Monto: 127.5 soles

S

o

c
el PEDIO00000137

(&) )

I San Felipe

S

(@) Fecha: 2018-05-09 02:54:15

_% — R PENDIENTE
w

3 PEDI000000136

) .
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PEDI000000135
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Gestion de Seguimiento de Salidas — Interface movil

Figura N° 83

Gestion de Seguimiento de Salidas — Codigo




N UCV
W uvessmniyersidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

CESAR VALLEJO

e. Burndown Sprint N° 4

Figura N° 84

120

100 —

80
\ Horas restantes
) \
40 Horas estimadas
\ restantes
” \
0 T T T T T T T T T

T T s 1

T
1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14

Fuentes: Elaboracion Propia
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Burndown Sprint N° 4

Se observo en la Figura N° 84:

Para este sprint, se puede observar en la figura 84, que el tiempo real va
acorde al tiempo planificado, e incluso se terminé mucho antes de lo
planificado. Bajo este escenario se puede determinar que se ha
ejecutado segun lo planificado, dando paso al siguiente sprint. Entonces

hubo un adelanto del proyecto.

Para este caso vemos que el proyecto estuvo adelantado luego termino

en el tiempo estimado.
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f. Planificacion del sprint n® 4

Figura N° 85

Siendo las 06 pm deﬁll'a 05 de Abril del 2018, se relne en la oficina de Gerencia

de la BOTICA SAN JUAN S AC.

Presentes:

ROL HOMERE

Scrum Master Jovita Flor Herrera
Team Member Jovita Flor Herrera
Product Owner Juan Caros Panlle Arotoma

El encargado del area de sistemas de BOTICA SAN JUAN S.AC realizd la

exposicion de los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requermientos expuestos por el encargado del area de sistemas de
BOTICA SAN JUAN 5.48.C, la seforita Jovita Flor Herrera, despejan algunas dudas

v =& comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 4.

Los asistentes impartiram su aprobacion de acuerdo a lo presentado en la

planificacion del Sprint 4, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el

dia 25 de Abril del 2013,

Firma v Sello

Acta de planificacion del sprint n° 4
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Fuentes: Elaboracion Propia

g. Acta de entrega del sprint n° 4

Figura N° 86

Siendo las 5 pm del dia 25 de Abril del 2018 se retne en la oficina de Gerencia de

BOTICA SAN JUAN SA.C.

Presentes

ROL NOMERE

Scrum Master Jovita Flor Herrera
Team Member Jovita Flor Herrera
Product Owner Juan Carlos Panllo Arotoma

La Sria. Jovita Flor Herrera, da lectura a los requerimientos realizados v muesira las

interfaces elaboradas segin los requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por la seforita Jovita
Flor Herrera Fernandez para la aprobacion del Sprint N® 4, se decide de manera
unanime, aprobar el términe del Sprint, del proyecto “APLICACION MOVIL PARA
EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA BOTICA SAN JUAN S.A.C.

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe de la sefiorita Jovita Flor Herrera
Femandez scbre el Sprint N* 4 concluido del proyecto “APLICACIO N| MOVIL PARA
EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA BOTICA SAN JUAN S.A.C.

Firma vy Sello

Acta de entrega del sprint n° 4
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h. Resumen de la reunién retrospectiva de sprint n° 4

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ BOTICA SAN JUAN S.A.C
Organizacion

APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE

Proyecto )
INVENTARIO EN LA BOTICA SAN JUAN S.A.C

Informacién de la reunién:

Lugar BOTICA SAN JUAN S.A.C
Fecha 25/04/2018
NUmero de Sprint 4

iteracion / Sprint

Personas e Jovita Flor Herrera
COﬂVOC&(_j?S ala e Juan Carlos Panllo Arotoma
reunion

Persona que
asistieron a la
reunion

Jovita Flor Herrera
Juan Carlos Panllo Arotoma

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion? ¢ Qué no sali6 bien en la Iteraciéon?
(Aciertos) (Errores)
Se corrigieron algunos errores que Percances en el tiempo
habia en el sistema.




N Ucv . o
puversoaciversidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

2.4.5. Sprint N°5
a. Planificacion del Sprint N° 5

Tabla 28 — Planificacion del Sprint N° 5

" " . . . . . . Total
Tareas Estimado Déa Dia | Dia Dia Dia Dia D2|a Dlla de
= _Horas

Maquetar Reporte de
Stock

Desarrollo Reporte de
Stock
Maquetar Reporte de
indice de Rotacién de 6 oloflo|lo|2|a]1]o0 7
Stock
Desarrollo Reporte de
indice de Rotacién de 15 oloflo]|8|7|0o]o]oO 15
Stock
Maquetar Reporte de
Tasa de Abastecimiento 6 o|l4|6|]0]O0O]|]O]|O]|oO 10
de Pedidos

Desarrollo Reporte de
Tasa de Abastecimiento 16 8|5[2l0]lo]lo0o]o0]oO 15
de Pedidos

Fuentes: Elaboraciéon Propia
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b. Caso de uso Sprint N°5
Figura N° 87

/,///G;:ar Reporte Tasade

abastecimierto

Administmw\O

Generar Reporte Indice de rotacion
de stock

Fuentes: Elaboraciéon Propia

Caso de Uso Sprint N° 5

c. Diagrama de base de datos Sprint N° 5

Figura N° 88

v id_producto: int

n_producte: varchan 100

nombee: varchan] 100

id_clasificacion: nt

flescr_lpcor text detalle ido
id_unidad: int ! _|:|Ed.
precia_venta: float H—t= 1 H_detalizpedido; o
precio_compra: float fd_PEdldn
stock_minimo: float _producto
imagen: varchar{10] cantidad : flzat
fecha_vencimients: dats Pﬂ‘-‘tac;’
fecha_registro: timesta estado:
estada: int

i

id_producto: int
cantidad | float
fecha_registro: tmesta
estade: 1

Fuentes: Elaboraciéon Propia

fecha_registro: 1
estado: 1

Diagrama Fisico de Base de Datos Sprint N° 5
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Figura N° 89

e
n_products * id_pedido
nombre id_colaborador

sescrocn o peddo | factura |
o - == factura
descripcion detalle_pedido n_pedido

id_unidad = - direccion * M_factura
© precio_venta H—= _'d—dEt'jilbp'Ed'dn total id_pedido
8 precio_comgra i_pedido L fecha fecha_registro
= stock_minimo :;rmm >t estado_pedido estado
o imagen - fecha_registro
c facha_vencimisnts prec facha_sprobado
N . =stado =
L fecha_registro estado
% estado \
S ¥
Q ¥
@© .
m tienda
g *id_stock ruc
- id_producto razon_socisl
(]CJ cantidad dn_E-scri_pcinr
3 fecha_registra direccion
Z ectado telefonc
coren
Contacto
fecha_registro
estado

Diagrama Logico de Base de Datos Sprint N° 5

d. Disefio y desarrollo de las interfaces
v" Reporte de Stock
En la Figura N° 90, se muestra la interface Reporte de Stock, que
permite verificar las cantidades que hay en Stock y resalta

aquellas que estan por debajo del stock minimo.
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Fuentes: Elaboracion Pronia

Figura N° 90

O O X Q (http://

1 & D)

Name

Administrador

v

Principal < .
Gestion de Stock
<
Movimiento < Ver los Primeros Registros @ search )
Stock =< T
lame a
Repartes - (iob title) A|Age¥ |Nickname Employee¥
Giacomo Guilizzoni
Founder & CEO 36| Peldi =
Marco Botton
Tuttofare 34 o
Mariah Maclachlan
Better Half 37{Patata o
Valerie Liberty
Head Chef )| Vel o
Guido Jack Guilizzoni 6| The Guids a
Reporte de Stock — Prototipo
H o
Figura N° 91
A Web Page
QA X or ) E&E D
= (!J Cerrar Sesion
©
'a Usuario Gestion de Stock
o
Inicio
D_ Ver los| 1 primeros registro Buscar © @
Gestiones
C
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c B 1 PORCELANA PORCELANA i
— -Productos
o 2 ZIRCONIO.EMAX ZIRCONIO.EMAX [+ Wil|
-Proveedores
-(% 3 ACRILICOS ACRILICOS i
-Tienda
] ——— 4 METALES METALES il
-Colaboradores
Z,i Movimientos
8 -Ingresos
GCJ -Salidas
= -Lista de Salidas
LL
L

Reporte de Stock — Prototipo 2
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Fuentes: Elaboracion Propia Fuentes: Elaboracion Propia

Fuentes: Elaboracion Propia

Figura N° 92

H Botica San Juan

Gestion de Stock
Movimientos Verlos 10 v Primeros Registros BUSCAR:
Stock
N* Cédigo Nombre Stock Stock minimo Agregar

Ningtn dato disponible en esta tabla

Reportes
No se encontraron registros Anterior

Siguiente

Reporte de Stock — Interface
Figura N° 93

Reporte de Stock Controlador

Figura N° 94

.cantidad as




N UCV
W uvessmniyersidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

CESAR VALLEJO

v Indice de Rotacion de Stock
En la Figura N° 95, se muestra la interface Indice de rotacién de

stock, que permite verificar las cantidades que hay en Stock y

resalta aquellas que estan por debajo del stock minimo.

Figura N° 95
OO X Q (b7 2| @
Name
) g = - Adm‘ms‘mdm V
o
9 Principal <
% A @ Indice de Rotacion de Stock
~9 Hormente < Fecha de Origen Iod/mm/aa I
% Stock <
— Fecha fin Iddfmm/ua I
o Reportes <
o
<
Ll
g
2
(O]
>
LL
Reporte de indice de rotacion de stock — prototipo
Figura N° 96
A Web Page
OQ XQ (http// 2 @

= (!) Cerrar Sesion

I

Usuarie Indice de Rotacion de Stock

X

Inicio
Fecha Origen: Fecha Fin

Gestiones IL, ] E uf ] ﬁ

-Clasificacion
-Unidad de medidal

=

-Proveedores

RilEE=S Ver Ics primeros registro Buscar D

-Colaboradores

Descripcibn EH

L

N® = Nombre

Movimientos

-Ingresos

-Salidas

-Lista de Salidas

Fuentes: Elaboracion Propia

Reporte de indice de rotacidon de stock — prototipo 2
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Fuentes: Elaboracion Propia

Fuentes: Elaboracion Propia

Fuentes: Elaboracion Propia

Figura N° 97

Botica San Juan

Indice de Rotacidn de Stock

Fecha origen

Gestiones

Movimientos
Fecha fin:

Stock

Generar Reporte
Repores [==]

Tasa de abastecimiento de Pedidos

Reporte indice de Rotacion de Stock — Interface

Figura N° 98

Reporte indice de rotacion de stock - Controlador

Figura N° 99

ormatotabla™>

stabla
$tabla

$5q1 ->quer ro.stock_minimo as R oducto, pro. e,dp.cantidad fr
i d

nn

* and p_fecha

Reporte de indice de rotacién de stock — controlador
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v' Tasa de abastecimiento de pedidos

En la Figura N° 100, se muestra la interface indice de rotacion de

stock, que permite verificar las cantidades que hay en Stock y

resalta aquellas que estan por debajo del stock minimo.

Figura N° 100

O :) X Q http:// I @
—_ Name v
- Administrador

Principal <
S < Nivel de cumplimiento de Pedidos Entregados
Movimiento <

Fecha de Origen [ddimmiaa ]
Stock <

Fecha fin : [saimmiaa ]
Reportes <

Reporte de tasa de abastecimiento de pedidos — prototipo

Figura N° 101

A Web Page

<3 D X 0 (htte://

) & D

==

d) Cerrar Sesion

Usuarie Tasa de Abastecimiento de Pedidos

Inicio

Fecha Origen: Fecha Fin:
Gestiones

f/ f/

-Clasificacion I— ] E I— ] E
-Unidad de medida
-Productos Grabar
-Proveedores
-Tienda

Ver Ios primeros registro Buscar : @:
-Colaboradores -

NE - Nombre - Descripcibn -

Movimientos
-Ingresos
-Salidas

-Lista de Salidas

Reporte de tasa de abastecimiento de pedidos — prototipo 2
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Fuentes: Elaboracion Pronia

Fuentes: Elaboracion Propia

Fuentes: Elaboracion Propia

Figura N° 102

Jovita

Botica San Juan

Tasa de abastecimiento de Pedidos

Fecha origen: 5/10/2017

Gestiones

Movimientos
Fecha fin 6/11/2017

Stock
g

Reportes

Indice de rotacion de stock

v

Reporte de Tasa de Abastecimiento de Pedidos — Interface

Figura N° 103

“formatotabla™ >

fechaprometida, pa.fecha_ s fec from pedido p

and p.est

Repore de Tasa de Abastecimiento de Pedidos — Modelo

Figura N° 104

Reporte de Tasa de Abastecimiento de Pedidos — Controlador




I

ucv

wvessomiversidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

CESAR VALLEJO
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e. Burndown Sprint N° 5
Figura N° 105

70
60 AN

50 \\
40 \
30

\ ———Horas estimadas
20 restantes
10 \\

Horas restantes

-10

Burndown sprint n°5

Se observo en la Figura N° 105:

Para este sprint, se puede observar en la figura 105, que el tiempo real
va acorde al tiempo planificado, e incluso se termind mucho antes de lo
planificado. Bajo este escenario se puede determinar que se ha
ejecutado segun lo planificado, dando paso al siguiente sprint.
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f. Planificacién del sprint n°5

Figura N° 106

Siendo las 06 pm del dia 25 de Abril del 2018, se redne en |a oficina de Gerencia
de la BOTICA SAN JUAN S.AC.

Presentes:

ROL NOMERE

scrum Master

Jovita Flor Herrera

Team Member

Jovita Flor Herrera

Product Owner

Juan Caros Panllo Arotoma

El encargado del area de sistemas de BOTICA SAM JUAN S.AC realizd la

exposicion de los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del area de sistemas de
BOTICA SAN JUAN S5.A.C, la senorita Jovita Flor Herrera, despejan algunas dudas

v s comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 5.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo a lo presentado en la
planificacion del Sprint 5, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el
dia 08 de Mayo del 2015,

Firma vy Sello

Acta de planificacion del sprint n°5
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g. Actade entrega del sprint n°5

Figura N° 107

Siendo las S pm del dia 08 de Ma:,ro del 2018 se redune en la oficina de Gerencia de
BOTICA SAN JUAN SAC.

Presentes
ROL NOMEBRE
Scrum Master Jovita Flor Herrera
Team Member Jovita Flor Herrera
Product Owner Juan Carlos Panllo Arotoma

La Srta. Jovita Flor Herrera, da lectura a los requerimientos realizados y muestra las

interfaces elaboradas segun los requerimientos brindades por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por la seforita Jovita
Flor Herrera Fernandez para la aprobacion del Sprint N* 5, se decide de manera
unanime, aprobar los prototipos N* 1 y el término del Sprint, del proyecto
*APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA BOTICA SAN
JUAN S.AC"

Los asistentes ir'npanir:in su apmbacién al informe de la senorita Jovita Flor Herrera
Fernandez sobre el Sprint N* 5 concluido del proyecto “APLICACION MOVIL PARA

EL CONTROL DE INVENTARIO EN LA BOTICA SAN JUAN S.A.C".

Firma y Sello

Acta de entrega del sprint n°5
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h. Resumen de la reunidn retrospectiva de sprint n°5

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacién

BOTICA SAN JUAN S.A.C

Proyecto

APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO EN LA BOTICA SAN JUAN S.A.C

Informacion de la reunion:

Lugar BOTICA SAN JUAN S.A.C
Fecha 08/05/2018
Namero de Sprint 5

iteracion / Sprint

Personas
Convocadas a la
reunion

Jovita Flor Herrera
Juan Carlos Panllo Arotoma

Persona que
asistieron ala
reunion

Jovita Flor Herrera
Juan Carlos Panllo Arotoma

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢, Qué no salié bien en la Iteracién?
(Errores)

Se corrigieron algunos errores que
habia en el sistema.

Percances en el tiempo
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: .. (<@, F{‘/‘;ZS ..... SOW{“ . .E.(.O..'{. ...........
D.N.I. L S ARG Eh .. e, .
Domicilio sﬂéar&wjrmﬂzd}{ol/ﬁ:(
Teléfono Fio @ §%3153] Movil . 9953 #27/36
E-mail I e O o Ty RS BTSSR RS

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

Tesis de Pregrado
Facultad : INGENIERIA oo
Escuela : INGENIERIA DE SISTEMAS......oiioiiiiiiiiiiiiiei
Carrera ;: INGENIERIA DE SISTEMAS ..ot
Titulo : INGENIERO DE SISTEMAS ... iii it

1 Tesis de Post Grado
[J Maestria [ Dociorado

Grado I o T e
MeENCION & R

DATOS DE LA TESIS

£

Autor (es): GOQ‘!—'G F(or H‘Orré’rc‘( Fﬂmmzc&% |
Titulo de la tesis: APlwaccon Moul Pora 94 éwéﬂ/ oy znyudrio

an La BOLCO San Jua,,f SAcC.
Ano de publicacion: 2018

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en textc completo mi tesis.
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACICJN DE

/4)&\)\ Huo,ra(\e Cegora

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

.SO\JL'LCI fF(ch [Heccera br'\‘zf”‘iﬂi/(_)s

INFORME T{TULADO:

pelicocion toul pars o eonfrol. dy

ravens af (0 v L& goitca Sam’j,uw Sed

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Toenera de S, Qiﬁmaf

suSTENTADQ EN FEcHa:_fe cle ,\SD(L‘O @QJ '20/00

NOTA O MENCION: e

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Raul Eduardo Huarote Zegarra, asesor del curso de desarrollo de proyecto de
investigacion, revisor de la tesis del estudiante Jovita Flor Herrera Fernandez
titulada “Aplicacion movil para el control de inventario en la botica San Juan S.A.C”
, constato que la misma tiene un indice de similitud 18% verificable en el reporte

de originalidad del programa turnitin .

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecida por la universidad

Cesar Vallejo.

Lima, 15 se setiembre de 2018

i
aul Eduardo Huarote Zegarra
Coordinador de Investigacion

DNI. 32983830
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