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Resumen

La presente investigacion se basa en el estudio de la motivacion y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora, La Molina 2018, de tal forma
que se ha estudiado como analizado las dos variables de estudio con sus respectivas
dimensiones. Teniendo como objetivo general: Determinar la relacion entre la motivacion y
el desemperio laboral en los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora, La
Molina 2018. El disefio de estudio es de tipo descriptivo correlacional, el cual se sustenta
bajo los fundamentos teoricos de Rico y Sacristan, Baguer, Dalton, Hoyley y Watts sobre la
motivacién y los fundamentos tedricos de Robbins y Judge, Alles, arias y Heredia sobre
desempefio laboral. La poblacién del presente estudio estuvo conformada por 43
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora, empresa que se dedica al rubro
de construccion para el estado. La recoleccion de datos se obtuvo a través de dos
cuestionarios, asi mismo la validez de los instrumentos se obtuvieron mediante el juicio de
tres expertos de la universidad César Vallejo, obteniendo un nivel de confiabilidad de
coeficiente Alfa de Cronbach de un 0,955 para el cuestionario de motivacion y un 0,936 para
el cuestionario de desempefio laboral. La encuesta cuenta con 30 preguntas que se
recolectaron y procesaron en un determinado momento. Finalmente se realizé la prueba de
hipotesis, dando como resultado que existe correlacidn positiva alta entre ambas variables,
con un nivel de significancia de 0,000 (bilateral) con un grado de correlacion Rho de

Spearman de 0,884.

Palabras clave: Motivacion, desempefio laboral, trabajadores.



Xii

Abstract

The present investigation is based on the study of motivation and work performance of the
workers of Victor Hugo Carbajal Alzamora, La Molina 2018, in such a way that the two
study variables with their respective dimensions have been studied as analyzed. Having as a
general objective: Determine the relationship between motivation and work performance in
the workers of Victor Hugo Carbajal Alzamora, La Molina 2018. The study design is
descriptive correlational type, which is based on the theoretical foundations of Rico and
Sacristan, Baguer, Dalton, Hoyley and Watts on the motivation and the theoretical
foundations of Robbins and Judge, Alles, arias and Heredia on job performance. The
population of the present study consisted of 43 workers of the Victor Hugo Carbajal
Alzamora Company, a company dedicated to the construction sector for the state. The data
collection was obtained through two questionnaires, likewise the validity of the instruments
were obtained through the judgment of three experts from the Cesar Vallejo University,
obtaining a reliability level of Cronbach's Alpha coefficient of 0.955 for the questionnaire
of motivation and a 0.936 for the job performance questionnaire. The survey has 30
questions that were collected and processed at a certain time. Finally, the hypothesis test was
carried out, resulting in a high positive correlation between both variables, with a level of

significance of 0.000 (bilateral) with a Spearman's degree of Rho correlation of 0.884.

Keywords: Motivation, work performance, workers.
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1.1 Realidad problemética

En la actualidad las empresas por si solas no pueden alcanzar sus objetivos ni metas trazadas,
ya que dependen de las personas para poder alcanzarlas. Necesitan de personas capaces que
se encuentren motivadas para que puedan realizar un buen desempefio laboral. Toda persona
satisfecha le gusta su trabajo, lo trasmite y disfruta de ello. Teniendo en cuenta que las
exigencias de las personas no son las mismas de antes, el mercado nacional como
internacional ha cambiado a raiz de la globalizacion; las competencias en el mercado son
mas fuertes y exigentes. Necesitamos que el personal se encuentre capacitado y motivado

para estos cambios, asi mismo su desempefio laboral sea 6ptimo.

Un estudio realizado por Automatic Data Processing (2017), sostuvo que los niveles de
satisfaccion en los trabajadores varian en los paises de Europa. El estudio se realiz6 a un
aproximado de 10,000 trabajadores, permitiendo conocer como se percibe el futuro laboral
de los trabajadores de toda Europa. Los resultados del estudio llamado “la vista de la fuerza
de trabajo en Europa 2017 demuestra que la motivacion y el desempefio de los trabajadores
se encuentran fuertemente enlazados, teniendo como consecuencia que los trabajadores
comprometidos se encuentren mas motivados y por ende son mas productivos. Sin embargo,
segun el estudio realizado para el desempefio y la motivacion influyen muchos factores como
los haberes y pagos siendo los mas notables (47%), los vinculos con los demas trabajadores
es el posterior factor en la motivacion (30%), seguido por la estabilidad entre a vida laboral
y la privada (20%). (parr. 3).

En el Perl no se toma muy en serio a la motivacion, las empresas sélo brindan a sus
trabajadores sus remuneraciones mensuales y no incentivan ni motivan a su personal. No

tienen en cuenta que si motivan a su personal ellos se pueden desempefiar mejor.

Un estudio realizado por la empresa SUPERA (2014), sostiene que de 1500 colaboradores
de los grupos de telecomunicaciones, banca y otros; de los departamentos de Arequipa,
Chiclayo y Lima, un gran porcentaje de colaboradores o empleados no se encuentra
satisfecho en su centro de labores, esto puede perjudicar el compromiso de las labores
asignadas. Incluso nos advierte como poder motivar a los colaboradores, destacando
considerablemente el reconocimiento (52%), seguido por las capacitaciones que se deben

realizar continuamente (49%), una adecuada comunicacion (48%) y percibir un incremento
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salarial adecuado (39%) permitiendo conocer algunos factores para asi poder ser aplicados
y poder mejorar el desempefio laboral y la productividad.(parr. 8)

En la empresa Carbajal Alzamora Victor Hugo, empresa que conforma el Grupo Millenium
dedicada al rubro de la construccion, brinda sus servicios al estado como la construccion de

colegios, puentes, carreteras etc. La empresa cuenta con 43 trabajadores.

En la actualidad los trabajadores muestran insatisfaccion y no se encuentran motivados por
consiguiente su desempefio laboral no es el adecuado, dado que presentan incomodidades al
trabajar y en algunas ocasiones se ha observado que existe tardanzas o falta de colaboracién

entre areas, ocasionando no poder alcanzar un objetivo o meta trazada.

El ingeniero Victor Hugo Carbajal Alzamora, propietario de esta empresa nos indica que en
afios anteriores la empresa anualmente ganaba de 5 a 6 licitaciones. En cambio, en el presente
afio solo ha llegado a 1 licitacién, siendo esto una gran pérdida para la empresa. Indicando
que por la demora en la presentacion de documentos se han perdido 2 a 3 licitaciones, asi

mismo por errores en los documentos presentados siendo fallas del personal.

El problema se evidencia en el afio 2017 que solo se ha llegado a ganar una licitacion en
departamento de Ayacucho, siendo la ejecucion de la obra “ampliacion de la presa
Ancascocha y afianzamiento del valle de Yauca (Ayacucho y Arequipa)”. Dado que en el
afio 2016 se logro ganar cinco licitaciones siendo en Piura tres licitaciones. La primera sobre
la contratacion de consultoria — supervision de la obra “mejoramiento y ampliacion del
servicio de educacion inicial, primaria y secundaria de la institucién educativa José Carlos
Mariategui de la localidad de Bigote, distrito de San Juan de Bigote, provincia de Morropon
—Piura”. La segunda sobre la contratacion de servicios de ejecucion de obra “mejoramiento
y ampliacion del servicio de educacion inicial, primaria y secundaria de la institucion
educativa José Carlos Mariategui de la localidad de Bigote, distrito de San Juan de Bigote,
provincia de Morropon —Piura”. La tercera es sobre la contratacion de ejecucion de la
ampliaciéon y mejoramiento del servicio de agua en los distrito de San Juan Bigote, provincia
de Morropon — Piura”. La Cuarta y la quinta es en la libertad contratacion de ejecucion de la
obra: saldo de obra “mejoramiento y sustitucion de la infraestructura de la I.E. José Andreés
Razuri — San Pedro de Lloc — Pacasmayo- La Libertad”. Siendo la ultima ejecucion de la
obra: saldo de obra “adecuacion, mejoramiento de la I.E. César Abraham Vallejo Mendoza,

Santiago de chuco - La Libertad. Algunos problemas e inconvenientes evidenciados en el
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afo 2017, fueron que el personal no entrega su trabajo en el tiempo establecido, no
presentaba a tiempo reportes muy importantes para la presentacion de las licitaciones,
faltaban dejando los tramites sin terminar y a raiz de ello la empresa fue perdiendo las
licitaciones perjudicandola radicalmente. Teniendo en cuenta que los trabajadores no

mostraban un desempefio laboral adecuado asi mismo no se sienten motivados.

Finalmente, en la presente investigacion se determinara establecer la relacion entre la
motivacion y el desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal

Alzamora, la Molina 2018.

1.2 Trabajos previos

Internacionales

Sum (2015) en su tesis que lleva como titulo, La motivacion y el desempefio laboral en el
personal administrativo de una empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango —
Guatemala. Consideré como objetivo principal especificar la relacion entre la motivacion y
desempefio laboral del personal administrativo de dicha empresa. Considerando los modelos
propuestos por Chiavenato, Jobs, entre otros. Empleo la metodologia de tipo descriptiva
correlacional de disefio no experimental. Tomando como muestra a 34 trabajadores
administrativos. Constatando el nivel de motivacion que tienen los trabajadores es
relativamente alto en cuanto a su desempefio en la organizacién. Concluyendo que la
fiabilidad es de un 95% que esta entre (0,7 y 0.8), la correlacién de Rho de spearman es de
0.800 con una significancia bilateral de 0.000 y la investigacion es aplicable, asimismo con
nivel de confianza de 5% que es (1.96). Determinando en que la motivacion predomina en
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa de alimentos.

El aporte brindado por la investigacion es (til para nuestra investigacion, debido a que nos
indica cdbmo predomina la motivacién, en el desempefio laboral en una organizacion.
También nos muestra algunos modelos propuestos siendo de mucha importancia para la

presente investigacion

Arias (2016) en su tesis denominada La relacion entre la motivacion por recompensas
y el desemperfio de los trabajadores de la empresa ECUACOPIA SA, tuvo como objetivo
primordial determinar la relacion entre la motivacion por recompensas y el desempefio de

los trabajadores de la empresa ECUACOPIA SA. La investigacion toma en cuenta los
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modelos propuestos por Hellriegel, Robbinds & Judge, entre otros, este estudio es de tipo
correlacional con el coeficiente de correlacion de Pearson, asi mismo se tomé como muestra
a 180 trabajadores, se utilizd un cuestionario de recoleccién de datos On line. El grado de
correlacion de Spearman fue 0,800 con un grado de significancia menor a 0.05 (p=0.05). El
autor concluye que el nivel de motivacién que se da en la empresa ECUACOPIA SA no es
el adecuado, debido a que la motivacion monetaria no satisface a sus trabajadores asi mismo
no cumplen sus expectativas ya que ellos quieren que su trabajo sea valorado con mejores

recompensas.

La investigacion nos brindo un aporte importante con respecto a la motivacion por
recompensas siendo esta la que resalta en el desempefio de los trabajadores, permitiéndonos

conocer algunos de los factores principales del desempefio.

Lépez (2015) en su trabajo Motivacion como factor influyente en el desempefio
laboral de los docentes de la unidad educativa Carabobo. Teniendo como objetivo estimar
la motivacion con relacion al desempefio laboral de la unidad educativa Carabobo. Teniendo
como teorias resaltantes la teoria de jerarquia de las necesidades de Maslow. Su metodologia
de tipo proyecto factible, con un disefio de campo descriptivo, no experimental, transversal.
Su poblacién fue 44 docentes, usando como instrumento de valoracion al cuestionario siendo
estos aprobados por personal capacitado, dando la aprobacidn respectiva para que sean
aplicadas. Teniendo como resultado el grado de confiabilidad (0.89) lograndose por el
empleo de Alpha de Crombach dando una fiabilidad de 0.8 esto quiere decir que existe
aceptabilidad. Su correlacion de Rho de Spearman es de 0.800 con una significancia bilateral
de 0.000. Llegando a la conclusién, que el grado de motivacion es bajo asi mismo se debe

adecuar capacitaciones, cursos para la mejora del personal en este caso los docentes.

Brinddndonos un gran aporte para la investigacion debido a que nos muestra el tipo de
evaluacion usada, asi mismo entre sus teorias destacan la teoria de Maslow siendo esta de
gran ayuda para nuestra investigacion. Mostrandonos la conexién que existe entre las dos

variables.
Nacionales

Pérez (2017) realiz6 una investigacion que lleva por titulo Motivacién y desempefio
laboral en el area de produccion de la empresa Calimetal SAC San Juan de Lurigancho,

2017, donde su objetivo fue determinar la relacion que existe entre la motivacion y
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desempefio laboral en el area de produccion, usando las teoria de la jerarquia de Maslow, la
teoria de las necesidades de McClellan. Se aplicé un disefio descriptivo de tipo correlacional
con un enfoque cuantitativo. Tuvo una poblacion de 35 trabajadores del area de produccion,
utilizando como instrumento de medicion a la encuesta. Para la medicion de la encuesta se
utilizé la escala de Likert. El grado de correlacion Spearman 0.742 con un nivel de
significancia de 0.000 concluyendo que existe una fuerte correlacion entre las dos variables

Un aporte importante debido a que uso en sus teorias relacionadas a la teoria de la jerarquia
de las necesidades de Maslow, siendo de mucho valor para nuestro informe debido a que
utilizaremos también la teoria de la jerarquia de Maslow en el presente trabajo.

Romero (2014) en su investigacion que lleva por titulo Motivacién y desempefio
laboral en trabajadores de la empresa Minerales Andinos MTR SAC Lima 2014, donde tuvo
como objetivo deslindar el vinculo que existe entre motivacion y desempefio laboral en la
empresa Minerales Andinos. Desarrollandose un tipo de disefio descriptivo correlacional
disefio no experimental de corte transversal, tomandose en cuenta una poblacion de
aproximadamente 40 trabajadores de la empresa. AplicAndose como instrumento de
medicion para las variables la encuesta. Ademas para la validacion de los instrumentos en la
primera variable es de 0.65% y para la segunda variable de desempefio laboral es de 0.65%,
en cuanto a fiabilidad para la variable motivacién laboral es de 0.969 y para el desempefio
laboral es de 0.976 segun el alfa de cron Bach determinando por medio del instrumento que
la evaluacion para las dos variables es muy alta. Indicando que la motivacion influye en el
desempefio laboral. EI Rho de Spearman es de 0.649** con una significancia bilateral de
0.000.

Un aporte para la investigacion fue con respecto a la relacion de las variables e implicacion

de los instrumentos a usar para nuestra investigacion siendo de gran apoyo.

Flores y Herrera (2016) llevaron a cabo un estudio llamado Estrategias de motivacion
y el desempefio laboral de los colaborados en el Supermercado Tottus Chincha 2016, la cual
tuvo como objetivo determinar las estrategias de motivacion que influyen en el desempefio
laboral de los colaboradores en el Supermercado Tottus — Chincha. Se desarrollo un disefio
descriptivo correlacional que incluyo a una poblacion de 60 trabajadores y una muestra de
50 trabajadores. En ella se aplica la encuesta para la recoleccion de datos, utilizando la

técnica correlacién de Pearson. Dando como resultado que el 56 % de los trabajadores
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encuestados pocas veces han recibido algin reconocimiento econémico cuando llegan a
cumplir las metas de la empresa. Asi mimos el 46 % de los trabajadores indican que pocas
veces las capacitaciones brindadas por la empresa son las adecuadas para el desempefio del
area, generando insatisfaccion laboral a los trabajadores, ya que las areas encargadas no
valoran su esfuerzo. Llegando a la conclusion que las estrategias de motivacion influyen

eficazmente en el desempefio laboral de los trabajadores.

Un aporte que nos da a conocer las estrategias de motivacion con respecto al desempefio
laboral, permitiéndonos conocer el grado de influencia que hay en su trabajo para asi poder

discutirlo con nuestra investigacion.
1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Motivacion

Hace muchos afios se ha venido dando muchos estudios e investigaciones con respecto a la
motivacion, a raiz de ellos surgieron las teorias de la motivacion que son de importantes para

la medicion en la presente investigacion.

Chiavenato (2011) afirma que la “motivacion es aquello que impulsa a una persona
a actuar de determinada manera o, por lo menos, que origina una propension hacia un

comportamiento especifico™ (p.68)

Garcia (2008) indica que motivacion es el “esfuerzo que una persona esta dispuesta

a hacer para conseguir algo o el conjunto de factores que nos incita desde dentro de la accion”

(p.113).
Rico y Sacristan (2012) sostienen:

La teoria de motivacion e higiene de Herzberg o también conocida como la teoria de
los dos factores, fue desarrollada por el psicologo Frederick Herzberg, para €l la
motivacion estd constituida por factores de higiene y factores de motivacion,
planteando que los factores que generan satisfaccion a los trabajadores son diferentes
a los factores que producen insatisfaccion. (p. 131)

Nos indica que las personas estan influenciadas por dos factores siendo estos factores de
higiene ya que estos al faltar causan insatisfaccion. Pero su presencia tiene poco efecto en la

satisfaccion, en cabio los factores de motivacion apoyan a aumentar la satisfaccion. Los
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autores consideran que la motivacion se clasifica en factores de higiene y factores de

motivacion, a continuacion lo describimos:

Factores de higiene, factores relacionados con el entorno en el cual los trabajadores se
desempefian y las condiciones donde se desarrollan. Teniendo como principales factores
higiénicos al sueldo, relaciones con los compafieros, supervision, ambiente fisico, entre

otros.

Factores de motivacion, este tipo de factores se relacionan con las funciones que realizan
y desempefian el personal, entre sus factores relacionan los logros que pueden alcanzar, los

conocimientos que pueden lograr, la responsabilidad, la satisfaccion.

A su vez Pujol (2013) en su libro motivacion laboral psicologia de las organizaciones
afirma que “la motivacion no se puede observar, por ello es importante saber que la
motivacidn no es observable en si misma, si no que puede inferirse indirectamente a partir

de la conducta especifica de las personas.”(p.10).

Segun Baguer (2009), en la Teoria de motivacion de logro de McClellan, indica que
“hay personas que no temen arriesgarse y se exponen al fracaso y asi conseguir el triunfo.
También hay personas que son conservadoras y renuncian al triunfo, para no correr ningun
riesgo” (p. 216). Indicandonos que hay personas que arriesgan para poder conseguir sus
objetivos, en cambio hay otras que tienen temor de poder alcanzarlos al equivocarse y

fracasar.
Teniendo las siguientes necesidades

La necesidad al logro, se refiere a que las personas buscan trabajos, asumiendo las

obligaciones como también riesgos de tal forma que sean competitivos.

La necesidad de afiliacion, se refiere a la aceptacion de las personas en un grupo social
establecido, relaciones interpersonales y logrando el reconocimiento social en su entorno de

trabajo por encima de logro personal.

La necesidad de poder, e la necesidad de controlar, estas personas buscan el poder para asi

lograr el controlar todo lo que hacen y poder mandar a los demas.

Dalton, Hoyley y Watts (como se cité en Maslow, 1954) en su teoria de la jerarquia

de necesidades, se considerd como teoria esencial de nuestro conocimiento a la conducta
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humana, proponiendo que la motivacion es un impulso que tiene las personas para poder
satisfacer sus necesidades; ya que considera que las necesidades no tienen el mismo nivel de
intensidad. (p. 60) Indicandonos que las necesidades humanas son distintas de una persona
a otra, ya que unos pueden satisfacer sus necesidades rapidamente y otros demoran en

satisfacerlas. Se considera cinco dimensiones como a continuacion describimos:

Necesidades fisiologicas: consideradas las necesidades basicas que todas las personas deben
cubrir, dandonos a entender que son las necesidades que el hombre necesita para poder
subsistir, como la alimentacion, el suefio, vivienda, sed y mientras no las cubramos las demas
no son de mucha importancia como en la oficina esta debe de tener por lo menos aire

acondicionado o calefaccion o por lo menos una cafetera.

Necesidad de seguridad: actualmente la mayoria de personas reflejan la necesidad de la
seguridad econdmica como también la afectiva y no le dan mucha importancia a la seguridad
fisica. Las personas tienden a preocuparse mas en sus condiciones laborales seguras o la

seguridad en el empleo, aumentos salariales o también prestaciones adecuadas.

Necesidades sociales: las personas por naturaleza son seres sociales y no puede vivir
aislados, este tipo de necesidad se basa en interés del amor como del afecto con respecto a
la aceptacion ante la sociedad. Debido a que es importante contar con amistades compatibles

en el centro de trabajo.

Necesidad de estimacion: conocida como las necesidades del yo, en este tipo de necesidad
resalta el respeto asia uno mismo, como el respeto hacia los deméas personas ya que al
satisfacer estas necesidades se comprueban la sensacion de competencia y utilidad. Con
respecto a la parte laboral estas necesidades son cubiertas con tareas relevantes, con mayor
responsabilidad, también con los reconocimientos que pueden brindar los compafieros de
trabajo o con los incrementos salariales ya que cuando no se cubren estas necesidades

adecuadamente los trabajadores no muestran ser inferiores.

Necesidad de autorrealizacién: indica el interés de llegar a ser lo que nos permitan nuestras
capacidades, al poder lograr obtener un nivel adecuado con respecto a nuestro potencial y
asi poder crecer en todo aspecto personal explotando todas nuestra habilidades. En lo laboral
se da con respecto a un puesto debido e interesante, siendo creativos y el progreso

profesional. Una pregunta referente a la autorrealizacion es si alguna vez lo logramos por
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completo, siendo la respuesta que esto depende de la persona ya que todas realizan niveles

diversos.

Asi mismo Robbins (2009): define a la “motivacion como los procesos que modifican la
intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realizan las personas para el alcance de

un objetivo.” (p.175).

Para Heryati (2017) Hay varias razones por las cuales la motivacion de los empleados es
importante. Principalmente porque permite a la administracion cumplir los objetivos de la

compafiia. (parr. 2).
1.3.2. Desempefio laboral

El desempefio laboral es muy importante en las empresas, ya que se trata del rendimiento
que da el personal asi mismo su idoneidad en ellas. Teniendo en cuenta que actualmente las
organizaciones realizan evaluaciones a su personal ya semestral o anual para poder conocer
o identificar el grado de desempefio laboral en el que se encuentran sus trabajadores. Para

ello utilizan métodos de evaluacion que tomaremos en nuestra investigacion.

Ross (2018) en su estudio indica como poder mejorar el desempefio de los
trabajadores siendo estos fomentar un ambiente productivo, fomentar el equilibrio y motivar

a los empleados (parr. 5).

Para Robbins y Judge (2013), determinan al “desempefio laboral como una figura
donde los trabajadores deben realizar sus trabajos solamente de un puesto de trabajo.” (p.
555). Nos muestra que los trabajadores solo deben desempefiarse solo en un area de trabajo

y no poder expandir sus conocimientos.

Desempefio la tarea: se trata de la realizacién de las obligaciones como de las
responsabilidades que son de gran aporte para la produccién de un bien o servicio o también
sobre la realizacion de las funciones administrativas. Incluyendo una gran parte de los

trabajos en una descripcion convencional del puesto.

Civismo: se refiere a los actos con respecto a la parte psicolégica que ayuda a la
organizacion, como por ejemplo el poder ayudar a los demas en el centro de trabajo asi ni se
lo soliciten, apoyar a lograr las metas como objetivos de la organizacion, tener en cuenta
siempre el respeto y educacion hacia los demas, realizar cosas positivas como sugerencias o

recomendaciones.
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Falta de productividad: indican los hechos que perjudican de manera frecuente a la
organizacion como las conductas de robo a la empresa, dafios a la propiedad de la

organizacion, comportamiento inadecuado ante los comparieros y ausentismo.

Por lo tanto, el autor considera que un buen desempefio implica lograr conseguir buenos

resultados en las dos primeras dimensiones y asi poder eludir llegar a la tercera dimension.

Una evaluacion de desempefio debe de realizarse teniendo en cuenta siempre la
relacion al perfil del puesto a desempefiar, esto quiere decir que sélo se podra
desempefiar un trabajador bien o mal en relacion con algo ““ ese algo” es el puesto
que desempefia. Utilizando la evaluacion de desempefio no solo para determinar
salarios sino también para poder mejorar los resultados de la empresa y la accion
futura en los trabajadores siendo esta beneficiosa para ambas partes. (Alles, 2006,
pp.27-32)

Los métodos de evaluacion de desempefio se clasifican de acuerdo con aquello que miden:
Caracteristicas: siendo los mas usados y objetivos

Conducta y comportamiento: se refieren a las competencias que brindan los empleados

para la mejora de su desarrollo.

Resultados: Focalizdndose en las contribuciones que los empleados realizan en la

organizacion

Para Arias y Heredia (2011), la “evaluacion de desempefio depende de varios factores
trascendentes, como tecnoldgicos (herramientas, maquinarias), administrativos
(procedimientos), culturales (en la organizacion o en medio de la persona: costumbres
filosofias, valores). Permitiendo conocer las fortalezas y debilidades de las personas” (p.

377).
Siendo los factores relevantes en la evaluacion del desempefio segun el autor:

Conocimiento: las personas deben de contar con aspectos pacticos como conceptuales para
asi poder desarrollar un trabajo. Lo cual es importante para poder lograr los planes y
estrategias de la organizacion

Habilidades: se refiere a la aptitud a la capacidad que cuenta una persona para poder realizar

un trabajo.
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Personalidad: describe a los diferentes rasgos como cualidades que tiene una personal el
que hace diferente de las demas.

Compromiso: se trata de lo que implica en las personas para lograr los objetivos de las
organizaciones, ya que es importante sentirse con un buen contacto animico o el

enamoramiento con sus labores y la entrega a ellos.

Expectativas: las expectativas se clasifican de acuerdo al desempefio siendo estas

especialmente las recompensas o las sanciones.

Quintero, Africano y Faria (2008) nos indican que “el desempefio laboral son habilidades y

capacidades que interactian con la naturaleza del trabajo y de la organizacion.”(p.14).

Segun Milkovich y Boudreau (1994 citados en Chiang et al, 2010) definen a

“desempefio como el nivel en el cual el subalterno cumple con los requerimientos laborales”

(p. 22)

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general:

¢Qué relacion existe entre la motivacion y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la
Molina — 2018?

1.4.2 Problemas especificos:

¢ Qué relacidn existe entre las necesidades fisioldgicas y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina
-2018?

¢ Qué relacion existe entre las necesidades de seguridad y el desempefio laboral en
los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la
Molina - 2018?
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¢Qué relacion existe entre las necesidades sociales y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina
-2018?

¢ Qué relacion existe entre las necesidades de estimacion y el desempefio laboral en
los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la
Molina - 2018?

¢ Qué relacion existe entre las necesidades de autorrealizacion y el desempefio laboral
en los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la
Molina - 2018?

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion tedrica:

El aporte tedrico se adecua a la objetividad de la investigacion, para ello el libro empleado
fue: Relaciones Humanas De Dalton, Hoyley Y Watts, incluyendo el aporte de Abran
Maslow ya que busca aclarar los conceptos que complementen a la teoria de la motivacion
con respecto a los impulsos que tiene las personas para poder satisfacer sus necesidades y
poder medirlas. Asi poder tomar decisiones apoyando la parte administrativa y econémica
de la organizacion, asi mismo éste aporte nos ayuda a poder implementar nuevos prototipos
como modelos. Brindando el trabajo algunos portes adicionales en los conocimientos acerca
de la vinculacién entre la variable motivacion y el desempefio laboral de la empresa Victor

Hugo Carbajal Alzamora.

1.5.2. Justificacion préctica:

La aportacion que se proporciona a la empresa en cuanto a la relacién que existe entre
motivacién en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal
Alzamora. Tiene como finalidad que se mejore el grado de desempefio laboral de los
trabajadores en cuanto a sus funciones o actividades encomendadas mediante la informacion
obtenida, permitiendo a la empresa tomar medidas para su mejora. Asi mismo servira de
informacidn para diversas empresas que tengan inconvenientes con respecto al desempefio

laboral y motivacion.
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1.5.3. Justificacion metodoldgica:

Para la presente investigacion se contara con dos instrumentos de medicion, la encuesta
permitiéndonos conocer la informacion brindada por los trabajadores y el aporte sobre el
tema. EIl cuestionario, el cual serd centrado a los trabajadores de la empresa Victor Hugo
Carbajal Alzamora del distrito de la Molina el que estara estructurado por 30 preguntas por
cada variable siendo estas relacionadas al tema de investigacién. Una vez obteniendo las
respuestas de las encuestas estas seran procesadas en el programa SPSS para medir el

desempefio laboral de los trabajadores.

1.5.4. Justificacion social:

Al mejorar la motivacion y el desempefio laboral lograremos cooperar con los trabajadores
a que se sientan motivados y que puedan desarrollar su desempefio laboral adecuadamente,
teniendo en cuenta que se debe realizar estrategias de motivacion en la empresa, para que

asi muestren un buen desempefio laboral los trabajadores.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general:

Existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores de la

empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina — 2018.

1.6.2 Hipotesis especifica:

Existe relacion entre las necesidades fisiologicas y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina
- 2018.

Existe relacion entre las necesidades de seguridad y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina
- 2018.
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Existe relacion entre las necesidades sociales y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina
- 2018.

Existe relacion entre las necesidades de estimacion y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina
- 2018.

Existe relacion entre las necesidades de autorrealizacion y el desempefio laboral en
los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la
Molina - 2018.

1.7 Objetivos:

1.71

1.7.2

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores

de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina 2018.
Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre las necesidades fisiologicas y el desempefio laboral en
los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la
Molina 2018.

Establecer la relacion entre las necesidades de seguridad y el desempefio laboral en
los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la
Molina 2018.

Establecer la relacion entre las necesidades sociales y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina
2018.

Identificar a relacion entre las necesidades de estimacion y el desempefio laboral en
los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la
Molina 2018.
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Establecer la relacion entre las necesidades de autorrealizacion y el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el
distrito de la Molina 2018.
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2.1. Disefio de la investigacion:

La investigacion es de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, de corte
transversal. Debido a que la recopilacion de datos se dio en tiempo Unico la cual no se

manipulan las variables.

Para Avila (2006) los estudios correlacionales tienen como objetivo medir el grado
de asociacion entre dos 0 mas variables, siendo lo fundamental determinar el grado de

relacién que existe. (p. 48)

Donde:

M = Muestra ?1
O = Observacion de las variables M < r
R = Relacién 32

2.1.1 Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo descriptivo correlacional, segin Bernal (2010), en este tipo de estudio
se muestra, narran, identifican situaciones rasgos o caracteristicas de la informacion de

manera independiente o conjunta de las variables de estudio. (p. 113)

2.2. Operacionalizacién de las variables



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable motivacion

31

Necesidades de Exito profesional

Autorrealizacion.

Gestion de
problemas

Creatividad

25:26;27:28:29;30

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL  OPERACIONAL
Necesidades Alimentacion
Fisiologicas 1;2;3;4;5;6
Salud
Dalton, Hoyle y Descanso
Watts. (2007). La variable
“Como tantos motivacion es la  Necesidadesde  Seguridad fisica
otros Psicélogos, Medida a traves de seguridad 7,8,9;10;11;12
Maslow sabia que 1as dimensiones
solo una Observables  tales Seguridad
necesidad sentida como_d | las Laboral
motiva y que deja Necesidades
de hacerlo unavez ~fisioldgicas, Orden
atendida. Pero no Seguridad, sociales,
se limit6 a eso si estimacion, Necesidades Amistad
z Mo que identifico autorrealizacion. Sociales 13;14;15;16;17;18
o una Jerarquia de HaCIendo uso del
= necesidades [...]. Instrumento Desarrollo 3
S Su teoria se Cuestionario afectivo 5
Q  convirti6 en un procesando los 5 2
S aspecto esencial datos  en el Aceptacion
de nuestro progdrama
imi estadistico SPSS. . I
i:onommlentod (19 Necesidades de Reconocimiento
a  conducta Estimacion 19;20;21;22;23;24
humana [..]
(p-60). Confianza
Respeto
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable desempefio laboral

Sanciones

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICADORES iTEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONA S
L
Conocimiento Aplicativos
Automatizacion 1:2:3;4,5:6
Arias y Heredia
I(§01133;al1lr]l?a:g?§n qgg Id_glsem eﬁc:/ arieble Manejo de
- P instrumentos de
desempefio depende laboral es la trabaio
de varios factores medida a través de !
trascendentes como las  dimensiones . . oenA
tecnolégicos observables tales Habilidades Aporte de ideas 7;8;9;10;11;
(herramientas, como 12
maquinarias), conocimiento, Realizacion de
administrativos habilidades, trabajo
(procedimientos, personalidad
politicas), culturales compromiso vy Toma de
9 (tanto en la expectativas. perfeccionamiento
v orga_nizag;ién o el Haciendo uso del Personalidad Emociones
< medio circulante de instrumento
m la persona:  cuestionario . 13;14;15;16; S
3 costumbres, procesando  los _ Relaciones 17:18 <
- filosofias, valores). datos en el interpersonales )
§ Permitiendo conocer programa
las fortalezas y las estadistico SPSS. .
X
©  debilidades de las El pensamiento
personas. (p. 377).
Compromiso Cooperacion
Respeta normas 19;20,21,22;
P 23;24
Interés
Expectativas Recompensas 25;26;27;28;
29;30
Asensos
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion.

Segun Namakforoosh (2005) indica que “si la poblacion es pequefia deben estudiarse todos

sus miembros, pero si en grande se encoge una muestra representativa” (p. 77).

A su vez Vara (2010) afirma que” la poblacién es finita, porque se conoce el tamafio de la
poblacién” (p. 123).

De acuerdo a lo definido por los autores, la presente investigacion cuenta con una poblacion
que estd conformada por 43 trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora.

Involucrados en las actividades funcionales en la organizacion.
Muestra.

Segun Hernandez, Fernandez y Bautista (2014). “La muestra es el sub grupo de la poblacion
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion” (p. 173).

En la investigacion se aplico un censo, esto quiere decir que se tomé en cuenta a la poblacion
total existente, debido a que la poblacion es limitada en la empresa Victor Hugo Carbajal

Alzamora, permitiéndonos este conseguir datos confiables.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, valides y confiablidad

Técnicas de recoleccion de datos.

Para la presente investigacion la técnica de recoleccidn de datos serd la encuesta, en la que
se aplicara instrumentos de medicion para la recoleccion de datos de las variables de estudio:
Motivacion y desempefio laboral.

Segun Ortiz (2012), define a la encuesta como “un proceso interrogativo que hereda su valor
cientifico en las reglas de su procedimiento, se utiliza para conocer la opinidn de las personas

sobre un hecho, situacion o problema que involucra “(p. 65).
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Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento de medicion para la investigacion es el cuestionario compuesto por una serie
de preguntas en relacion a una o mas variables a evaluar segin Chasteauneuf (2009, citado
por Herndndez, 2014). Esta estructurada por 30 items para las variables: motivacion y
desempefio laboral, a través de escala de medicidn de tipo Likert. De cinco puntos, nunca
(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre(4), siempre (5), para valor menor hasta siempre

(5) para mayor valor.

Segun Garcia (2009) el cuestionario es un “sistema de preguntas racionales y ordenadas
expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible permitiendo la recoleccion de datos

provenientes de fuentes primarias”. (p.29)

El cuestionario tiene la finalidad de poder recopilar datos descriptivos para determinar la
relacién entre las dos variables y se evaluara respondiendo con un X en la casilla que se

considere apropiada.
Validez.

Para la validacion del instrumento de recoleccion de datos se ejecutara a través del juicio de
3 expertos de investigacion (1 metodo6logos y 2 teméticos) con la finalidad que se califique

el grado de validez del instrumento.

Segun Nifio, (2011) “la validez es una cualidad del instrumento que consiste en que sirva
para medir la variable que se busca medir, es decir que sea el instrumento adecuado y preciso

para la investigacion” (p. 87).

Siendo los expertos de la validacion de los cuestionarios de las variables motivacion y
desempefio laboral; Mgtr. Narvaez Aranibar Teresa, Mg. Romero Pacora Jesus y Mg. Lino

Gamarra Edgar.



Tabla 3

Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken de la variable

motivacion
N° items O DE V Aiken

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item 1 Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item 2 Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89

Relevancia 3.33 0.58 0.78

item 3 Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Claridad 3.67 0.58 0.89

Relevancia 3.33 0.58 0.78

item4 Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89

Relevancia 3.33 0.58 0.78

item 5 Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item 6 Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item 7 Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89

Relevancia 3.33 0.58 0.78

item 8 Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.33 0.58 0.78

Relevancia 4.00 0.00 1.00

item 9 Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Claridad 4.00 0.00 1.00

Relevancia 4.00 0.00 1.00

item 10 Pertinencia 4.00 0.00 1.00
Claridad 4.00 0.00 1.00

Relevancia 4.00 0.00 1.00

item 11 Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Claridad 4.00 0.00 1.00

Relevancia 4.00 0.00 1.00

item 12 Pertinencia 4.00 0.00 1.00
Claridad 3.67 0.58 0.89

Relevancia 4.00 0.00 1.00

item 13 Pertinencia 4.00 0.00 1.00
Claridad 3.67 0.58 0.89

Relevancia 4.00 0.00 1.00

item 14 Pertinencia 4.00 0.00 1.00
Claridad 3.67 0.58 0.89

Relevancia 4.00 0.00 1.00

item 15 Pertinencia 4.00 0.00 1.00
Claridad 4.00 0.00 1.00

Relevancia 4.00 0.00 1.00

item 16 Pertinencia 4.00 0.00 1.00
Claridad 4.00 0.00 1.00
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item 17

item 18

ftem 19

item 20

ftem 21

ftem 22

ftem 23

item 24

ftem 25

item 26

ftem 27

item 28

ftem 29

item 30

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

4.00
4.00
4.00
4.00
3.67
4.00
3.67
3.67
4.00
3.67
3.67
4.00
3.67
3.67
4.00
3.67
3.33
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
3.67
3.67
3.67
3.67
4.00
3.33
3.33
3.67
3.67
3.67
4.00
3.33
3.33
3.67

0.00
0.00
0.00
0.00
0.58
0.00
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58

1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
1.00
0.89
0.89
1.00
0.89
0.89
1.00
0.89
0.89
1.00
0.89
0.78
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
0.89
0.89
0.89
1.00
0.78
0.78
0.89
0.89
0.89
1.00
0.78
0.78
0.89
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Tabla 4

Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken de la variable
desempefio laboral

N° ftems O DE V Aiken

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item1 Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Claridad 3.67 0.58 0.89

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item 2 Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Claridad 3.67 0.58 0.89

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item 3 Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Claridad 4.00 0.00 1.00

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item 4 Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Claridad 4,00 0.00 1.00

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item5 Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Claridad 4.00 0.00 1.00

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item 6 Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Claridad 4,00 0.00 1.00

Relevancia 4.00 0.00 1.00

item 7 Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Claridad 4.00 0.00 1.00

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item 8 Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Claridad 4,00 0.00 1.00

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item9 Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Claridad 4.00 0.00 1.00

Relevancia 3.67 0.58 0.89

ftem 10 Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Claridad 4,00 0.00 1.00

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item 11 Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Claridad 4.00 0.00 1.00

Relevancia 3.67 0.58 0.89

ftem 12 Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Claridad 4,00 0.00 1.00

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item 13 Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Claridad 4.00 0.00 1.00

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item 14 Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89

Relevancia 4.00 0.00 1.00

item 15 Pertinencia 4.00 0.00 1.00
Claridad 4.00 0.00 1.00

Relevancia 3.67 0.58 0.89

item 16 Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Claridad 3.67 0.58 0.89
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Relevancia

item 17 Pertinencia
Claridad

Relevancia

item 18 Pertinencia
Claridad

Relevancia

ftem 19 Pertinencia
Claridad

Relevancia

item 20 Pertinencia
Claridad

Relevancia

ftem 21 Pertinencia
Claridad

Relevancia

ftem 22 Pertinencia
Claridad

Relevancia

ftem 23 Pertinencia
Claridad

Relevancia

item 24 Pertinencia
Claridad

Relevancia

ftem 25 Pertinencia
Claridad

Relevancia

item 26 Pertinencia
Claridad

Relevancia

ftem 27 Pertinencia
Claridad

Relevancia

item 28 Pertinencia
Claridad

Relevancia

ftem 29 Pertinencia
Claridad

Relevancia

item 30 Pertinencia
Claridad

3.67
3.33
4.00
3.67
3.33
3.67
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
3.67
3.67
3.67
4.00
4.00
4.00
3.67
4.00
4.00
3.33
3.33
3.33
3.67
3.67
3.67
3.67
3.67
3.67
3.67
3.33
3.67
3.67
3.33
3.67
3.67
3.67
3.67
3.67
3.67
3.67

0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.00
0.00
0.00
0.58
0.00
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.89
0.78
1.00
0.89
0.78
0.89
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.89
0.89
0.89
1.00
1.00
1.00
0.89
1.00
1.00
0.78
0.78
0.78
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.78
0.89
0.89
0.78
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89
0.89

Confiablidad.
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Segun Namakforoosh, (2013) la confiabilidad “indica la precision y exactitud de los

procesos de medicion, no obstante una medicion es confiable cuando se puede ofrecer

resultados consistentes” (p. 227).
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Se realizo el célculo del coeficiente Alfa de Cron Bach cuyo valor minimo de desaprobacion
es 0.70 con el programa estadistico SPSS.

Fiabilidad de la variable motivacion

Procesados lo datos en el programa SPSS, se obtuvo un 0.955 de confiablidad Alfa de
Cronbach en el cuestionario de la variable motivacion, que se realizo a los 43 trabajadores

de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora. Permitio conocer la estabilidad de los items.
Fiabilidad de la variable desempefio laboral

Procesados los datos en el programa SPSS, se obtuvo un 0.936 de confiabilidad Alfa de
Cronbach en el cuestionario de la variable desempefio laboral, que se realiz6 a 43
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora que permitié conocer la

estabilidad de los items.

2.5. Método de analisis de datos.

Para la comprobacion de la hipotesis, se utilizara una estadistica inferencial de datos cuyas
pruebas a efectuar serdn: prueba de hipotesis, tablas cruzadas y pruebas de correlacion para
las dos variables de la motivacion y el desempefio laboral. Ademés del coeficiente de
correlacion de Pearson (r) o rho de Spearman que nos indicara el grado de relacion de las

mismas mediante le nivel de significancia.

Los datos obtenidos de las encuestas se procesaran en el software estadistico SPSS Version
21 para comprender la fiabilidad de los resultados obtenidos del instrumento utilizando el
alfa de cronbach 0.70 brindandonos la tabla de frecuencia y graficos permitiendo validar los

resultados obtenidos.
2.6. Aspectos éticos.
Se emplea el compromiso de seguir los lineamientos éticos respetando la propiedad

intelectual de los autores mencionados, la honestidad, privacidad y proteccion de los
colaboradores participes en la recoleccion de datos de la investigacion.

Se empleara el software Turnitin cuyo valor maximo de coincidencias es de 25% para la

comprobacion de legitimidad del presente proyecto.



RESULTADOS
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3.1 Descripcion de resultados
En este capitulo se describirén los resultados obtenidos de la presente investigacion en la

cual se hiso uso de las dimensiones e indicadores mencionados anteriormente.

3.1.1 Tabla cruzadas de variables

Tabla 5
Distribucién de frecuencia para motivacion - desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

Total
MALO REGULAR BUENO
MALO 16.3% 2.3% 18.6%
MOTIVACION  REGULAR 4.7% 25.6% 4.7% 34.9%
BUENO 14.0% 32.6% 46.5%
Total 20.9% 41.9% 37.2% 100.0%

Fuente: Fuente SPSS en base a las encuestas.

En la Tabla 5, se puede confirmar que la motivacion es buena en un 46.5% Yy el desempefio

laboral es regular con un 41.9%.

No obstante, a que el objetivo general de la investigacion es describir la relacion
existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Victor
Hugo Carbajal Alzamora, la Molina en el 2018; mediante los resultados se puede indicar que
cuando la motivacion es buena, el desempefio laboral es bueno con 32.6%, asimismo cuando
la motivacién es regular, el desempefio laboral es regular con 25.6%, ademas cuando la

motivacion es mala, el desempefio laboral también es malo con 16.3%.
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Tabla 6
Distribucion de frecuencia para necesidades fisioldgicas - desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

Total
MALO REGULAR BUENO
MALO 20.9% 14.0% 34.9%
NECESIDADES
FISIOLOGICAS REGULAR 27.9% 14.0% 41.9%
BUENO 23.3% 23.3%
Total 20.9% 41.9% 37.2% 100.0%

Fuente: Fuente SPSS en base a las encuestas.

En la Tabla 6, se puede evidenciar que las necesidades fisioldgicas y el desempefio laboral
es regular en un 41.9%.

El primer objetivo especifico de la investigacion es identificar la relacion entre las
necesidades fisioldgicas y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Victor
Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina 2018, mediante los resultados se puede
indicar que cuando las necesidades fisioldgicas y el desempefio laboral de los trabajadores
es bueno con 37.2%, asimismo cuando las necesidades fisiologicas es regular, el desempefio
laboral es regular con 25.6%, ademéas cuando la las necesidades fisiologicas es mala, el

desempefio laboral es malo con 16.3%.
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Tabla 7

Distribucién de frecuencia para necesidades de seguridad - desempefio laboral

DESEMPERNO LABORAL

Total
MALO REGULAR BUENO

MALO 16.3% 7.0% 7.0% 30.2%
NECESIDADES
DE SEGURIDAD

REGULAR 4.7% 34.9% 11.6% 51.2%

BUENO 18.6% 18.6%

Total 20.9% 41.9% 37.2% 100.0%

Fuente: Fuente SPSS en base a las encuestas.

En la Tabla 7, se observa que las necesidades de seguridad es regular con 51.2% vy el

desempefio laboral es regular con 41.9%.

El segundo objetivo especifico es establecer la relacion entre las necesidades de
seguridad y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal
Alzamora en el distrito de la Molina 2018, por medio de los resultados podemos decir que
las necesidades de seguridad y el desempefio laboral de los trabajadores es bueno con 37.2%.
Ademas cuando las necesidades de seguridad es regular, el desempefio laboral es regular con
34.9%. Por otro lado cuando las necesidades de seguridad es mala, el desempefio laboral es

malo con 16.3%.
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Tabla 8

Distribucion de frecuencia para necesidades sociales - desempefio laboral

DESEMPERNO LABORAL

Total
MALO REGULAR BUENO
MALO 9.3% 2.3% 11.6%
NECESIDADES
SOCIALES REGULAR 7.0% 14.0% 14.0% 34.9%
BUENO 4.7% 25.6% 23.3% 53.5%
Total 20.9% 41.9% 37.2% 100.0%

Fuente: Fuente SPSS en base a las encuestas.

En la Tabla 8, se evidencia que las necesidades sociales es bueno con 53.5% y que el

desempefio laboral es regular con 41.9%.

El tercer objetivo especifico es establecer la relacion entre las necesidades sociales y
el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en
el distrito de la Molina 2018, los resultados nos indican que las necesidades sociales y el
desempefio laboral de los trabajadores es bueno con 37.2%. Ademas cuando las necesidades
sociales es regular, el desempefio laboral es regular con 34.9%. Por otro lado las necesidades

sociales es mala, el desempefio laboral es malo con 16.3%.
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Tabla 9
Distribucién de frecuencia para necesidades de estimacion - desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

Total
MALO REGULAR BUENO
MALO 16.3% 2.3% 7.0% 25.6%
NECESIDADES
DE
ESTIMACION  REGULAR 4.7% 27.9% 9.3% 41.9%
BUENO 11.6% 20.9% 32.6%
Total 20.9% 41.9% 37.2% 100.0%

Fuente: Fuente SPSS en base a las encuestas.

En la Tabla 9, nos demuestra que las necesidades de estimacion y el desempefio laboral es

regular en un 41.9%.

El cuarto objetivo especifico es Identificar a relacion entre las necesidades de
estimacioén y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal
Alzamora en el distrito de la Molina 2018, segin los resultados nos indica que las
necesidades de estimacion y el desempefio laboral de los trabajadores es bueno con 20.9%.
Ademas cuando las necesidades de estimacién es regular, el desempefio laboral es regular
con 27.9%. Por otro lado las necesidades de estimacion es mala, el desempefio laboral es

malo con 16.3%.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencia para necesidades de autorrealizacion - desempefio laboral

DESEMPERNO LABORAL

Total
MALO REGULAR BUENO
MALO 20.9% 14.0% 34.9%
NECESIDADES DE
AUTORREALIZACION REGULAR 27.9% 14.0% 41.9%
BUENO 23.3% 23.3%
Total 20.9% 41.9% 37.2% 100.0%

En la Tabla 10, se puede afirmar que las necesidades de autorrealizacién es regular en un

41.9% y que el desempefio laboral es regular con un 41.9%.

El quinto objetivo especifico es establecer la relacion entre las necesidades de
autorrealizacion y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Victor Hugo
Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina 2018, mediante los resultados se puede indicar
que las necesidades de autorrealizacion y el desempefio laboral de los trabajadores es bueno
con 23.3%. Ademas cuando las necesidades de autorrealizacion es regular, el desempefio
laboral es regular con 27.9%. Por otro lado las necesidades de autorrealizacion es mala, el

desempefio laboral es malo con 20.9%.



3.2 Contrastacion de hipoétesis general
Tabla 11

Correlaciones motivacion — desempefio laboral
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MOTIVACION DESEMPERNO
LABORAL

Coeficiente de 1.000 ,884™
MOTIVACION correlacion

Sig. (bilateral) .000

Rho de Spearman N 43 43

Coeficiente de ,884™ 1.000
DESEMPENO correlacion
LABORAL o

Sig. (bilateral) .000

N 43 43

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe relacion significativa entre motivacion y el desempefio laboral en los

trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina —

2018.

Ha: Existe relacién significativa entre motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores

de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina — 2018.

Conforme al andlisis estadistico realizado sobre la contrastacion de hipotesis, se

encontrd evidencias para aceptar la hipotesis general y el indice de correlacion, por lo tanto,

no se rechaza la hipdtesis alterna. Dado a que el valor de significancia es de 0,000 y el indice

de correlacion es de 0,884 donde indican que existe una correlacion positiva alta entre las

variables de estudio.
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3.2.1. Contrastacidén de hipdtesis especificas

Tabla 12

Correlaciones necesidades fisioldgicas - desempefio laboral

NECESIDADES DESEMPENO
FISIOLOGICAS LABORAL
Coeficiente de 1.000 ,955™
NECESIDADES correlacién
FISIOLOGICAS
Sig. (bilateral) .000
Rho de
Spearman N 43 43
3 Coeficiente de ,955™" 1.000
DESEMPENO correlacién
LABORAL
Sig. (bilateral) .000
N 43 43

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe relacién entre las necesidades fisiologicas y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina -
2018.

Ha: Existe relacion entre las necesidades fisioldgicas y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina -
2018.

Conforme al analisis estadistico realizado sobre la contrastacion de hipotesis, se
encontrd evidencias para aceptar la hipotesis especifica y el indice de correlacion, por lo
tanto, no se rechaza la hipotesis alterna. Dado a que el valor de significancia es de 0,000 y
el indice de correlacion es de 0,955 donde indican que existe una correlacion positiva muy

alta entre las variables de estudio.



Tabla 13

Correlaciones necesidades de seguridad - desempefio laboral
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NECESIDADES DE DESEMPENO
SEGURIDAD LABORAL
NECESIDADES DE Coeficiente de 1.000 ,585™"
SEGURIDAD correlacion
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 43 43
Spearman
DESEMPENO Coeficiente de ,585™ 1.000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 43 43

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe relacion entre las necesidades de seguridad y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina -
2018.

Ha: Existe relacion entre las necesidades de seguridad y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina -
2018.

Conforme al analisis estadistico realizado sobre la contrastacion de hipotesis, se
encontrd evidencias para aceptar la hipotesis especifica y el indice de correlacién, por lo
tanto, no se rechaza la hipotesis alterna. Dado a que el valor de significancia es de 0,000 y
el indice de correlacion es de 0,585 donde indican que existe una correlacion positiva

moderada entre las variables de estudio.



Tabla 14

Correlaciones necesidades sociales - desempefio laboral
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NECESIDADES DESEMPENO
SOCIALES LABORAL
NECESIDADES Coeficiente de 1.000 375"
SOCIALES correlacion
Rho de Sig. (bilateral) 013
Spearman
N 43 43
DESEMPENO Coeficiente de 375" 1.000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) .013
N 43 43

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Ho: No existe relaciéon entre las necesidades sociales y el desempefio laboral en los

trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina -

2018.

Ha: Existe relacion entre las necesidades sociales y el desempefio laboral en los trabajadores

de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina - 2018.

Conforme al analisis estadistico realizado sobre la contrastacion de hipotesis, se

encontrd evidencias para aceptar la hipotesis especifica y el indice de correlacién, por lo

tanto, no se rechaza la hipotesis alterna. Dado a que el valor de significancia es de 0,013 y

el indice de correlacion es de 0,375 donde indican que existe una correlacion positiva baja

entre las variables de estudio.



Tabla 15

Correlaciones necesidades de estimacion - desempefio laboral
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NECESIDADES DE DESEMPENO
ESTIMACION LABORAL
Coeficiente de 1.000 ,538™
correlacion
NECESIDAPES DE
ESTIMACION Sig. (bilateral) .000
Rho de
Spearman N 43 43
Coeficiente de ,538™ 1.000
~ correlacion
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) .000
N 43 43

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe relacion entre las necesidades de estimacion y el desempefio laboral en los

trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina -

2018.

Ha: Existe relacion entre las necesidades de estimacion y el desempefio laboral en los

trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina -

2018.

Conforme al andlisis estadistico realizado sobre la contrastacion de hipotesis, se

encontrd evidencias para aceptar la hipotesis especifica y el indice de correlacion, por lo

tanto, no se rechaza la hipotesis alterna. Dado a que el valor de significancia es de 0,000 y

el indice de correlacion es de 0,538 donde indican que existe una correlacion positiva

moderada entre las variables de estudio.
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Tabla 16

Correlaciones necesidades de autorrealizacion - desempefio laboral

NECESIDADES DE DESEMPENO
AUTORREALIZACION LABORAL
Coeficiente de 1.000 ,955™
correlacion
NECESIDADES DE ]
AUTORREALIZACION Sig. (bilateral) .000
Rho de N 43 43
Spearman
Coeficiente de ,955™ 1.000
. correlacion
DESEMPENO LABORAL
Sig. (bilateral) .000
N 43 43

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe relacion entre las necesidades de autorrealizacion y el desempefio laboral en
los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina
- 2018.

Ha: Existe relacién entre las necesidades de autorrealizacion y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina -
2018.

Conforme al analisis estadistico realizado sobre la contrastacion de hipotesis, se
encontrd evidencias para aceptar la hipotesis especifica y el indice de correlacion, por lo
tanto, no se rechaza la hipotesis alterna. Dado a que el valor de significancia es de 0,000 y
el indice de correlacion es de 0,955 donde indican que existe una correlacién positiva muy

alta entre las variables de estudio.



IV. DISCUSION
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Discusion
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la motivacion y
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en
el distrito de la Molina — 2018. De la misma manera se busca determinar la relacion entre
las dimensiones de la variable motivacion, siendo estas las necesidades fisioldgicas,
necesidades de seguridad, necesidades sociales, necesidades de estimacién y necesidades de

autorrealizacion, con la variable desempefio laboral.

La complicacion para realizar la encuesta fue reunir a todos los trabajadores administrativos
y a operarios debido a que ellos se encuentran en obra, siendo un poco dificil para poder
realizar la encuesta a todos en un solo momento, es por ello que se coordiné con la jefatura
de recurso humanos que después de una capacion programada por la empresa poder realizar

la encuesta ya que en esa capacitacion estaria gran parte de los trabajadores.

Los cuestionarios utilizados se adecuan a las caracteristicas de la empresa Victor Hugo
Carbajal Alzamora, siendo luego validado por tres expertos de la UCV con una calificacion

adecuada siendo valido los cuestionarios.

Los resultados nos muestran que los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal
Alzamora consideran que la motivacion es buena en un 46.5%, aunque hay un grupo que
lo considera regular en un 34.9% y otro grupo que lo considera mala en un 18.6%, por otra
parte los trabajadores consideran el desempefio laboral bueno con un 37.2%, otro grupo lo
considera regular con un 41.9% y otro malo en un 20.9%, es por ello que los directivos deben

de tener en cuenta esta situacion.

Continuamos con el analisis de relacién que tienen ambas variables, en la que se observa
que el mayor porcentaje de datos se concentra en la diagonal principal de los resultados de
la tabla cruzada, cuando la motivacion es buena, el desempefio es bueno en un 32.6%,
ademés cuando la motivacion es regular, el desempefio laboral es regular en un 25.6%,
asimismo cuando la motivacion es mala. EI desempefio laboral es malo en un 16.3%. Estos
resultados nos permiten afirmar que existe una relacion lineal directa entre las dos variables,
hecho que se demuestra con el resultado de la prueba estadistica de correlacion de Spearman
(Rho=0.884**, sig. (Bilateral)=0.000; p<0.05).

Analizando los resultados de las dimensiones de la variable motivacion independientemente

se observa que las necesidades sociales recibe la més alta calificacion con 53.5% de bueno,
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luego las necesidades de seguridad con una calificacién de 51.2% de bueno, seguido de las
necesidades fisioldgicas, necesidades de estimacion y las necesidades de autorrealizacion
con 41.9% de bueno. Por consiguiente las necesidades sociales y las necesidades de
seguridad se encuentran por encima de la variable motivacién, en cuanto a las necesidades
fisiologicas, necesidades de estimacion y las necesidades de autorrealizacion estan por
debajo de la variable motivacion con 41.9% de bueno. En consecuencia los directivos de la
empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora deberan mejorar los indicadores de las necesidades
fisioldgicas, necesidades de estimacién y las necesidades de autorrealizacion, teniendo en
cuenta las estrategias de motivacién para los trabajadores de tal manera que los trabajadores
se desempefien adecuadamente y asi se sientan comprometidos con las metas u objeticos

trazados por la empresa.

Cuando realizamos la contrastacion de hipétesis para las variables motivacion y desempefio
laboral se obtuvo la correlacion de Spearman (Rho=0.884**, sig. (Bilateral)=0.000; p<0.05),
lo cual significa que existe una correlacion alta entre dichas variables teniendo en cuenta que
el valor del sig. = 0,00 y siendo esta menor que el p valor, se confirma que existe relacion
entre la motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Victor Hugo
Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina — 2018. Estos resultados son muy similares a
los de Sum (2015) en la que nos muestra (Rho=0.800, sig. (Bilateral)=0.000; (p<0.05)). En
la que establece la existencia de la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en el
personal administrativo de una empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango, del
mismo modo Pérez (2017) obtiene (Rho=0.742**, sig. (Bilateral)=0.000; (p<0.05);
confirmando que existe una fuerte relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en el
area de produccion de la empre Calimetal. Por otro lado, Romero (2014) concluye en su
trabajo (Rho=0.649**, sig. (Bilateral)=0.000; p<0.05); demostrando la relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Minerales Andinos.
Finalmente, Arias (2016) tuvo hallazgo un (Rho=0.800**, sig. (Bilateral)=0.000; p<0.05);
demostrando que existe relacién entre la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Ecuacopia. Mostrandonos estos resultados que si existe relacion

entre la motivacion y el desemperio laboral en diversos tipos de empresas.

Realizamos la contrastacion de hipétesis para las dimensiones de la variables motivacion
con el desempefio laboral, siendo las necesidades fisioldgicas que obtuvo la correlacion de

Spearman (Rho=0.955**, sig. (Bilateral)=0.000; p<0.05), lo cual significa que existe una
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correlacion alta entre dichas variables teniendo en cuenta que el valor del sig. = 0,00 y siendo
esta menor que el p valor, se confirma que existe relacion entre las necesidades fisioldgicas
y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora
en el distrito de la Molina — 2018. Estos resultados son muy similares a los de Pérez (2017)
obtiene (Rho=0.942**, sig. (Bilateral)=0.000; (p<0.05); confirmando que existe una relacion
positiva alta entre las necesidades fisiologicas y el desempefio laboral en el area de

produccién de la empre Calimetal.

Para la segunda dimension realizamos la contrastacion de hipotesis, de las necesidades de
seguridad con el desempefio laboral que obtuvo la correlacion de Spearman (Rho=0.585**,
sig. (Bilateral)=0.000; p<0.05), lo cual significa que existe una correlacion moderada entre
dichas variables teniendo en cuenta que el valor del sig. = 0,00 y siendo esta menor que el p
valor, se confirma que existe relacion entre las necesidades de seguridad y el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la
Molina — 2018. Estos resultados son muy similares a los de Pérez (2017) obtiene
(Rho=0.4.55**, sig. (Bilateral)=0.000; (p<0.05); confirmando que existe una moderada
relacion entre las necesidades de seguridad y el desempefio laboral en el &rea de produccion
de la empre Calimetal.

En cuanto a la tercera dimension la contrastacion de hipoétesis, de las necesidades sociales
con el desempefio laboral se obtuvo que la correlacion de Spearman (Rho=0.375**, sig.
(Bilateral)=0.013; p<0.05), lo cual significa que existe una correlacion positiva baja entre
dichas variables teniendo en cuenta que el valor del sig. = 0,00 y siendo esta menor que el p
valor, se confirma que existe relacion entre las necesidades sociales y el desempefio laboral
en los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina
—2018. Estos resultados son muy similares a los de Pérez (2017) obtiene (Rho=0.466**, sig.
(Bilateral)=0.000; (p<0.05); confirmando que existe una relacion baja entre las necesidades

de seguridad y el desempefio laboral en el area de produccion de la empre Calimetal.

Por otra parte para la cuarta dimension la contrastacion de hipotesis, de las necesidades de
estimacion con el desempefio laboral se obtuvo que la correlacion de Spearman
(Rho=0.538**, sig. (Bilateral)=0.000; p<0.05), lo cual significa que existe una correlacion
positiva moderada entre dichas variables teniendo en cuenta que el valor del sig. = 0,00 y
siendo esta menor que el p valor, se confirma que existe relacion entre las necesidades de

estimacion y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal
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Alzamora en el distrito de la Molina — 2018. Estos resultados son muy similares a los de
Pérez (2017) obtiene (Rho=0.554**, sig. (Bilateral)=0.000; (p<0.05); confirmando que
existe una moderada relacion entre las necesidades de seguridad y el desempefio laboral en

el area de produccion de la empre Calimetal.

Finalmente para la quinta dimension la contrastacion de hipotesis, de las necesidades de
autorrealizacion con el desempefio laboral se obtuvo que la correlacion de Spearman
(Rho=0.955**, sig. (Bilateral)=0.000; p<0.05), lo cual significa que existe una correlacion
alta entre dichas variables teniendo en cuenta que el valor del sig. = 0,00 y siendo esta menor
que el p valor, se confirma que existe relacion entre las necesidades de autorrealizacion y el
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el
distrito de la Molina — 2018. Estos resultados son muy similares a los de Pérez (2017) obtiene
(Rho=0.814**, sig. (Bilateral)=0.000; (p<0.05); confirmando que eXiste una alta relacion
entre las necesidades de seguridad y el desempefio laboral en el area de produccion de la

empre Calimetal.

Con estos resultados podriamos afirmar que se tiene evidencia suficiente para poder indicar
que existe correlacion entre las dimensiones de la motivacion con el desempefio laboral; por
esta razon si mejoramos la motivacion podremos mejorar el desempefio laboral, teniendo

que optimizar en las dimensiones de la motivacion.
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Conclusiones

Conforme a los resultados de la presente investigacion, en base a la informacion de datos

recopilada de los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora, se obtiene las

siguientes conclusiones:

1.

Se evidencid una correlacion alta y significativa entre las variables motivacion y
desempefio laboral, dado que el valor del Coeficiente de Spearman es: Rho=0,884
con un valor de significancia de sig.= 0,000. Por lo tanto, se demuestra que existe
relacién entre la motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa

Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina — 2018.

Por medio del andlisis estadistico, se encontrd evidencias de una correlacion alta y
significativa entre la dimension necesidades fisioldgicas y la variable desempefio
laboral, visto que el valor del coeficiente de Spearman es: Rho= 0,955 con un valor
de significancia de sig.=0,000. Por esta razon, se demuestra que existe relacion entre
las necesidades fisiologicas y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa
Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina — 2018.

Se demuestra una correlacion moderada y significativa entre la dimension de las
necesidades de seguridad y la variable desempefio laboral, ya que el valor del
Coeficiente de Spearman es: Rho=0,585 con un valor de significancia de sig.= 0,000.
Por lo tanto, se demuestra que existe relacion entre las necesidades de seguridad y el
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora
en el distrito de la Molina - 2018.

Se evidencid una correlacion baja y significativa entre la dimensién de necesidades
sociales y la variable desempefio laboral, debido a que el valor del Coeficiente de
Spearman es: Rho=0,375 con un valor de significancia de sig.= 0,013. Por lo tanto,
se demuestra que existe una relacién entre las necesidades sociales y el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el
distrito de la Molina — 2018.

A través del analisis estadistico se demuestra una correlacion moderada y

significativa entre la dimension de las necesidades de estimacion y la variable
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desemperio laboral, puesto que el valor del Coeficiente de Spearman es: Rho=0,538
con un valor de significancia de sig.= 0,000. Por lo tanto, se demuestra que existe
relacién entre las necesidades de estimacion y el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Victor Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina
- 2018.

Se demuestra una correlacion alta y significativa entre la dimensién de las
necesidades de autorrealizacion y la variable desempefio laboral, dado que el valor
del Coeficiente de Spearman es: Rho=0,955 con un valor de significancia de sig.=
0,000. Por lo tanto, se demuestra que existe relacion entre las necesidades de
autorrealizacion y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Victor

Hugo Carbajal Alzamora en el distrito de la Molina - 2018.
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Recomendaciones

Dado los resultados y en base a la informacion recopilada de los trabajadores de la empresa

Victor Hugo Carbajal Alzamora, se da las recomendaciones para la presente investigacion:

Se recomienda al departamento de recursos humanos tener en cuenta la estabilidad laboral
para los colaboradores, asi mismo evaluar las compensaciones salariales, de tal forma que
los trabajadores se sientan seguros en la empresa ya sea de forma laboral como

econdmicamente.

Se recomienda tanto a la empresa como a los trabajadores se implemente un plan de reunion
constante para asi poder fomentar el compafierismo, considerar también reuniones fuera de
oficina, en el capo y poder realizar juegos sobre trabajo en equipo permitiendo se

complementen en equipo.

Se recomienda a la empresa como a los jefes de area reforzar la confianza y el respeto en su
personal, entre ellos incentivando y reconociendo cuando se desempefian correctamente y

asi puedan lograr asumir un liderazgo en las labores que realizan.

Se recomienda que la empresa mejore y refuerce su evaluacion para ascensos o lineas de
carrea en la empresa, capacitando o ayudando a los trabajadores a que puedan seguir
creciendo profesionalmente y laboralmente, brindando la oportunidad de que alcances sus

metas en la empresa.

Se recomienda a la empresa valorar al colaborador, proponiendo capacitaciones, reuniones,

salidas entre colaboradores y su familia, bonos entre otros.

Se recomienda a la empresa considerar y poder mejorar algunos beneficios para sus

trabajadores como es el del desayuno o el almuerzo brindando alimentos nutritivos.
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CUESTIONARIO DE MOTIVACION

A continuacion se le muestra un conjunto de preguntas relativamente cortas que permite
hacer una descripcion de como usted percibe a la organizacion en la que trabaja. Para ello
debe de responder con sinceridad a cada una de ellas. Asi mismo considere la siguiente

escala.
LEYENDA
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Responda a todas las preguntas:
VARIABLE 1: MOTIVACION
DIMENSIONES INDICADORES 112(3]4

Necesidades
fisiologicas

Alimentacion

1.- ;La organizacion le brinda el beneficio de desayuno?

2.- ¢La organizacion le brinda el beneficio del almuerzo?

Salud

3.- ¢Las condiciones de trabajo son buenas para su salud?

4.- ;Los beneficios econdmicos que recibe de la empresa satisfacen
sus necesidades de salud?

Descanso

5.- ¢Existe un tipo de recuperacion fisica para continuar su labor?

6.- ¢Es suficiente el tiempo que le brinda la empresa para su
descanso?

Necesidades de
seguridad

Seguridad Fisica

7.- ¢La organizacion le brinda un seguro (EPS- SCTR)

8.- ¢ Se siente seguro fisicamente en la empresa?

Seguridad laboral

9.- ¢Cuenta con una estabilidad laboral en la empresa?

10.- ;La empresa le otorga un plan de salud para su familia?

Seguridad Econémica

11.- ¢Las remuneraciones que recibe por parte de la empresa
satisface sus necesidades econémicas?

12.- ;La empresa incrementa su salario periédicamente?




DIMENSIONES

INDICADORES

1]2]3]4]s

Necesidades
Sociales

Amistad

13.- ;Cuenta con alguna amistad en la empresa?

14.- ;El jefe directo, tiene con usted un trato amigable?

Desarrollo afectivo

15.- ;La empresa fomenta el compafierismo entre los
trabajadores?

16.- ¢ Su jefe tiene buenas relaciones laborales con usted?

Aceptacion

17.- ¢los comparieros de trabajo realizan trabajos en
equipo?

18.- ¢Usted es un buen compafiero de trabajo?

Necesidades de
Estimacion

Reconocimiento

19.- ;Recibi6 algin incentivo por parte de la empresa
cuando realizo un buen trabajo?

20.- ;La empresa tiene en cuenta sus opiniones respecto a
sus funciones?

Confianza

21.- ;Lo consideran a usted un personal de confianza para
la empresa?

22.- (El riesgo al fracaso en las labores que realiza le hace
esforzarse en su trabajo?

Respeto

23.- ;Sus compafieros, respetan el trabajo que realiza?

24.- ;Existe espeto entre los trabajadores de la empresa?

Necesidades de
Autorrealizacion.

Exito profesional

25.- ¢Su trabajo le da la posibilidad de progresar en la
empresa?

26.- ¢ Trabando en la empresa ha logrado obtener lo que
tiene?

Gestion de problemas

27.- ¢ Se siente capaz de manejar los problemas que
pueden suscitar en la empresa?

28.- ;Cuenta con la capacidad de gestionar algln
problema de emergencia?

Creatividad

29.- ¢ Usted es capaz de realizar algun proyecto para
mejorar la empresa?

30.- ¢Es usted una persona creativa?




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

A continuacion se le muestra un conjunto de preguntas relativamente cortas que permite
hacer una descripcion de como usted percibe a la organizacion en la que trabaja. Para ello
debe de responder con sinceridad a cada una de ellas. Asi mismo considere la siguiente

escala.
LEYENDA
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Responda a todas las preguntas:
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
DIMENSIONES INDICADORES 112/3]4
Aplicativos

Conocimiento

1.- {Conoce los aplicativos de gestion (programas)?

2.- ¢ Tiene dificultad para la utilizacion de los aplicativos
(programas)?

Automatizacion

3.- ¢La informacién automatizada por medio digital se realiza
de forma oportuna?

4.- ;La Automatizacion, mejora las condiciones de trabajo
disminuyendo los procesos laboriosos?

Manejo de instrumentos de trabajo

5.- ¢Usa adecuadamente los recursos?

6.- ¢Los instrumentos de trabajo son fundamentales para el
cumplimiento de los objetivos?

Habilidades

Aporte de ideas

7.- ;La empresa toma en cuenta sus ideas?

8.- ¢Aporta ideas para las mejoras de la empresa?

Realizacion del trabajo

9.- ¢Realiza el trabajo para el cual ha sido contratado?

10.- ¢Su trabajo le permite mejorar sus habilidades?

Perfeccionamiento

11.- ;La empresa promueve la mejora en los trabajadores?

12.- ¢Las capacitaciones mejoran el desempefio de los
trabajadores?




DIMENSIONE
S INDICADORES

Emociones

13.- ;Controla sus emociones en su centro de labor?

14.- ;Promueve un clima laborar de cooperacion en
forma desinteresada?

Relaciones interpersonales

15.- ¢Las relaciones interpersonales mejoran el

. NO?
Personalidad | desempefio’

16.- ¢Las relaciones interpersonales favorecen la
integracion en la empresa?

El Pensamiento

17.- ;Expresa lo que piensa cuando se trata de la mejora
en el desempefio laboral de la empresa?

18.- ¢ Todos tienen el mismo pensamiento de mejora 'y
crecimiento para la empresa?

Cooperacion

19.- ¢ Coopera con sus compafieros en lo que este a su
alcance?

20.- ;Comparte sus conocimientos como experiencias
con sus compafieros de area?

Compromiso Respeta Normas

21.- ;Conoce las normas de su empresa?

22.- ;Cumple con las funciones que le indica la
empresa?

Interés

23.- ;Demuestra interés por el trabajo que realiza?

24.- ;La empresa considera que es un personal
importante?

Recompensas

25.- ¢ Las recompensas estan en funcion al esfuerzo
realizado?

26.- ¢ Fue recompensado por sus labores?

Asensos

) 27.- ¢la empresa brinda ascenso a sus trabajadores por
Expectativas | su desempefio?

28.- ;la empresa le brinda una linea de carrera?

Sanciones

29.- ¢las sanciones que toma la empresa son las
adecuadas?

30.- ¢considera que debe de haber sanciones por bajo
desemperfio?
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Matriz de Consistencia

MULACION DEL PROBLE OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DELA VARIABLE
TITULO
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS PRINCIPAL DEFINICION CENCEPTUAL DEFINICION CONCEPTUAL DIENSIONES INDICADORES .M
Alimentacion
Necesidades Salud
alu
Fisiologicas
Descanso
La variable motivacion es la seguridad fisica
¢Qué relacion existe Dalton, Hoyle y Watts, (2007),(p.|medida a través de las| Necesidades de Seguridad laboral
entre la motivacién . L. 60). Sobre la teoria de|dimensiones observables seguridad
o A L. Existe  relacién entre  la ) . Seguridad econémica
y el desempefio |Determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio necesidades de Maslow. la|tales como las necesidades
laboral en los motivacion y el desempefio en los laboral en los trabajadores de la % motivacién es un impulso quelfisiologicas, seguridad, Necesidades Amistad
. . S . . . : ! K
trabajadores de la |trabajadores de la empresa empresa  Carbajal  Alzamora g [tienen las personas para poder|sociales, estimacion, Sociales Desarrollo afectivo
empresa Carbajal |“Carbajal Alzamora Victor Hugo Victor Hugo en el distrito de la E satisfacer sus necesidades, ya que|autorrelizacion. Haciendo Aceptacién
Alzamora Victor |“en el distrito de la Molina—2018 Molina -2018 g considera que las necesidades no|uso del instrumento Reconocimiento
Hugo en el distrito tienen el mismo nivel de|cuestionario procesando los| Necesidades de ot
H . . . .. ontianza
de la Molina -2018? intensidad. datos en el programa Estimacion
estadistico SPSS. Respeto
. .z X -
MotlvaCIon y Necesidades de Exito profesional
~ . L, Gestion de problemas
desempefio Autorrelizacién P
Creatividad
laboral de PROBLEMAS : o
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA Aplicativos
IOS d]ue relacion existe dentificarla relacion entre 1as . .. .
entre las necesidades necesidades fisioldgicas y el Existe relacion entre las necesidades
1 fisiolégicas y el desempefio en los imi Automatizacion
traba]adores fisiolégicayel desempefio en los trabajadores de la 8 R v P Conocimiento o
. " ) 3} trabajadores de la empresa =
de |a desempeifio en los empresa “Carbajal Alzamora Victor |, . . “ _ _
X o ) Carbajal Alzamora Victor Hugo “en el Manejo de instrumentos (]
trabajadores de la Hugo “en el distrito de la Molina — I . X c
mpresa wrarhaial 5018 distrito de la Molina —2018 de trabajo o
emp et bR — =]
7 entre las necesidades Establecerla relacicn entre las Existe relacién entre las necesidades i t"
Victor Hugo - necesidades de seguridad y el ) . i i Aporta de ideas Q
de seguridadyel desempefio en 0 trabajadores de la de seguridad y el desempefio en los Arias y Heredia (2011), (p. S
j d fioen| ’ trabajadores de | indi i ili
Carbajal esempefio en los empresa “Carbajal Alzamora Victor | \rabaiadores dela empresa 377)indica que la evaluacion de| . o Habilidades Realizacion del trabajo (8]
trabajadores de la “ L . Carbajal Alzamora Victor Hugo “en el d = d de d f P
Alzamora, La “Carbajal Hugo “en el distrito de la Molina — distrito de la Molina —2018 esempeno depende de Varlos) . ral es la medida a través
4 empresa arbaja Istrito de la lolina — Perfeccionamiento
. Mlrm e \ictoe Hiae 2018 . factores  trascendentes como de las dimensiones
Molina — cHUE refacion existe < [tecnolégicos (herramientas, )
entre las necesidades Establecer la relacién entre las Existe relacién entre las necesidades g maquinarias) administrativos observables tales como Emociones
2018 socialesyel necesidades sociales y el desempefio sociales y el desempefio en los @ a dimi ! it conocimiento, habilidades, Relac
desempeifio en los enlos trabajadores de la empresa trabajadores de la empresa g (pI;;)ce llmlentt()ts, X po ItlcaSI), personalidad compromiso y Personalidad inteipaecrI:onneasles
) “ : " P P : " “ culturales anto en a . .
trabajadores de_la Ca rba_JaI.AIzamora VI(-:tOI' Hugo “enel Carba_JaI.AIzamora Vlftor Hugo “enel = aes | dio i it expectativas. Haciendo uso
empresa lCarbaJaI distrito de la Molina —2018. distrito de la Molina —2018. % organizacion o el medio circulante del instrumento cuestionario El pensamiento
Alzamara Victar Hugo _ & |de la persona: costumbres,
éQué relacidn existe Identificar la relacién entre las . L . 72} ) . . procesando los datos en el
N N N - Existe relacién entre las necesidades w  ffilosofias, valores). Permitiendo . Cooperacién
entre las necesidades necesidades de estimaciényel de estimacién v el desempefio en los o programa estadistico SPSS. P
de estimacidényel desempefio en los trabajadores de la v P conocer las fortalezas y las

desempefioenlos
trabajadores de la
empresa “Carbajal

empresa “Carbajal Alzamora Victor
Hugo “en el distrito de la Molina —
2018

trabajadores de la empresa
“Carbajal Alzamora Victor Hugo “en el
distrito de la Molina —2018

éQuerelacion existe
entre las necesidades
de autorrealizaciény
el desempefio en los
trabajadores de la
empresa “Carbajal

Establecerlarelaciéon entre las
necesidades de autorrealizaciényel
desempefio en los trabajadores de la

empresa “Carbajal Alzamora Victor
Hugo “en el distrito de la Molina —
2018.

Alzamora Victor Hygo

Existe relacién entre las necesidades
de autorrealizacidény el desempefio
en los trabajadores de la empresa
“Carbajal Alzamora Victor Hugo “en el
distrito de la Molina —2018

debilidades de las personas.

Compromiso

Respeta normas

Interés

Expectativas

Recompensas

Asensos

Sanciones




Tablas de especificacion de variables

VARIABLE MOTIVACION
DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS TOTAL PORCENTAJE ESCALA

Alimentacion

1;2;3;4;5;6
N idad
ecesidades Salud 6 20%
Fisioldgicas
Descanso
Seguridad fisica
Necesidades de
. 6 20%
seguridad seguridad 7;8;9;10;11;12 ’
Laboral
Orden
g Amistad =
2 3
< [
> Necesi D Il =
a ecestldades esarr.o o] 13:14:15:16:17:18 6 20% 3
% Sociales afectivo a
Aceptacion
Reconocimiento
N idades d
eces..l a .els e 6 20%
Estimacion Confianza 19;20;21;22;23;24
Respeto
Exito
profesional
Necesidades de
. 9
Autorrealizacion. ~ Gestion de 25:26:27:28:29:30 ° 20%
problemas e

Creatividad




VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Tvd04Vv1 ON3IdINES3d

DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS

Aplicativos

Automatizacién
Conocimiento 1;2;3;4;5;6
Manejo de
instrumentos de

trabajo
Aporte de ideas

Realizacion de

Habilidades trabajo 7;8;9;10;11;12

Toma de
perfeccionamiento

Emociones

Relaciones

. 13;14,;15;16;17;18
interpersonales

Personalidad

El pensamiento
Cooperacion
19;20;21;22;23;24

Compromiso  Respeta normas

Interés
Recompensas
25;26;27;28;29;30

Expectativas Asensos

Sanciones

TOTAL PORCENTAJE ESCALA

6 20%
6 20%
6 20%
6 20%
6 20%

19y odn} ejedsy




Detalle de confiabilidad del instrumento de la variable motivacion

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,955 30
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

VARO0001 108,9070 305,229 ,554 ,955
VAR00002 108,5814 303,202 ,623 ,954
VAR00003 108,3023 300,549 ,662 954
VARO00004 108,1163 296,486 ,718 ,953
VARO00005 107,7907 296,503 757 ,953
VARO00006 107,3721 297,334 ,796 ,953
VARO00007 109,4884 310,113 ,403 ,956
VAR00008 108,6279 300,573 ,627 ,954
VAR00009 108,1628 301,044 ,690 954
VARO00010 107,7442 298,338 , 719 ,953
VAR00011 107,4186 302,821 ,600 ,954
VARO00012 107,1628 307,568 527 ,955
VARO00013 108,6744 311,082 ,546 ,955
VAR00014 108,0000 303,571 ,553 ,955
VARO00015 107,6512 301,090 ,586 ,954
VARO00016 107,4651 302,207 ,576 ,955
VARO00017 107,1860 307,441 ,530 ,955
VARO00018 106,9302 311,162 ,592 ,955
VARO00019 108,8140 304,726 ,654 ,954
VAR00020 108,3256 302,415 ,587 ,954
VAR00021 108,1163 298,724 ,652 ,954
VARO00022 107,9302 296,638 677 ,954
VARO00023 107,5349 300,636 ,675 ,954
VARO00024 107,2093 306,027 ,558 ,955
VAR00025 108,9070 305,229 ,554 ,955
VARO00026 108,5814 303,202 ,623 ,954
VAR00027 108,3023 300,549 ,662 ,954
VARO00028 108,1163 296,486 ,718 ,953
VAR00029 107,7907 296,503 757 ,953
VARO00030 107,3721 297,334 , 796 ,953




Detalle de confiabilidad del instrumento de la variable desempefio laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,936 30
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

VARO0031 106,2558 252,909 ,244 ,937
VARO00032 105,9070 247,324 ,416 ,936
VARO00033 105,6047 244,769 ,465 ,935
VARO00034 105,3256 244,368 ,458 ,935
VARO00035 105,0233 248,404 327 ,937
VARO00036 104,7442 255,623 ,104 ,939
VARO00037 106,4651 238,969 ,681 ,933
VARO00038 106,1395 238,694 ,698 ,933
VARO00039 105,8140 236,155 ,768 ,932
VARO00040 105,6512 231,852 ,836 ,931
VAR00041 105,3488 233,566 ,850 ,931
VAR00042 105,0233 234,357 ,821 ,931
VAR00043 106,0930 255,753 ,198 ,937
VARO00044 105,8372 255,140 ,129 ,938
VARO00045 105,5581 257,538 ,023 ,940
VARO00046 105,2558 257,719 ,012 ,941
VARO00047 104,9535 260,045 -,062 ,941
VARO00048 104,5349 257,683 ,048 ,938
VARO00049 106,4651 238,969 ,681 ,933
VARO00050 106,1395 238,694 ,698 ,933
VARO00051 105,8140 236,155 ,768 ,932
VARO00052 105,6512 231,852 ,836 ,931
VARO00053 105,3488 233,566 ,850 ,931
VARO00054 105,0233 234,357 ,821 ,931
VAR00055 106,4651 238,969 ,681 ,933
VARO00056 106,1395 238,694 ,698 ,933
VARO00057 105,8140 236,155 ,768 ,932
VAR00058 105,6512 231,852 ,836 ,931
VARO00059 105,3488 233,566 ,850 ,931
VARO00060 105,0233 234,357 ,821 ,931




ivacion
tiva

- mo

s variable
ato

ed

ed

Bas

S
ASES DE DATO!
B

Motivacion

71
77
82

89
93
98

81

87
92

117

98

122
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VICTOR HUGO CARBAJAL ALZAMORA

La Moling, 13 de Junio de 2018

Sefiores:

Universidad Cesar Vallejo
Asunto:

Auterizacion de ejecucion de tesis

Luego de haber revisado el proyacio de tesis titulada: “MOTIVACION Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA VICTOR
HUGO CARBAJAL ALZAMORA, LA MOLINA - 2018" por la Sria Purizaga
Gomez Rosa Evelin, la empresa autoriza la ejecucitn del proyecto, asi miso nos
comprometemos & brindarie Ia Informacidn necesaria para su realizacion.

Atentamente.

Domicilio Fiscol: Av. Arencles BLOCK 2 N* 773 of. 603 Urb. Sto. Beatriz - Lima



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE BIGOTE B ol ¥
Creada Mediante Ley N 24627 DEL 29-12-86 O
Manuel Seoane N” 111 - San Juan de Bigote :
Morropén - Chulucanas
Regién Piura
R.U.C. 20158887259

: '_ , CONTRATO NC09-2016-MDS)B SOBRE LA CONTRATACION DE CONSULTORIA -
SUPERVISION - DE LA OBRA “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE

3, EDUCACION INICIAL, PRIMARIA Y SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE
= ARLOS MARIATEGUI DE LA LOCALIDAD DE BIGOTE, DISTRITO DE SAN JUAN DE
HGOTE, PROVINCIA DE MORROPON-PIURA", CONFORME AL PROCESO DE SELECCION

ADJUDICACION  SIMPLIFICADA  N°  006-2016-MDS)B-CS-  SEGUNDA
’ OCATORIA.

-;\‘f:nste por & precente documento, o contrato de CONSULTORIADE LA OBRA, que celebran ks
Sigulentes gtorgantes:

1.~ De vra parte, la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE BIGOTE, ton RUC MO
20153857259 debidamente representada por e Seflor Akakde ALDO ERICK ALVAREZ OCANA,
dentificado con DNI N°® 02672585, sefialando domicilio real en Av. Manuel Secane N° 111- San
uan de Bigote — Morropén - Piura, que @n adelante se derominard LA ENTIDAD; v,

Ce la otra parte, CONSORCIO SUPERVISOR SGL, conformado por ALEXANDER FRIMITIVO
ERTAS JARA con RIUC N® 10404313558 ¢ KAZUKI CONSULTORIA ¥ CONSTRUCCION S,A.C.
RUC N° 20392462105 representado por JESUS DEYVI MINAYA SAUNI, con DNI N®
44231459, con domicilio legad en Mz [ Lote 18 - Urb. Estrela de Pro ~ Los Olwos - Lima, & quien en
lo sixcesiv e le denominard EL CONTRATISTA, siendo el bajo s téminas y condigones
| /  skuientes:

| .
PRIMERA: ANTECEDENTES. -
'/ Can facha 25 da odtubve del afio 2016, &l Comité oo Seleccion adjudico la Busna Pro de la
AAdjudicacion Simplificada v 006-2016-MDSIB-CS5, Seganda Convocatoria, para la contratacin de
CONSULTORIA DE LA OBRA “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE

3 (d
}\ ,\'/# EDUCACION INICIAL, PRIMARIA Y SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE
Y .'

/{? RLOS MARIATEGUI DE LA LOCALIDAD DE BIGOTE, DISTRITO DE SAN JUAN DE

R v’ GOTE, PROVINCIA DE MORROPON-PIURA", cuyos detalles, importes unkarks ¥ lotales
constan en los documeantos infegrantes del presente contrato,

SEGUNDA,- OBJETO Y FINALIDAD DEL CONTRATO.-
Mediarte el presecte cootrato LA MUNICIPALIDAD contratz 2 EL CONTRATISTA pera la
CONSULTORIA - SUPERVISION DE LA OBRA "MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL
. SERVICIO DE EDUCACION INICIAL, PRIMARIA Y SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
Z" v EDUCATIVA JOSE CARLOS MARIATEGUI DE LA LOCALIDAD DE BIGOTE, DISTRITO DE
o AN JUAN DE BIGOTE, PROVINCIA DE MORROPON-PIURA" cuyos detalies, importes uritarios
yitotales constan en 1S documentos integrantes dal presente contrato,

B <&
e A

JTERCERA: MONTO CONTRACTUAL,
El manto total del presente contrato asciende & $/. 382,780.00 (Tresclentos Ochenta y Dos
Mil Setecientos Ochenta con 00/100 Soles), que incluye 10003 108 impuestas da lay,

o Py,

nEaon

|
4
i

e Dy Minaya Saul
Sagronoriase Lagal




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE BIGOTE T osaniian “n
Creada Mediante Ley N*® 24627 DEL 29-12-86 | -
Manuel Seoane N 111 - San Juan de Bigote
Morropén - Chulucanas
Region Piura
R.U.C. 20158887259

CONTRATO N°11-2016-MDSJ8 SOBRE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ammumwmvmwmmmum

'4.“\&;/ :mwdmmaummw,amb&mwumqmmm

; “PE LICITACION PUBLICA mmmwmammmtuMy
@ g@;m»mhmmmummmm
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE BIGOTE ™" ™" %,
Creada Mediante Ley N® 24627 DEL 29-12-86 o
Manuel Seoane N® 111 - San Juan de Bigote
Morropdn - Chulucanas
Regién Piura
R.U.C. 20158887259

TO N°08-2016-MDS)8 SOBRE LA CONTRATACION DE EJECUCION DE LA
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA EN LOS CAStrRios oe
& EN DEL CARMEN, BARRIOS, PALO NEGRO, CARDAL, DOTOR, NUEVA ESPERANZA,

CAMPO NUEVO, MIGUEL PAMPA, VADO DE GARZA, MANZANARES, Y SAN JUAN
STA, DISTRITO DE SAN JUAN DE BIGOTE, PROVINCIA DE MORROPON ~ PIURA”,
FORME AL PROCESO DE SELECCION DE LICITACION PUBLICA N° 001-2016-
FRA CONVOCATORIA,

Siguentis DIINtes:

1~ D una pavte, @ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE BIGOTE, con RUC W@
20158887259 debicamante representaca por of Sefior Alcalde ALDO ERICK ALVAREZ OCANA,
dentficado con DN N° 02672585, sefalando domicilio real en Ay, Manuel Seoane N* 111- Sen
Juan de Bigate - Marropdo ~ Plura, gue en adefants se denaminard LA ENTIDAD; v,

2.~ De la otra parte, CONSORCIO KORI ANCA, conformado por KORT ANCA CONTRATISTAS
GENERALES SAC. con RUC N* 20525051278 y VICTOR HUGO CARBAJAL ALZAMORA con RUC N°
10157044414, debidamente represantado por IVAN GUSTAVO GARCIA ALZAMORA, con DNI N°
41857943, cmon domidio lege en Av. Arenales N* 773 - Oficine 603 clstrito v provinch y
departamento de LUma, 8 quien en ko sucesive 5 le denommnard EL CONTRATISTA, sendo ¢l bao
k6 términcs y condioones siguentes:

PRIMERA: ANTECEDENTES, -
Con fucha 21 de Octebre o8 a0 2016, o Comité de Sekccdn adjudao |8 Buens Pro de &
bdtadéanaN'wl 2016-MDS1B-CS, Primera Corvocanora para |3 contratackin g LA OBRA
Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA EN LOS CASERiOS De
VIRGEN DEL CARMEN, BARRIOS, PALO NEGRO, CARDAL, DOTOR, NUEVA ESPERANZA,
CAMPO NUEVO, MIGUEL PAMPA, VADO DE GARZA, MANZANARES, Y SAN JUAN
BAUTISTA, DISTRITO DE SAN JUAN DE BIGOTE, PROVINCIA DE MORROPON ~ PIURA”,
ouyos detalles, Importes untaros y tolakes constan en ios documentos integrantes cel presents
contrat, B misma qua fue consentida & dia 03 de Noviembe del 2016,

SEGUNDA- OIIETO Y FINALIDAD DEL CONTRATO.-
Mediade @ presente conbato LA MUNICIPALUIDAD coetrata a EL CONTRATISTA para &
EJECUCION DE LA OBRA "AMPLIACION ¥ MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA EN
LOS CASERIOS DE VIRGEN DEL CARMEN, BARRIOS, PALO NEGRO, CARDAL, DOTOR,
NUEVA ESPERANZA, CAMPO NUEVO, MIGUEL PAMPA, VADO DE GARZA, MANZANARES,
Y SAN JUAN BAUTISTA, DISTRITO DE SAN JUAN DE BIGOTE, PROVINCIA DE
iy, MORROPON ~ PTURA* cuyns detales, impartes unarics y totales constan en 106 COCLMentos
/ b eimmaddnmmm.
S
fﬂmwwmmmumMasfwM(umm
?‘ Mmemmem&b).quﬂndwewhswa
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T L —

W del buen Seraco a Cladatang”
CONTRA 7-MIN NIED
LICITACION PUBLICA N* 058-2016 MINEDUIUE 108
PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DE EJECUCION DE LA OBRA: SALDO DE OBRA
“ADECUACION, MEJORAMIENTO Y SUSTITUCION DE LA INFRAESTRUCTURA
EDUCATIVA DE LA LE. JOSE ANDRES RAZURI - SAN PEDRO DE LLOG -

PACASMAYO ~ LA LIBERTAD" -

Conste por el presante documento, I conlratacion de la EJECUCION DE LA OBRA:

SALDO DE OBRA "ADECUACION, MEJORAMIENTO Y SUSTITUCION DE LA

INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DE LA |E, JOSE ANDRES RAZURI - SAN PEDRO
DE LLOC ~ PACASMAYO - LA LIBERTAD", que calabran ¢ uns parte of PROGRAMA
NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA - PRONIED con RUC
N® 20514347221, con domicilo egal en Arén Carabaya N' 341, distrito, provincta y
departamento da Lima, en adelante denaminado LA ENTIDAD, debidamente representada
por su Jofa (e} de |g Oficna General da Adminstracion. Lic. JUANA ABIGAEL
MANDUJANO RAMOS, Wertficada con Documento Nacions! de Idersdad N° 06211457,
encargaca mediante |3 Resolucion Directoral Ejecutva N° 172-2016-MINEDUNMGH-
FRONIED. y, facultada con Resclucion Direcloral Ejecutiva N* 001-2017-MINEDUNMG)-
PRONE&y.dahmMMdCMIOVAYIM-CMMleW
1. ALEXIA 8,AC. (05%), con RUC N° 20517562158; 2. VICTOR HUGO CARBAJAL
ALZAMORA (33%), con RUC N° 10167044414; y 3. VAYMA ASESORES CONSULTORES
GENERALES S A.C (02%). con RUC N* 20808103416; con domiciko legal comin an ta Ay
Arengles N° 773, Dplo. 603, distito, provinga y departamento de Lima, debidamante
represenlado por su Represantante Comdn of sefor ALFONSO JESUS AREVALO
TORRES, Kenificads con Documanto Nacional de Identidad N* 08068555, sandorme Io
sefalado en & Clausida Sétima del Contrato g Consorcio de facha 18 de febwero da 2017
ammmmu»mmucmmmmmm:mymm
shjuientas:

CLAUSULA PRIMERA; ANTECEDENTES

1. Medanie Decreto Supremo N* 004-2014-MINEDU e creb e Programa Nacional da
Infraestructura Educativa ~ PRONIED, con el cbjeto de amplss, mejorar, sustituir,
nmmmiWMMquMBﬁayu
Educacion Superior Pedagdgica, Tecnclégica y Técnico-Productiva, inchiyendo ol
mantenmianto yo equpamientc de I misma, cuando corresponda, de Manesa
concertada y cocrdinada con los ofros niveles de gobieme, y en forma planitcads.
articulada y regulada; en el marco de las politicas sectoriales de educacion en matena
de nfrasstruciura educativa; & fin de contribuir 3 13 mejora en la calidad de a
omwndelpﬁ.Elmiynomasummmw&nwlomlmddphpoowdd
Ministero de Educacion.

Con fecha 11 de noviembee de 2015, 6l Comité de Seleccin comond 1a Licitaccn
Fublica N* 088-2016-MINEDUUE 108 Primera Convocatonia, para ta contratacian oe
lsa EJECUCION DE LA OBRA: SALDO DE OBRA “ADECUACION,
MEJORAMIENTO ¥ SUSTITUCION DE LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DE
LA LE, JOSE ANDRES RAZURI - SAN PEDRO DE LLOC - PACASMAYO - LA
LIBERTAD".

Con fecha 20 de enero de 2017. o Camité de Selaccion olomd i Buana Pro de 1
Lickacdn Piblica N° 058-2016-MINEOLWUE 108 Primara Convocatoria, para la
ocontratacicn de la EJECUCION DE LA OBRA: SALDO DE OBRA “"ADECUACION,
MEJORAMIENTO Y SUSTITUCION DE LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DE
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TRATO N* 1 E

LICITACION PUBLICA N* 042-2016-MINEDU/UE 108
PRIMERA CONVOCATORIA

EJECUCION DE LA OBRA: SALDO DE OBRA ADECUACION, MEJORAMIENTO Y
SUSTITUCION DE LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DE LA IE CESAR
ABRAHAM VALLEJO MENDOZA, SANTIAGO DE CHUCO - SANTIAGO DE

CHUCO ~ LA LIBERTAD

Conste por el presenta documento, & contratacion de la EJECUCION DE LA OBRA:
SALDO DE OBRA: Aoswmén. MEJORAMIENTO Y SUSTITUCKON DE LA
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DE LA IE CESAR ABRAHAM VALLEJO MENDOZA,
SANTIAGO DE CHUCO ~ SANTIAGO DE CHUCO ~ LA LIBERTAD. que calabian de una
pare of PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA - PRONIED con
RUC N°® 20514347221, con domiciio legal @n Jrdn Carabaya N* 341, distrito, provinga y
departamenta de Lima. an adelante denominado LA ENTIDAD, debidaments representado
pot su Jefa (e} de & Oficing Geneeal de Adminstracion, Lic. JUANA ABIGAEL
MANDUJANO RAMOS, icentificada con Documento Nacicnal do Kentdad N° 05211447,
encanzads medanie fa Resolicn Direclorsl Ejecutiva N* 172-2018-MINEDUNMGH-
FRONIED; y, facuitada con Resoluoon Directorsl Ejecutiva N° 001201 7-MINEDUNMGH
PRONIED; y, de |a ora parte ol CONSORCIO VAYMA — CARBAJAL conformado por
1. VICTOR HUGO CARBAJAL ALZAMORA (90%) can RUC N* 10157044414, 2. VAYMA
ASESORES CONSULTORES GENERALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - VAYMA
SAC, (05%) con RUC N* 20508109416; y, 3. ALEXIA S.AC. (05%] con RUC
N* 20517562158 con domuabo legal coman en Av. Arenales N* 773 Dpto 603, distrito,
previncia y departamento de Lims, debidaments represantado poe su Representanta Comion
el sefior ALFONSO JESUS AREVALO TORRES idantificado con Documente Naconal de
Idenbided N* 08056555, conforme & o 2efialado en la Cldusua Sésma dal Contrato de
Consorcio de facha 24 de enero de 2017, modificada medante Adenda da fecha 09 de
febrero do 2017, & quien &n adelante se fe denomingrd EL CONTRATISTA. en los torminos
y condicionas Sguentes

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Mediante Decreto Supremo N* 004-2014-MINEDU se creo o Programa Nacional de
Infraestnactura Educativa - PRONIED, con e objeto ge ampliar, mejorar, susbhar,
rehabiitar yo consinae Infraestructura educativa pablcs de Educacion Basica y de
Educacién Supencr Pedagtgica. Tecnokdgica y Técrsco-Productive. incluyendo &l
mantenmiento yio equpamiento de 19 misma, cuando corresponda, de MBNers
concanada y coordinada con los otros nveles de goberno, y en forma planificada.
articutada y regulads, en & marco de las politicas secionales de educacitn en matena
de niraestinuciura educaliva; a fin de contibuk & 13 mejora en la calidad de 1a

educacion del pais. €1 mEmo que ssume a fa Unidad Ejecutora 108 del Pliago 010 de!
Ministero de Educacion

Con fechs 29 de seliembre de 2016, ¢l Comild de Seleccion cormwood ta Lichacian
Pitlica N° (42-2016-MINEDUAJE 108 PRIMERA CONVOCATORIA, para la
CONTRATACION DE EJECUCION DE LA OBRA: SALDO DE OSRA
ADECUACION, MEJORAMIENTO Y SUSTITUCION DE LA INFRAESTRUCTURA
EDUCATIVA DE LA |E CESAR ABRAHAM VALLEJO MENDOZA, SANTIAGO DE
CHUCO ~ SANTIAGO DE CHUCO - LA LIBERTAD.

Con facha 08 de enevo de 2017, el Comed de Seleccitn adjudcd & Busna Pro de la
Licitacien Pubica N° 042-2016-MINECUVUE 108 Primara Corwocatons, para fa
contratacdn de (a EJECUCION DE LA OBRA: SALDO DE OBRA ADECUACION,
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