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Tu tiempo es limitado, no lo malgastes viviendo la
vida de alguien distinto. No quedes atrapado en el
dogma, el cual es vivir como otros piensan que
deberias vivir. No dejes que los ruidos de las
opiniones de los demas callen tu propia voz interior.
Y, lo mas importante. Ten el coraje para hacer lo
que te dice tu corazon y tu intuicion. Ellos ya saben
de algun modo en que quieres convertirte realmente.
Todo lo demas es secundario.

Steve Jobs
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Presentacion
Sefiores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la tesis titulada “MOTIVACION LABORAL Y
COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DE LA EMPRESA DE
EDUCACION SUPERIOR DE LIMA — 2018.”, cuyo objetivo fue Determinar la
relacion existente entre la motivacion laboral y el compromiso organizacional del
personal de la empresa de educacion superior de Lima 2018 y que someto a vuestra
consideracién y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el
titulo profesional de Licenciada de Administracion. La investigacion consta de seis
capitulos. En el primer capitulo se explica la realidad problemaética, trabajos previos,
teoria relacionada a las variables, la formulacion de problemas, hipétesis y objetivos y
la justificacion del estudio.; en el segundo capitulo se muestra el disefio de
investigacion, las variables y su operacionalizacion, en el tercer capitulo se detalla los
resultados de la investigacion. En el cuarto capitulo se detalla la discusion de los
resultados. En el quinto capitulo se presenta las conclusiones. En el sexto capitulo las

recomendaciones y se finaliza con las referencias y anexos.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue el de determinar la relacion existente entre
motivacion laboral y  compromiso organizacional del personal de la empresa de
educacion superior de Lima 2018. Por lo que la presente investigacion esta orientada a
estudiar la relacion entre el fendmeno de la motivacion laboral y el compromiso

organizacional.

El estudio es de disefio no experimental, de nivel descriptiva correlacional, hecho
gue nos permitié examinar la problematica entre el compromiso organizacional y la
motivacion laboral en el personal. En base a los instrumentos de medicion, se analiz6 la
fiabilidad mediante el coeficiente de Alfha de Cronbach, y se contrastd la hipotesis
mediante el coeficiente de Rho de Spearman cuyo resultado permitié determinar si
existe relacion estadisticamente significativa entre ambas variables en estudio. Este tipo
de estudio dentro de las organizaciones facilita los medios necesarios para identificar y
resolver mejor los problemas, ya que se parte de la informacion valida y precisa, que

permite arribar a un mejor diagnoéstico y desarrollar alternativas de solucion.

Entre los resultados mas saltantes encontrados podemos precisar que existe
relacién estadisticamente significativa entre la Motivacion Laboral (logro, poder y
afiliacion) y el Compromiso Organizacional (afectivo, continuo y normativo) del

personal.

Palabas clave: Compromiso organizacional, motivacion laboral, compromiso afectivo,

componente de continuidad, componente normativo.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between work
motivation and organizational commitment in the staff of a higher education enterprise
in Lima 2018 - I. Therefore, the present research is aimed at studying the relationship

between the phenomenon of work motivation and organizational commitment.

The study is of non-experimental design, descriptive correlational level, fact that
allowed us to examine the problems between organizational commitment and work
motivation in the staff. Based on the measurement instruments, reliability was analyzed
using the Alfha de Cronbach coefficient, and the hypothesis was contrasted using
Spearman’'s Rho coefficient, the result of which allowed determining if there is a
statistically significant relationship between the two variables under study. This type of
study within organizations facilitates the necessary means to identify and solve
problems better, since it is based on valid and accurate information, which allows us to

arrive at a better diagnosis and develop alternative solutions.

Among the most salient results found, we can specify that there is a statistically
significant relationship between the Labor Motivation (achievement, power and
affiliation) and the Organizational Commitment (affective, continuous and normative)

of the personnel.

Key words: organizational commitment, work motivation, affective commitment,

component of continuity and normative component.
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