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Resumen

La presente tesis involucra en el desarrollo e implementacion de un Sistema Web
para el Proceso de Operaciones en la empresa Estructuras metélicas; montaje y
servicios generales Emmsegen S.A.C., debido a que la situacion del proceso,
previa a la aplicacion del sistema, presento deficiencias en cuanto al Nivel de
Servicio y la productividad. El objetivo de esta investigacion fue determinar la
influencia de un Sistema Web en el Proceso de operaciones en la empresa

Estructuras metalicas; montaje y servicios generales Emmsegen S.A.C.

Por ello, se describe previamente aspectos tedricos de lo que es el proceso de
Operaciones, asi como las metodologias que se utilizaron para el desarrollo del
Sistema Web. Para el desarrollo del Sistema Web, se emple6 la metodologia
Scrum, por ser la que mas se adataba a la envergadura y etapas del proyecto,
ademas por ser robusta en cuanto a la documentacién requerida y evidencias, de
este modo se dejo documentado la légica del sistema para futuras actualizaciones

y/o cambios.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es Pre-
experimental y el enfoque es cuantitativo. Se determiné una poblacion de 150
actividades agrupadas en 20 dias. El tamafio de la muestra estuvo conformado por
109 actividades estratificados en 20 dias. Por lo tanto, la muestra quedé
conformada en 20 dias para ambos casos. El muestreo fue estratificado. La técnica
de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los

cuales fueron validados por expertos.

La implementacion del Sistema Web permitio incrementar el nivel de Servicio de
47.15% al 77.35% asi mismo, se increment6 productividad 7.10% al 14.00%, Los
resultados mencionados anteriormente, permitieron llegar a la conclusion que El
sistema Web mejora el Proceso de Operaciones en la empresa Estructuras

metalicas; montaje y servicios generales Emmsegen S.A.C.

PALABRAS CLAVE:

Sistema Web, Proceso de Operaciones, Nivel de Servicio, Productividad, Scrum.
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Abstract

This thesis involves the development and implementation of a Web System for the
Operations Process in the company Estructuras metdlicas; assembly and general
services Emmsegen S.A.C., because the situation of the process, prior to the
application of the system, presented deficiencies in terms of the level of service and
productivity. The objective of this investigation was to determine the influence of a
Web System on the Process of operations in the company Estructuras metalicas;

assembly and general services Emmsegen S.A.C.

Therefore, it is previously described theoretical aspects of what the Operations
process is, as well as the methodologies used for the development of the Web
System. For the development of the Web System, the Scrum methodology was
used, as it was the most adapted to the scope and stages of the project, as well as
being robust in terms of the required documentation and evidence, thus the logic of
the project was documented. system for future updates and / or changes.

The type of research is applied, the design of the research is Pre-experimental and
the approach is quantitative. A population of 150 activities grouped in 20 days was
determined. The sample size was made up of 109 activities stratified in 20 days.
Therefore, the sample was formed in 20 days for both cases. The sampling was
stratified. The technigue of data collection was the signing and the instrument was

the registration form, which were validated by experts.

The implementation of the Web System allowed to increase the level of Service from
47.15% to 77.35% likewise, productivity increased 7.10% to 14.00% The results
mentioned above, allowed to reach the conclusion that the Web system improves
the Process of Operations in the company Metallic structures; assembly and general

services Emmsegen S.A.C.

KEYWORDS:

Web System, Operations Process, Service Level, Productivity, Scrum.
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l. INTRODUCCION

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES Guerrero Olivares. Hames Yoel
EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS; !

MONTAJE Y SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN
SAC



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas

1.1. Problematica

Con la finalidad de retomar el ritmo en la expansion de infraestructura de
telecomunicaciones, el Poder Ejecutivo en el afio 2016 envio al Congreso de
la Republica del Pert un proyecto de ley en el que se obliga a los municipios
y gobiernos regionales a agilizar el otorgamiento de los permisos
correspondientes para la instalacion de equipos como antenas de telefonia,
postes, cableado, entre otros (Revista de Osiptel) El Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) dio a conocer que, en el mes de junio 2017, la
produccion de Telecomunicaciones y Otros Servicios de Informacion se
incrementd en 6,7% y sumoO 77 meses de crecimiento continuo. En los

primeros seis meses del afio, Telecomunicaciones crecio en 7,66%

Los avances recientes en las tecnologias de la informacion han brindado a los
gerentes la oportunidad de reunir enormes cantidades de datos para vigilar y
mejorar el rendimiento de los procesos. Para Render y Heizer (2004), El
control y proceso de operaciones en un proceso logistico es util tanto para
medir la calidad actual de los productos o servicios, como para detectar si el

proceso mismo ha cambiado de alguna forma que afecte la calidad (p.563).

Segun Cadenillas (2012), actualmente la penetracion del mercado en telefonia
movil es del 98,4% por lo que actualmente existe la tendencia en el sector de
ofrecer productos que complementen los servicios de construccion de
soportes estructurales para la telefonia mévil, estas son empresas que se

encuentran en el sector de metalurgia (p.25).

La Empresa Estructuras Metalicas, Montaje y Servicios Generales S.A.C , no
es ajena a este rubro, EMGENSEN es una empresa dedicada al rubro de
telecomunicaciones con clientes a nivel nacional e internacional se encuentra
ubicada en ex fundé Oquendo — Callao. Se dedica especificamente a la
elaboraciéon y construccion de las torres de telecomunicacién siempre de
acuerdo a diferentes necesidades especificas (calidad, tamafo, Volumen,

urgencia y presupuesto)
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En este contexto la actividad de produccién comercial que realiza la empresa
y el gran crecimiento en los ultimos afos en el rubro de telecomunicaciones
se observa que la empresa para seguir siendo competitiva no esta
gestionando de forma eficiente sus procesos de operaciones que abarca
desde la adjudicacion de un proyecto que involucra suministros de materiales
hasta la puesta en servicio de un proyecto, por consiguiente se esta

disminuyendo el nivel de servicios y de produccion( ver anexo 7)

Segun lo expresado en la entrevista concebida por el jefe del area de
operaciones el Ingeniero Jhonny Carlos Andina (ver anexo 7) el area de
operaciones se encarga de llevar a cabo la ejecucidn de un proyecto, proceso
gue tiene su predecesor desde que se contacta el cliente y se envia por medio
de correo una proforma de las caracteristicas de la infraestructura deseada
hasta que la entrega y ultima facturacion se emita con el pago de la misma. El
jefe de operaciones explica que el control de operaciones se realiza mediante
un proceso manual, proceso que se inicia desde que el area de costos y
presupuesto envia el proyecto adjudicado, en dicho informe se especifica el
nombre del proyecto, el tipo de torre a construir, las fechas de inicio y fechas
de puesta de servicio, a este proceso se le conoce como Fase de
Adjudicacion, posteriormente viene la fase de PACK LIST donde el area de
operaciones se encargara de registrar los materiales y suministros que se
necesita para llevar a cabo la construccion de la torre de telecomunicaciones,
la siguiente fase es la Produccion en esta fase se registra el detalle del
seguimiento de produccion y las incidencias que ocurre y su cierre, por ultimo
esta la fase de Servicio, en dicha fase se lleva a cabo el post produccién donde

se pone en servicio el proyecto adjudicado (ver anexo 7) .

El primer problema identificado es el nivel de produccién de los proyectos que
se viene realizando en el area de operaciones que actualmente esta en 0.08
como se muestra en la figura 04 , se identificé que para que un proyecto sea
puesto en produccion y servicio se debe de cumplir fases, dicho esto, se
encontré que hubieron proyectos que no se pusieron en servicio debido a que

no se cumplieron las fases encomendadas ya sea desde calidad hasta por
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falta de suministros, a continuacion se muestra el nivel de Servico de 0.49

como se muestra en la figura O1.

En la siguiente figura 01 se puede apreciar si nivel de servicio actual es de

0.49 las Produccion Programada diarias.

Figura 01:

Nivel de Servicio
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Nivel de Servicio Actual

Asi mismo, que lo producido por los trabajadores no compense las horas que
invierten para poder realizar las actividades del Proceso. Lo que refleja una
baja productividad en el trabajo diario, y la empresa no tenga los resultados

que espera.

En la siguiente figura 02 se puede apreciar que su productividad es 0.08 diaria

por parte del personal.
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Figura 02:

Productividad
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Productividad Actual
Por ello surge la siguiente pregunta: ¢ Qué sucedera si se sigue teniendo los
mismos problemas en la empresa Estructuras metélicas; montaje y servicios
generales Emmsegen S.A.C.?, en respuesta a dicha pregunta, se seguiran
generando insatisfaccion al cliente y no se cumplirdn con los objetivos y fecha
de entrega de la documentacién requerida, no aumentara la Servicio
(consecuencia de no lograr cumplir las Produccion Programada), los clientes
rechazaran las estimacion y las propuestas, y lo mas importante, la empresa
tendra una baja en el mercado.
1.2. Trabajos previos
Para la realizacion de la siguiente investigacion se ha revisado diferentes
fuentes primarias, proporcionado a la investigacion la base tedrica que
sustenta la problemética planteada.
Antecedentes Internacionales
Segun Diana Victoria Garcia Gil (2014), en la tesis “Desarrollo de un
sistema web bajo estandares de software libre para el control de
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES Guerrero O|ivares, Hames YOE'
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operaciones en la planta de tratamiento de agua, gerencia de servicios
logisticos, distrito morichal, PDVSA” desarrollada en la Universidad de
Oriente Nucleo de Monagas de Venezuela; “En la investigacion nos
explica el desarrollo de un sistema web bajo estandares de software libre
para el control de operaciones en la planta de tratamiento de agua. La
metodologia usada en la investigacion es evaluativa porque evalla el
desarrollo de un sistema web tanto en su eficacia y eficiencia. Se utilizé
la técnica de observacion directa para conocer el funcionamiento de los
procesos relacionados con la planta de tratamiento de agua. La
investigaciéon fue considerara fuente mixta pues la recopilacién y
tratamiento de datos enlaza la investigacion documental con la de campo
para asi profundizar en el tema analizado y tratar de cubrir todos los
posibles &ngulos de exploracion. La poblacion fue de 15 personas que
laboran en la planta de tratamiento de agua perteneciente a la Gerencia
de Servicios Logistico. Para la muestra se consideré toda la poblacion
ya que esta es pequefia y finita. Las conclusiones fueron: Las pruebas
hechas a la aplicacion comprobaron el buen funcionamiento del sistema
garantizando que dicha aplicacion cumple con los requerimientos y la
arquitectura establecida; Los adiestramientos a los usuarios de SICAR
en la etapa de construccién permitieron comprobar el facil manejo y
cumplimiento con los requerimientos esperados por el usuarios del
sistema; Con el desarrollo del nuevo sistema en personal de la planta
podrd registrar, consultar las operaciones de forma dinamica y sencilla
lo cual les permitira llevar un mejor control y seguimiento de la
informacion que manejan en la organizacién , Exponiendo indicadores

de servicio con 85 % de satisfaccion y cumplimiento.

De este antecedente se tomd aporte definiciones conceptuales sobre la

variable independiente, enriqueciendo asi el marco tedrico.

Segun José Luces Cardenas (2015), en la tesis “Desarrollo de un
sistema help desk para el proceso y gestion de operaciones, realizadas
por la division de telematica de la direccion de ciencia y tecnologia en la

gobernacion de estado Monagas” desarrollada en la Universidad de
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Oriente Nucleo de Monagas de Venezuela; “el objetivo de la
investigaciéon es desarrollar un sistema help desk para el control y
gestion de operaciones, realizadas por la division de Telemética de la
direccidon de Ciencia y Tecnologia en los distintos organismos adscritos
a la gobernacion del estado Monagas. La metodologia usada en la
investigacion es evaluativa porque evalla el desarrollo de un sistema
help desk tanto en su eficacia y eficiencia. Se utilizd la técnica de
observacién directa para tener una percepcion mas clara del problema
planteado, entrevista no estructurada permitié indagar de manera mas
profunda sobre los detalles de la situacion planteada y encuestas que
fueron realizadas a una poblacion de 18 personas pertenecientes a la
division de telematica de la direccidén general de ciencia. Para la muestra
se consider6 toda la poblacion ya que esta es pequefia y finita. Las
conclusiones fueron: el sistema cumple con los requerimientos de la
division de telemética y de los usuarios pertenecientes a los diferentes
organismos adscritos a la gobernacion del estado Monagas logrando
llevar mas agilmente los procesos de reporte y solucién de incidentes;
permitiendo centrar los esfuerzos e la organizacion en general en el
mejoramiento continuo en la calidad y eficiencia de los servicios
prestados obteniendo un 79 %; Al centralizar el manejo de datos, este
sistema permite la manipulacién eficiente de la informacion
perteneciente a la division de telematica; al mismo tiempo que constituye
una importante herramienta en la toma de decisiones efectivas
orientadas a aumentar la satisfaccion de los usuarios y mejorar el control

y gestion de las operaciones.”

De este antecedente se tomo aporte definiciones conceptuales en lo que
respecta a las fichas de observacién y registro para la elaboracion de

este proyecto de investigacion.

En el aflo 2012, en la Universidad del Oriente, Venezuela, Diana Victoria
Garcia Gil, desarrollé6 su tesis “Desarrollo de un sistema web bajo

estandares de software libre para el control y proceso de operaciones en
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la plata de tratamiento de agua, gerencia de servicios logisticos, distrito
Morichal, PDVSA”. Identifica como problema que las actividades para
llevar a cabo cada uno de los procedimientos administrativos de la planta
de tratamiento de agua, se realizan en formatos fisicos, el cual no
permite visualizar de manera eficiente y llevar cronolégicamente cada
una de las operaciones que diariamente se ejecutan, asi como también
las actividades y rutinas ejecutadas por cada operador de la planta son
registradas en un formato impreso. EIl objetivo de la investigacion es
determinar los requisitos funcionales y no funcionales para poder asi
fortalecer y complementar el modelo actual, para poder asi proveer una
herramienta que permita el manejo de la informacion mas eficiente. La
justificacion de la investigacion se basa en que las empresas poseen la
necesidad de automatizar y optimizar los procesos y actividades que
desarrollan con la finalidad de cumplir con sus objetivos y metas de una
manera eficiente, sigue la metodologia RUP y usa el lenguaje unificado
UML que permite modelar, construir y documentar los elementos que
formar un sistema de software orientado a objetos. La investigacion es
de campo ya que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, también sigue la investigacion de tipo
documental por ser un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios. La poblacién
investigada es representada por 10 personas que son las que laboran
en la planta de tratamiento de agua, por ser la poblacion menor a 10 a
muestra sera la misma. Concluye que mediante las técnicas de
recoleccion de datos se pudo conocer el funcionamiento que se llevaba
en la planta de tratamiento de agua, asi como también ya se puede
registrar, consultar las operaciones de forma dinamica y sencilla lo cual
le permitird al personal un mejor y control de la informaciéon que estos
manejan. De este antecedente se tomara el aporte de la técnica de
recoleccion de datos debido a que ayudara a conocer el comportamiento
de la institucion a investigar, también aporta la parte teorica con lo que
respecta al proceso de control de operaciones enriqueciendo asi la

investigacion.
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De este antecedente se tomd aporte la técnica de recoleccion de datos,
esto sirvid para el correcto levantamiento de informacion a la hora de

realizar las fichas de registro de este proyecto.

En el afio 2008, en la Universidad Bolivariana Escuela de Ingenierias y
Administracion de Bucaramanga, Colombia, Ludy Marian, Hernandez
Duarte elaboro6 su tesis “Analisis y Mejora del Proceso de Gestion de
Pedidos y Distribucion de la Cooperativa de Hospitales y Organismos de
Salud de Santander-Cohosan- Para aumentar el Nivel de Servicio
Logistico al Cliente Asociado y Particular. Detecta como problema la
necesidad de disminuir y eliminar los errores que se cometen en las
actividades de recoleccion y despacho de pedidos pertenecientes al
proceso logistico de gestion de pedidos y distribucion, el cual es
determinante en el nivel de cumplimiento de pedidos con el fin de lograr
la satisfaccién de los clientes. Justifica la investigacién mencionando que
el andlisis y mejora del proceso de gestion de pedidos y distribucion
aumentara de forma directa y considerable el nivel de servicio logistico
proporcionado a los clientes, adicionalmente es un proceso que
representa costos significativos en la operacion normal de la
organizacién. Uno de los objetivos especificos es formular alternativas
gue minimicen los errores de las actividades del proceso de gestion de
pedidos y a la vez evaluar la efectividad de la soluciéon implementada. El
tipo de investigacion es descriptiva, utiliza el estudio de métodos con
registro sistematico y examen critico dividiéndolo en 6 pasos: Seleccion
de trabajo a estudiar, registro del método actual, examen de los hechos,
desarrollo de un nuevo método e instalacion del nuevo método; con
apoyo de diagramas de flujo, causa y efecto y mapas de
conceptualizacién. La poblacién con respecto al despacho de pedidos
fue de 33 y 38 despachos por mes, arrojando como resultado que el nivel
de cumplimiento de elementos con respecto al servicio proporcionado al
cliente era de 72%, con respecto a las actividades pertenecientes al

proceso de gestion de pedidos encuentra que sus procesos cumplen
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satisfactoriamente un 95.41%., por consiguiente, aumento en un
23.41%.

De este antecedente se tomO como aporte los indicadores nivel de
servicio ya que servira para contrastar el indicador también nivel de

servicio de la presente investigacion.

Antecedentes Nacionales

Cruz Ala y Kevin Anthony Nick (2015), desarrollan su tesis “Sistema Web
En EI Proceso De Operaciones de la Empresa Promant S.R.L. Del
Distrito De San Luis” desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo en
Perl; la realidad problematica es que la empresa sus procesos
operacionales son deficientes, generando retrasos de tiempo en la
produccion y servicio de sus productos. El objetivo principal es
determinar la influencia de un sistema web en el proceso de operaciones,
los objetivos secundarios son, determinar en qué medida mejoré el nivel
de servicio, en relacion al estado actual de 80.02% y determinar en qué
medida mejor6 el nivel de produccién del proceso de operaciones en
relacion al estado actual del 14.00%. La metodologia usada en la
investigacion es evaluativa porque evalla el desarrollo de un sistema
web tanto en su eficacia y eficiencia. Se utilizo la técnica de observacion
directa para conocer el funcionamiento de los procesos relacionados con
la planta de tratamiento de agua. La investigacion fue considerara fuente
mixta pues la recopilacién y tratamiento de datos enlaza la investigacion
documental con la de campo para asi profundizar en el tema analizado
y tratar de cubrir todos los posibles angulos de exploracion. La poblacion
fue de 10 personas que laboran en la planta de tratamiento de agua
perteneciente a la Gerencia de Servicios Logistico. Para la muestra se
considerd toda la poblacion ya que esta es pequeiia y finita. Las
conclusiones fueron: Las pruebas hechas a la aplicacion comprobaron
el buen funcionamiento del sistema garantizando que dicha aplicacion
cumple con los requerimientos y la arquitectura establecida; Los
adiestramientos a los usuarios de SICAR en la etapa de construccion

permitieron comprobar el facil manejo y cumplimiento con los
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requerimientos esperados por el usuarios del sistema; Con el desarrollo
del nuevo sistema en personal de la planta podra registrar, consultar las
operaciones que realizan de forma dinamica y sencilla lo cual les
permitira llevar un mejor control y seguimiento de la informacion que
estos manejan, el nivel de produccion alcanzado en esta investigacion
fue de 97% .”

De este antecedente se tomd como aporte el indicador nivel de
produccién ya que sirvié para contrastar al también indicador nivel de
produccion de la presente investigacion con el fin de observar si el

sistema propuesto mejoro o supero lo expuesto en esta tesis.

En el afio 2012, en la Universidad Cesar Vallejo, Lima, Pera De la Cruz
Musayon, José Luis desarrolld su tesis “Sistema Informatico para el
proceso logistico de la empresa productos Avanty del Pera S.A.C”. El
problema de la investigacion se centra en que los procesos que se
desarrollan son manuales, por lo cual los ingresos y salidas de productos
no estan siendo debidamente registrados y estan incurriendo en errores.
La justificacion de la investigacion es que utilizar nuevas herramientas
tecnoldgicas reducira las horas hombre perdidas, a su vez se controlara
mejor los procesos en la organizacion. Como objetivo es reducir el
tiempo de registro de mercaderias y la generacion de reportes de stock.
El tipo de estudio de la investigacion es experimental y el disefio pre-
experimental. La metodologia de desarrollo es RUP, debido a que ayuda
a modelar los procesos del negocio, transformando los requerimientos
del usuario en un sistema de software. La poblacion para la investigacion
es de 311 registros de mercaderia por mes, el tamafio de la poblacién
por semana es aproximadamente 78 registros de mercaderia, con
respecto a los reportes fueron 24 reportes generados a la semana. El
método de la investigacién es inductivo. Concluye que el tiempo de
registro se redujo de 25.36 a 01.54 minutos es decir en un 92.6%. En
cuanto a la generacion de reportes se redujo de 76.40 minutos a 00.46

segundos, logrando una reduccion del 92.6%. Recomienda analizar
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también las causas que originan el retraso al momento de generar los
reportes de una forma tradicional. De este antecedente se tomara el
indicador de tiempo de generacion de un reporte de stock debido a que
servira para la discusion de resultados, también ayudo a profundizar mas

en el tema de investigacion por tratarse de temas logisticos.

De este antecedente se tomé como aporte el tipo de estudio aplicado
experimental, ya que en la presente investigacion se sigue el mismo

lineamiento.

En la Universidad Ricardo Palma, en la facultad de ingenieria se
desarrolla la tesis Estructura de procesos Yy operaciones de
telecomunicaciones Taber S.A, presentado por Taber Cadenillas Ortega
en el afio 2012, identifica como problema que la entrega y produccion de
sus servicios no estan teniendo el desempefio esperado, por
consiguiente, se busca una solucién sencilla y facil para los clientes y
también para los proximos usuarios del sistema. Plantea como objetivo
mejorar la calidad de atencion, mejorar los servicios y fidelizar a los
clientes. Sigue la metodologia RUP para el desarrollo del software, el
tipo de estudio de la investigacién es descriptiva. Concluye que es de
vital importancia enfocarse en las necesidades del cliente porque se
muestra un grado de orientacion de 68 %, ya que se tiene como fin como
organizacién buscar una mejor interrelacion entre ambos, respecto al
diagnaostico actual recomienda usar modelamiento de negocios en UML
con el fin de representar a la empresa mediante diagramas de flujo y

casos de uso.

De este antecedente se tomO como aporte conceptos referidos a
operaciones con el fin de enriquecer el marco tedrico de esta

investigacion.

1.3. Limitantes

Segun Alfredo Cipriano Luna Gonzales (2014) define que, “Para los
estadistas el control de operaciones es una etapa primordial de la
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organizacién, dado que, aunque una empresa cuente con planes
efectivos, una estructura organizacional correcta y una direccion
eficiente el directivo no podra verificar cual es la situacion real sino existe
un mecanismo que verifique e informe si los hechos van de acuerdo con
los objetivos” (pag.120).

En la presente investigacion se tomaré solo el proceso de operaciones
el Control de Operaciones para considerar Cierta dimensiones

especificas.

1.4. Teorias relacionadas al tema

En este trabajo de investigacion se pretende analizar algunas definiciones
gue se consideran relacionadas de forma directa con el tema tratado asi
que se iniciard definiendo la variable dependiente (Proceso de
Operaciones), luego sobre la variable independiente (Sistema Web).

A. Control de Operaciones

El Control de operaciones que se realiza en el area de operaciones de la
empresa cumple con el control y seguimiento de los servicios, asi como el
bienestar de los trabajadores, entre otras tareas de suma importancia para
el correcto funcionamiento del flujo de los servicios.

Para definir Control de operaciones, Segun lllia solvit (2013) sostiene que
es, “Responsable de lograr niveles 6ptimos de productividad en términos de
eficiencia, efectividad y costos [...]; garantizando los niveles de capacidad

requeridos para cumplir con las aspiraciones de la empresa” (pag.115).

El control de gestion implica considerar el desarrollo del mismo en su amito
administrativo, diversos autores poseen puntos de vista distintos ante el
concepto de control de gestion, esto debido a sus propias posiciones. Sin
embargo, varios concuerdan en que se trata de un sistema dinamico e
importante para lograr las metas propuestas por la organizacion, la cuales
nacen en el proceso de planeacion como requisito basico para disefar y

aplicar el mismo, dentro de ciertas condiciones culturales y organizacionales.
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Como bien nos expresa Amaya Torres (2012), el control de operaciones no
depende de valores estandares, sino que este se va evolucionando en el
transcurso del tiempo, y por ende se debe de estar preparado para los

cambios que conlleven a una mejora continua de los procesos. (pag.274)

Los indicadores del proceso de operaciones que se consideran para esta

investigacion se encuentran continuacion.

Los servicios son actividades, beneficios o satisfaccién que se ofrecen o que
se proporciona junto con los bienes. Para la existencia de un servicio se
requiere no solo es la realizacion de una actividad por parte de la entidad
gue presta el servicio, sino que se hace necesario que dicha actividad tenga
un efecto sobre la unidad que se consume el servicio.
Fases de Proceso de Operaciones: Segun Luna Gonzales (2014, p118-
138), define que:
Para fases para dicho proceso se considera lo siguiente:

e Produccion:

En primer lugar, en la produccion debes describir y detallar a nivel

técnico el producto. Es decir, especificar sus caracteristicas basicas,

la funcionalidad que tendrd, asi como el modo de empleo. Por ello,
para comenzar con buen pie el Proceso de operaciones, detalla los
siguientes elementos:

- Recursos materiales. ¢ Qué materias primas y cuanta cantidad de
las mismas necesitaras para desarrollar la produccion del
producto?

- Recursos humanos. Aqui deberas reflejar la cantidad de personal
necesaria, asi como su grado de implicacion a lo largo del plan de
produccion. Igualmente, debes detallar las funciones que
desempefiara cada persona en funcion del puesto que ocupe. Es
por esto que, el plan de recursos humanos debe estar realizado en
total connivencia con el plan de operaciones para que exista la

mayor coherencia posible.
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- Desglose de cada una de las etapas por las que pasa el producto.
Por ejemplo: corte, zona de lijado, zona de pintura, zona de
montaje, etc.

- Planes de control de calidad. ¢ Qué medidas de control y revision
adoptaras? Deben quedar reflejadas en el plan de operaciones,
para evitar cualquier desviacion o error.

Aprovisionamiento:
Uno de los niveles del plan de operaciones mas importante. Sin una
buena politica de aprovisionamiento, dificilmente la empresa pueda
desarrollar ningin producto. En esta parte delplan de
produccién debe detallar las necesidades de la empresa en cuanto
materias primas y distintos recursos, con el fin de disponer de
suficiente para desarrollar la produccidn con éxito.

Costes Operativos:

Una vez detallados todos los recursos y materias necesarias para

llevar a cabo la produccion, debes hacer un desglose detallado de

todos los costes operativos, es decir, los costes asociados al proceso
productivo, ya sea de manera directa o indirecta.

Almacenamiento y logistica de Distribucién:

Gestionar el almacén, disefiar la organizacion interna del mismo, asi

como la distribucion de los productos en él. En este nivel del proceso

de operaciones, debe quedar reflejado el criterio de ordenacion de los
productos, asi como los procedimientos de entrada y salida de cada
material. Este punto es realmente importante y bastante abstracto,
puesto que hay que tener en cuenta, sobre todo, aquellos productos
perecederos que podamos perder a causa de una mala organizacion.
Una mala gestion del inventario puede tener consecuencias muy

negativas en la planificacion de la empresa.
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Definicién de Dimensiones:

o Produccion
Segun Alfredo Cipriano Luna Gonzales (2014, p. 118-120) Para los
estadistas el proceso de control de operaciones es una etapa
primordial de la organizacion, dado que, aunque una empresa cuente
con planes efectivos una estructura organizacional correcta y una
direccion eficiente el directivo no podra verificar cual es la situacion
real si no existe un mecanismo que verifique e informe si los hechos

van de acuerdo con los objetivos.

Indicador: Nivel Servicio

Segun Reinaldo O. da Silva (2010), manifiesta que, “El Servicio esta
relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es
decir con la realizaciébn de actividades que permitan alcanzar las
metas establecidas. La Servicio es la medida en que alcanzamos el

objetivo o resultado.” (p.304).

Segun ldalberto Chiavenato J. (2012), manifiesta que, “Es hacer lo
gue es apropiado, es decir, las actividades de trabajo que ayudan a la
organizacion a alcanzar sus metas.” (p.236). Asi mismo menciona
gue, “Es una medida normativa del logro de los resultados. Puede
medirse en funcion de los objetivos logrados. Se refiere a la capacidad
de una organizacion de satisfacer una necesidad social mediante el

suministro de bienes y servicios.” (p.132).

Por tanto, el nivel de Servicio es la medida de la Servicio en relacion
con las actividades que se haya realizado, respecto con las
actividades que se ha planificado, a través de este estudio se
determinara cual es el nivel de Servicio que ha conseguido la actividad

gue ha finalizado.
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NS_PR
~ PP

Donde:

NS = Nivel de Servicio

PR = Produccion Realizada
PP = Produccion Planificadas

Indicador: Productividad

Segun Jones Capers S. (2008), manifiesta que, “Es la relacién que
existe entre las salidas (bienes y servicios) entre una o mas entradas
(recursos talas como mano de obra, capital o administracion).”
(p.476). Asi mismo menciona que, “Un producto puede ser un bien,

un servicio, un lugar, una persona o una idea.” (p.145).

UpP

P=——
HHE

Donde:

P = Productividad

PR = Unidades Producidas

PP = Horas Hombres Empleadas

B. Sistema Web
Segun Berzar, Cortijo y Cuber (2016), menciona que “Se denomina
sistemas web a aquellas aplicaciones cuya interfaz se construye a partir de
un programa que se codifica en un leguaje de interpretable por los
navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador. Las
paginas web no son mas que ficheros de texto en un formato estandar
denominado HTML (Hiper text Markup Lenguaje). Estos ficheros se
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almacenan en un servidor web al cual se accede usando un protocolo de
internet que es HTTP (Hyper text Transfer Protocol).” (pag.85).
Segun Kenneth C. Laudon Y Jane P. Laudon (2012, P. 50). Los “sistemas

” o«

web “ o también conocidos como “Aplicaciones web” “son aquellos que
estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistema operativo
(Windows, Linux), sino que se alojan en un servidor en internet o sobre una
intranet (red social). Su aspecto es muy similar a la paginas web que vemos
normalmente, pero en realidad lo “sistemas web” tienen funcionalidades

muy potentes que brindan repuestas a casos particulares.”

Complementando las definiciones anteriores Fernando Berzal (2005, p.
178). “Sostiene, que las paginas web no son mas que ficheros de texto en
un formato estandar denominado Hipertext Markup Languaje (HTML). Estos
ficheros se almacenan en un servidor web al cual se accede utilizando el
protocolo Hipertext Transfer Protocol (HTTP) uno de los protocolos de
internet. Para utilizar una aplicaciéon web dese una maquina concreta basta
con tener instalado un navegador web en esa maquina, ya sea este el
Internet Explorer de Microsoft, el Google Chrome o cualquier otro

navegador.”

Para Lujan Mora (2012) menciona que las Aplicaciones web trabajan como
base de datos que permiten procesar y mostrar de forma dinamica para el
usuario. Los sistema de desarrollo en plataformas web, tienen marcadas
diferentes con otros tipos de sistemas, lo que lo hacen muy beneficioso tanto
para las empresas que lo utilizan, como para los usuarios operan en el
sistema. Este tipo de diferencia se ven reflejadas en los costos, en la rapidez
de obtencion de la informacion, en la optimizacion de las tareas por parte

de los usuarios y en alcanzar una gestion estable”

Segun Kenneth C. Laudon Y Jane P. Laudon (2012), menciona que,’La
aplicacion cliente se conecta al sistema gestor de bases de datos de forma
similar a como el navegador web accede al servidor HTTP en una aplicacion
web como las descritas en el apartado anterior. Finalmente, para
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determinadas aplicaciones de gestion se han impuesto las arquitecturas
multicapa y el uso de middleware [...]. En estas aplicaciones, la maquina
cliente sélo ejecuta la interfaz de usuario y la légica de la aplicacion se
ejecuta en un servidor de aplicaciones independiente tanto de la interfaz de

usuario como de la base de datos donde se almacenan los datos.” (P. 37).

Arquitectura de un Sistema Web:

Cliente

Segun Filgueria Juan (2011). sostiene que la arquitectura web basica esta
basada en el uso de clientes ligeros (GUnicamente precisan el uso de
navegadores o browser) y servidores distribuidos con diferentes funciones.
Basicamente se precisara un servidor web, que permita el almacenamiento
y acceso a paginas web, y un cliente browsers. (pag., 58) La figura N° 03

muestra la arquitectura de un sistema web.

Figura 03:
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c
o Aplicaciones web: El contenido que se le muestra al usuario se genera
L dinamicamcnic para cada solicitud proveniente del navegador web

instalado en la maquina cliente.

Estructura Web
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Servidor Web

Sirve como contenido estatico a un explorador web, el cual carga un archivo
y lo envia a través de la red al navegador de un usuario. Este intercambio
es medido por el navegador y el servidor que hablan entre si mediante
HTTP.

Servidor de Base de Datos
Es un sistema computarizado mediante el cual se llevan registros,
considerado como un contenedor de una coleccién de archivos de datos

computarizados.

Framework con la arquitectura MVC:

El MVC (Model-View-Controller o Modelo-Vista-Controlador), “es un patrén
de disefio que separa los datos, la logica y las interfaces de usuario. Como
su nombre indica, estd separado en tres componentes: Modelo, Vista y
Controlador. Estad basado en la ideologia de separacién de conceptos y
cumple perfectamente con los objetivos de los patrones de disefio las capas
de un framework en MVC son las siguientes:

Modelo:

Pérez Sandoval (2015) mantiene que es la capa encargada de los datos, es
decir, la que se encarga de hacer peticiones a las bases de datos para
enviar o recibir informacion. Estas bases de datos pueden estar alojadas de

forma local en nuestra app o de forma remota en un servidor externo. (p.22).

Vista

“Se trata del cédigo que nos permitira presentar los datos que el modelo nos
proporciona, como ejemplo podriamos decir que en una aplicacion es el
cédigo HTML que nos permite mostrar la salida de los datos procesados”
(Pérez Sandoval, 2015).
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Controlador
Segun Pérez Sandoval (2015) sostiene que es la capa que sirve de enlace
entre la vista y el modelo. Envia comandos al modelo para actualizar su

estado, y a la vista correspondiente para cambiar su presentacion. (p.23)

Gestor de Base de datos

MySQL:

Segun Luke Welling y Laura Thomsoom (2005), menciona que, “es un
sistema para la administracion de BD relacionales rapido y sdlido. Las BD
permiten almacenar, buscar, ordenar y recuperar datos de forma eficiente.
Puede utilizarlo bajo una licencia de codigo abierto, que es gratuita mientras

cumpla las condiciones de la misma”. (p.33).

SQL Server:

Segun Alicia Ramos y Fernando Montero (2009), manifiesta que, “Microsoft
con su software SQL server nos da una plataforma de gestion de datos
optima, al cual se puede acceder desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Con SQL Server es posible almacenar datos estructurados, semi-
estructurados, no estructurados y documentos, tales como las imagenes y
mas; de forma directa en la base de datos. Microsoft SQL Server ademas es
el sistema de administracion de bases de datos relacionales y de analisis
para las soluciones de funcionamiento diario y de data warehousing. La
version actual es Microsoft SQL Server 2012 y las versiones anteriores
incluyen Microsoft SQL Server 2008 R2, SQL Server 2008, SQL Server 2005
y SQL Server 200. Cada version de SQL Server viene en diversas ediciones,
gue pueden ser considerados como un subconjunto de las caracteristicas
del producto, también posee lo mas altos indices de seguridad, fiabilidad y
escalabilidad, para obtener los mejores resultados en aplicativos
empresariales; puesto que con SQL Server es posible reducir el costo y el

tiempo para la gestion de datos y el desarrollo de aplicativos”. (p.4)
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Oracle 10g:

Segun Alicia Ramos y Fernando Montero (2009), manifiesta que Oracle 10g,
‘es la nueva suite de productos software de la compafiia Oracle, basados
todos ellos en la tecnologia Grid Computing (o computacion Grid). El Grid es
una nueva arquitectura que agrupa multiples servidores y recursos de
almacenamiento y procesamiento en una estructura mas econOmica Yy
flexible que atiende a todas las necesidades de la organizacion y donde los
recursos para el procesamiento de datos estan disponibles para los usuarios

segun los vayan necesitando.

Los tres elementos sobre los que se articula Oracle Grid Computing son:
Oracle Database 10g, Oracle Application Server 10g y Oracle Enterprise
Manager 10g:

Oracle Database 10g. Es el motor de la base de datos.

Oracle Application Server 10g. Es el servidor de aplicaciones Oracle”. (p.355)
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Metodologia de Desarrollo de Software — Sistema Web
Proceso Unificado de Rational (RUP)

Para Jiménez (2012), “RUP es un Proceso de Ingenieria de Software que
ofrece una metodologia disciplinada para la asignacion de tareas y
responsabilidades en una organizaciéon de desarrollo de software” (p.28).
Ademas, Jiménez (2012) explica que UML, “se trata de un lenguaje grafico para
construir, documentar, visualizar y especificar un sistema de software; en otras

palabras, UML se utiliza para definir un sistema de software” (p. 45).

En la siguiente (Figura 04) se muestra las fases de RUP Segun Sommerville
(2006):

Figura 04:
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Fases de la Metodologia de RUP
Inicio:

Para Sommerville (2006), “el objetivo de la fase de inicio es el de establecer un
caso de negocio para el sistema. Se deben identificar todas las entidades que
interactuaran con el sistema y definir estas interacciones. Esta informacién se
utiliza entonces para evaluar la aportacion que el sistema hace al negocio. Si
las aportaciones son de poca importancia, se puede cancelar el proyecto

después de esta fase” (p. 76-77).
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Elaboracioén:

Segun Sommerville (2006), “los objetivos de la fase de elaboracién son
desarrollar una comprension del dominio del problema, establecer un marco de
trabajo arquitecténico para el sistema, desarrollar el plan del proyecto e

identificar los riesgos clave del proyecto” (p. 77).

En esta fase, se obtiene un modelo de los requerimientos del sistema una

descripcion arquitecténica y un plan de desarrollo de software.

Construccion:

Para Sommerville (2006), “esta fase comprende el disefio del sistema, la
programacion y las pruebas. Durante esta fase, se desarrollan e integran las
partes del sistema. Al terminar esta fase, se debe tener un sistema operativo y

con la documentacion respectiva para la entrega a los usuarios” (p. 78).

Transicion:

“La fase final de RUP se ocupa de mover el sistema desde la comunidad d
desarrollo a la comunidad del usuario y hacerlo trabajar en un entorno real”
(Sommerville,2006, p.78).

Al terminar esta fase, se debe tener un sistema operativo documentado que

funciona correctamente en su entorno operativo.

Metodologia SCRUM:

Segun Gutiérrez (2011), Scrum “es un producto del proceso de la Metodologia
Agil que se usa para minimizar los riesgos durante la realizacion de un proyecto,
pero de manera colaborativa. Entre las ventajas se encuentran la productividad,
calidad y que se realiza un seguimiento diario de los avances del proyecto,
logrando que los integrantes estén unidos, comunicados y que el cliente vaya

viendo los avances” (p. 58).

Por otra parte, de acuerdo a Citon (2006), Scrum es una “metodologia agil de
gestion de proyectos cuyo objetivo primordial es elevar al maximo la

productividad de un equipo. Reduce al maximo la burocracia y actividades no
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orientadas a producir software que funcione y produce resultados en periodos

muy breves de tiempo” (p. 20).

Segun Citon (2006), “la dimension del equipo total de Scrum no deberia ser
superior a veinte personas. Si hay mas, lo mas recomendable es formar varios
equipos. Scrum tiene una estructura muy simple. Todas las responsabilidades
del proyecto se reparten en 3 roles”:

En la siguiente (Figura 05) se muestra el modelo de desarrollo basado en

Scrum:

Figura 05:
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Fuente. Pilar Rodriauez

Modelo de Desarrollo aplicando SCRUM
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Metodologia Programacion Extrema XP:

Segun Cands, Letelier y Penadés (2006), manifiesta que, “XP es una
metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un
buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y
el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes,
simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los
cambios. XP se define como especialmente adecuada para proyectos con
requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico”
(p. 6).

Segun Eugenia Bahit (2012), manifiesta que, “a contraste de Scrum, XP
propone solo un conjunto de practicas técnicas, que, al ser aplicadas en forma
simultanea, pretende enfatizar los efectos positivos de un proyecto de
desarrollo de Software. (p.70)

En la siguiente Figura 06 se muestra el flujo de proceso de Extreme

Programming:

Figura 06:
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Seleccion de la Metodologia de Desarrollo de Software:

Para la presente investigacion se aplicé la validacion de Expertos en
ingenieria a 03 expertos en el tema, utilizando el formato de juicio de expertos
(ver anexo 06) y adjuntando un cuadro de las metodologias implicadas en

esta evaluacion tal como se muestra en la Tabla 01.

Tabla 01: Tabla de comparacion total por juicio de expertos

SCRUM XP RUP

23 22 30

Mg. Pérez Rojas, Even 24 24 28
Total 67 67 88

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye que la metodologia idénea para desarrollar la presente
investigacion es SCRUM, el cual obtuvo un mayor puntaje (88 PUNTOS)

entre las tres metodologias.
Metodologia seleccionada: SCRUM

Segun Gutiérrez (2011), Scrum “es un producto del proceso de la
Metodologia Agil que se usa para minimizar los riesgos durante la realizacion
de un proyecto, pero de manera colaborativa. Entre las ventajas se
encuentran la productividad, calidad y que se realiza un seguimiento diario
de los avances del proyecto, logrando que los integrantes estén unidos,

comunicados y que el cliente vaya viendo los avances” (p. 58).

Por otra parte, de acuerdo a Citon (2006), Scrum es una “metodologia agil
de gestidn de proyectos cuyo objetivo primordial es elevar al maximo la
productividad de un equipo. Reduce al maximo la burocracia y actividades
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no orientadas a producir software que funcione y produce resultados en

periodos muy breves de tiempo” (p. 20).

Para Citén M. (2006) Scrum se basa en principios agiles:

- Privilegiar el valor de la gente sobre el valor de los procesos.

- Entregar software funcional lo mas pronto posible.

- Predisposicién y respuesta al cambio.

- Fortalecer la comunicacion y la colaboracion.

- Comunicacion verbal directa entre los implicados en el proyecto.

- Simplicidad; supresién de artefactos innecesarios en la gestion del proyecto
(p. 22).

Roles:

Segun Citén (2006), “la dimension del equipo total de Scrum no deberia ser
superior a veinte personas. Si hay mas, lo mas recomendable es formar
varios equipos. Scrum tiene una estructura muy simple. Todas las

responsabilidades del proyecto se reparten en 3 roles”:

- Product owner (Duefio del producto): Representa a todos los interesados
en el producto final. Es el responsable oficial del proyecto, gestion, control y
visibilidad de la lista de acumulacion o lista de retraso del producto (Product
Backlog). Toma las decisiones finales de las tareas asignadas al registro y

convierte sus elementos en rasgos a desarrollar.

- Scrum Master (Lider del proyecto): Responsable del proceso Scrum, de
cumplir la meta y resolver los problemas. Asi como también, de asegurarse
gue el proyecto se lleve a cabo de acuerdo con las practicas, valores y reglas

de Scrum y que progrese segun lo previsto.

- Team (Equipo): Responsable de transformar el Backlog de la iteracién en

un incremento de la funcionalidad del software. Tiene autoridad para
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reorganizarse y definir las acciones necesarias 0 sugerir remocion de

impedimentos (p. 24).
Sprint

Un Sprint es el periodo de tiempo durante el que se desarrolla un incremento
de funcionalidad. Constituye el nacleo de Scrum, que divide de esta forma el
desarrollo de un proyecto en un conjunto de pequefas “carreras” (Citon,
20086, p. 26).

También nos dice que el proceso de Scrum funciona de la siguiente forma:

Product Backlog: “Es una “wish list” sobre las funcionalidades del producto.
Es elaborado por el Product Owner y las funciones estan priorizadas segun
lo que es mas y menos importante para el negocio. El objetivo es que el

Product Owner responda la pregunta “; Qué hay que hacer?”.

Sprint Backlog: Es un subconjunto de items del Product Backlog, que son
seleccionados por el equipo para realizar durante el Sprint sobre el que se

va a trabajar. El equipo establece la duracién de cada Sprint.

Sprint Planning Meeting: Esta reunion se hace al comienzo de cada Sprint
y se define como se va a enfocar el proyecto que viene del Product Backlog
las etapas y los plazos. Cada Sprint estd compuesto por diferentes features.
Por ejemplo, decidimos que los features del primer Sprint son: disefio del

logo, definicién colores y contenido multimedia.

Daily Scrum o Stand-up Meeting: Es una reunién breve que se realiza a
diario mientras dura el periodo de Sprint. Se responden individualmente tres
preguntas: ¢ Qué hice ayer?, ¢ Qué voy a hacer hoy?, ¢ Qué ayuda necesito?
El Scrum Master debe tratar de solucionar los problemas u obstaculos que

se presenten.

Sprint Review: Se revisa el sprint terminado, y ya deberia haber un avance

claro y tangible para presentéarselo al cliente.
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Sprint Retrospective: El equipo revisa los objetivos cumplidos del Sprint
terminado. Se anota lo bueno y lo malo, para no volver a repetir los errores.
Esta etapa sirve para implementar mejoras desde el punto de vista del

proceso del desarrollo” (p. 28-29).

1.5. Formulacién del Problema

Problema Principal

PG: ¢(Cbémo influye una Sistema Web en el Proceso de Operaciones en la

empresa Estructuras Metélicas, Montaje y Servicios Generales S.A.C.?

Problemas Secundarios

PGL1: ¢ Como influye una Sistema Web en el nivel de Servicio en el Proceso de
Operaciones en la empresa Estructuras Metalicas, Montaje y Servicios

Generales S.A.C.?

PG2: ¢Como influye una Sistema Web en la productividad en el Proceso de
Operaciones en la empresa Estructuras Metalicas, Montaje y Servicios

Generales S.A.C.?
1.6. Justificacion de estudio

El propdsito de este proyecto de tesis es que la implementacion de un Sistema
Web, que permitira mejorar el proceso de Proceso de Operaciones y este sea
de manera mas eficiente, obteniendo un mejor desempefio. Asi mismo, hara su

aporte en cuatro ambitos, que seran explicados a continuacion:

Justificacién tecnoldgica

Segun Kenneth Laudon y Jane Laudon (2008), manifiesta que, “En la
actualidad los sistemas de informacion son esenciales para realizar negocios
cotidianos en la mayoria de los paises, asi como para lograr objetivos
estratégicos de negocios. Especificamente, las empresas invierten fuerte en
sistemas y tecnologia de informacién para conseguir seis objetivos

estratégicos de negocios: excelencia operativa; nuevos productos; servicios
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y modelos de negocios; buenas relaciones con clientes y proveedores; toma
de decisiones mejorada; ventaja competitiva, y supervivencia. (p.319)

La presente investigacion se justifica de forma tecnoldgica ya que la empresa
al implementar una nueva tecnologia de informacion estara sumerja a los

nuevos avances tecnolégicos.

Justificacion econémica

Segun Charles Horngren, Srikant Datar y George Foster (2007), manifiesta
que, “La contabilidad de costos mide, analiza y presenta informacion
financiera y no financiera relacionada con los costos de adquirir o utilizar
recursos en una organizacion. La estrategia especifica como una
organizacion iguala sus propias capacidades con las oportunidades
existentes en el mercado para cumplir sus objetivos. Por ejemplo, capacitar

a los trabajadores para mejorar la calidad y reducir el desperdicio”. (p.89)

La implementacion que se va realizar en la Empresa de Estructuras
Metalicas, Montaje y Servicios Generales S.A.C es de un sistema web que
permitird mejorar los niveles de produccion y el de su servicio que se realizan
dentro del proceso de operaciones. Del mismo modo se optimizara la
productividad del proyecto de torres de telecomunicaciones en la cual se
implementara con software libre por lo que no sera necesario pagar por
licencia para el desarrollo en la cual la empresa EMMSEGEN S.A.C tiene
gue invertir en tecnologia de hardware para la optimizacion del Sistema Web.

Actualmente la empresa genera en produccién real por mes la suma de 97
mil trecientos soles, con pérdidas y moras en retraso de 13 mil soles, con el
sistema web se pretende reducir los tiempos de seguimiento de las fases de
proyectos con el fin de aumentar el nivel de produccion real y reducir los

retrasos de entrega del servicio.

Justificacion institucional

Segun Cuno Pupin C. (2008), manifiesta que, “El analisis de la competencia

estd estrechamente relacionado con el andlisis sectorial, en este analisis
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intenta conocer quiénes son los principales competidores y que innovaciones
desarrollaron para su evolucién, adaptando medidas en todos los campos

para repotenciar su empresa.” (p.89).

A Brindar estructuras metélicas de alta calidad satisfaciendo las necesidades
de los diferentes clientes rapida y eficiente. Ser una empresa reconocida a
nivel internacional, especialista en proyectos de telecomunicaciones,
garantizando la seguridad y proteccion del medio ambiente. El sistema web
mejorara la imagen institucional debido a que la atencion serd 6ptima y
reducird los tiempos de atencion, por consiguiente, el cliente quedara

satisfecho con la atencion.

Justificacion operativa

Segun Rafael Muniz Gonzales (2013), menciona que, “Quienes dirigen las
comparfias no han tardado en darse cuenta de que uno de los mas
importantes activos de sus empresas esta en los equipos y principalmente
en el talento de quienes los forman, de ahi que se hayan puesto manos a la
obra para gestionar la experiencia y el conocimiento que acumulan.” (p.215).

La Empresa de Estructuras Metalicas, Montaje y Servicios Generales S.A.C
con el sistema web permitirA mejorar la productividad en el proceso de
operaciones siendo una herramienta que mejorara la toma de decisiones al
nivel gerencial ya que el gerente podra observar en graficas los niveles de
produccion al momento del proceso de operaciones, pues de cierta forma se

dara un mejor servicio al cliente.
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1.7. Hipotesis

Hipotesis general

HG: El Sistema Web mejora el Proceso de Operaciones en la empresa

Estructuras metélicas; montaje y servicios generales Emmsegen S.A.C.

Hipotesis especificas

H1l: El Sistema Web aumenta el nivel de Servicio en el Proceso de
Operaciones de la empresa Estructuras metdlicas; montaje y servicios

generales Emmsegen S.A.C.

H2: El Sistema Web aumenta la productividad en el Proceso de Operaciones
de la empresa Estructuras metalicas; montaje y servicios generales

Emmsegen S.A.C.

1.8. Objetivos

Objetivo general

OG: Determinar la influencia de EI Sistema Web en el Proceso de
Operaciones de la empresa Estructuras metalicas; montaje y servicios

generales Emmsegen S.A.C.
Objetivos especificos

O1: Determinar la influencia de El Sistema Web en el nivel de Servicio en el
Proceso de Operaciones de la empresa Estructuras metalicas; montaje y

servicios generales Emmsegen S.A.C.

02: Determinar la influencia de El Sistema Web en la productividad en el
Proceso de Operaciones de la empresa Estructuras metalicas; montaje y

servicios generales Emmsegen S.A.C.
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. METODO
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2.1. Disefo de Investigacion

Metodologia de Investigacion:

Hipotético Deductivo

Para Hernandez (2010), “el método hipotético-deductivo es el
procedimiento que sigue el investigador para hacer de su actividad una
buena préactica cientifica. Ademas, nos dice que método hipotético-
deductivo tiene varios pasos esenciales: observacién del fenbmeno a
estudiar, creacion de una hipétesis para explicar dicho fenémeno,
deduccion de consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la
propia hipotesis, y verificacion o comprobacion de la verdad de los
enunciados deducidos comparandolos con la experiencia. Este método
obliga al cientifico a combinar la reflexién racional o momento racional
(la formacion de hipotesis y la deduccion) con la observacion de la

realidad o momento empirico (la observacion y la verificacion)” (p.16).

La investigacion desarrollada empled, como método de investigacion, el
tipo hipotético-deductivo, debido a que, valida de las evaluaciones
realizadas, para poder ser procesadas y analizadas durante el tiempo de
investigacién, pudiendo confirmar la veracidad de las hipotesis

expuestas.

Tipo de Estudio:

Explicativo:

Segun Jiménez Paneque (1998), manifiesta que, “Los estudios
explicativos parten de problemas bien identificados en los cuales es
necesario el conocimiento de relaciones causa- efecto. En este tipo de
estudios es imprescindible la formulacion de hipdtesis que, de una u otra
forma, pretenden explicar las causas del problema o cuestiones

intimamente relacionadas con éstas.” (p.14).
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Experimental:

El autor Tamayo (2009), define a la investigacion experimental como “un
proceso gque consiste en experimentar con un ente o grupo de individuos,
a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento (variable
independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen
(variable dependiente)” (p.14).

Aplicada

Segun Calderén y Alzamora (2010) definen lo siguiente: “La
investigacion aplicada esta interesada en utilizar los conocimientos del
investigador a la solucion de un problema, de caracter préactico
inmediato, solamente permite la resolucion de un problema por
investigacién, siendo poco probable que los resultados puedan
generalizarse para otras situaciones similares. Busca tener un
conocimiento previo sobre lo que se quiere resolver, se interesa por
aplicarlo a una problemaética real, perfecta para egresados universitarios,
permitiéndoles conocer la realidad en la que se encuentran, abarcando

los diversos contextos existentes”. (p.44).

La investigacion realizada es del tipo Aplicada — Experimental-
Explicativo, porque se implementé una herramienta tecnolégica que
permitio darle solucién a la problemética que se presentaba en la
empresa Estructuras metalicas; montaje y servicios generales
Emmsegen S.A.C. en el Proceso de Operaciones. El producto de la
investigacion es la tecnologia de El Sistema Web. ademas, se utilizara a
un grupo para el futuro analisis, pues con este grupo se estudiara el
antes y un después para evaluar la relacion causa efecto como lo detalla
el tipo de estudio explicativo, el antes del proceso de Proceso de
Operaciones y un después ya con la implementacion de una Sistema

Web en dicho proceso, que optimizara las actividades de este.
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Fuente: Hernandez (2010)

Disefio de Estudio: Pre - Experimental

Para Jiménez (2012), una investigacion pre-experimental consiste en
“administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y después aplicar una
medicion de una o mas variables para observar cual es el nivel del grupo
en éstas. Este disefio no cumple con los requisitos de un experimento
“‘puro”. No hay manipulacion de la variable independiente (niveles) o

grupos de contraste (ni siquiera el minimo de presencia o ausencia)”
(p.38).

El disefio elegido para este proyecto de tesis sera experimental, del cual
se realizara el pre-experimental. Se utilizara el disefio pre-experimental
ya que se establecio la diferencia entre la O1 y O2, donde O1 va hacer
el proceso de Proceso de Operaciones antes de la aplicacion de una
Sistema Web y el O2 va hacer el proceso de Proceso de Operaciones
después de la implementacién de El Sistema Web, esto se realizara para
establecer si hay un mejoramiento en el rendimiento de la ejecucion de

los procesos.

En esta investigacion se elaborara un pre — test y un post — test, por lo
qgue se requirid de un analisis detallado y especifico. Se analizara en
primera instancia el resultado del proceso de Proceso de Operaciones

en la empresa.

Figura 07:

G > 0, — X e 0,

Disefio de Estudio

Dénde:
G: Grupo experimental: Es el grupo (muestra) al cual se le aplico la
medicién para evaluar el Proceso de Operaciones para medir el nivel de

Servicio y la productividad.
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2.2.

X: Experimento (Sistema Web): Es la Aplicacion de El Sistema Web en
el Proceso de Operaciones en la empresa Estructuras metalicas;
montaje y servicios generales Emmsegen S.A.C. Mediante dos
evaluaciones (Pre-Test y Post-Test) se podra medir si El Sistema Web
genera cambios en el Proceso de Operaciones en la empresa

mencionada.

O1: Pre-Test: Medicién del grupo antes de la Implementacion de El
Sistema Web en el Proceso de Operaciones, es el resultado de realizar
las pruebas ejecutando los procesos antes de la implementacion de El
Sistema Web. Esta medicion sera comparada con la medicion del Post-
Test.

O2: Post-Test: Medicion del grupo Experimental después de la
Implementacién de El Sistema Web en el Proceso de Operaciones.
Ambas mediciones serdn comparadas y ayudaran a determinar el nivel
de Servicio y la productividad; antes y después de la Implementacion de
El Sistema Web.

Los estimados se realizaran previa medicion donde se establecera las
diferencias entre las variables O1 y O2 para determinar si hay un
mejoramiento en el rendimiento de la ejecucion de los procesos para

luego poder validarlas con las hipétesis.

Variables, Operacionalizacion

Definicion Conceptual:

Las variables que se determinaron fueron las siguientes:

e Variable Independiente (VI): Sistema Web
Segun Enriquez, (2013), manifiesta que, “Se denomina sistemas web
a aquellas aplicaciones cuya interfaz se construye a partir de un

programa que se codifica en un leguaje de interpretable por los
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navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador. Las
paginas web no son mas que ficheros de texto en un formato estandar

denominado HTML (Hiper text Markup Lenguaje)”. (p.26).

e Variable Dependiente (VD): Proceso de Operaciones

Segun José Belio Goémez (2011), menciona que, “un proceso de
operaciones es cualquier actividad o grupo de activadas mediante las
cuales uno o varios insumos son transformados y adquieren un valor
agregado, obteniéndose asi un producto para el cliente” (p.36)

Para Guido y Clements (2012), “el proceso de operaciones es decisivo
para cada tipo de organizacion porque solo puede alcanzar sus metas
mediante la acertada direccion de personas, capital, informacion y

materiales” (p.48).

Definicion Operacional:

Las variables que se determinaron fueron las siguientes:

e Variable Independiente (VI): Sistema Web

De acuerdo con la investigacion el sistema web ayudara al personal
que trabaja en la Empresa de Estructuras Metdlicas, Montaje y
Servicios Generales EMMSEGEN S.A.C en el proceso de
operaciones con la implementacion de un desarrollo web ejecutada
por los navegadores web y a su vez permitiendo la conexion al

servidor web por internet.

En la cual los sistemas web bridaran un gran respaldo el proceso de
operaciones en la cual mejorara el servicio en tiempo de respuesta

a las necesidades da la organizacion.

e Variable Dependiente (VD): Proceso de Operaciones

El proceso de operaciones que realiza la Empresa de Estructuras
Metélicas, Montaje y servicios Generales EMMSEGEN S.A.C en la

elaboracion de las torres de telecomunicacion se encuentra con
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procesos programado de acuerdo a la cantidad que se presenten y
coordinados con el area de costos y presupuesto para el proceso de

operacion mejorando los niveles de servicio y produccion.
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Tabla 02: Descripcion de la Operacionalizacion de variables

De acuerdo con la
investigacién el sistema

., . web ayudara al personal
Segln Enriquez, (2013), | que trabaja en la

manifiesta que, “Se | Empresa de Estructuras
denomina sistemas web | Metalicas, Montaje y
a aquellas aplicaciones | Servicios Generales
cuya interfaz se | EMMSEGEN S.A.C en
construye a partir de un | €l proceso de
programa que se | operaciones con la
codifica en un leguaje de | IMPlementacion de un
. desarrollo web
interpretable por los

d b | ejecutada por los
navegadores web en la navegadores web y a su

que se confla 1a|ye;  permitiendo Ia
ejecucion al navegador. | conexion al servidor web

Las paginas web no son | por internet.
mas que ficheros de
texto en un formato
estandar denominado respaldo el proceso de

HTML (Hiper .text operaciones en la cual
Markup Lenguaje)”. | mejorara el servicio en
(p.26). tiempo de respuesta a
las necesidades da la
organizacion.

Sistema Web

En la cual los sistemas
web bridaran un gran

El proceso de ) Unidad
operaciones que realiza NlVe|_ c!e
Segun José Belio y Ana | la Empresa de Servicio

Sainz (2007), menciona Estructuras Metédlicas,

que, “un proceso de gonta]eI )éM Jggg;’,j
operaciones es enerales

laui tividad S.A.C en la elaboracién
cualquier actviaa (0] de las torres de

grupo de activadas | ylecomunicacion  se
Proceso de | mediante las cuales uno | encuentra con procesos
Operaciones | 0 varios insumos son | programado de acuerdo
transformados y | a la cantidad que se

Produccién

. . Productividad Unidad

adquieren un valor | presenteny coordinados
agregado, obteniéndose | con el area de costos y
asi un producto para el | Presupuesto  para el
cliente” (p.36) proceso de operacion
' mejorando los niveles
de servicio y produccién.

Fuente: Elaboracién propia
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Este indicador
calcula las

Tabla 03: Descripcion de los Indicadores

NS_PR
~ PP

Donde:

NE = Nivel de Servicio

Produccién Ficha de
Nivel de Servici Fichaj Unidad = i6
Vel de servicio Realizada entre el Registro nida £ —.Producuon
Produccién Realizada
Programada PP = Produccién
Programada
UP
P=——
Este indicador HHE
caIFuIa las Donde:
unidades
producidas . P = Productividad
. . Ficha de .
Productividad entre las horas Fichaje . Unidad ]
Registro UP = Unidades
hombres )
Producidas
empleadas para
realizar las HHE = Horas Hombres
mismas Empleadas
Fuente: Elaboracién Propia.
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2.3.

Poblacién y Muestra

Poblacién

Para Hernandez Sampieri (2014), “la poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones, las
poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido de lugar y en el tiempo” (p. 192).

Segun Orus More (2014), la poblacion es “aquellos sujetos, paises,
ciudades, etc., que estan afectados de un modo u otro por el objetivo de

nuestro estudio” (p.12)
La poblacién que conformara este estudio es:

e La poblacion para la siguiente investigacion se determiné a 150

Produccion Programada agrupados en 20 fichas de registro.

Muestra

Segun Hernandez Sampieri (2014), “indica la muestra se clasifica en
probabilistica y no probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde
todos los miembros de la poblacion tienen la misma opcion de
conformarla a su vez pueden ser: muestra aleatoria simple, muestra de
azar sistematico, muestra estratificada o por conglomerado o areas. En
la no probabilistica, la eleccion de los miembros para el estudio
dependera de un criterio especifico del investigador, lo que significa que
no todos los miembros de la poblacion tienen igualdad de oportunidad

de conformarla” (p.169).
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Calculo del tamafio de muestra Finita:

NXZ:xpxq

T EX(N—D+Z2xpxgq

n=Tamafo de la muestra

z= Nivel de confianza deseado

p= proporcién de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)
g= Proporcion de la poblacién sin la caracteristica deseada (Fracaso)
d= Nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamarfio de poblacién

150 X 1.96% x 0.5 X 0.5

"= 0.052 x (150 — 1) + 1.962 x 0.5 X 0.5

n =109

Aplicando la formula se determiné que para la presente investigacion
seran consideradas 109 Produccion Programada estratificadas en 20
dias del mes de septiembre del 2017. Por lo tanto, la muestra quedé
conformada en 20 fichas de Registro.

Muestreo

Navas (2012) afirma que “el muestreo es el proceso de seleccion de una

muestra a partir de una poblacién definida” (p. 23).

El tipo de muestreo que se utilizé en este proyecto de investigacion es el
muestreo probabilistico aleatorio - simple, debido a que el tamafio de la
poblacién es finito y cada uno de dichos elementos tiene la misma

probabilidad de ser seleccionados.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica de recoleccién de datos

Segun Hernandez Sampieri (2014),menciona que, “las técnicas de
recoleccion de los datos pueden ser multiples. Por ejemplo, en la
investigacion cuantitativa: cuestionarios cerrados, registros de datos
estadisticos, pruebas estandarizadas, sistemas de mediciones
fisiologicas, aparatos de precision, etc. En los estudios cualitativos:
entrevistas exhaustivas, pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos,
sesiones de grupos, biografias, revision de archivos, observacion, entre
otros.”(p.47).

Fichaje

Segun Huaman Valencia (2005) “el fichaje consiste en registrar los
datos que se van obteniendo en los instrumentos llamados fichas,
las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor
parte de la informacién que se recopila en una investigacion por lo
cual constituye un valioso instrumento auxiliar en esa tarea que
demanda mucho tiempo espacio y dinero cada ficha contiene una
informacion que, mas alla de su extension, le da unidad y valor

propio” (p. 25).

Esta técnica permitié recolectar datos de los indicadores de la

investigacion que son nivel de Servicio y productividad.

Instrumento de recolecciéon de datos

Segun Hernandez Sampieri (2014), menciona que, “Cualquier
instrumento de recoleccion de datos debe cubrir tres requisitos:
confiabilidad, validez y “objetividad”.”(p.295).
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Ficha de registro:

Segun Loépez de la Rosa y Martel P. (2001), afirman que “La ficha
de registro es la herramienta que nos permite sistematizar el

contexto de los datos.” (P. 21).

Se elabor6 una ficha de registro para el indicador de nivel de Servicio
donde se registré las Produccion Programada (Ver Anexo 03) y se
comparo con las Produccion Real; midiendo asi en Nivel de Servicio

del Proceso de Operaciones durante 20 dias.

Se elaboré una ficha de registro para el indicador de Productividad
donde se registré las Horas Hombres Trabajadas y las Unidades
Producidas. (Ver Anexo 03).

En la Tabla 04 se muestra las técnica e instrumento usado en la

presente investigacion.

Tabla 04: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para . Documentos de
. L Fichaje de )
o determinar el Fichaje Reqistro registro
'g f nivel Servicio g elaborados.
c
Q.0
O O
S ®
i 5 Para . Documentos de
.o , o Fichaje de )
alle) determinar la Fichaje Registro registro
> productividad elaborados.
Fuente: Elaboracién propia
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Validez

Segun Hernandez S. (2014), define que, El término validez, dentro de la
investigacion, “[...] se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir. [...] La validez es una cuestion mas
compleja que debe alcanzarse en todo instrumento de medicién que se
aplica”. Entre los tipos de validacién existente, emplearemos la de
constructo, Hernandez citando a Grinnell, et.al: “[...] se refiere a qué tan
exitosamente un instrumento representa y mide un concepto teérico”
(P.201).

Tipos de validez presentes en las investigaciones
Validez de Criterio: Segun Garatachea Vallejo (2013), Manifiesta

“Consiste en detectar la correlacion del resultado de nuestro test
aplicado, con el resultado de otro test. Viendo el célculo de los
coeficientes obtenidos en ambos casos, de tal modo que se demuestra
validez”. (p. 268).

Validez de Contenido:
Segun Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), manifiestan

“Se afirma que un instrumento tiene validez de contenido cuando los
items que lo integran constituyen una muestra representativa de los
indicadores de la propiedad que mide. Es decir, se espera que el test
sea un adecuado muestreo del contenido que se examina por ejemplo

las pruebas educacionales.” (pag. 167)

Validez de Constructo: En el caso de validez por constructo,

Segun Hernandez S. (2014) define que, “un constructo es una variable
medida y que tiene lugar dentro de una hipoétesis, teoria o un esquema
tedrico. Es un atributo que no existe aislado sino en relacion con otros.”
(Pag.203)
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La validacion aplicada para el instrumento se realizé a través del juicio

de expertos para la presente investigacion. (Ver Anexo 06)

Evaluacion de Expertos de Confiabilidad y Validez

En la tabla 05 se muestra los resultados de la evaluacion de Expertos

por Indicador Validado.

Tabla 05: Confiabilidad y Validez por evaluacion de expertos

Ordofnez Pérez,
Adilio Christian Doctor 88% 88%

Vargas Huaman,
Jhonatan Magister 70% 70%

Flores Masias,
Eduard Doctor 90% 90%

Total 82.66% 82.66%

Fuente: Elaboracion propia

Se presentaron las fichas de registro para que sean validadas por tres
expertos (Ver anexo 06), el puntaje obtenido de la evaluacion tiene un
promedio de 82.66% dando un alto nivel de confianza de que los
instrumentos son los correctos para capturar los datos de los
indicadores.
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Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos,
Sanchez y Guarisma (2012) plantean que, “una medicion es confiable o
segura, cuando aplicada repetidamente a un mismo individuo o grupo, o
al mismo tiempo por investigadores diferentes, da iguales o parecidos
resultados” (p.25). Por ello con el fin de revisar, evaluar y determinar la

confiabilidad del instrumento, asi como la deteccién de dificultades.

Segun Hernandez (2014), Un Instrumento de medicion es confiable
cuando su aplicacion repetida produce resultados iguales. Por ejemplo,
si ahora se mediria la temperatura ambiental usando un termémetro y
éste indicara que hay 22°C, y al consultarlo nuevamente en 1 minuto
este indicara 5°C, y 3 minutos después 40°C, dicho termdmetro no seria

confiable, ya que su aplicacion repetida produce resultados distintos.
(p.45)

Método:

Test — Retest:

Navas, J., et al, indica que; “El coeficiente de fiabilidad del test se ha
definido como la correlacion de las puntuaciones del test consigo
mismo. Por tanto, una forma posible de obtener una estimacion de
su valor seria aplicar el test a una muestra de sujetos en dos
ocasiones distintas y calcular la correlacion entre las puntuaciones
obtenidas en esos dos momentos temporales [...]. Al coeficiente de
fiabilidad obtenido se le suele denominar coeficiente de estabilidad
porque proporciona una medida de la estabilidad temporal de las
puntuaciones obtenidas al aplicar en distintas ocasiones el mismo
test. Al procedimiento utilizado en la obtencién de este coeficiente

de estabilidad se le denomina método test-retest.”. (2012, p 220).
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Técnica:

Fuente: Guardia Olmos (2008)

Coeficiente de Correccion de Pearson:

Segun Joan Guardia Olmos (2008), manifiestan que “El coeficiente
de correlacion de Pearson resuelve el problema anterior, ya que no
depende de las unidades de medida de las variables y sus valores
oscilan entre -1 y +1, en realidad el coeficiente de correlacién de
Pearson es la covarianza estandarizada. Un valor préximo a 0 indica
ausencia de relacion lineal, un valor cercano a 1 la presencia de
relacion lineal directa muy intensa y un valor cercano a -1 la
presencia de relacion lineal inversa. Si el valor del coeficiente de
correlacion es exactamente de 1 o -1 indica una relacion lineal
perfecta, ya sea directa o inversa respectivamente, es decir, todos
los puntos de la nube de puntos forman una linea recta perfecta”
(pp.193 - 194).

En la siguiente figura 08 se muestra el coeficiente de correlacion de
Pearson Segun Guardia Olmos (2008, pp.193 — 194).

Figura 08:
Poblacién: p,, = —=
5
Muestra: 1, = —

Coeficiente de correlacion de Pearson
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Doénde:

Pxy= Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion
ry= Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra
Oxy = Sxy= Covarianzade x ey

Ox = Sx= Desviacion tipica de la variable x

oy = Sy = Desviacidn tipica de la variable y

El método de confiabilidad sefialado indica tres niveles de resultado
de acuerdo al valor determinado del p-valor de contraste (sig.) de
acuerdo a las siguientes condiciones como se evidencia en la Tabla
06:

Tabla 06: Interpretacién de un coeficiente de confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig. < 0.20 Muy Bajo
0.20 <sig. <0.40 Bajo
0.40 < sig. < 0.60 Regular
0.60 < sig. < 0.80 Aceptable
0.80 < sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano (2003)

Si el valor de sig. es cercano a 1, entonces se trata de un instrumento

fiable que hace mediciones estables y consistentes.

Si el valor del sig. esta por debajo de 0.6, el instrumento que se esta

evaluando presenta una variabilidad heterogénea en sus items.

Para medir la confiabilidad de los instrumentos de la investigacion,
procedemos a realizar la prueba de test — retest, con la ayuda del
software de estadistica SPSS version 19 y bajo la comparativa

mostrada en el Anexo 05 de la presente investigacion:
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Para el indicador Nivel de Servicio se obtuvo un valor de 0.833 (Ver
tabla 07), segun la tabla 06, el nivel de confiabilidad del instrumento

gue se uso para medir este indicador es “Elevado”.

Tabla 07: Correlacion de Pearson para el indicador Nivel de Servicio

Correlaciones
Test ReTest

Test Correlacion de Pearson 1 ,714™

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
ReTest |Correlacién de Pearson 714" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Fuente: Fuente Propia

Para el indicador Productividad se obtuvo un valor de 0.714 (Ver
tabla 08), segun la tabla 06, el nivel de confiabilidad del instrumento

que se uso para medir este indicador es “Elevado”.

Tabla 08: Correlacién de Pearson para el indicador Productividad

Correlaciones
Test ReTest

Test Correlacion de Pearson 1 ,833™

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
ReTest |Correlacion de Pearson ,833™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Fuente: Fuente Propia

Una vez aplicado la prueba de test — retest a los instrumentos, vemos
que el resultado del coeficiente para el indicador “Nivel de Servicio”
es 0.833 y para el indicador “Productividad” es 0.714. Por definicién
de autores, se comprueba que los instrumentos tienen una
confiabilidad “Elevada” segun la tabla de confiabilidad (Ver Tabla
06).
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2.5. Métodos de andlisis de datos

En la Presente investigacion el método de andlisis de datos a emplear
es del tipo Cuantitativo, debido que se realizaran un Pre-Test y Post-Test

a fin de comprobar la validez de la hipétesis planteada.

Segun Eugene (1990), un analisis cuantitativo “es el de analisis de la
muestra y teniendo como principal mérito, su objetividad” (p. 27). Asi
mismo define Bunge (2000), que el enfoque cuantitativo, “es la medicién,
donde se atribuyen nimeros a ciertos rasgos de los objetos concretos,
siendo posible contar, comparar o medir lo que busque nuestra
investigacion, para determinar que debemos medir, es necesario llevar
a cabo un andlisis del concepto que denote la propiedad

correspondiente”. (P.627).

En esta investigacién se compara los resultados del Pre-test (resultados
del proceso sin aplicar el sistema) y el Post-test (resultados a partir de
aplicar el sistema) y considerando que la muestra es menor a 50
evaluaciones entonces la contrastacion de las hipotesis se hara con

distribucién de probabilidad normal.

Pruebas de Normalidad

Shapiro-Wilk

Segun Triola M. (2015) indica que “Cuando la muestra es como
maximo de tamafio 50 se puede contrastar la normalidad con la
prueba de shapiro Shapiro-Wilk. Para efectuarla se calcula la media 'y
la varianza muestral, S2, y se ordenan las observaciones de menor a
mayor. A continuacion, se calculan las diferencias entre: el primero y
el tltimo; el segundo y el penultimo; el tercero y el antepenultimo, etc.

y se corrigen con unos coeficientes tabulados por Shapiro y Wilk.”
(p.45)

Segun Rial y Varela (2014) definen lo siguiente: “El estadistico de
Shapiro-Wilk resulta apropiado cuando el tamafio muestra es exiguo

(igual o inferior a 50 casos). Si es mayor se convierte en una prueba
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demasiado exigente, que casi siempre lleva a la decision de rechazar

la hipotesis nula” (P.90)
Kolgomorov-Smirnov

Segun Correa Morales y Barrera Causil (2018) indican que “Una de
las pruebas mas utilizadas para probar la normalidad de las variables
es Kolgomorov-Smirnov (K- S), que busca conocer el grado de
relacion que existe entre la distribucion de un conjunto de valores de
una muestra y alguna distribucion tedrica especifica,esta prueba se
realiza siempre y cuando la muestra sea mayo a 50, de lo contrario la

prueba mas usada para muestras menores es Shapiro Wilk”. (p.250)

Segun Triola M. (2015) “La distribucion del estadistico de Kolmogorov-
Smirnov es independiente de la distribucion poblacional especificada
en la hipétesis nula y los valores criticos de este estadistico estan
tabulados. Si la distribucion postulada es la normal y se estiman sus
pardmetros, los valores criticos se obtienen aplicando la correccion de

significacion propuesta por Lilliefors.” (p.45)
Muestra para el indicador “Nivel de Servicio”

20 fichas de registros < 50.: Prueba de Shapiro-Wilk
Muestra para el indicador “Productividad”

20 fichas de registros < 50.: Prueba de Shapiro-Wilk

Por tal motivo, para el presente proyecto de investigacion se realizara
el test de normalidad para los indicadores a través de Shapiro Wilk (S-

W), pues la muestra es menor a 50.

Definicién de variables
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I, = Indicador propuesto medido sin El Sistema Web en el Proceso de

Operaciones.

I, = Indicador propuesto medido con El Sistema Web en el Proceso

de Operaciones.

Hipdtesis Estadistica
Hipotesis General

Hipotesis H,: El Sistema Web no mejora el Proceso de
Operaciones en la empresa Estructuras metalicas; montaje y

servicios generales Emmsegen S.A.C.

Hipotesis H,: El Sistema Web mejora el Proceso de Operaciones
en la empresa Estructuras metalicas; montaje y servicios generales

Emmsegen S.A.C.

Hipotesis Especificas

HE1 = Hipo6tesis Especifica 1

Indicador: Nivel de Servicio

Hipotesis Hy: El Sistema Web no aumenta el nivel de Servicio en
el Proceso de Operaciones en la empresa Estructuras metalicas;

montaje y servicios generales Emmsegen S.A.C.

Ho: NEd—NEa <=0

Dénde:
NEa: Nivel de Servicio antes de utilizar El Sistema Web.

NEd: Nivel de Servicio después de utilizar El Sistema Web.
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Hipotesis H,: El Sistema Web aumenta el nivel de Servicio en el
Proceso de Operaciones en la empresa Estructuras metélicas;
montaje y servicios generales Emmsegen S.A.C.

Ha: NEd— NEa >0

Dénde:
NEa: Nivel de Servicio antes de utilizar El Sistema Web.

NEd: Nivel de Servicio después de utilizar El Sistema Web.

HE2 = Hipo6tesis Especifica 2

Indicador: Productividad

Hipotesis Hy: El Sistema Web no aumenta la Productividad en el
Proceso de Operaciones en la empresa Estructuras metélicas;
montaje y servicios generales Emmsegen S.A.C.

Ho:Pd—Pa <=0

Dénde:
Pa: Productividad antes de utilizar El Sistema Web.
Pd: Productividad después de utilizar El Sistema Web.

Hipotesis H,: El Sistema Web no aumenta la Productividad en el
Proceso de Operaciones en la empresa Estructuras metalicas;

montaje y servicios generales Emmsegen S.A.C.

Ha:Pd—Pa>0

Dénde:
Pa: Productividad antes de utilizar El Sistema Web.

Pd: Productividad después de utilizar El Sistema Web.
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Nivel de Significancia

Para la presente investigacion se tomara en cuenta los siguiente:

El nivel de significancia utilizado fue a = 0.05... (5% error),

equivalente a 0.05, esto permitid realizar la comparacion para que
se tome la decision de aceptar o rechazar la hipotesis.

Nivel de confiabilidad o significancia ((1 - @ ) = 0.95) .... 95%

Estadistico de Prueba

Para la presente evaluacion se considerara estratificar la poblacion
en 20 dias, siendo inferior al estandar especificado por autores
mencionados anteriormente, se evaluara también el tipo de datos
a emplear, de presentarse datos paramétricos, se usara la prueba

de t-Student, caso contrario, la prueba de Willconox.

Segun Levin y Rubin (2004) definen lo siguiente: “El uso de la
distribucién t para hacer estimaciones se requiere siempre que el
tamafio de la muestra sea menor o igual que 30 y la desviacion
estdndar de la poblacibn no se conozca. [...] al utilizar la
distribucion t, suponemos que la poblacion es normal o

aproximadamente normal” (P.297).

Figura 09:

X—u

‘T sm

Fuente: Levin y Rubin (2004)

Formula de distribucién t
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Descripcion:

s = Varianza

u = Media Poblada

n = Tamafo de la Muestra

X = Media Muestral

Region de Rechazo:

La region de rechazo es Z = Zx, donde Zx es tal que:
P [Z >Zx] = 0.05, donde Zx = Valor Tabular

Luego Regién de Rechazo: Z >Zx

Calculo de la Media:

Calculo de la Varianza:

1 (Xi — x)?
n

§% =

Desviacion Estandar:

i1 (Xi — %)

n-—-1

§% =
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Analisis de resultados:

La distribucion T-Student se grafica en la siguiente Figura 10:

— Figura 10:

o

S -

o Region de Region de
g Rechazo Aceptacion
© \

% \

c ) '_.,,..«-/ »

() g >

£ | A .

Q t tx

< 0

% Valor Tabular

L

Distribucion T-Student

2.6. Aspectos Eticos

Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos del grupo de
control y experimental de la investigacion y se procesaron de forma
adecuada sin adulteraciones, pues estos datos estdn sustentados en el

instrumento aplicado.

La Empresa fue debidamente informada que se estuvo realizando este
proyecto de investigacion, es por ello que se programd las reuniones y la
entrevista (ver Anexo 07). El trato que el investigador tuvo hacia los

trabajadores de la empresa fue cordial.

Finalmente, los resultados de la investigacion no han sido adulterado o
plagiados de otras investigaciones y se hizo un buen uso de la investigacion
en beneficio de la empresa Estructuras metdlicas; montaje y servicios

generales Emmsegen S.A.C.

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES
EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS;
MONTAJE Y SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN
SAC

59

Guerrero Olivares, Hames Yoel



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas
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3.1. Analisis Descriptivo

En el estudio se aplicd un Sistema Web para evaluar el nivel de servicio

y la productividad en el proceso de control de operaciones; para ello se

aplicé un Pre-Test que permita conocer las condiciones iniciales del

indicador; posteriormente se implemento el Sistema Web y nuevamente

se registroé el nivel de servicio y la productividad en el proceso de Control

de operaciones. Los resultados descriptivos de estas medidas se

observan en las Tablas 6y 7.

e INDICADOR: Nivel de servicio

Los resultados descriptivos del nivel de servicio de estas medidas se

observan en la Tabla 6.

TABLA 6

Medidas descriptivas del nivel del servicio en el proceso de control de operaciones

antes y después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méaximo Media Desviacion
Pretest_Nivel Servicio 20 0,20 0,71 0,4715 0,15076
Postest_Nivel_Servicio 20 0,67 1,00 0,7735 0,08845
N valido (por lista) 20

© Elaboracion propia

En el caso del nivel del serivicio en el proceso de control de operaciones, en el

pre-test se obtuvo un valor de 47,15%, mientras que en el post-test fue de 77.35%

tal como se aprecia en la figura 11; esto indica una gran diferencia antes y después

de la implementacion del Sistema Web; asi mismo, el nivel de servicio minima fue

del 20% antes, y 67% (ver Tabla 6) después de la implementacion del Sistema Web.

En cuanto a la dispersion del indice de calidad, en el pre-test se tuvo una

variabilidad de 15.07%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 8.8%.
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FIGURA 11

Nivel de servicio antes y después de implementado el Sistema Web
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e |INDICADOR: Productividad

Los resultados descriptivos de la productividad de estas medidas se observan

en la Tabla 6.
TABLA 6

Medidas descriptivas de la productividad en el proceso de control de operaciones

antes y después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Prestest_Productividad 20 ,03 11 ,0710 ,02469
Postest_Productividad 20 ,06 ,25 , 1400 ,05849
N valido (por lista) 20

© Elaboracion propia
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En el caso de la Productividad en el proceso de control de operaciones, en el
pre-test se obtuvo un valor de 7,10%, mientras que en el post-test fue de 74.00%
tal como se aprecia en la figura 11; esto indica una gran diferencia antes y después
de la implementacion del Sistema Web; asi mismo, el Productividad minima fue del

3% antes, y 6% (ver Tabla 6) después de la implementacion del Sistema Web.

En cuanto a la dispersion del indice de calidad, en el pre-test se tuvo una

variabilidad de 15.07%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 8.8%.
FIGURA 11

La Productividad y después de implementado el Sistema Web
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3.2. Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Se procedi6 a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de nivel
de servicio y productividad a través del método Shapiro-Wilk, debido a que el
tamafio de nuestra muestra estratificada estd conformado por 20 fichas
registros y es menor a 50, tal como lo indica Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006, p. 376). Dicha prueba se realizd introduciendo los datos de cada
indicador en el software estadistico SPSS 25.0, para un nivel de confiabilidad

del 95%, bajo las siguientes condiciones:
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Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribuciéon no normal.
Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.
Donde:
Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.
Los resultados fueron los siguientes:
e INDICADOR: Nivel de servicio

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los

datos del nivel de servicio contaban con distribucién normal.

TABLA 8
Prueba de normalidad del nivel de servicio antes y después de
implementado el Sistema Web

Pruebas de normalidad

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

@

g- Shapiro-Wilk

o Estadistico gl Sig.

\8 Pretest_Nivel_Servicio 0,933 20 0,178
3

o) Postest_Nivel_Servicio 0,916 20 0,082
Q

<

Ll

©

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se muestra en la Tabla 8 los resultados de la prueba indican
que el Sig. del nivel de servicio en el proceso de control de operaciones
en el Pre-Test fue de 0.1789, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo
tanto, el nivel de servicio se distribuye normalmente. Los resultados de
la prueba del Post-Test indican que el Sig. del nivel de servicio fue de
0.082, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el nivel de
servicio se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucion
normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras
13y 14.
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FIGURA 13
Prueba de normalidad del nivel de servicio antes de implementado el Sistema Web
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FIGURA 14
Prueba de normalidad del nivel de servicio después de implementado el Sistema
Web
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INDICADOR: Productividad

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los

datos de la productividad contaban con distribucion normal.
TABLA 8

Prueba de normalidad de la productividad antes y después de

implementado el Sistema Web

Pruebas de normalidad

a. Correccion de significacion de Lilliefors

!

Q- . .

o Shapiro-Wilk

Q . .

c Estadistico gl Sig.

?8 Prestest_Productividad 0,910 20 0,064
o

8 Postest_Productividad 0,928 20 0,144
L]

L

©

Como se muestra en la Tabla 8 los resultados de la prueba indican
que el Sig. De la productividad en el proceso de control de operaciones
en el Pre-Test fue de 0.064, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto,
la productividad se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba
del Post-Test indican que el Sig. De la productividad fue de 0.144, cuyo
valor es mayor que 0.05, por lo que indica que la productividad se
distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucion normal de

ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras 13y 14.
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FIGURA 13
Prueba de normalidad de la productividad antes de implementado el Sistema Web
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FIGURA 14
Prueba de normalidad de la productividad después de implementado el Sistema
Web
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3.3. Prueba de Hipotesis
Hipotesis de Investigacion 1:

e H1: El Sistema Web incrementa el nivel de servicio en el proceso de control
de Operaciones en la empresa Estructuras metalicas; montaje y servicios
generales Emmsegen S.A.C.

e Indicador: Nivel de Servicio
Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

- NEa: Nivel de Servicio antes de usar el Sistema Web.

- NEd: Nivel de Servicio después de usar el Sistema Web.

e HO: El Sistema Web no incrementa el indice de nivel de servicio en el
proceso de control de operaciones en la empresa Estructuras metalicas;

montaje y servicios generales Emmsegen S.A.C.

Ho:NEd—NEa <=0

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el
Sistema Web.

e HA: El Sistema Web incrementa el nivel de servicio en el proceso de control de
operaciones en la empresa Estructuras metalicas; montaje y servicios generales

Emmsegen S.A.C.

Ha: NEd— NEa >0

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema
Web.

En la Figura 17, el Nivel de Servicio (Pre Test), es de 47.15% y el Post-Test es
77.35%.
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FIGURA 17

Nivel de Servicio — Comparativa General
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Se concluye de la Figura 17 que existe un incremento en el nivel de servicio, el
cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que asciende de
47.15% al valor de 77.35%.

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicé la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se
distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -8,593, el cual es claramente
menor que -1.7291. (Ver tabla 10).
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TABLA 10

Prueba de T-Student para el Nivel de Servicio en el proceso de control de

operaciones antes y después de implementado el Sistema Web

Prueba de T-Student
. Sig.
Media T gl (bilateral)
Pretest_Nivel_Servicio 0.4715
-8.593 19 ,000
Postest_Nivel_Servicio 0.7735

Entonces, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un
95% de confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 18,
se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Web incrementa el nivel
de servicio en el proceso de control de operaciones en la empresa Estructuras

metélicas; montaje y servicios generales Emmsegen S.A.C.

Remplazando en la formula:

—0,30200
Cc =
0.15717/~/20

Tc =-8,593

FIGURA 18

Prueba T-Student — el Nivel de Servicio
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Tc=-8.593
J e
T=-1.7291
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Hipotesis de Investigacion 2:

e H2: El Sistema Web incrementa la Productividad en el proceso de control de
operaciones en la empresa Estructuras metalicas; montaje y servicios generales
Emmsegen S.A.C.

e Indicador: Productividad
Hipodtesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

- Pa: Productividad antes de usar el Sistema Web.

- Pd: Productividad después de usar el Sistema Web.

e HO: El Sistema Web no incrementa la Productividad en el proceso de control de
operaciones en la empresa Estructuras metalicas, montaje y servicios generales

Emmsegen S.A.C.

Ho:Pd—Pa <=0

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.

e HA: EIl Sistema Web incrementa la Productividad en el proceso de control de
operaciones en la empresa Estructuras metalicas, montaje y servicios generales

Emmsegen S.A.C.

Ha:Pd—Pa>0

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.

En la Figura 19, el indice de Productividad (Pre Test), es de 7,10 y el Post-Test es
14,00.
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FIGURA 19

Productividad — Comparativa General
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Se concluye de la Figura 17 que existe un incremento en la Productividad, el
cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que asciende de 7.10
al valor de 14.00.

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicé la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se
distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -6.884, el cual es claramente
menor que -1.7291. (Ver tabla 11).

TABLA 11

Prueba de T-Student para la Productividad en el proceso de control de operaciones
antes y después de implementado el Sistema Web

Prueba de T-Student
. Sig.
Media T ol (bilateral)
Pretest_Nivel_Servicio 0.0710
-6.884 19 ,000
Postest_Nivel_Servicio 0.1400
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Entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un
95% de confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 20,
se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Web incrementa la
productividad en el proceso de control de operaciones en la empresa Estructuras

metélicas, montaje y servicios generales Emmsegen S.A.C.
Remplazando en la férmula:

—0,06900
Cc =
0.04483/ /20

Tc=-6,884

FIGURA 20

Prueba T-Student — Productividad
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V. DISCUSION
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DISCUSION

En la presente investigacion, se tuvo como resultado que, con el SISTEMA WEB
PARA EL PROCESO DE OPERACIONES, se increment6 el Nivel de Servicio de
un 47.15% a un 77.35%, lo que equivale a un crecimiento promedio de 25.5%. De
la misma manera Cruz Ala y Kevin Anthony Nick, en su investigacion “Sistema Web
En EI Proceso De Operaciones de la Empresa Promant S.R.L.”, llegd a la
conclusién que el sistema web, permitio aumentar el nivel de servicio en el proceso

de operaciones, en su investigacion aumento el nivel de servicio en un 80.02%.

También se tuvo como resultado que el SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES, se incrementé el Crecimiento de la productividad de un 7.10% a
un 14.00%, lo que equivale a un incremento promedio del 16,33%. De la misma

manera.
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V. CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Se concluye que el Sistema Web mejora el control de operaciones en la empresa
Estructuras Metalicas, Montaje y Servicios Generales Emmsegen S.A.C, pues
permiti6 el incremento en el Nivel de Servicio y en el Crecimiento de la

Productividad, lo que permitié alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Se concluye que el Sistema Web increment6 el Nivel de Servicio en un 77.35%. Por
lo tanto, se afirma que el Sistema Web incrementa el Nivel de Servicio en el control

de operaciones.

Se concluye que el Sistema Web incremento el Crecimiento de la Productividad en
un 14.00%. Por lo tanto, se afirma que el Sistema Web incrementa el Crecimiento

del Control de Operaciones.
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VI. RECOMENDACIONES
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

General

Independiente

PG: ¢De qué manera
una Sistema Web influye
en el Proceso de
Operaciones en la
empresa Estructuras
Metdlicas, Montaje y
Servicios Generales
S.A.C.?

OG: Determinar la
influencia de El Sistema
Web en el Proceso de
Operaciones de la
empresa Estructuras
metalicas; montaje y
servicios generales
Emmsegen S.A.C.

Ha: El Sistema Web
mejora el Proceso de
Operaciones en la
empresa Estructuras
metdlicas; montaje y
servicios generales
Emmsegen S.A.C.

X1= Sistema Web

Secundario

Especifico

Especificas

Dependientes

P1: (,Como influye una
Sistema Web en el nivel
de Servicio en el Proceso
de Operaciones en la
empresa Estructuras
Metdlicas, Montaje y
Servicios Generales
S.A.C.?

O1: Determinar la
influencia de El Sistema
Web en el nivel de
Servicio en el Proceso de
Operaciones de la
empresa Estructuras
metalicas; montaje y
servicios generales
Emmsegen S.A.C.

H1: El uso de El
Sistema Web aumenta
el nivel de Servicio en el
Proceso de Operaciones
de la empresa
Estructuras metalicas;
montaje y servicios
generales Emmsegen
S.AC.

P2: ¢ Cémo influye una
Sistema Web en la
productividad en el
Proceso de Operaciones
en la empresa
Estructuras Metdlicas,
Montaje y Servicios
Generales S.A.C.?

02: Determinar la
influencia de El Sistema
Web en la productividad
en el Proceso de
Operaciones de la
empresa Estructuras
metélicas; montaje y
servicios generales
Emmsegen S.A.C.

H2: El uso de El Sistema
Web aumenta la
productividad en el
Proceso de Operaciones
de la empresa
Estructuras metalicas;
montaje y servicios
generales Emmsegen
S.A.C.

Y1=Proceso de
Operaciones

Producciéon

Nivel de
Servicio

Productividad

TIPO DE INVESTIGACION:
Experimental

DISENO DE LA
INVESTIGACION:
Pre Experimental

POBLACION:
-150 Produccién
Programada del mes.

MUESTRA:

-109 Produccién
Programada estratificadas
en 20 dias

Técnicas e instrumentos:
Fichaje
Fichas de Registro
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Anexo 02: Ficha Técnica. Instrumento de Recoleccién de Datos

Autor

Nombre del
Instrumento

Lugar

Fecha de aplicacion

Objetivo

Tiempo de Duracién

Hames Yoel Guerrero Olivares
Ficha de Registro

Estructuras metélicas; montaje y servicios
generales Emmsegen S.A.C.

septiembre del 2017

Determinar la influencia de El Sistema Web en el
Proceso de Operaciones de la empresa Estructuras
metdlicas; montaje y servicios generales
Emmsegen S.A.C..

20 dias (lunes a viernes)

Eleccién de Técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable Dependiente Fichaje Ficha de
Proceso de Operaciones Registro

Variable Independiente

Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 03: Instrumentos de Investigacion

Nivel de Servicio — Test

igad GUERRERO OLIVARES, HAMES YOEL
Em, donde se i iga ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS
Proceso observador PROCESO DE OPERACIONES
Fecha Inicio 03/07/2017 Fecha Fin 31/07/2017 Total Dias 20 DIAS( LUNES A VIERNES)
i~ PR
i =g
porcentaje del total
Nivel de Servicio [de Produccién Fichaje Unidades Ficha de registro NS = Nivel de Servicio
entreel PR = Produccién Realizada
total de Produccidn PP = Produccion Planificadas
1 03/07/2017 1 3 0,33
2 04/07/2017 1 2 0,50
3 05/07/2017 3 6 0,50
4 06/07/2017 2 5 0,40
5 07/07/2017 3 7 0,43
6 10/07/2017 2 7 0,29
7 11/07/2017 1 6 0,17
8 12/07/2017 2 4 0,50
9 13/07/2017 4 9 0,44
10 14/07/2017 1 5 0,20
11 17/07/2017 2 4 0,50
12 18/07/2017 1 3 0,33
13 19/07/2017 5 7 0,71
14 20/07/2017 2 5 0,40
15 21/07/2017 2 9 0,22
16 24/07/2017 1 3 0,33
17 25/07/2017 3 5 0,60
18 26/07/2017 1 3 0,33
19 27/07/2017 4 7 0,57
20 31/07/2017 2 9 0,22
43 109

A S
... 706 o g B G
- e
s

ESTRUCTURAS METALICAS, M{'TAJES Y
SEAVICIOS GENERKLES SAC.»
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Nivel de Servicio — Re-Test

igad GUERRERO OLIVARES, HAMES YOEL
Empresa donde se i ig ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS
Proceso observador PROCESO DE OPERACIONES
Fecha Inicio
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DEMEDIDA  INSTRUMENTO
Este indicador - E
calcula el is= PP
porcentaje del total
Nivel de Servicio |de Produccion Fichaje Unidades Ficha de registro NS = Nivel de Servicio
eAlizadalEAUEE) PR = Produccion Realizada
total de Produccion PP = Produccion Planificadas
planificadas
1 01/08/2017 d 3 0,33
2 02/08/2017 1 2 0,50
3 03/08/2017 3 6 0,50
4 04/08/2017 i 5 0,20
5 07/08/2017 4 7 0,57
6 08/08/2017 5 1 0,71
7 09/08/2017 2 6 0,33
8 10/08/2017 2 4 0,50
9 11/08/2017 4 9 0,44
10 14/08/2017 1 5 0,20
11 15/08/2017 2 4 0,50
12 16/08/2017 1 3 0,33
13 17/08/2017 5 7 0,71
14 18/08/2017 2 5 0,40
15 21/08/2017 2 9 0,22
16 22/08/2017 1 3 0,33
17 23/08/2017 3 5 0,60
18 24/08/2017 1 3 0,33
19 25/08/2017 4 7 0,57
20 28/08/2017 2 9 0,22
w w IS

S ot aom IR o
% FTIHOMY &R
> Y 9,“«0931{7: ﬁ.fNDIA
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Nivel de Servicio — Pre-Test

Investigador GUERRERQ OLIVARES, HAMES YOEL
Empresa donde se i iga ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS
Proceso observador PROCESO DE OPERACIONES
Fecha Inido 01/09/2017 Fecha Fin 28/09/2017 Total Dias 20 DIAS{ LUNES A VIERNES)
DICADOR D RIPCIO (l DADD EDIDA R 0 ORI
Este indicador _ @
calculael NS = PP
porcentaje del total
Nivel de Servicio |de Produccién Fichaje Unidades Ficha de registro NS = Nivel de Servicio
Realizada entre el PR = Produccion Realizada
total de Produccién PP = Produccion Planificadas
planificadas
1 01/09/2017 1 3 0,33
2 04/09/2017 1 2 0,50
3 05/09/2017 3 6 0,50
4 06/09/2017 3 5 0,60
5 07/09/2017 4 7 0,57
6 08/09/2017 5 7 0,71
7 11/09/2017 2 6 0,33
8 12/09/2017 2 4 0,50
9 13/09/2017 4 9 0,44
10 14/09/2017 1 5 0,20
11 15/09/2017 2 4 0,50
12 18/09/2017 1 3 0,33
13 19/09/2017 5 7 0,71
14 20/09/2017 3 5 0,60
15 21/09/2017 2 9 0,22
16 22/09/2017 1 3 0,33
17 25/09/2017 3 5 0,60
18 26/09/2017 1 3 0,33
19 27/09/2017 4 7 0,57
20 28/09/2017 5 9 0,56
53 109
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Nivel de Servicio — Post-Test

_lnvestigador GUERRERO OLIVARES, HAMES YOEL
Emp donde se i ga ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS
Proceso ob: PROCESO DE OPERACIONES
Fecha Inicio 21/05/2018 Fecha Fin 15/06/2018 Total Dias 20 DIAS{ LUNES A VIERNES)
indi PR
:::ulaz!tador L ﬁ
porcentaje del total
Nivel de Servicio |de Produccion Fichaje Unidades Ficha de registro NS = Nivel de Servicio
Realizadaeritre’) PR = Produccién Realizada
total de Produccion PP = Produccion Planificadas
planificadas
1 21/05/2018 2 3 0,67
2 22/05/2018 2 2 1,00
3 23/05/2018 4 6 0,67
4 24/05/2018 4 5 0,80
5 25/05/2018 5 7 0,71
6 28/05/2018 6 7 0,86
U 29/05/2018 5 6 0,83
8 30/05/2018 3 4 0,75
9 31/05/2018 7 9 0,78
10 01/06/2018 4 5 0,80
11 04/06/2018 3 4 0,75
12 05/06/2018 2 3 0,67
13 06/06/2018 6 7 0,86
14 07/06/2018 4 5 0,80
15 08/06/2018 8 9 0,89
16 11/06/2018 2 3 0,67
17 12/06/2018 4 5 0,80
18 13/06/2018 2 3 0,67
19 14/06/2018 5 7 0,71
20 15/06/2018 7 9 0,78
0 85 109
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Productividad — Test

FICHA DE REGISTRO - TEST

Investigador GUERRERO OLIVARES, HAMES YOEL
Empresa donde se investiga ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS
Proceso observador PROCESO DE OPERACIONES
Fecha Inicio 03/07/2017 Fecha Fin 31/07/2017 Total Dias 20 DIAS{ LUNES A VIERNES)
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA  INSTRUMENTO FORMULA
p= up
Este indicador ~ HHE
calcula las unidades
Productividad Yo Fichaje Unidades Ficha de registro  |P= Productividad
horas hombres i <
A — UP= Unidades producidas
i s (Produccion realizadas)
realiiarias e HHE = Horas hombres empleadas
PP= Produccion Planificadas
i0 i Horas Hombr
P\to.duwon Unuliades e es Producivdad P
Planificadas {PP) - - Producidas (UP) - - Empleadas {HHE)
1 03/07/2007 3 1 3 0,03
2 /071007 2 1 3 0,03
3 05/07/2007 6 3 3 0,09
4 06/07/2017 5 2 3 0,06
5 07/07/2007 7 3 3 0,09
6 10/07/2007 7 2 2 0,06
7 11/07/2007 6 1 3 0,03
3 12/07/2017 4 2 32 0,06
9 13/07/2017 9 4 32 013
10 14/07/2017 5 1 Y] 0,03
1 /071007 4 2 kY] 0,06
1 18/07/2007 3 1 32 0,03
13 19/07/2017 7 5 32 0,16
i) 20/07/2017 5 2 32 0,06
15 2/07/2017 9 1 32 0,06
16 207/2017 3 1 3] 0,03
17 25/07/2017 ] 3 32 0,09
18 26/07/2017 3 Iy 32 0,03
19 21/07/2007 7 4 ] 0,13
20 31/07/2017 9 2 32 0,06
Tod i 8 w_ [Eog s |
ESTRUCTURAS METALICAS, M(HTAJES Y
SERVICIOS GENERALES SAC ~
i i ,/f/
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Productividad — Re-Test

FICHA DE REGISTRO - RETEST

Investigador GUERRERO OLIVARES, HAMES YOEL
Empresa donde se investiga ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS
Proceso observador PROCESO DE OPERACIONES
Fecha Inicio 01/08/2017 FechaFin 28/08/2017 Total Dias 20 DIAS{ LUNES A VIERNES,
DICADOR DESCRIPCIO A DADD DIDA R 0 OR
_up
Este indicador P H_HE

calcula las unidades
producidas entre las

Productividad Fichaje Unidades Fichade registro |P= Productividad
s UP= Ui rodiids
realizar las mismas (Procscio mekeicte)
HHE = Horas hombres empleadas
PP= Produccion Planificadas
1 01/08/2017 3 1 R 003
2 02/08/2017 1 1 32 0,03
3 03/08/2017 6 3 3] 0,09
4 04/08/2017 5 1 3 003
5 07/08/2017 1 4 B! 0,13
6 08/08/2017 7 5 3 0,16
7 09/08/2017 b 2 R 0,06
8 10/08/2017 4 2 R 0,06
9 11/08/2017 9 4 R 013
10 14/08/2017 5 1 2 0,03
1 15/08/2017 4 2 3 0,06
1 16/08/2017 3 1 3 003
13 17/08/2017 7 5 3 0,16
1 18/08/2017 5 2 R 0,06
15 21/08/2017 9 2 R 0,06
16 0/08/2017 3 1 R 003
17 13/08/2017 5 3 R 0,09
18 24/08/2017 3 1 R 003
19 25/08/2017 7 4 3 013
i) 28/08/2017 9 2 b 0,06
ESTRUCTURAS METALICAS, M(TAJES ¥
SERVICIOS GENERALES § A 9 7
. -~ vj Jum? 51:.';6'-; .
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Productividad — Pre-Test

DER 0
Investigador GUERRERQ OLIVARES, HAMES YOEL
Empresa donde se investiga ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS
Proceso observador PROCESO DE OPERACIONES
Fecha Inicio 01/09/2017 Fecha Fin 28/09/2017 Total Dias 20 DIAS( LUNES A VIERNES)
DICADOR D RIPCIO A DADD DIDA R ) OR
p= up
Este indicador T HH E
calcula las unidades
Productividad :;‘:::;fx::'e B ehge UNIDADES | Ficha de registro |P= Productividad
empleadas para o U]idi)&s qwmidas
realizar las mismas Oy
HHE = Horas hombres empleadas
PP= Produccion Planificadas
ntho Productividad (P
1 01/09/2017 3 15 3] 0,05
2 04/09/2017 2 2 R 0,06
3 05/09/2017 6 25 3 0,08
4 06/09/2017 5 2 R 006
5 07/09/2017 7 3 3 0,09
6 08/09/2007 7 3 3 0,09
7 11/09/2017 6 3 3 0,09
8 12/09/2017 4 2 32 0,06
9 13/09/2007 9 35 3 01
10 14/09/2017 5 3 3 0,09
1 15/09/2017 4 ) 32 0,06
1 18/09/2017 3 2 32 0,06
3 19/09/2017 7 3 2 0,09
14 20/09/2017 5 2 2 0,06
15 21/09/2017 9 3 3 0,09
16 2/09/2017 3 i 32 0,03
17 25/09/2017 5 25 3 0,08
18 26/09/2017 3 1 32 0,03
19 27/09/2017 7 1 R 003
2 28/09/2017 9 35 R 011
ota 109 4,5 640
ESTRUCTURAS METALICAS, M{ Y TAJES ¥
SERVICIO) GGN(RA!L/S A (/;;, ,
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Productividad — Post-Test

Investigador

GUERRERO OLIVARES, HAMES YOEL

Empresa donde se investiga

ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS

Proceso observador

PROCESO DE OPERACIONES

adas (PP Producidas

Fecha Inicio FechaFin 15/06/2018 Total Dias 20 DIAS( LUNES A VIERNES)
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DEMEDIDA ~ INSTRUMENTO FORMULA
_up
Este indicador e HHE
calcula las unidades
i I
Productividad :::::;f:;:;’e B Fichaje UNIDADES | Fichade registro |P= Productividad
Sl bars UP= Unidades producidas
ea? & :rsma (Produccion realizadas)
(RS M HHE = Horas hombres empleadas
PP= Produccion Planificadas

1 21/05/2018 3 2 2 006
2 2/05/2018 2 2 2 006
3 23/05/2018 6 5 2 016
4 24/05/2018 5 4 2 03
5 25/05/2018 7 6 2 019
6 28/05/2018 7 6 2 019
7 29/05/2018 6 4 2 03
8 30/05/2018 4 3 2 0
9 31/05/2018 9 1 3 02
10 01/06/2018 5 4 2 08
1 04/06/2018 4 3 2 0%
2 05/06/2018 3 3 2 00
3 06/06/2018 7 6 2 019
1 07/06/2018 5 4 2 03
5 08/06/2018 8 7 2 02
16 11/06/2018 3 3 3 009
7 12/06/2018 5 4 2 03
B 13/06/2018 3 2 2 0%
1 14/06/2018 7 6 2 019
2 15/06/2018 9 8 3 0,5
109 & 640
ESTRUCTURAS METALICAS. M JTAJES ¥
SEAVCIOS GENERALFS SAC
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Anexo 04: Base de Datos Experimental

‘ Nivel de Servicio ‘ | Productividad |
1 0.33 0.67 0.05 0.06
2 0.50 1.00 0.06 0.06
3 0.50 0.67 0.08 0.16
4 0.60 0.80 0.06 0.13
5 0.57 0.71 0.09 0.19
6 0.71 0.86 0.09 0.19
7 0.33 0.83 0.09 0.13
8 0.50 0.75 0.06 0.09
9 0.44 0.78 0.11 0.22
10 0.20 0.80 0.09 0.13
11 0.50 0.75 0.06 0.09
12 0.33 0.67 0.06 0.09
13 0.71 0.86 0.09 0.19
14 0.60 0.80 0.06 0.13
15 0.22 0.89 0.09 0.22
16 0.33 0.67 0.03 0.09
17 0.60 0.80 0.08 0.13
18 0.33 0.67 0.03 0.06
19 0.57 0.71 0.03 0.19
20 0.56 0.78 0.11 0.25
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Anexo 05: Resultados de la Confiabilidad del Instrumento
Indicador: Nivel de Servicio

N° X y X*y ‘ X2 ‘ y2
1 0.03 0.03 0.00 0.00 0.00
2 0.03 0.03 0.00 0.00 0.00
3 0.09 0.09 0.01 0.01 0.01
4 0.06 0.03 0.00 0.00 0.00
5 0.09 013 0.01 0.01 0.02
6 0.06 0.16 0.01 0.00 0.02
7 0.03 0.06 0.00 0.00 0.00
8 0.06 0.06 0.00 0.00 0.00
Xi = Test 9 0.13 013 0.02 0.02 0.02
10 0.03 0.03 0.00 0.00 0.00
Yi =ReTest 3 0.06 0.06 0.00 0.00 0.00
12 0.03 0.03 0.00 0.00 0.00
13 0.16 0.16 0.02 0.02 0.02
14 0.06 0.06 0.00 0.00 0.00
15 0.06 0.06 0.00 0.00 0.00
16 0.03 0.03 0.00 0.00 0.00
17 0.09 0.09 0.01 0.01 0.01
18 0.03 0.03 0.00 0.00 0.00
19 013 013 0.02 0.02 0.02
20 0.06 0.06 0.00 0.00 0.00
| suma 1.34 1.47 012]  0.116 0.14

Calculo de Confiabilidad

20
"1 X 7
Media Marginalde X: ¢ = Si=17t E = 0.067
20 20
20 vi 6.33
Media Marginal de Y: y= Lyl - T 0.073
20 20
Desviacién Tipica 320 x2 3.08 2
) o, = [&i=2t _ -2 [=— — 0.379%= 0.04
marginal de X : X 20 20
Desviacién Tipica 20 2 2.24 2
. i o, = |=2i=1di _ y-2- |— — 0.3174= 0.04
marginal de Y: y 20 y 20
. ¥20 xuy; 2.58
Covarianza: Oy, = =H=LZ8Z L 4—29-2. ———(.379 % 0.317= 0.00127
xy 20 y 20
Coeficiente Correlacion r = Oxy — 0.00875 . 0.833
Pearson: o O0x 0y 010011 '
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Como se aprecia el valor calculado en una hoja de Calculo [Microsoft Excel
2016] es de 0.714. No obstante, cabe recalcar que el andlisis de la confiabilidad
segun el SPSS version 25 arroja el mismo resultado, lo que indica un nivel
aceptable de confiabilidad, es decir el nuestro instrumento es confiable.

Correlaciones

Test ReTest
Test Correlacion de Pearson 1 714
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
ReTest Correlacion de Pearson 714™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
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Indicador: Productividad

1 0.33 0.33 0.11 0.11 0.11
2 0.50 0.50 0.25 0.25 0.25
3 0.50 0.50 0.25 0.25 0.25
4 0.40 0.20 0.08 0.16 0.04
5 0.43 0.57 0.24 0.18 0.33
6 0.29 0.71 0.20 0.08 0.51
7 0.17 0.33 0.06 0.03 0.11
8 0.50 0.50 0.25 0.25 0.25
Xi = Test 9 0.44 0.44 0.20 0.20 0.20
10 0.20 0.20 0.04 0.04 0.04
i = ReTest
Yi S 11 0.50 0.50 0.25 0.25 0.25
0.33 0.33 0.11 0.11 0.11
0.71 0.71 051 051 0.51
0.40 0.40 0.16 0.16 0.16
0.22 0.22 0.05 0.05 0.05
0.33 0.33 0.11 0.11 0.11
0.60 0.60 0.36 0.36 0.36
0.33 0.33 0.11 0.11 0.11
0.57 0.57 0.33 0.33 0.33
0.22 0.22 0.05 0.05 0.05
7.99 8.53 3.72 3.591 4.13
Calculo de Confiabilidad
20
Media Marginalde X: ¢ = Lxl 714'59 = 0.399
20 20
20 .,
Media Marginal de Y: 37 = Ly" - —1325 = 0.426
20 20
Desviacion Tipica Z _ 10.744 2_
marginal de X : Ox \/ =1 l — x72= \[ 20 0.730%= 0.14
Desviacion Tipica _ 8.86 2-
marginal de Y : \/ A 2= \/ 0.663 0.16
Covarianza: Oxy = L% e w —0.730 % 0.663= 0.01580
Coeficiente Correlacion _ Oxy — 0.00355 . 0.714
Pearson: r= O0x 0y 0.07%0.06 '
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Como se aprecia el valor calculado en una hoja de Calculo [Microsoft Excel
2016] es de 0.833. No obstante, cabe recalcar que el andlisis de la confiabilidad
segun el SPSS version 25 arroja el mismo resultado, lo que indica un nivel
aceptable de confiabilidad, es decir el nuestro instrumento es confiable.

Correlaciones

Test ReTest
Test Correlacion de Pearson 1 ,833"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
ReTest Correlacion de Pearson ,833" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
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Anexo 06: Evaluacion de Expertos

%} / UNIVERSIDAD

: CESAR VALLEJO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrolio de Software)

Datos de Experto:

Apellidos y Nombres: @I& z P{) / {70/,;/1 iz M Aalrn.

Cargo que sustenta:___J o eaite — JUS/
Grado Académico:.___ JDocTo r
Autor: Guerrero Olivares, Hames Yoel

Fecha: Q9 / 411 201+

N WA

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES DE LA
EMPRESA DE ESTRUCTURAS METALICAS, MONTJES Y SERVICIO
EMMSEGEM S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar las
diferentes metodologias para el desarrollo de la aplicacion movil. Asi mismo le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones o sugerencias,
con la finalidad de determinar la metodologia adecuada a implementar en la
investigacion.

ITEMS Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios RUP XP | SCRUM
1 Usa Arquitectura en Componentes 2. D, 3
2 Metodologia Agil 2. 2, >
_ Representa y describe adecuadamente un
i flujo de trabajo. 2 Z | D
Tamano del proyecto es proporcional a sus |
4 . : |
iteraciones. 2 | 2. 13
5 Posee tiempos limitados de entrega. = D, | 3
6 Comunicacion directa con los Stakeholders | = 2, 1.3
Presenta codigo como unica | ‘
| documentacion e sus iteraciones. 2, | 2 13
8 | Permite tener menos personal segun sus | |
roles. 2 1 .2 >
9 Permite la adaptabilidad y respuesta a
cambios. 212 |2
10 Permite que el cliente sea parte del equipo. 9 2 =3
' TOTAL | 20 | 20 |30
Sugerencias:
B e s Loy GuerreroOlivares, Hames Yoel
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

By1 UCV
W

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Datos de Experto:

1. Apellidos y Nombres: Ao v Clemsh =0\ B\,
2. Cargo que sustenta: ;
3. Grado Académico: o e N
4. Autor: Guerrero Olivares, Hames Yoel
§. Fecha:___ / |/
TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES DE LA
EMPRESA DE ESTRUCTURAS METALICAS, MONTJES Y SERVICIO
EMMSEGEM S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar las
diferentes metodologias para el desarrolio de la aplicacion moévil. Asi mismo le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones o sugerencias,
con la finalidad de determinar la metodologia adecuada a implementar en la

investigacion.
TITEMS Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1 |
Criterios RUP ' XP  SCRUM
i1 Usa Arquitectura en Componentes 2 =
2 Metodologia Agil 3 ’ 5
3 Representa y describe adecuadamente un L ” 2
flujo de trabajo.
4 Tamano del proyecto es proporcional a sus 5 5
iteraciones. - l 2
5 Posee tiempos limitados de entrega. P 8 2,
Comunicacion directa con los Stakeholders i 2 2
7 Presenta codigo como Unica . —~ >
documentacién e sus iteraciones. 4 ¢ &
8 Permite tener menos personal segun sus | 2 2
roles. i 5
0o | Permite la adaptabilidad y respuesta a | Z >
cambios. 1 - -
.10 Permite que el cliente sea parte del equipo. Z 2 5
| TOTAL| 7 5| (¢ S(
Sugerencias:
FIRMA DEL EXPERTO
SISTEUAVIED PATA L PROCESO O OPERACIONES 1o, GuerreroOlivares, Hames Yoel
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CESAR VALLESO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Datos de Experto:

Apellidos y Nombres: iw‘l fU\@\ /fc,u—., K o6
Cargo que sustenta: ot < U

Grado Académico: ey ¢4 Catidm L 1ecne\oqras de 17’9”&@2[
Autor: Guerrero OIivares,"Hames Yoel k.

5. Fecha:2Y | 721/ 7 _

PN

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES DE LA

EMPRESA DE ESTRUCTURAS METALICAS, MONTJES Y SERVICIO
EMMSEGEM S.A.C.
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar las
diferentes metodologias para el desarrollo de la aplicacion movil. Asi mismo le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones o sugerencias,
con la finalidad de determinar la metodologia adecuada a implementar en la
investigacioén.

ITEMS Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios RUP XP SCRUM
1 Usa Arquitectura en Componentes 3 3 C
2 Metodologia Agil 3 2 TS
3 Representa y describe adecuadamente un -
flujo de trabajo. . 2 .
Tamano del proyecto es proporcional a sus -~
4
iteraciones. % o |
5 | Posee tiempos limitados de entrega. 2 | 2 o
6 Comunicacion directa con los Stakeholders 2 3 2
Presenta codigo como unica documentacion
7
e sus iteraciones. < z 2
8 Permite tener menos personal segun sus 2 2 7 3
roles.
Permite la adaptabilidad y respuesta a ;
9 ; 7
cambios. —3 Z 3
10 Permite que el cliente sea parte del equipo. Z. 3 2
TOTAL
Sugerencias:
P 3
_
[/ r‘i /
P A2
\/ /
FIRMADEL EXPERTO ;
C/;j‘j = S <8 '}_)
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Evaluacion de Instrumento

—

&y Lev

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES DE LA EMPRESA DE
ESTRUCTURAS METALICAS, MONTJES Y SERVICIO EMMSEGEM S.A.C.
TRANSERMIR S.A.C.

Autor: Guerrero Olivares, Hames Yoel.
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro
Indicador: Nivel de Servicio (NS)

Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres:_owvc s gnio  vgi o cup, oo

2. Cargo que sustenta:__ptre
3. Grado Académico: POCToRIC st = h (Mpucs L DE SisTemps
4. Fecha:zz/ 11|21y
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%
R Esta formulado con lenguaje | g .
Claridad agstopistes l 2 7
o 3 t !
Objetividad Esta expresado en conducta ! o
observable v'{ 4
Actualidad E.s ac?ecuado al avance de la -
ciencia y tecnologia o L%
- Existe una organizacion i
‘ Organizacion 6gica gv f/(
{ _ Comprende los aspeclos de :
Stiictence claridad y calidad g0 2
Adecuado  para  valorar |
| Intencionalidad | aspectos del sistema | 25
| metodolégico y cientifico |
H . . Estd basado en aspectos "
| Consistencia 2 faer i &
tedricos y cientificos | <
Coherencia Entre los indices, indicadores { N |
Responde al propésito del |
Metodologia trabajo con los objetivos a ,}v(’ |
i lograr
Bafianentis | El instrumento es adecuado P
| al tipo de investigacion | - 70
83
Promedio g
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (A)
Ei instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:
=
! L2
FIRMA DEL EXPERTO [~ /// 40t
/
,"’
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES Guerrero O|i\/aresl Hames Yoel
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&

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES DE LA EMPRESA DE
ESTRUCTURAS METALICAS, MONTJES Y SERVICIO EMMSEGEM S.A.C.

Autor: Guerrero Olivares, Hames Yoel.
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro.
Indicador: P roductividad (P

Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres:

CPONE2 (L 2 0L 74 «
2. Cargo que sustenta: 21¢
3. Grado Académicoi___ i cae yve on 72 P
4. Fecha: <2 | 1/ [|7<42
Indicadores Criterios Deficiente Regular | Bueno Muy Bueno Excelente
0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje o4
apropiado. <
Objetividad Esta expresado en conducta ,
observable | < 2
Actualidad Es adecuado al avance de la |
ciencia y tecnologia i
Organizacion Existe una organizacion | | )
l6gica | L e
Suficiencia Comprende los aspectos de i
claridad y calidad
Intencionalidad | Adecuado  para  valorar | ;
aspectos del sistema |
metodoloégico y cientifico
Consistencia Estd basado en aspectos )
tedricos y cientificos |
Coherencia Entre ios indices, indicadores 1 "
Metodologia Responde al propésito del |
trabajo con los objetivos a i
lograr }
Pertenencia | El instrumento es adecuado B !
! al tipo de investigacion |
28 i
Promedio s |

Aplicabilidad: El instrumento puede ser Ebiigédo (x

El instrumento debe ser mejorado (

Observaciones:

)
)

L
/ 7 )
[ ANWES

FIRMA DEL EXPERTO | /

%
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Titulo de Tesis:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES DE LA EMPRESA DE
ESTRUCTURAS METALICAS, MONTJES Y SERVICIO EMMSEGEM S.A.C.

TRANSERMIR S.A.C.

Autor: Guerrero Olivares,
Nombre del Instrumento:

Hames Yoel.
Ficha de Registro

Indicador: Nivel de Servicio (NS)

Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres:

{//,/%;' /',:4//://,/ ////}',/f.’/?’w/ —ttn

2. Cargo que sustenta: AT citr-o  Coma T
3. Grado Académico:__ /7/ 7 2 rrz
4. Fecha:l7//2]1 (7
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%
7 Esta formulado con lenguaje &
Claridad spropiedo, G's%
o Esta expresado en conducta 5 s
Objetividad S (% &
| [ y
Actisalidad E§ aqecuado al a\’rance de la o 7
ciencia y tecnologia -
o Existe una organizacion =
Organizacion fBiics PE: A
" Comprende los aspectos de .
Suficiencia | aridad y calidad s
Adecuado  para  valorar =
Intencionalidad | aspectos ~ del  sistema 75 /
metodolégico y cientifico )
Gomfatanc | T basido en ‘Bspacis &5 7,
teoricos y cientificos “
Coherencia Entre los indices, indicadores g 7
Responde al proposito del e j
Metodologia trabajo con los objetivos a / % /,
lograr
g El instrumento es adecuado " % &)
Fefsha al tipo de investigacion 6>
Promedio / o /

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ()

El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

FIRMA DEL EXPERTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES
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5

Titulo de Tesis:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES DE LA EMPRESA DE
ESTRUCTURAS METALICAS, MONTJES Y SERVICIO EMMSEGEM S.A.C.

Autor: Guerrero Olivares, Hames Yoel.
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro.
Indicador: Froductividad B

Datos del Experto: : —_—

1. Apellidos y Nombres: bavay flibnces  Jiorofin Jseac
2. Cargoque sustenta:__( .coitc (oo (o s
3. Grado Académico:__ fc.gister

4. Fechaiey [/¢ [ /)

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje { % /
apropiado. s e
Objetividad Esta expresado en conducta P
observable i %
Actualidad Es adecuado al avance de la =
ciencia y tecnologia 7 12
Organizacion | Existe una  organizacion i I
I6gica g
Suficiencia Comprende los aspectos de Pl
claridad y calidad s
Intencionalidad | Adecuado  para  valorar -
aspectos  del  sistema g 7
metodoldgico y cientifico
Consistencia Estd basado en aspectos e ;/
tedricos y cientificos ot
Coherencia Entre los indices, indicadores 200 ./>
Metodologia Responde al propdsito del
trabajo con los objetivos a /, - %
lograr £
Pertenencia El instrumento es adecuado / " /,/
al tipo de investigacion =
=y
Promedio = K
Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ()
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:
-1
Il
L
]
[ /
FIRMA DEL EXPERTO # \‘ !
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CESAR VALLESO

S

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis:
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES DE LA EMPRESA DE
ESTRUCTURAS METALICAS, MONTJES Y SERVICIO EMMSEGEM S A.C,

Autor: Guerrero Olvares, Hames Yoel
Nombre del Instrumento: Ficha de Regstro.
Indicador: Nivel de Servicio (NS)

t | experto: ot “ i " - N A
1. ApellidosyNombres: = X 155 1labiay oltdacs o i«
2. Cargoquesustenta: .. .. - Cleule
3. Tituloy/oGrado. . .. - Clitr
4. Fecha: </ i 17049
hdicadores Criverion Teficents | Reguiar | Bueno | MuyBueno | Ercelente 7]
0% - 19% | 20% - 39% | 40%-060% | 61%-80% | B1%.-100% |
Clandad 814 1omulaa0 con longuse 7 H
4
VPO S
Otetivdad Lol mpeesadio e Condaita | 1
cserabe i C
At b £5 2CeCud30 3l 3varce ce @ ( 'g(
SR Y w:hah;{a AT i y
Oegangacdn Exsls wna  organZacen 3
eona ...
Sutceeces COmQrance 06 aapaitos ok a
claviad y cavdad } ¢
INIENcIONINBIC | ACaCUT0 s vakrar 1
mpeckon g0l udema ! I
N AOGED y R ICO |
Lensgioniis £33 esaon en ey ¥
wires y certficos . £ { C
Corarercia Lrire ©8 ivicms INILAdIES ; P i ’t,( 1
Tlemoanoga Responcs @ ropouto cel | i T 1
rahao oon s cbptvos @ \.'(-
ograr o — 1 1
Perecnoce E1 iInsrumant €8 SXCudI .
A tpo ce vestoscde | i/
] | { g
L Promedio i i C
Adiicabidad. El nstrumento puece ser aphcade ()
Elinstrumento cebe ser mejorado ()
Obsenvacones.
ﬁ'(L o
Fuma del Experto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES Guerrero Ollvares Hames Yoel
EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS; 108 !

MONTAJE Y SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN
SAC



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas

S

CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES DE LA EMPRESA DE
ESTRUCTURAS METALICAS, MONTJES Y SERVICIO EMMSEGEM S AC.
Autor: Guerrero Olvares, Hames Yoel
Nombre del Instrumento: Ficha de Regstro.
Indicador: Froductividad (F N

Datos del experto: Lo O S E.4 [ 1.7
1 Apellidos y Nombres: £ 1¢0 .’.J M SAUGacl JOre |
2. Cargoque sustenta: .. ... d ‘f-'.(./UfC'
3. Titulo y/o Grado: .. Loctor
4. Fecha: <7 [ i1 [7e45
1ndicadores Criteros Ceficents | Regular | Bueno Muy Buero | Frcelente |
0% - 19% | 207 - 39% | 40% .60 61% - 80% B81% . 100%
Clandad £5ta fomulado con lengune ¥
aceopeco - ¢
Ouetindad Lotd erpeesado wn condoita , &
ctaerabie | ¢
Ao licas £3 2cecuddd 3l avarce ce @ o
CNia y WMeNokoa . C
O-ganzacen | Exats  una  organ@acee | | - >
P ¢
[ Submeces CavQrancs 06 aspactos ce ; .
clandad y caddad C
Inlenuonaldad | Acecusdo e vakear ) 1
mpeckts  dol usterma { a2, |
A OGD y AL | !
Conssionity | Lath twsadd on axpecys »
terios y cectifioos { C .
Coterarcia Lrtre ©8 vdcas vICAd0es T T — ’ = " —
Mctodooga | Responde & propoWto cel i t —
YaLAo oon s chptwos @ 4(
iograr S N
Purpeneca El nsrumento 68 3Cuado .
2 tpo ce ivestgacde N C
| | 0
PN . ........ ) I N SE i e
Aglicabidad. El nstrumento puece sef aphcaco () T '
Elinstrumento cebe sor mejprado( )
Cbservacones:
i
o e
Fuema del Experto
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Anexo 07: Entrevistas

¥

-~
‘l’!

Nro. Entrevista Entrevista - 01
Entrevistado: Jhonny Carlos Andina
Cargo: Gerente de General de
Investigador: Hames Yoel Guerrero Olivares

1. ¢A qué se dedica la Estructuras Metalicas, Montaje y Servicios Generales
Emmsegen S.A.C?
se dedica a la Consultoria y Gestion de la fabricacién de estructuras metalicas
de tal menara que su rubro primordial es la fabricacion de torres de
telecomunicaciones y brindando diferente servicio de estructuras metalicas,
aplicar e innovar nuevas soluciones tecnolégicas y de negocio a las
organizaciones conforme su necesidad, generando valor y seguridad con las
soluciones y servicios brindados”, esta ubicada en Direccion: Av. Los alisos Mz.
A Lt 5 Begonias Fun. Oquendo - Callao.

2. ;Cudl es el proceso del Negocio y sus detalles?

¢ Materiales no muy comerciales, es decir los clientes solicitan las estructuras
metalicas con las caracteristicas y de que materiales se deben de fabricar, pero
por lo general solicitan materiales no muy comerciales o que no venden;
entonces nosotros como fabricantes tenemos que ingeniarnos en cdémo adaptar
esas estructuras o buscar materiales son similitudes en caracteristicas.

e Mala coordinacién en logistica con el area de presupuestos por motivos
confirmaciones por parte del cliente (muchas veces demoran en responder y al
final solicitan el material con suma urgencia)

« No contamos con precios establecidos o con un precario de cada estructura que
es comun muchas veces.

« No se cuentan con areas definidas en la empresa.

o El area de costos y presupuestos nos encargamos desde que llega el plano y
el requerimiento por parte del cliente hasta la entrega y la ultima facturacion con
el pago de la misma.

A TAJES ¥
§ METALICAS MONTAE
TR IS GENERALES S AL

Telf. (511)719-56¢
Av. Los alisos Mz. A Lt 5 Begonias Fun. Oquendo - Call:
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e Tenemos mucha deficiencia en el area de almacén porque no cuenta con in
inventario de los materiales y al momento de la entrega se pierden las piezas
de la estructura y se tiene que hacer envios y gastos innecesarios.

NOTA: El area de produccion ademas de realizar todo el proceso de fabricacion y
entrega. Y lo que se necesita es tener un seguimiento de la fricacién de las torres de
telecomunicaciéon ya que es muy tedioso en darle seguimiento y saber si se esta
avanzando con la fabricaciéon o que puntos se generan retrasos, y estas son las fases
del area de Produccién donde se elaboran las torres de telecomunicacion.

PROCESO DEGENERAL DE FABRICACION:

1. Llega los planos y el requerimiento al &rea de costos y presupuestos por parte
del cliente, solicitando que estructuras necesitan y con qué caracteristicas.

2. El area de costos manda los planos al area de ingenieria y dibujo para que
puedan revisar y hacer un metrado (el metrado consiste en detallar que
materiales ingresaran en la estructura y cuanto pesan de acuerdo a eso se
presupuesta)

3. El area de dibujo envia el metrado y en base al peso y detalle del material a
ingresar se realiza el presupuesto con los costos establecido por cliente.

4. Se manada a validar los planos junto con el presupuesto al cliente.

5. Paralelo al anterior proceso, el area de dibujo envia la lista de los materiales al
area de logistica para que cotice y busque si los materiales cuentan en stock y
que se debe de comprar.

6. Posterior a la validacion se procede con la compra y ultimar detalles de los
planos de fabricacion

7. Se fabrica en un promedio de dos dias segtn el requerimiento que demanda la
estructura.

8. Terminado la fabricacién se manda a un tercero para galvanizarlo (el proceso
de galvanizado es un agregado o una capa protectora de zinc que se le pone a
la estructura para evitar la corrosion y pueda tener durabilidad) (puedes
consultar en la pagina de INDUZINC)

9. Se procede con el recojo de las EEMM ya galvanizadas y se guardan en el
almacén para su revision y seleccion para entrega.

10. Se procede la entrega de las estructuras.

ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y

SAC. Telf. (511)719-56¢
“ﬁwcms - Av. Los alisos Mz. A Lt 5 Begonias Fun. Oquendo - Call:
= JF‘ Sewwen ANDIA T
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Anexo 08: Carta de Aceptacion

v
((Em%cm sAC) Estructuras Metalicas, Montaje Y Servicios
w 7§ Generales Emmsegen S.A.C.
- —

Constancia de aceptacion

Por medio del presente documento dejamos que el Sr. Hames Yoel Guerrero
Olivares, Identificado con DNI N°72621850, se encuentra autorizado a realizar su
tesis “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES EN LA EMPRESA
ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS GENERALES
EMMSEGEN S.A.C” quedando como Compromiso por parte del Gerente General
el Sr. Jhonny Carlos Andina, en mocion de respetar la veracidad de la informacion
obtenida de la empresa, Asi como hacer de nuestro conocimiento obtenido al
finalizar dichos estudios siendo nosotros como empresa quienes daremos fe de

toda informacion vertida en él es fidedigna y confiable.

ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES ¥
SERVICIOS GENERALES S.A.C.

Estructuras Metalicas, Montaje Y Servicios
Generales Emmsegen S.A.C.
Gerente Gen. Jhonny Carlos Andina
Sevice Manayer
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Anexo 09: Desarrollo de la Metodologia de Software
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PRESENTACION DEL DESARROLLO

El proyecto consiste en la implementacion del “SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS
METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C’, el

cual permitira agilizar y mejorar el proceso de control de operaciones.

El proyecto se desarrollo con la metodologia SCRUM y se efectuara a traves del
lenguaje de programacion de PHP que se utilizara su Framework Laravel 5.4 que
caracteriza por un desarrollo flexible y escalable con la arquitectura servidor y el
gestor de base de datos MySQL WorkBrench 6.3. el proyecto tendra una
duracion de 2 meses aproximados, se iniciara el 18 de abril de 2018 has el 29
de junio del 2018, en las instalaciones de la Municipalidad Distrital de Comas, la
gestién del proyecto se realizard en area de informatica que a su vez lo
complementaran ellos mismos para poder implementarlo en el Area de

Operaciones.
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INTRODUCCION
Este documento describe la implementacién de la metodologia de trabajo

SCRUM, para el desarrollo del SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C.

La propuesta de SCRUM, consiste en realizar entregas potenciales utilizables
de forma iterativa e incremental, en periodos de 2 a 4 semanas denominas
“Sprints”. Para lograrlo, estable ciertas pautas organizativas, a simple modo de

guia y no de reglamento.

ALCANCE
Considerando lo analizado del objetivo especifico, se cree conveniente que en
el proyecto propuesto debe alcanzar los objetivos prioritarios:

Desarrollar un sistema que optimice el proceso de operaciones en el area de

produccion.

El sistema debe permitir que los usuarios ingresen datos para la evaluacién
correspondiente.

El sistema apoya en las operaciones, en base al cuadro de méritos que se
genera.

El sistema aumenta el nivel de servicio y también la productividad de las torres

de telecomunicaciones.
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VALORES DE TRABAJO

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en
el desarrollo y que hacen posible que la metodologia SCRUM tenga éxito son:
Autonomia del equipo.

Respeto en el equipo.

Responsabilidad y autodisciplina.

Informacion, transparencia y visibilidad.
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1. Roles

TABLA 1: EL EQUIPO SCRUM (SCRUM TEAM)

Gestor de giaurrutiam@tempu.c

Giancarlo Urrutia Mendoza Scrum Master

proyectos om.pe
Ider Garcia Huamani Analista de | idgarcishu@yempu.co Product
QA m Owner

Practicante | hamesguer@gmail.co

Scrum Team
Desarrollador m

Hames Guerrero olivares

Analista de | yoherrerame@tempu.

. Scrum Team
Sistemas com.pe

Yoselu Herrera Mendoza

Elaboracién propia

2. Planteamiento del Producto
2.1. Historias de Usuario

Segun Menzinky, Lopez y Palacio (2016), Las historias de usuario son
una explicacion breve de la funcionalidad del sistema tal y como lo desee
el cliente, describen lo que se quiere implementar y se escriben con una
o dos frases utilizando el lenguaje comun del usuario, estas historias son
aprovechadas en las metodologias é&giles para la precesion de los

requerimientos del sistema (p.74).

TABLA 2: PRIORIDAD

1 Muy Alta
2 Alta

3 Media
4 Baja

5 Muy Baja

Elaboracion propia
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Historia 1: Disefio de la Base de datos

FIGURA 1: HISTORIA 1 — LOGIN DE USUARIOS Y BASE DE DATOS

Elemento de pila . .,
P Estimacion

Disefio de la base de datos

Descripcion: 6

- Andlisis del negocio, mediante CU de negocio —

- Realizacion del modelo conceptual de datos Prioridad

- Elaboracién del modelo Légico y Fisico

- Implementacién de la BD 1

- Diccionario de datos

Como probarlo:

e Capacidad de respuesta de las consultas que se van a realizar.
e Comprobacion de la cadena de conexidén.

En la figura 1, observamos el disefio de la base de datos en la cual también
esta involucrado el login en la historia como la estimacion y la prioridad en dias.

Tareas de la Historia 1:

FIGURA 2: TAREAS - HISTORIA 1

Andlisis del negocio,
mediante CU de
negocio

1d

Realizacion del
modelo conceptual

1d

Realizacion del
diagrama Légico y
Fisico

2d

Implementacion de

Generacion del
la BD

diccionario de datos

1d 1d

En la figura 2, observamos 5 tareas que esta conforma por la historia 1
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Historia 2: Acceso al sistema

FIGURA 3: HISTORIA 2 — ACCESO AL SISTEMA

Elemento de pila Estimacion
Acceso al sistema 6
Descripcion:
- El personal encargado deberd tener acceso al sistema a ..
. ; o Prioridad
través de un usuario y contrasefia
- Deben de existir permisos segun el tipo de usuario
- El personal debe registrar los usuarios que tendran acceso
al sistema

Como probarlo:

® Registrar un usuario.

e Escribir un nombre de usuario y su respectiva contrasefia, y deberd acceder al
sistema.

e Siel usuario digité incorrecta la contrasefia debera aparecer un mensaje que
indique el error de acceso.

e Unavez que se accedio al sistema el usuario podra ver las opciones
correspondientes a su tipo de usuario.

En la figura 3, observamos la historia del Acceso al sistema donde vemos a los
usuarios que estan involucrados en la historia como la estimacion y la prioridad
en dias.

Tareas de la Historia 2:

FIGURA 4: TAREAS - HISTORIA 2

Disefio de la GUI del Implementacion del Implementacién del

Login registro de registro de usuarios
Trabajadores

1d >d 1d

Implementacion de Pruebas de acceso al
acceso al sistema sistema

1d 1d

En la figura 4, observamos 5 tareas que esta conforma por la historia 2
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Historia 3: Mantenimientos

FIGURA 5: HISTORIA 3 — REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Elemento de pila

Registro de Mantenimiento

Descripcion: 1 O

- El sistema debe permitir el registro de trabajadores, roles

Estimacion

clientes, tipo de proyecto, fase de operacién, estado de Prioridad
operacion, tipo de proyecto y materiales para la produccion.

- Todo registro realizado debe tener las opciones de: 1
Registrar, Actualizar, Eliminar y Buscar (ver detalles)

Como probarlo:

Registrar Trabajadores y darles mantenimiento de prueba.
Registrar Roles y darles mantenimiento de prueba.

Registrar Clientes y darles mantenimiento de prueba.

Registrar Tipo de proyecto y darles mantenimiento de prueba.
Registrar Fase de Operacion y darles mantenimiento de prueba.
Registrar Estado de Operacion y darles mantenimiento de prueba.
Registrar Tipo de Proyecto y darles mantenimiento de prueba.
Registrar Materiales y darles mantenimiento de prueba.

En la figura 5, observamos la historia del Registro de mantenimiento donde
vemos a los tipos de registro que estan involucrados en la historia como la
estimacion y la prioridad en dias.
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Tareas de la Historia 3:
FIGURA 6: TAREAS - HISTORIA 3

En la figura 6, observamos 8 tareas que esta conforma por la historia 3
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Historia 4: Materiales

FIGURA 7: HISTORIA 4 — MATERIALES DE PRODUCCION

Elemento de pila |mportancia
Materiales de Produccion
Descripcion: 2
- El sistema debe permitir al usuario registrar el ingreso de Estimacioén
materiales de produccién
- Al registrar un material de produccién, el sistema debe 3
permitir ingresar el nombre del material, la descripcidn del

material y seleccionar el tipo de material.
- El sistema mostrara la lista de materiales ingresados.

Como probarlo:

® Registrar un material de produccion.
e Comprobar el registro del material recientemente ingresado.
e Verificar la vista de materiales.

En la figura 7, observamos la historia de los materiales de produccion donde
vemos a los tipos de materiales que estan involucrados en la historia como la
estimacion y la prioridad en dias.

Tareas de la Historia 4:

FIGURA 8: TAREAS - HISTORIA 4

Implementacion del Implementacion del

Méodulo de Registro de Pruebas sobre el

Materiales Materiales de moddulo Ingreso de
Produccion Materiales

1d 1d 1d

En la figura 8, observamos 3 tareas que esta conforma por la historia 4
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Historia 5: Proyectos

FIGURA 9: HISTORIA 5 — PROYECTOS

Elemento de pila Importancia

Proyectos
Descripcion: 2
- El sistema debe permitir el ingreso de Proyectos asignados.
- El sistema debe permitir seleccionar a un cliente para la

asignacion de un proyecto.

- El sistema debe permitir la seleccién del tipo de proyecto.
- El sistema debe permitir la fase del proyecto.
- El sistema debe permitir el estado del proyecto.

- El sistema debe permitir el ingreso de fecha inicial y fecha
final del proyecto.

Estimacion

10

Como probarlo:

e Registrar un proyecto.
e Guardar el proyecto y visualizarlo en la lista de proyectos asignados.

En la figura 9, observamos la historia de los proyectos donde vemos a los tipos
de proyectos que estan involucrados en la historia como la estimacién y la
prioridad en dias.

Tareas de la Historia 5:

FIGURA 10: TAREAS - HISTORIA 5

Implementacion del
Madulo de
Proyectos

2d

Implementacion del
Registro de
Proyectos

6d

Implementacidon de
Vista de Lista de
Proyectos
registrados.

1d

Pruebas sobre el
modulo de
Proyectos
registrados

1d

En la figura 10, observamos 4 tareas que esta conforma por la historia 5
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Historia 6: Operaciones

FIGURA 11: HISTORIA 6 — OPERACIONES

Elemento de pila

Importancia
Operaciones
Descripcion: 2
- El sistema debe permitir al usuario registrar la fase de packlist:
el usuario debe poder ingresar los materiales de produccién Estimacién

del proyecto.

- El sistema debe permitir al usuario registrar la fase de 12
produccién, el usuario debe poder ingresar el nimero de
planificacién, agregar suministro para el proceso de
produccién y numero de operarios por proyecto.

- El sistema debe permitir realizar el registro de la fase de
servicio, el usuario debe ingresar la fecha de puesta de
servicio, el nUmero de operarios que deben de ir al servicio a
implementar y la direccién, estado de servicio para actualizar
fase

Como probarlo:

Registrar Fases de proyecto

Comprobar el estado de cada fase de proyecto.

Verificar la las fases de proyecto.

Ir a la vista de cada fase de proyecto, y visualizar el detalle de cada fase.

En la figura 11, observamos la historia de las operaciones donde vemos a los
tipos de operaciones que estan involucrados en la historia como la estimacion y
la prioridad en dias.
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Terea de la Historia 6:

FIGURA 12: TAREAS - HISTORIA 6

En la figura 10, observamos 5 tareas que esta conforma por la historia 6
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Historia 7: Indicadores

FIGURA 13: HISTORIA 7 — INDICADORES

Elemento de pila Importancia
Indicadores
Descripcion: 3
- El sistema debe permitir al usuario realizar la consulta del Estimacion
indicador nivel de productividad
- El sistema debe permitir al usuario realizar la consulta del
indicador nivel de servicio

- El sistema debe permitir realizar las consultas de los dos
indicadores con un rango de fechas.

Como probarlo:

e Seleccionar fechas de consulta para los indicadores
e Elsitema arrojara porcentajes como datos

En la figura 13, observamos la historia de los indicadores donde vemos a los
tipos de Indicadores que estan involucrados en la historia como la estimacion y
la prioridad en dias.

Tareas de la Historia 7

FIGURA 14: TAREAS - HISTORIA 7

Implementacion de
indicador
productividad

3d 34

Implementacion
Nivel de Servicio

En la figura 14, observamos 2 tareas que esta conforma por la historia 7
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Historia 8: Indicadores

FIGURA 15: HISTORIA 8 - REPORTES

Elemento de pila Importancia
Reportes
Descripcion: 3
Estimacion

- El sistema debe permitir al usuario realizar la consulta del
reporte de proyectos en ejecucion 4
- . El sistema debe permitir al usuario realizar la consulta del
reporte de proyectos finalizados

Como probarlo:

e Seleccionar fechas de consulta de reportes
e Elsistema arrojara la informacion solicitada

En la figura 15, observamos la historia de los reportes donde vemos a los tipos
de reportes que estan involucrados en la historia como la estimacién y la
prioridad en dias.

Tareas de la Historia 8

FIGURA 16: TAREAS - HISTORIA 8

Impl Implementacion de
reporte de

eme proyectos

ntaci finalizados

én 2d

Aa

En la figura 16, observamos 2 tareas que esta conforma por la historia 8
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2.2. Piladel producto (Product Backlog)

TABLA 3: PRODUCT BACKLOG

Andlisis del negocio,
mediante CU de negocio
Realizacion del modelo
conceptual de datos
Elaboracién del modelo
Légico vy Fisico
Implementacién de la BD
Diccionario de datos

Capacidad de respuesta de las
consultas que se van a realizar.

Dias | sistema

Disefio de
6
1 Dias Base de
datos
1 6 Acceso al

El personal encargado
debera tener acceso al
sistema a través de un
usuario y contrasefia
Deben de existir
trabajadores registrados.
El personal debe
registrar los usuarios que
tendrdn acceso al
sistema

Registrar un trabajador.
Registrar un nombre de
usuario, digitar contrasefia, y
deberd acceder al sistema,
mostrandose el mend de
opciones.

Una vez que se accedid al
sistema el usuario podra ver las
opciones correspondientes al
tipo de usuario

El sistema debe permitir
dar mantenimiento a los
modulos  de:  Roles,
trabajadores, tipos de
proyecto, tipos de torre, ,

Registrar Roles vy darles
mantenimiento.

Registrar Trabajadores vy
darles mantenimiento. .
Registrar Proveedores 'y
darles mantenimiento.
Registrar Clientes y darles
mantenimiento.

1 10 Mantenimie clientes, fases de | * Registrar Fases de
, Proyecto y darles
Dias | ntos proyecto. L
mantenimiento.
Los mantenimientos | Registrar Estados de
deb | ; Proyecto y darles
de en ten'er as opC|do'nes mantenimiento.
e: Registrar, Editar, | {  pegistrar Tipos de Torre y
Eliminar y buscar. darles mantenimiento.
e Registrar Tipos de Suministro
y darles de mantenimiento.
e Registrar el nombre del
2 Materiales El sistema debe permitir mat(?rlal de producc[on._,
3 . . e Registrar la descripcion del
, de registrar materiales de - .
dias L iy material de produccion.
Produccién produccién.

Seleccione el tipo de
suministro.
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El sistema debe permitir
al usuario registrar la
asignacion de un
proyecto.

Al registrar un proyecto
asighado se debe de
colocar el nombre del
proyecto, el proveedor y
el tiempo de estimacion
para entrega del
proyecto.

El sistema debe mostrar
en la opcidon de Listar
Proyectos.

El sistema debe permitir
al usuario con privilegios
pueda colocar las fechas
de entrega de un
proyecto.

Seleccionar la pestaifia del
menu la opcidon Proyectos.
Seleccionar la opcién de
Registrar Proyectos.

Se lista los clientes registrados
en el sistema.
Selecciona la
seleccionar cliente.
Registra el numero del
proyecto.
Registra el
proyecto
Selecciona tipo de proyecto.
Seleccione fase de proyecto.
Selecciona fechas de inicio y de
fin.

opcidén

nombre del

2
10
P
Dias royectos
2
10 .
Dias Operaciones

El sistema debe permitir
al usuario registrar las
fases de cada proyecto.
Al registrar una fase de
un proyecto, se debe de
registrar el detalle de
cada proyecto, estado
del proyecto.

El sistema debe mostrar
en la opcién de Ver, una
lista donde se detallen
todas las fases del
proyecto por fecha.

El sistema debe deslizar
un menu donde se
observe las fases del
proyecto en ejecucion

El sistema debe mostrar
las fases de pack list,
produccidn y servicio,
cada fase contiene su
detalle respectivo para el
registro.

El sistema en la fase de
packlist debe mostrar la
lista de suministro de
materiales a necesitar

El sistema en la fase de
de produccién debe
mostrar la produccion
planificada.

El sistema en la fase de

Consultar la fase de wun
proyecto: Seleccionar pestaiia
de Operaciones

Para la fase de packlist:
registro de suministros de
materiales a necesitar para la
produccidn.

Para la fase de Produccion:

Registro e ingreso de |la
produccion planificada para la
ejecucion del proyecto.
Registro del numero de
operarios para la produccion,
Registro de la fecha de
inspeccién cuando se haya
realizado.

Fase de servicio

Registro e ingreso de fecha de
puesta de servicio

Registrar la direccion de la
estacion,

Registrar el numero de
operarios en servicio,
Seleccionar estado de
operacion.

servicio debe mostrar 1
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fecha puesta de servicio
a implementar.

El sistema debe permitir
consultar: el nivel de

Consultar por porcentajes
mediante indicadores de nivel

servicio de las ..
3 . . de servicio.
4 . asignaciones del .
7 , Indicadores , Consultar por porcentajes
Dias proyecto, asi como . o )
. . mediante indicadores de nivel
también debe permitir .
. de productividad
conoces el nivel de
productividad
El sistema debe .
" . Generar Reporte de Relacidon
permitirle al usuario
. de fases de proyectos
Generacion generar los Reportes de: .
8 4 Generar reporte con nivel de

Dias | de Reportes

fases de proyectos,
Reportes de proyectos
finalizados

cumplimiento por fase.

Elaboracién propia

2.3. Sprint Backlog

Segun Schwaber K. y Sutherland J. (2013, p.16), el Sprint Backlog o La

Lista de Pendientes del Sprint es el conjunto de elementos de la Lista de

Producto seleccionado para el Sprint, mas un plan para entregar el

Incremento del producto y conseguir el Objetivo del Sprint. El Sprint

Backlog es una prediccién hecha por el Equipo de Desarrollo acerca de

qgué funcionalidad formara parte del préximo Incremento y del trabajo

necesario para entregar esa funcionalidad en un Incremento

“Terminado” (p. 16).

Reunion de Planificacion de Sprint (Sprint Planning Meeting)

En la reunion de planificacién de Sprint se determiné el trabajo a realizar en cada

Sprint. El plan se elaboré mediante el trabajo colaborativo del Equipo Scrum.

En la Reunion de Planificacion de Sprint se determinaron dos puntos, el primero

refiere a lo que se entregara en cada Sprint (Entregables por Sprint) y en el

segundo punto se detalla el plan de trabajo necesario para la consecucion de

cada Incremento (Plan de trabajo).

Entregables por Sprint
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En este punto se detalla la cantidad de Sprints, los elementos de la Pila de
Producto (Historias) que contiene cada Sprinty el objetivo que debe cumplir cada
Sprint.

TABLA 4: SPRINT BACKLOG

El sistema debe de permitir a los usuarios .
, P . v" Disefio de la base de
1 acceder a través de un nombre de usuario datos
contrasefia, y visualizar las opciones .
y Y P v" Acceso al sistema

correspondientes al tipo de usuario.

El sistema debe permitirle al usuario

1 ejercer el mantenimiento de: roles,
trabajadores, clientes, fases de proyecto,
estados de proyecto, tipo de torre.

El sistema debe permitir al usuario

2 registrar el material de produccidn, se v" Materiales de
debe ingresar nombre, descripcion y tipo Produccion

de suministro.

El sistema debe permitir registrar el

2 nombre del proyecto, se debe seleccionar
4 al cliente, ingresar las fechas de inicio y v" Proyectos
final del proyecto, el tipo de proyecto y
una breve descripcion.

El sistema debe de permitir al usuario
registrar el ingreso de asignaciones de
proyectos, en el cual se detallara el
nombre del proveedor, el tiempo de
estimacion y las fechas de entrega. El
sistema debe permitir al usuario registrar
2 las fases de cada proyecto. Al registrar
una fase de un proyecto, se debe de
registrar el detalle de cada proyecto,
estado del proyecto, avance del proyecto.
El sistema debe mostrar en la opcidn de
ver, una lista donde se detallen todas las
fases de las operaciones por fecha.

El sistema debe de mostrar en la opcién
para dar secuencia a la siguiente fase del
proyecto en asignacién y produccion.

v Mantenimientos

v' Operaciones

El sistema debe permitirle al usuario
3 ejercer las consultas de nivel de servicioy | v' Indicadores
productividad con sus porcentajes
respectivos.

El sistema debe permitirle al usuario
7 4 generar los Reportes de: proyectos v" Reportes

aiocutadoc v e
GO

ol mna
TjcCcotd STy cutrta
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| |

Elaboracion propia

2.4. Plan de trabajo

Una vez que se establecieron los objetivos y elementos de la Lista de Producto

para cada Sprint, el Equipo Scrum decidié como se construira la funcionalidad

para conseguir el Incremento de cada Sprint, para lo cual se determinaron las

tareas que lograran conseguir los objetivos de cada Sprint, asi como los dias

que tardaran en desarrollarse, todo ello se puede apreciar en la siguiente tabla,

que hace referencia al Plan de trabajo.

Tabla 5: PLAN DE TRABAJO

Proyecto Operaciones 60 dias 20/04/18 | 15/06/18
Sprint 1 12 dias 20/04/18 | 01/04/18
Historia 1: Disefio de la base de datos 6 dias 20/04/18 | 25/04/18
Realizacion de CU de negocio 1dia 20/04/18 | 20/04/18
Realizacion del modelo conceptual 1 dia 20/04/18 | 22/04/18
Realizacion de Diagrama Logico y Fisico 2 dias 22/04/18 | 24/04/18
Implementacién de la BD 1 dia 24/04/18 | 24/04/18
Generacidn del diccionario de datos 1 dia 25/04/18 | 25/04/18
Historia 2: Acceso al sistema 7 dias 25/04/18 | 01/05/18
Disefio de la GUI del Login 1 dia 25/04/18 | 26/05/18
Implementacion del registro de Trabajadores 2 dias 26/04/18 | 29/05/18
Implementacion del registro de Usuarios 2 dias 29/04/18 | 30/05/18
Implementacion de Acceso al sistema 1 dia 30/04/18 | 31/05/18
Pruebas sobre el acceso al sistema 1dia 31/04/18 | 01/05/18
Sprint 2 11 dias 01/05/18 | 12/05/18
Historia 3: Registros de Mantenimiento 10 dias 01/05/18 | 12/05/18
Implementacion del registro de trabajadores 1 dia 01/05/18 | 02/05/18
Implementacion del registro de roles 2 dias 02/05/18 | 03/05/18
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Implementacién del registro de clientes 1 dia 03/05/18 | 05/05/18
Implementacion del registro de tipo de proyecto 2 dias 05/05/18 | 07/05/18
Implementacion del registro de fase de operacion 2 dias 07/05/18 | 08/05/18
Implementacion del registro de estado de operacion | 1 dia 08/05/18 | 09/05/18
Implementacion del registro de tipo de suministro 1 dia 09/05/18 | 10/05/18
Implementacion del registro de materiales de | 1dia 10/05/18 | 12/05/18
produccion.

Sprint 3 3 dias 12/05/18 | 14/05/18
Historia 4: Materiales de produccion 3 dias 12/05/18 | 15/05/18
Implementacion de Registro de materiales de | 2 dias 12/05/18 | 14/05/18
produccion

Sprint 4 10 dias | 12/05/18 | 25/05/18
Historia 5: Proyectos 10 dias | 12/05/18 | 25/05/18
Implementacion de Registro de Proyectos 8 dias 14/05/18 | 22/05/18
Implementacion de lista de proyectos asignados 2 dias 22/05/18 | 24/05/18
Sprint 5 12 dias 25/05/18 | 07/06/18
Historia 6: Operaciones 12 dias 25/05/18 | 07/06/18
Implementacién de Fase de PackList 4 dia 25/05/18 | 29/05/18
Implementacién de Fase de Produccion 4 dias 29/05/18 | 04/06/18
Implementacién de Fase de Servicio 4 dias 04/05/18 | 08/06/18
Sprint 6 4 dias 08/06/18 | 12/06/18
Historia7: Indicadores 4 dias 08/06/18 | 12/06/18
Implementacion de Indicador Nivel de Servicio 2 dias 08/06/18 | 10/06/18
Implementacion del Indicador Productividad 2 dias 10/05/18 | 12/06/18
Sprint 7 2 dias 12/06/18 | 14/06/18
Historia 8: Reportes 4 dias 12/06/18 | 16/06/18
Implementacion de Modulo de Reportes 2 dias 12/06/18 | 14/06/18
Implementacion del Reporte de Fase de Proyectos 2 dias 14/05/18 | 16/06/18

Elaboracion propia
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3. Desarrollo del producto

Lista de pendientes de Sprint (Sprint Backlog)

3.1. Sprint 1:

TABLA 6: SPRINT 1

| BackLog | Historia | Tipo | Estado |

Disefio de
Base de
datos

Analisis Terminado Hames

v

v

Realizacion del diagrama de
CU de negocio

Realizacion del modelo
conceptual

Realizacion del diagrama
Légico y Fisico
Implementacion de la BD
Generacion del diccionario
de datos

[Resp. [Tareass |Time|

dias

2 Accesoal | Desarrollo | Terminado | yamEs
sistema

Disefio de la GUI de Login
Implementacion de registro
de Trabajadores
Implementacion de registro
de Usuarios
Implementacion de acceso
al sistema a través de
Usuario y Contrasefia
Pruebas de acceso al
sistema

dias

Elaboracion propia

Historia 1: Disefo de la Base de datos

Elemento de pila

Estimacion

Diseino de la base de datos

Descripcion: 6

- Andlisis del negocio, mediante CU de negocio

- Realizacion del modelo conceptual de datos Prioridad

- Elaboracion del modelo Légico vy Fisico

- Implementacién de la BD 1

- Diccionario de datos

— Como probarlo:

e Comprobacidn de la cadena de conexidn.

e Capacidad de respuesta de las consultas que se van a realizar.
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Tareas de la Historia 1:
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: Elaboracién propia

Fuente

Figura 17: Caso de Uso de Negocio

Registro de Materiales de Produccién

<<include >>

X\
Generar Reportes de Produccion Registro de Fases de Operaciones

A = A

Operario

. ) <<include >>
<<include >> /

<<include >>

<<include >> O

Registro de Actividades de Operaciones Asignacion de Proyecto en Operacién

§<|nclude >> <<include >> /
N £
Cliente
Consulta de Estado de Operaciones

Jefe de Operaciones
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: Elaboracién propia

Fuente

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

tbl_clientes

id_cli

nombre_cli
paterno_cli

Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas

tbl_estados

id_estado

nombre_estado
Y

materno_cli
telefono_cli
razon_cli
ruc_cli

tbl_materiales

id_ma

nombre_ma
des_ma
id_su (FK)

email_cli

oeC

tbl_p ro-yéctos

tbl_fases

nombre_fase

tbl_suministros

id_su

Figura 18: Diagrama Légico

tbA_produccion

tbl_trabajadores

id_tra

nombre_tra
paterno_tra
materno_tra

e a dni_tra
| email_tra

id_pro
plani_prod
ope_prod
fecha_prod
rea_prod
tbl_packlist
id_pack
cantidad_pack 3
id_pro (FK)
id_ma (FK)
tbl_roles

user_tra
pass_tra
celular_tra
direccion_tra

id_rol (FK)

id_pro nombre_rol
nombre_su

numero_pro
!’lc_m_‘lbre_pro tbl_tipos
inicio_pro
fin_pro
arhivo_pro 7 ] .
desfp?g tbl_servicios nombre_tipo
id_cli (FK) id ser
id_estado (FK) —
id_tipo (FK) fecha_ser
id_fase (FK) @ dir_ser

refe_ser

ope_ser

estado_ser

id_pro (FK)
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Figura 19: Diagrama Fisico

] thi_servicios -
id_ser IMNT {10}
> fecha_ser DATE

tbhl_clientes hd | tbl_estad hd
Loull | L os > dir_ser VARCHAR{100) -
id_eli IMT{10} id_estado INT(10) ] tbl_packlist -
> refe_ser VARCHAR{100) -
> nombre_cli VARCH AR {100) > nombre_estado VARCH AR {100) id_pack IMNT{10)
> ope_ser W ARCHAR{ 100}
> paterno_cdli vV ARCHAR] 100) L # cantidad_pack INT {10}
— — { @ estado_ser vaRCHAR{100)
materno_cli VARCHAR{100) -+ v @ flepro_pack INT {10}
-— | | > fkpro_ser INT(10)
» telefono_oli WARCH AR 1003 i | | = @ fkmat_pack INT{ 10}
» razon_cli VARCHAR{100) | : : L
#ruc_cli INT{12) : | ! le
» email_cli WARCHAR{100) | I I |
= | I ! i
| P |
I I : ] thl_fases -
© | I .
-— d_fase INT{10
‘a ] tbl_tipos - | I I i se £10)
| | | » mombre_fase VARCHAR{100)
id_tipo INT{10
2 d {10} ! | | -
o » nombre_tipo VARCHAR( 100} — tbl_roles - I | |
id_rol IMT{10) | L
c - | | s
» mombre_rol VARCHAR{100) |
:9 — | : ] tbl_proyectos hd
(8] ! | id_pro IMT{10)
(0] - H | |
- T : | | > num ero_pro VARCH AR (100)
[} : | : | »nembre_pro vaRCHeR(100) [ — — — — — — — H
-g | thl_materiales - | I -—— —1— — —= Sinicio_pro DATE |
E id_ma IMNT{10) I | I > fin_pro DATE I
.o *nombre_ma VARCHAR{100) _—— _tl | > archivo_pro VARCHAR{100) Bf— — — — — — — — |
3 > des_ma WARCHAR({100) | : > des_pro LOMGTEXT
q:) @ fksuminsitro_ma IMT{10} L{,iiiiiiiiiﬂé @ flecliente_pro IMNT {10}
> >
35 1 fhestado_pro INT{10) L
[ hr_' A @ fietipo_pro IMT {10} I
- | tbl_trabajadores - @ thl_fases_id_fase INT(10) | bl z —
4+ id_tra INT{10) - | —] tbl_produccion
“ tbil_=u o v » nom_tra v ARCHAR{100) I id_prod INTC10)
LI LR S . [ > plani_prod VARCHAR{100)
id_su INTC10) paterno_tra VARCHAR{100}) e o W ARCHAR {100
» nombre_su WARCHAR{100) materno_fra VARCHAR(IO0 > fecha_prod DATE
- > dni_tra CHAR(E) _p
> email_tra VARCHAR{100) #rea_prod WARCHAR{100)
S user_tra VARCHAR(100) @ fkpro_prod TMT{ 10}
-
> pass_tra VARCH AR{100)
> celular_tra INT{29)
> direccion_tra v ARCHAR{ 100)
@ fle_ral INT {10}
¥ thl_produccion_id_prod INT{10}
-
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Generacion del diccionario de datos

Tabla 7: Diccionario de la base de datos

Tbl_clientes La tabla tbl_clientes, representa el registro de clientes
Tbl_estados La tabla tbl_estados, representa el registro de estados de las
operaciones.
Tbl_fases La tabla tbl_fases, representa el registro de las fases de
operaciones.
Tbl roles La tabla tbl_roles, representa los roles de los trabajadores que
daran uso al aplicativo.
Tbl _tipos La tabla tbl_tipo representa el tipo de torre a ejecutar dentro de
las operaciones en el proyecto.
Tbl trabajadores La tabla tbl_trabajadores registra la informacion del personal que
tendra acceso al sistema
Tbl_proyectos La tabla tbl_proycectos registra la informacion de los proyectos
adjudicados por la empresa.
Tbl_materiales La tabla tbl_materiales registra la informacién que se necesita

para registrar los materiales que se debe incluir en el registro de la
asignaciones de un prouecto.

Tbl_packlist La tabla tbl-packlist, registra los materiales para la ejecucién de los
proyectos.
Tbl_produccion La tabla produccidn registra los datos para registrar una

produccidn

Tbl_servicios La tabla servicios registra los datos de la fase de servicios
Tbl_ suministros |La tabla suministros registra los datos de los suministros que se
necesita para los materiales

Fuente: Elaboracion Propia
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Base de datos emmsegen
Estructura de tabla para la tabla tbl_clientes

Tabla 8: Tabla Clientes

id_cli int(10) No Llave primaria de la tabla clientes

nombre_cli varchar(100) No Se registra nombre del cliente.

paterno_cli varchar(100) No Se registra el apellido paterno del
cliente.

materno_cli varchar(100) No Se registra el apellido materno del
cliente.

telefono_cli varchar(100) No Se registra el teléfono del cliente.

razon_cli varchar(100) No Se registra la razon social del
cliente.

ruc_cli int(12) No Se registra el ruc del cliente.

email_cli varchar(100) No Se registra el eamil del cliente.

Estructura de tabla para la tabla tbl_estados

Tabla 9: Tabla estados

id_estado int(10) No | Llave primaria del estado.
nombre_estado varchar(100) No | Se registra el nombre del estado

Estructura de tabla para la tabla tbl_fases

Tabla 10: Tabla fases

id_fase int(10) No Llave primaria del registro de fase.
nombre_fase varchar(100) No Atributo donde se registra el nombre
de la fase.

Estructura de tabla para la tabla tbl_roles

Tabla 11: Roles

id_rol int(10) No | Llave primaria del registro de rol.
nombre_rol | varchar(100) No | Atributo del registro del rol.
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Estructura de tabla para la tabla tbl_tipos
Tabla 12: Tabla Tipos

id_tipo

int(10)

No

Llave primaria del registro de tipo.

nombre_tipo

varchar(100)

No

Atributo del registro de tipo.

Estructura de tabla para la tabla tbl_materiales

Tabla 13: Tabla Materialess

id_mate int(10) No Llave primaria del registro de
materiales.

Descrip_materiales | varchar(100) No Atributo del registro de la
descripcion de materiales.

fk_tipo_ Int(10) No Llave foranea de la tabla tipo.

Estructura de tabla para la tabla tbl_trabajadores
Tabla 14: Tabla Trabajadores

id_tra int(10) No Llave forénea de la tabla
trabajadores.

nom_tra varchar(100) No Atributo para el registro del
nombre del trabajador.

paterno_tra varchar(100) No Atributo para el registro del
apellido paterno del trabajador

materno_tra varchar(100) No Atributo para el registro del
apellido materno del trabajador.

dni_tra char(8) No Atributo para el registro de DNI
del trabajador.

email_tra varchar(100) No Atributo para el registro del
email del trabajador.

fk_rol int(10) No Llave foranea de la tabla de rol.

user_tra varchar(100) No Atributo del registro de usuario
del trabajador.

pass_tra varchar(100) No Atributo del registro de la
contrasefia del trabajador.

celular_tra int(9) No Atributo para el registro de
numero de celular del trabajador.

direccion_tra varchar(100) No Atributo para el registro de la
direccion del trabajador.
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Estructura de la tabla tbl_packlist

Tabla 15: Tabla packs

id_pack int(10) No Llave primaria de pack

fkpro_pack int(10) No Llave foranea de la tabla
tbl_proyecto

fkma_pack int(10) No Llave foranea de la tabla
tbl_materiales

cantidad_pack int(10) No Atributo cantidad

Estructura de la tabla tbl_produccion

Tabla 16: Tabla produccién

id_prod int(10) Llave primaria de produccién
fkpro_prod | int(10) No Llave foranea de tabla tbl_ proyectos
plani_prod | varchar(100) | No | Registro de numero de planificacion
ope_prod | varchar(100) | No | Registro de numero de operadadores
fecha_prod | date No | Fecha de produccion

rea_prod | varchar(100) | No | Realizacion de produccion

Estructura de la tabla tbl_servicios

[

Tabla 17: Servicios

id_ser int(10) Llave primaria de servicio

fecha_ser date No | Fecha de registro de puesta en servicio

dir_ser varchar(100) | No | Direccion donde se va poner la torre de
telcecomunicaciones

refe_ser varchar(100) | No | Referencias de la direccion

ope_ser varchar(100) | No | Operadores para ejecutar el servicio

estado_ser varchar(100) | No | Estado del servicio

fkpro_ser int(10) No | Llave foranea de proyeto
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Historia 2: Acceso al sistema

Elemento de pila Estimacion
Acceso al sistema 6
Descripcion:
- El personal encargado deberd tener acceso al sistema a ..
. ; o Prioridad
través de un usuario y contrasefia
- Deben de existir permisos segun el tipo de usuario
- El personal debe registrar los usuarios que tendran acceso
al sistema

Como probarlo:

® Registrar un usuario.

e Escribir un nombre de usuario y su respectiva contrasefia, y deberd acceder al
sistema.

e Siel usuario digité incorrecta la contrasefia debera aparecer un mensaje que
indique el error de acceso.

e Unavez que se accedio al sistema el usuario podra ver las opciones
correspondientes a su tipo de usuario.

Tareas de la Historia 2:

Diseiio de la GUI del Implementacién del Implementacién del

Login reglstro de registro de usuarios
Trabajadores

1d > 1d

Implementacion de Pruebas de acceso al
acceso al sistema sistema

1d 1d
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Fuente: Elaboracion propia
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Implementacion del registro de Trabajadores

Figura 20 Diseiio de Prototipo 1

A Web Page

O c> X ﬁ { http://

] @ )

Ingrese Nombres

Ingrese Apellidos

Ingrese documento de ldentidad

Ingrese direccion

Seleccione Rol -

| REGISTRAR TRABAJADOR I

Ingrese celular

Ingrese correo electronico

Ingrese usuario

Ingrese contrasefia

Figura 21 Disefio de Prototipo 2

A Web Page

O C> X Q { http://

)@ )

REGISTRAR TRABAJADOR

Ingrese Nombres

Ingrese Apellide Paterno

Ingrese Apellide Materno

Ingrese DNI

Ingrese direccién

Seleccions Rol -

Ingrese celular

Ingrese email

Ingrese usuario

Ingrese password

P
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: Elaboracidn propia

Fuente

: Elaboracidn propia

Fuente
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En la Figura 4 y 5 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el equipo de
trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de ellos,

optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el cddigo de resolucion.

Figura 22: Cadigo de asignacion

Biserve 23| Blinc confg php 23] Bline.confg php (3| Eline config php (3| B Sesion phy (3 | Deudas ph (3] I Propuestas php (3] B Prociuctos ph €| B Tipos.php (3] B login php 3] B rafica too phe (3| B Sesion php (3 5 Trabajadores php £1

B <2php -
+
public function addTrabajadores i)
B
adozes”) ;
292
53
94
235 ,"".$_POST['nombres*]."","".5 POST['apellidos’]."",*".§_POST(['materno’']_"','".§ POST['dni']."", " §_E
2596
297
258
39
300
01
302 }
303
304 public function editTrabajadores()
s ¢
a0s
307
a0a
309 $aqls2 = cr
310 $querys2 = new Consulta($sglsZ);
a11
312 2
a1a
a1s
315 [H<seript>
16 function validando_trabajadores(opeion, id)
317 =1
aia var nombres = document.trabajadores_elementa['nombres'l;
315 var spellidos = & ©_trabajad lements[
az0
321 var d =a t._trabajad lements['di v

Figura 23: Diseiio de Implementacion de Registro de Usuario de Trabajadores

IMSEGEN SAC

Clientes Materiales de Produccion

oles  Trabajadores

Tipos de Proyecto  Fases de Proyecto  Estados de Proyecto  Tipo de Suministro Proyectos

REGISTRAR NUEVQ TRABAJADOR

5 Nombres 5 Celular
5]  Apellido Paterno 5] Ema
5 Apellido Materno 5 Usuario
5] ol 5] Password
5 Direccion
Ro
Seleccione Rol -
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracidon propia
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Figura 24: Disefio de Prototipo 1

A Web Page

<:| C> X Q { http://

Ingrese Usuario

Ingrese contrasefia

EMPRESA EMEGENSEN

L

L

INGRESAR

) @ )

Foto de Perfil

Figura 25: Diseio de Prototipo 2

A Web Page
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)] @ )

Ingrese Usuario
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L

L

| INGRESAR I
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 8 y 9 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el equipo de
trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de ellos,
optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de resolucion.

Figura 26: Cédigo de Inicio de Sesién

orfig php £3 | B Sesion php £3] B Deudas php €3] 5 Propuestas php €3] [ Productos php €3] B Tipos phe €3] B login php €3] Bl arefica_tips pip €3 (5] Sesonphp €1 |

Figura 27: Implementacion de acceso al sistema

ENNSEGEN S.A.C.

INGRESAR AL SISTEMA
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Figura 28: Prueba de acceso al Sistema.

EMMSEGEN SAC

Roles Trabajadores Clientes Tipos de Proyecto Fases de Proyecto Estados de Proyecto Tipo de Suministro Materiales de Produccion Proyectos

= LISTA DE CLIENTES

REGISTRAR NUEVO CLIENTE

NOMBRES 4 apeLupos RAZON SOIAL RUC EMALL EDITAR ELMINAR
HAMES GUERRERD OLIVARES HAMES UCV SAC 2147483647 hamesguer@omail com ﬂ
JUAN CARLOS BARJA pinco OFG 72771545 ayudaggmail.com ﬂ

Showing 1102 of 2 entries Previous | 1 ‘ Nex

Fuente: Elaboracion propia

Progreso del Sprint 1

Figura 29: Grafica Burn Down para el Sprint 1

—— Realizado —o—|deal

3.5 4
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Descripcién de la Gréafica Burn Down del Sprint 1

En la Figura 13, se aprecia el progreso que ha tenido el Sprint 1, dénde se observa
gue se redujeron los tiempos de trabajo (Story points), en la comparativa de la linea
realizada con la linea ideal para el desarrollo del primer sprint. Se puede ver en la
figura que se redujeron entre las fechas 25/04/2018. Asimismo con la finalidad de
denotar la conformidad por parte del Product Owner con respecto a la verificacion

del correcto funcionamiento del entregable (Incremento), se realizé un acta de
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validacion para el Sprint 1, la cual puede apreciarse en el Anexo N° X, manifestando

de esta manera el cumplimiento del objetivo del primer Sprint.

Figura 30: Analisis del Sprint 1

N

2

Jefe de
Operaciones

N <<include>> //77\3
Y . P

Login Registro de Trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

Operario_supervis
or

Figura 31: Tablas Involucradas para el Sprint 1

] thl_trabajadores w
id_tra IMT{10)

#nom_tra VAaRCHAR{100)

» paterno_tra v AaRCHAR{ 100}
smaterno_tra vARCHAR{100O) = I e —
> dni_tra CHAR(E) 1
»email_tra VARCHAR{100) JI_
Fuser_tra VARCHAR{100) -

s

On propia

Elaboraci

s pass_tra VARCHAR{100) :I thi_roles e

»celular_tra INT{3) { id_rol INT{10} ’—

> direccion_tra VARCHAR( 100} #nombre_rol VARCHAR{100)

@ fk_rol INT{10) -

¥ thl_produccion_id_prod TMT{10)
|

Fuente
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Acta de Reunidén N 1
Apertura Sprint 1

Junta Directiva de empresa “ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.AC. ¢

Acta NO.1

Siendo las 10:00am Del dia 20/04/18 se retne en las Oficinas Administrativas de
la Empresa EMMSEGEN con su Junta Directiva.

Nombre: Jhonny Carlos Andina Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo Verificando la exposicién presentada por
el sefior Hames Yoel Guerrero Olivares con respecto al sprint nimero 1, se
decide de manera unanime apertura dicho sprint siendo estos los primeros pasos
para la realizacién del proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C. en la metodologia SCRUM.

Orden del dia:
1. Lectura del acta de la reunion
2. El Sr. Hames Yoel Guerrero Olivares da lectura al sprint nimero 1
exponiendo y presentado los avances realizados al software, avances
mostrados con imagenes, contratado lo presentado en el Sprint 1 con los
avanzados con el software dicho sprint es aprobado por los miembros de

la Gerencia.

Informe del Representante Legal

4. El Gerente General Imparti6 su aprobacién al sprint 1 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS

GENERALES EMMSEGEN S.A.C”

ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y
SERVICIOS GENERALES SAC,

Firmado para la celebracién de aprobacion
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Acta de Reunién N 2
Cierre Sprint 1

Junta Directiva de empresa ‘ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN SAC. *

Acta NO.2

Siendo las 10:00am Del dia 01/05/18 se reuine en las Oficinas Administrativas de
la Empresa EMMSEGEN con su Junta Directiva.

Nombre: Jhonny Carlos Andina Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo Verificando la exposicién presentada por
el sefior Hames Yoel Guerrero Olivares con respecto al sprint nimero 1, se
decide de manera unanime el cierre dicho sprint siendo estos los primeros pasos
para la realizacion del proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C. en la metodologia SCRUM.

Orden del dia:
1. Lectura del acta de la reunion
2. El Sr. Hames Yoel Guerrero Olivares da lectura al sprint numero 1
exponiendo y presentado los avances realizados al software, avances
mostrados con imagenes, contratado lo presentado en el Sprint 1 con los
avanzados con el software dicho sprint es aprobado por los miembros de

la Gerencia.

Informe del Representante Legal

4. El Gerente General Impartié6 su aprobacion al sprint 1 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS

GENERALES EMMSEGEN S.A.C”
ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y

SERVICIOS GENERALES SA.C.
(e ® - "./ ......
JAO! N

Firmado para la celebracién de aprobacion
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3.2.  Sprint2

Tabla 18: Sprint 2

v" Implementacién del registro
de trabajadores.

v"Implementacion del registro
de roles.

v"Implementacion del registro
de clientes.

v"Implementacion del registro
de tipo de proyecto.

Hames v"Implementacion del registro
de la fase de operacion.
v'Implementacion del registro

de estado de la operacién.
v" Implementacién del registro

10
dias

3 Registro de Desarrollo | Terminado
Mantenimientos

del tipo.

v" Implementacién del registro
de materiales de
produccion.

Fuente: Elaboracion Propia
Historia 3: Mantenimientos
Elemento de pila : .
P Estimacio

Registro de Mantenimiento

n
Descripcion: 1 n

- El sistema debe permitir el registro de trabajadores, roles Prioridad
clientes, tipo de proyecto, fase de operacién, estado de
operacion, tipo de proyecto y materiales para la produccién. 1

- Todo registro realizado debe tener las opciones de:

Registrar, Actualizar, Eliminar y Buscar (ver detalles)

Como probarlo:

Registrar Trabajadores y darles mantenimiento de prueba.
Registrar Roles y darles mantenimiento de prueba.

Registrar Clientes y darles mantenimiento de prueba.

Registrar Tipo de proyecto y darles mantenimiento de prueba.
Registrar Fase de Operacién y darles mantenimiento de prueba.
Registrar Estado de Operacion y darles mantenimiento de prueba.
Registrar Tipo de Proyecto y darles mantenimiento de prueba.
Registrar Materiales y darles mantenimiento de prueba.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 19: Cronograma de ejecucion de Sprint 2

Historia 3: Registros de Mantenimiento 10 dias 01/05/18 | 12/05/18
Implementacion del registro de trabajadores 1dia 01/05/18 | 02/05/18
Implementacion del registro de roles 1 dias 02/05/18 | 03/05/18
Implementacion del registro de clientes 1dia 03/05/18 | 05/05/18
Implementacion del registro de tipo de proyecto 2 dias 05/05/18 | 07/05/18
Implementacién del registro de fase de operacion 2 dias 07/05/18 | 08/05/18
Implementacién del registro de estado de operacion | 1 dia 08/05/18 | 09/05/18
Implementacion del registro de tipo de suministro 1 dia 09/05/18 | 10/05/18
Implementacion del registro de materiales de | 1dia 10/05/18 | 12/05/18
produccion.

Tareas de la Historia 3:

Implementacion del
registro de
trabajadores

1d

Implementacion del
registro de roles

1d

Implementacion del
registro de clientes

2d

Implementacion del
registro del tipo de
proyecto

2d

Implementacion del
registro de la fase de
operacion

1d

Implementacion del
registro de estado

de operacion
1d

Implementacion del
registro del tipo
suministro

1d

Implementacion del
registro de
materiales de
produccion

1d

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES
EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS; 160
MONTAJE Y SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN

Guerrero Olivares, Hames Yoel



Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas

Figura 32: Disefio de Prototipo 1

A Web Page

O c> X ﬁ { http://

] @ )

Ingrese Nombres

Ingrese Apellidos

Ingrese documento de ldentidad

Ingrese direccion

Seleccione Rol -

| REGISTRAR TRABAJADOR I

Ingrese celular

Ingrese correo electronico

Ingrese usuario

Ingrese contrasefia

Figura 33: Disefio de Prototipo 2

A Web Page

O C> X Q { http://

) @ )

REGISTRAR TRABAJADOR

Ingrese Nombres

Ingrese Apellide Paterno

Ingrese Apellide Materno

Ingrese DNI

Ingrese direccién

Seleccions Rol -

Ingrese celular

Ingrese email

Ingrese usuario

Ingrese password
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: Elaboracidn propia

Fuente

: Elaboracidn propia

Fuente

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas

En la Figura 16 y 17 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el equipo
de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de ellos,

optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el cddigo de resolucion.

Figura 34: Cadigo de add de trabajadores

Bkerwe | Blinc confia.shp 3| Bl inc.corfig php (3| B inc.config.ehp 3| B Sesion.pho (3| B Deucas phe 3| B Propusstas sh (3| 8 Productos sh (3| B Tinos.phe £3] Bllogin.pho 3| Bl arafica tieo.oho 3] B Sesion.ohe (3 [ Trabataceresphp @] [+
25 Sz -
b

public function addTrabajadores()

,""_$_POST['nembres']."", "

*"_$_POST['materno’]."™', " $_DOST('d:

$#_BOST["=pe

public function editTrabajaderes()

207 $0bj = new Trabajador($_GET['id']);

$sqls? = " SELECT * FROM
$querys2 = mew Consulta($sqlsz);

2>

<acripe>
functian validande_trabajadores(epcion, id)
1
var nombres = document.trabajads
var spellides = document.trabajado

var dirsccion = document.trabajadores.e

Figura 35: Implementacion de registro de trabajadores

EMMSEGEN SAC

Roles Trabajadores Clientes Tipos de Proyecto Fases de Proyecto Estados de Proyecto Tipo de Suministro Materiales de Produccion Proyectos

LISTA DE TRABAJADORES

REGISTRAR NUEVO TRABAJADOR
-

NOMBRES 4 APELLIDOS DNI EMAIL CARGO EDITAR ELIMINAR

CARLOS CARDENAS ZORIA 41927393 CARLOS@EMEGENSEN.COM Empleado

HAMEZ GUITIERREZ ZEVALLOS 45698721 administrador@emegensen com Administrader

JESUS CACEDA CELENIO 45676543 JESUS@EMEGENSEN.COM Empleado
Shawing 110 3 of 3 entries Previous ‘7\‘ Nex
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36: Disefo de Prototipo 1 de Registro de Roles

A Web Page

al Q X {} (o7 ) @ )

Ingrese rol del trabajador

REGISTRE ROL

GUARDAR

Figura 37: Disefio de Prototipo 1 de Registro de Roles

A Web Page

al Q X {} (o7 ) @ )

Ingrese rol del trabajader

REGISTRE ROL

| GUARDAR I

P
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracidon propia
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En la Figura 20 y 21 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el
equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de
ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de

resoluciéon

Figura 38: Implementacidn de registro de roles

EMMSEGEN SAC

v v v

v v v
Mantenimiento ~ Materiales de Produccion ~ Proyectos  Operaciones  Reportes  Indicadores  Gréficos Estadisticos

REGISTRAR NUEVQ ROL

5] ral

Figura 39 Diseiio de Prototipo 1 de Registro de Cliente

A Web Page

A0 X} s ) @

Ingresar nombres Ingresar RUC

Ingresar Apellidos Ingresar celular

Ingresa razén social Ingresar direccion
Tipo de Cliente -

INGRESAR FOTO

N

REGISTRAR CLIENTE I [
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40: Disefo de Prototipo 1 de Registro de Cliente

A Web Page

A0 X} s ) @

REGISTRAR NMUEVO CLIENTE

Ingresar nombres

Ingresar Apellido Paterno

Ingresa Apellido Materno

Ingresar telefono

Ingresar razbn social

Ingresar RUC

Ingresa email | GUARDAR I

2z

En la Figura 23 y 24 se observa los 2 prototipos que fueron disefiados por el
equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de
ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de
resolucion

Figura 41: cédigo fuente Registro de Roles

" $maximp." , '".§ BOST['morbre']."' , '".§ BOST['paterns’]."’ , '".$ POST['materno']."' ,'".§ BOST['telefono'].""

public function editClientes()

4 1

$obj = new Cliente (s _GET['id']);

] <seripe>

function velidando trabajadores{cpcion, id)
a1

var nombre = document. trabajadores.ele

var paterno = document.trabsjaderes.ele
var materno = document.trabajaderes.elements
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: Elaboracion propia

Fuente

7

on propia

: Elaboraci

Fuente

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas

EMMSEGEN SAC

Roles

Clientes

Trabajadores

B epimar cLiEnTe

2 O I £ I B €3 B €3 B £

Nombres

JUAN CARLOS
Apellido Paterno
BARJA

Apellido Materno
pinco

Teléfono

54645645

Razén Social

HB SADELEC DEL PERU
RULC.

12771545

Email
juan21@gmail.com

Figura 42: Implementacion de registro de clientes

Tipos de Proyecto  Fases de Proyecto

Figura 43: Disefo de Prototipo 1 de Registro de Cliente

Estados de Proyecto

Tipo de Suministro

Materiales de Produccion

Cerrar Sesion

¥

Proyectos

GUARDAR

A Web Page

o C> X ﬁ { http://

] @ )

Ingresar Tipo de Provecto

cargar imagen del proyecto

\
/

Foto

_—
~—_

Registrar

»

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES
EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS;
MONTAJE Y SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN
SAC

166

Guerrero Olivares, Hames Yoel




Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 44: Diseno de Prototipo 1 de Registro de Cliente
A Web Page

QO X} s ) @

REGISTRAR NUEVO TIPO DE PROYECTO

Tipo de proyecto

| GUARDAR ]

En la Figura 27 y 28 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el
equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de
ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de

resolucién

Figura 45: Codigo de Implementacidn del registro de tipo de proyecto

™ C\wamp\www\emmsegemadmin\aplication\modelo\Tipos.php - Notepad++ - o IEN
Archive  Editar Buscar Vista  Codifi Lengusje  C. f Macro  Ejecutar Plugin Ventana 7 X
o 3 | | o8 B | & % |@BE| = EEmEAD =@ R
e config pt sho (3] B Sesion pho (3| B Deudas pho (3] B Propuestas.oh (3] B Productos pho (3] B Tipos.sho 3] B logn phe (3] B grafica_tivo pho €3] B Sesion she (3] B Trabaiadores shi (3] B Chertes pho (3 15 Teosote @3] <[

¥ ~

(apeion, id)
30
PHP Hypertext Preprocessor file length : 7264 lines : 290 Lnil Col:l Seli0]0 Windows (CRLF)  UTF-8 s
T = = - — | w ]
] a [ HIEORET] ol RS | - TR
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: Elaboracién propia

Fuente

: Elaboracidn propia

Fuente
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Figura 46: Implementacion del registro de tipo de proyecto

EMMSEGEN SAC

Mantenimiento  Materiales de Produccién ~ Proyectos  Operaciones  Reportes  Indicadores  Gréficos Estadisticos

B3 REGISTRAR NUEVO TIPO DE PROYECTO

(= Tipo de Proyecto

Figura 47: Prueba del registro de tipo de proyecto

EMMSEGEN SAC Cerrar Sesién

v
Roles Trabajadores Clientes Tipos de Proyecto Fases de Proyecto Estados de Proyecto Tipo de Suministro Materiales de Produccion Proyectos

LISTA DE TIPOS PROYECTOS

REGISTRAR NUEVO TIPD

‘ ‘

TIPOS DE PROVECTO v  EDITAR ELIMINAR

Ventada
monoposte

autosoportada

Showing 110 3 of 3 ertries reious [ 1| Nex
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracidon propia
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Figura 48: Diseio de Prototipo 1 Fase de Proyectos
A Web Page

QO X} Ger ) @

REGISTRAR FASE DE UN PROYECTO

Registrar fase de proyecto

| REGISTRAR I

Figura 49: Disefio de Prototipo 2 Fase de Proyectos

A Web Page

LA X} Gr ) @ D

REGISTRAR NUEVA FASE DE UN PROYECTO

fase de provecto

| GUARDAR I

P

En la Figura 32 y 33 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el
equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de
ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de
resolucion.
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: Elaboracién propia

Fuente

: Elaboracién propia

Fuente

: Elaboracion propia

Fuente
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Figura 50: Codigo de Implementacidon de Fase de Operaciones

1
public function addFases ()
$queryZ = new Consulta(”

$rowz = squeryZ->VerRegistrol);
$maximo=$row2['m 1%L

squery = new Consulta( " $maxims.” ,'".$_BOST['Zase’'1."")");

echo <

1

public function editFases()
1
$obj = new Fase($_CET['id'1};

2>

<scripss
function validando_trabajadores{opeion, id)
i

war fase = document.trabajadores.elements['fass'l;

if(fase_value — "7}

1
alert("Ingrese fase del proyecto™):
fase_focus () ;
return false;

3

document_trabajadores.action=
decument. trabajadores. submit{

3

</sezipt>

Figura 51: Implementacion de Fase de Operaciones

EMMSEGEN SAC Cerrar Sesion

Mantenimiento Materiales de Produccién Proyectos Operaciones Reportes Indicadores Graficos Estadisticos

B} REGISTRAR NUEVO FASES DEL PROYECTO

5 Fase del Proyecto

GUARDAR

Figura 52: Prueba de Implementacidn de Fase de Operaciones

EMMSEGEN SAC Cerrar Sesion

Roles Trabajadores Clientes Tipos de Proyecto Fases de Proyecto Estados de Proyecto Tipo de Suministro Materiales de Produccion Proyectos

LISTA DE FASES DEL PROYECTO

REGISTRAR NUEVA FASE

‘ ‘

FASE DEL PROYECTO v EDITAR ELIMINAR

Puesta en servicio

produccion

packlist £

asignacion de proyecto

Showing 1o 4 of 4 entries Previous Next
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 53: Disefo de Prototipo 1 Tipo de SUMINISTRO

A Web Page

al Q X {} (o7 ) @ )

INGRESAR TIPO DE SUMINISTRO

REGISTRAR TIPO DE SUMINISTRO

| REGISTRAR TIPO DE SUMINISTRO l

Figura 54: Disefio de Prototipo 2 Tipo de Suministro

A Web Page

LA X} Gr ) @

REGISTRAR NUEVO TIPO DE SUMINISTRO

Tipo de suministro

| GUARDAR I

P
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ion propia

.z

Fuente: Elaborac

: Elaboracién propia

Fuente
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Figura 55: Codigo de Implementacion de tipo de suministro

EMMSEGEN SAC Cerrar Sesion

v v v v - v
Mantenimiento Materiales de Produccion Proyectos Operaciones Reportes Indicadores Graficos Estadisticos

B REGISTRAR NUEVO TIPO DE SUMINISTRO

E Tipo de Suministro

GUARDAR

Figura 56: Prueba de Implementacién de tipo de suministro

>
Roles Trabajadores Clientes Tipos de Proyecto Fases de Proyecto Estados de Proyecto Tipo de Suministro Materiales de Produccion Proyectos

LISTA DE TIPOS SUMINISTROS

REGISTRAR NUEVO TIPO DE SUMINISTRO

TIPOS DE SUMINISTRO - ELIMINAR

soporte

EDITAR

cremado

Showing 110 3 of 3 entries Previous Hext
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 57: Disefo de Prototipo 1 Registro de Materiales

A Web Page

a Q X {} (htto/7 ) @ )

Registre nueve material

Ingrese nombre de material

| REGISTRAR MATERIAL l

Figura 58: Disefio de Prototipo 2 Registro de Materiales

A Web Page

LA X} Gr ) @ D

Registre nuevo material

Ingresar nombre de material

Ingresar descripcidn de material

Tipo de Suministro

Seleccione - | GUARDAR I

P

En la Figura 42 y 43 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el equipo de trabajo, se
le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de ellos, optando por el prototipo N° 2,
debido a que no es necesario el cddigo de resoluciéon
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: Elaboracidn propia

Fuente

: Elaboracion propia

Fuente
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Figura 59: Codigo de Implementacion de Registro de Materiales

1

public function addMateriales()
i

$query? = new Consulta ("SELECT MAX(id ms) as
$row? = squery2->VerBegistro();
$maximo=§rowl [ " 1%

$query = new Consulta("IN " $maximo.” ,'".$_POST['nombre']."' ,'".$_DOST['des er'l."" ,'".%_POSTI'sumi

echo "<seriptow

1

public function editMateriales()
i
$obj = new Maserial($_GET['id"

$sqls? = " SELECT * FROM thl_sus
$querysZ = new Consulta($sgls?);
2>

<seript>

function validando_trabajadores (opcion, id)

1
var nombre = document. trabajadores elements[’
var =a t.crabajad 1
var tro = d t_trabajad 1 £

if(nombre.value = ")

4
alert("Ingres:
nombre.facus () ;
return false;

3

cmbre del materizl");

Figura 60: Implementacion del registro de materiales de produccién

EMMSEGEN SAC Cerrar Sesion

¥ v v v v v

Mantenimiento ~ Materiales de Produccion ~ Proyectos  Operaciones  Reportes  Indicadores  Gréficos Estadisticos

BY ReGISTRAR NUEVO MATERIAL

E Nombre del material

E Descripcion del material

Tipo de Suministro

Seleccione tipo de suministro -

Seleccione tipo de suministio
GUARDAR
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 61: Prueba de Implementacion del registro de materiales de produccién
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Figura 62: Grafica Burn Down para el Sprint 2
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En la Figura 46, se aprecia el progreso que ha tenido el Sprint 2, Se puede ver, en
la figura, que los puntos de trabajo se redujeron entre las fechas 07/005/2018;

completando de esta manera el progreso del segundo Sprint.

Asimismo con la finalidad de denotar la conformidad por parte del Product Owner
con respecto a la verificacion del correcto funcionamiento del entregable
(Incremento), se realiz6 un acta de validacion para el Sprint 2, la cual puede
apreciarse en el Anexo N°X, manifestando de esta manera el cumplimiento del

objetivo del segundo Sprint.

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES i
EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS; 175 Guerrero Ollvares’ Hames Yoel

MONTAJE Y SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN
SAC



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas

Anélisis del Sprint 2
Caso de uso del Sprint 2
Figura 63: Analisis del Sprint 2
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Figura 64: Tablas relacionadas en el Sprint2
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Acta de Reunion N 3
Apertura Sprint 2

Junta Directiva de empresa “ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S AC. *

Acta NO.3

Siendo las 10:00am Del dia 01/05/18 se reline en las Oficinas Administrativas de
la Empresa EMMSEGEN con su Junta Directiva.

Nombre: Jhonny Carlos Andina Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo Verificando la exposicion presentada por
el sefior Hames Yoel Guerrero Olivares con respecto al sprint nimero 2, se
decide de manera unanime apertura dicho sprint siendo estos los primeros pasos
para la realizacion del proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C. en la metodologia SCRUM.

Orden del dia:
5. Lectura del acta de la reunion
6. El Sr. Hames Yoel Guerrero Olivares da lectura al sprint numero 2
exponiendo y presentado los avances realizados al software, avances
mostrados con imagenes, contratado lo presentado en el Sprint 2 con los
avanzados con el software dicho sprint es aprobado por los miembros de
la Gerencia.

Informe del Representante Legal

8. El Gerente General Impartié su aprobacion al sprint 2 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS

GENERALES EMMSEGEN S.A.C”

ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y
SERVICIOS GENERALES S.A.C.

Firmado para la celebracion de aprobacion
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Acta de Reunion N 4
Cierre Sprint 2

Junta Directiva de empresa “ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.AC. “

Acta NO.4

Siendo las 10:00am Del dia 12/05/18 se reline en las Oficinas Administrativas de
la Empresa EMMSEGEN con su Junta Directiva.

Nombre: Jhonny Carlos Andina Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo Verificando la exposicién presentada por
el sefior Hames Yoel Guerrero Olivares con respecto al sprint nimero 2, se
decide de manera unanime el cierre dicho sprint siendo estos los primeros pasos
para la realizacion del proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C. en la metodologia SCRUM.

Orden del dia:
5. Lectura del acta de la reunion
6. ElI Sr. Hames Yoel Guerrero Olivares da lectura al sprint nimero 2
exponiendo y presentado los avances realizados al software, avances
mostrados con imagenes, contratado lo presentado en el Sprint 2 con los
avanzados con el software dicho sprint es aprobado por los miembros de

la Gerencia.

Informe del Representante Legal

8. El Gerente General Impartié su aprobacion al sprint 2 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS

GENERALES EMMSEGEN S.A.C”

ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y
SERVICIOS GENERALES S.A.C.

Firmado para la celebracién de aprobacion
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3.3. Sprint 3

Tabla 20: Sprint 3

v" Implementacién de mdédulo de
registro de materiales de

. roduccion.
Materiales P

4 Desarrollo | Terminado v' Implementacién de Registrar | 3
de Hames . ;
nombre de material. dias

v" Implementacién de Registrar
descripcién de material.
v Seleccionar tipo de suministro.

Produccidon

Tabla 21:Cronograma del Sprint 3:

Historia 4: Materiales de produccion 3 dias 12/05/18 | 15/05/18

Implementacién de Registro de materiales de produccién | 2 dias 12/05/18 | 14/05/18

Prueba de registro de materiales 1 dias 13/05/208 | 15/05/18

Historia 4: Materiales

Elemento de pila Importancia
Materiales de Produccion 2
Descripcion:
Estimacion
- El sistema debe permitir al usuario registrar el ingreso de
materiales de produccién
- Al registrar un material de produccién, el sistema debe
permitir ingresar el nombre del material, la descripcidn del
material y seleccionar el tipo de material.
- El sistema mostrarad la lista de materiales ingresados.
Como probarlo:
® Registrar un material de produccion.
e Comprobar el registro del material recientemente ingresado.
e Verificar la vista de materiales.
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Tareas de la Historia 4:
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Materiales
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Produccién
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madulo Ingreso de
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Figura: 65: Disefio de Prototipo de Modulo de Materiales 1
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Figura 66: Disefo de Prototipo de Modulo de Materiales 2
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Figura 67: Codigo de materiales de produccion
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Figura 68: Implementaciéon de Modulo de materiales
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Figura 69: Diseio de Prototipo 1 de Registrar material de produccién 1

A Web Page
<3 D X {} { htte:// ] @& )]
Registre nuevo material
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| REGISTRAR MATERIAL ]
<
Figura 70: Disefio de Prototipo 2 de Registrar material de produccion 2
A Web Page
<: I:> > {:} {(http:/7 ] & 3
Registre nuawvo material
Ingrese nombre de material I_ I
| REGISTRAR MATERIAL ]
L

En la Figura 52 y 53 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el

equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de

ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de

resoluciéon
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Figura 71: Implementaciéon de Registro de Materiales de Produccion
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Figura 72: Prueba de Modulo de Ingreso de Materiales
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Progreso del Sprint 3

Figura 73: Grafica Burn Down para el Sprint 3
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En la Figura 53, se aprecia el progreso que ha tenido el Sprint 3, Se puede ver, en
la figura, que los puntos de trabajo se redujeron entre las fechas 12/05/2018;

completando de esta manera el progreso del segundo Sprint.

Asimismo con la finalidad de denotar la conformidad por parte del Product Owner
con respecto a la verificacion del correcto funcionamiento del entregable
(Incremento), se realiz6 un acta de validacion para el Sprint 3, la cual puede
apreciarse en el Anexo N°X, manifestando de esta manera el cumplimiento del

objetivo del tercer Sprint.
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Andlisis del Sprint 3

Figura 74: Caso de uso del Sprint 3
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Figura 75: Tablas relacionadas para el Sprint 3
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Acta de Reunidén N 5
Apertura Sprint 3

Junta Directiva de empresa “ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.AC. *

Acta NO.5

Siendo las 10:00am Del dia 12/05/18 se retine en las Oficinas Administrativas de
la Empresa EMMSEGEN con su Junta Directiva.

Nombre: Jhonny Carlos Andina Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo Verificando la exposicion presentada por
el sefior Hames Yoel Guerrero Olivares con respecto al sprint nimero 3, se
decide de manera unanime apertura dicho sprint siendo estos los primeros pasos
para la realizacién del proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C. en la metodologia SCRUM.

Orden del dia:
9. Lectura del acta de la reunion
10.El Sr. Hames Yoel Guerrero Olivares da lectura al sprint namero 3
exponiendo y presentado los avances realizados al software, avances
mostrados con imagenes, contratado lo presentado en el Sprint 3 con los
avanzados con el software dicho sprint es aprobado por los miembros de

la Gerencia.

11. Informe del Representante Legal

12.El Gerente General Imparti6 su aprobacion al sprint 3 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS

GENERALES EMMSEGEN S.A.C’
ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y

SERVICIOS GENERALES S.A.C.
[T TONNLERROS AseTA

Firmado para la celebraciéon de aprobacién
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Acta de Reunién N 6
Cierre Sprint 3

Junta Directiva de empresa “ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S AC. *

Acta NO.6

Siendo las 10:00am Del dia 14/05/18 se retine en las Oficinas Administrativas de
la Empresa EMMSEGEN con su Junta Directiva.

Nombre: Jhonny Carlos Andina Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo Verificando la exposicion presentada por
el sefior Hames Yoel Guerrero Olivares con respecto al sprint nimero 3, se
decide de manera unanime el cierre dicho sprint siendo estos los primeros pasos
para la realizacion del proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C. en la metodologia SCRUM.

Orden del dia:
9. Lectura del acta de la reunion
10.El Sr. Hames Yoel Guerrero Olivares da lectura al sprint niumero 3
exponiendo y presentado los avances realizados al software, avances
mostrados con imagenes, contratado lo presentado en el Sprint 2 con los
avanzados con el software dicho sprint es aprobado por los miembros de

la Gerencia.

11. Informe del Representante Legal

12.El Gerente General Imparti6 su aprobaciéon al sprint 3 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS
GENERALES EMMSEGEN S.A.C’

ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y
SERVICIOS GENERALES S.A.C.

Firmado para la celebracion de aprobacion
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3.4. Sprint4

Tabla 22: Sprint 4

v" Implementacién de médulo de registro
de proyectos

v" Implementacién de formularios de

registro de proyectos.

Implementacion de la vista de lista de

proyectos registrados

v" Prueba de registro de proyectos.

\

5 | Proyec | Desarrollo | Terminado | Ham

tos es v dias

Tabla 23: Cronograma de Sprint 4

12/05/18 25/05/18
Implementacion de Registro de Proyectos 8 dias 14/05/18 22/05/18
Implementacion de lista de proyectos asignados 2 dias 22/05/18 24/05/18
Prueba de registros de proyectos 1 dia 24/05/18 25/05/18

Historia 5 Proyectos

Elemento de plla |mp0rtancia
Proyectos 2
Descripcion:

- El sistema debe permitir el ingreso de Proyectos asignados. Estimacion
- El sistema debe permitir seleccionar a un cliente para la

asignacion de un proyecto. 1 O
- El sistema debe permitir la seleccién del tipo de proyecto.

- El sistema debe permitir la fase del proyecto.

- El sistema debe permitir el estado del proyecto.

- El sistema debe permitir el ingreso de fecha inicial y fecha
final del proyecto.

Como probarlo:

® Registrar un proyecto.
e Guardar el proyecto y visualizarlo en la lista de proyectos asignados.
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Tareas de la Historia 5:
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Implementacion del

Implementacidon de

Fuente: Elaboracidon propia
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Figura 76: Diseiio de Prototipo de Implementacién del Médulo de Proyectos 1
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Fuente

: Elaboracidn propia
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Figura 77: Diseio de Prototipo de Implementacion del Médulo de Proyectos 2

A Web Page

<:J E> X {} {http://

) @ D

|Mantenimianto\{ Materiales de Producecion Y Proyectos Y Operaciones F!eportas‘ lndicadores‘ Estadist'roos\

Registrar Proyectos
Listar Proyectos

Nombres

Apellidos

Razon Social

Rue

Seleccionar Cliente

1L

] L

] L

I | Seleccionar I

v

En la Figura 59 y 60 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el equipo de trabajo, se

le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de ellos, optando por el prototipo N° 2,
debido a que no es necesario el cddigo de resoluciéon

{

Figura 78: Cédigo de Implementacién del Médulo de Proyectos

<7php
1

public function addProyectos()
$queryZ = new Consulca

srow2 = squ
$maximo=$row? [ 'z

$query = new Consulta("INSERT INTO tbl_pr

public function editProyectoes()
i
$obj = mew Proyecto(s_GET['id'l);

s2qlsl =
Squerysl

$sqls?
$querys

$sqlsd = FROM thbl
$querys3 = new Consulta($sqls3);

$sqled = " SELECT * FAOM bl clie
Squeryss = new Consulta($aglsd);
25

" $maximo."
$_POST(
" $_POSTL'
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Figura 79: Implementacion del Médulo de Proyectos

EMMSEGEN SAC Cerrar Sesién

v v v

v
Mantenimiento Materiales de Produccion Proyectos Operaciones Indicadores

Registrar Proyecto

= LISTA DE CLIENTES PARA RELACIONAR Ul .
Lista de Proyectos

NOMBRES 4 APELLIDOS RAZON SOIAL RUC EMAIL SELECCIONAR CLIENTE
DEYMAN CAPARACHIN SOLORZANO GRUPO GRANA Y MONTERQ 2147483647 DCAPARACHIN@EYM.COM
EVER CHAVEZ VENTURA MSI MOBILES SAC 2147483647 CHAVEZE@MSLCOM
FRANKLIN MERINO MOMDRAGON GMC TELECOM 2147483647 FRANKLIN.MONDRAGON@GMC-CORP.COM
JOSE BORACIND CHAVEZ HE SADELEC SUCURSAL PERU 2147483647 JBORACINO@HBSDADELEC. COM

Fuente

ién propia

.z

Fuente: Elaborac

Showing 1o 4 of 4 entries

™

Figura 80: Disefio de Prototipo de Registro de Proyectos

A Web Page

<] C> X {} (w7 71 @ )

REGISTRAR NUEVQO PROYECTO

Numere de Proyecto P-00001 Nombre del Proyecto L I

Cliente del Proyecto L I Tipo de Proyecto L I

Fase de Proyecto L I Estado de Proyec.ti I

Fase de Inicio %

Fecha Final %

REGISTRAR J
L4
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Figura 81: Disefo de Prototipo de Registro de Proyectos

A Web Page

LA X} (s ) @

REGISTRAR NUEVO PROYECTO

Numero de Proyecto P-00001

MNombre del Proyecto

Cliente del Proyecto

Tipo de Proyecto

Seleccions -

Fase de Proyecto

Seleccione -

Estado de Proyecto

Seleccions -

Fase de Inicio E
Fecha Final E

| GUARDAR I

P2

En la Figura 63 y 64 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el equipo de trabajo, se
le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de ellos, optando por el prototipo N° 2,
debido a que no es necesario el cddigo de resoluciéon
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Fuente
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Fuente

: Elaboracién propia

Fuente
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Figura 82: Cadigo de Registro de Proyectos

<th ELIMINAR</th>

</ozr
</thead>
<tbody>
<7php

sw =1
while(srow = $query->Verlegistzal())

1

2

<tz
<td><?php echo $zowl 1 eeerzas
<tds<2php echo Srowl 1 2ereds
<ta><7php echo $zowl i #><sud>
<tds<2php eche $zow 2<sedr
<td><?php echo $zawl 1 veids
<cdr
<a href="proyectos.php?id=<?php echo $row['id pro'] ?>&id cliente=<?php echo $row[': "1; ?>Gaction=edit’ class='waves-affect vaves-light btn url® ><i clas
<reds
<ta>
<a onclick ento("proyectos.php”,<2php echo $row['id pro’] ?>,"delete’) class="waves-effect waves-light btn">
<i class="ndi-action-delete’></i></a>
<reds
</ur>
<2php
Swtts
}
e
</tbody>

Figura 83: Implementacion de Registro de Proyectos -1

EMMSEGEN SAC

Proyectos Operaciones Indicadores

Mantenimiento

Materiales de Produccion

LISTA DE CLIENTES PARA RELACIONAR UN PROYECTO

-

NOMBRES 4 APELLIDOS RAZON SOIAL RUC EMAIL SELECCIONAR CLIENTE
DEYMAN CAPARACHIN SOLORZANO GRUPO GRANA Y MONTERO 2147483647 DCAPARACHIN@GYM.COM
EVER CHAVEZ VENTURA MSI MOBILES SAC 2147483647 CHAVEZE@MSI.COM
FRANKLIN MERING MONDRAGON GMC TELECOM 2147483647 FRANKLIM.MONDRAGON@GMC-CORR.COM
JOSE BORACINO CHAVEZ HEB SADELEC SUCURSAL PERU 2147483647 JBORACIND@HBSDADELEC.COM

Showing 1 to 4 of 4 entries

Figura 84: Implementacion de Registro de Proyectos -2

EMMSEGEN SAC

v v
Operaciones Indicadores

v
Proyectos

-
Mantenimiento Materiales de Produccién

E Nombre del Proyecto

Previous D M

Cerrar Sesion

Cliente del proyecto
DEYMAN

Tipo de proyecto
Seleccione tipo de proyecto

Fase de proyecto

Seleccione fase de proyecto

Estado de proyecto
Seleccione estado de proyecto

E Fecha Inicial

E Fecha Final

GUARDAR
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracidon propia

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas

Figura 85: Disefo de Prototipo de lista de Proyectos-1

A Web Page

al Q X {} (o7 ) @ )

LISTAR DE PROYECTOS

Proyectos registrades

Numero de Proyecto Razon social de cliente Tipo de Proyecto ver

»
»

Figura 86: Diseiio de Prototipo de lista de Proyectos -2

A Web Page

LA XL Gz ) @ O

LISTAR DE PROYECTOS [BUsCAR 1

Mumero Proyecto Cliente Ruc Tipo de Proyecto Editar Eliminar

L | L | L | L ] [ ] [esior] | e.-rmm‘
l I l Il I l I l I |Ed'rtarl | editar I

[
En la Figura 69y 70 se observa los 2 prototipos que fueron disenado por el equipo de trabajo, se
le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de ellos, optando por el prototipo N° 2,
debido a que no es necesario el cddigo de resolucion
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Figura 87: Disefo Cdédigo de lista de Proyectos

=1
whila(tzaw = #quezy->VerRegistza())
«

Regiatee ();

feneny
#id_pack

p moho $rowl numerc_p
P moho $rowl nombre r
p moho $xowl'
P moho Frowl’
hp echo #rewl ' nombre_tipe'l:

REy

<tds<Iphp mcho date("d/r
<tds<7php mche $xow!'nombrs io'1s T5</tds

prid=sIphp eche $rew('id pra'l 75

<7php aeho #row['id pro']

. mtrtotime ($rowl’ protl) ¥i 13</6

:vea" SFASE DE PACKLIST It

Figura 88: Implementacion de Vista de Lista de Proyectos Registrados

EMMSEGEN SAC

Mantenimiento Materiales de Produccién Proyectos

Operaciones

Indicadores

LISTA DE PROYECTOS
-

NUMERO . PROYECTO CLIENTE RUC TIPO DE PROYECTO EDITAR ELIMINAR
PROYECTO-01 ESTACION EBC_HUARIACA HB SADELEC SUCURSAL PERU 2147483647 MONOPOLO ﬂ
Pooo2 EBC_HUARIACA MSIMOBILES SAC 2147483647 MONOPOLO ﬂ
Fa0012 URA_Cajamarca GMC TELECOM 2147483647 MONOPOLO ﬂ

Showing 110 3 of 3 entries

Progreso del Sprint 4

previous Nest
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Figura 89: Grafica Burn Down para el Sprint 4

Grafica Burn Down

14
12
10
8
2 Ideal
2 —4— Real
0
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B R S R R i R S
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En la Figura 73, se aprecia el progreso que ha tenido el Sprint 3, dénde se observa
gue se redujeron sus 5 puntos de trabajo (Story points). Se puede ver, en la figura,
que los puntos de trabajo de la historia 5, se redujeron entre las fechas 22/05/2018;

completando de esta manera el progreso del cuarto Sprint.

Anélisis del Sprint 4
Figura 90: Caso de Uso del Sprint 4

N
Tipo de Proyecto

<<include>>

N
v

Jefe de
Operaciones

Registrar Proyecto
N L i 7

Registro de Fases <<include>>"

Fuente: Elaboracion propia

\/ /\jw

Registro de Cliente

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES Guerrero Olivares. Hames Yoel
EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS; 196 !

MONTAJE Y SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN

SAC



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas

Figura 91: Tablas relacionadas para el desarrollo del Sprint 4

_| thl_clientes v
id_cii INT(10)
nombre_cli VARCHAR (100}
paternc,_cii VARCHAR(100}
maternc_cli VARCHAR(100)
telefona_cli VARCHAR{10D)

NN razan_cii VARCHAR{100)
_| thl_estados v ruc_ii INT(12)

© id_estado INT(10} email_cii VARCHAR(100)
Q. nombre_sstado VARCHAR(100) > -
2 » ] tbl_packlist ¥
a — i id_pack INT(10)
g i #\ cantidad_pack INT{10)
o 00000 MmMrrrrmerdr T -
S [ _| thl_proyectos ¥ % fkpro_pack INT{10}
L
© I N id_pro INT{10) # fkmat_pack INT(10}
-8 _fase INT(10) numero_pro VARCHAR [100) »
o nombre_fass VARCH AR(100) I | nambrs_pro VARCHAR(100) :F
w ¥ - — + —ig ¥ inico_proDATE |
aj | fin_pro DATE |
= | i |
e i archivo_proVARCHAR20D) |
g - = des_pro LONGTEXT kg =
fre I thl_tipos . b fkclierte_pro NT(10)
g ]N_T[m} }‘ —<] @ fhestado_pro INT(10)
nombre_tipo VARCHAR (100} » fitipo_pro INT(10)
> L |t reses s fase i)
‘ ¥ bl _servicios_id_ser INT(10)
I >
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Acta de Reunion N 7
Apertura Sprint 4

Junta Directiva de empresa “ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.AC. *

Acta NO.7

Siendo las 10:00am Del dia 12/05/18 se reune en las Oficinas Administrativas de
la Empresa EMMSEGEN con su Junta Directiva.

Nombre: Jhonny Carlos Andina Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo Verificando la exposicion presentada por
el sefior Hames Yoel Guerrero Olivares con respecto al sprint nimero 4, se
decide de manera unanime apertura dicho sprint siendo estos los primeros pasos
para la realizacion del proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C. en la metodologia SCRUM.

Orden del dia:
13. Lectura del acta de la reunion
14.El Sr. Hames Yoel Guerrero Olivares da lectura al sprint nimero 4
exponiendo y presentado los avances realizados al software, avances
mostrados con imagenes, contratado lo presentado en el Sprint 4 con los
avanzados con el software dicho sprint es aprobado por los miembros de

la Gerencia.

15. Informe del Representante Legal

16.El Gerente General Imparti6 su aprobaciéon al sprint 4 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS

GENERALES EMMSEGEN S.A.C”
ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y

SERVICIOS GENERALES SA.C. %
M
— JHONNYALARO 7N
AL

Firmado para la celebracion de aprobacién
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Acta de Reunion N 8
Cierre Sprint 4

Junta Directiva de empresa “ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.AC. ¢

Acta NO.8

Siendo las 10:00am Del dia 24/05/18 se re(ine en las Oficinas Administrativas de
la Empresa EMMSEGEN con su Junta Directiva.

Nombre: Jhonny Carlos Andina Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo Verificando la exposicion presentada por
el sefior Hames Yoel Guerrero Olivares con respecto al sprint nimero 4, se
decide de manera unanime el cierre dicho sprint siendo estos los primeros pasos
para la realizacion del proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C. en la metodologia SCRUM.

Orden del dia:
13. Lectura del acta de la reunion
14.El Sr. Hames Yoel Guerrero Olivares da lectura al sprint niumero 4
exponiendo y presentado los avances realizados al software, avances
mostrados con imagenes, contratado lo presentado en el Sprint 4 con los
avanzados con el software dicho sprint es aprobado por los miembros de

la Gerencia.

15. Informe del Representante Legal

16.El Gerente General Imparti6 su aprobacion al sprint 4 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS
GENERALES EMMSEGEN S.A.C”

ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y
SERVICIOS GENERALES SA.
5 =

Firmado para la celebracién de aprobacién
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3.5. Sprint5

Tabla 24: Sprint 5

Operaciones

Desarrollo | Terminado

Hames

v" Implementacién de Modulo
de Proyectos.
v" Implementacién de fase de
pack list.
v" Implementacién de fase de
produccidn.
v"Implementacién de fase de
servicio.

12
dias

Tabla 25: Cronograma del Sprint 5

Historia 6: Operaciones 12 dias 25/05/18 | 07/06/18
Implementacion de Fase de PackList 4 dia 25/05/18 | 29/05/18
Implementacién de Fase de Produccion 4 dias 29/05/18 | 04/06/18
Implementacion de Fase de Servicio 4 dias 04/05/18 | 08/06/18
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Historia 6: Operaciones

Elemento de pila

Operaciones

Descripcion:

Importancia

2

El sistema debe permitir al usuario registrar la fase de packlist:
el usuario debe poder ingresar los materiales de produccién
del proyecto.

El sistema debe permitir al usuario registrar la fase de
produccién, el usuario debe poder ingresar el nimero de
planificacién, agregar suministro para el proceso de
produccién y numero de operarios por proyecto.

El sistema debe permitir realizar el registro de la fase de
servicio, el usuario debe ingresar la fecha de puesta de
servicio, el nimero de operarios que deben de ir al servicio a
implementar y la direccién, estado de servicio para actualizar

farn

Estimacion

12

Como probarlo:

Registrar Fases de proyecto
Comprobar el estado de cada fase de proyecto.
Verificar la las fases de proyecto.

Ir a la vista de cada fase de proyecto, y visualizar el detalle de cada fase..

Tareas de la Historia 5:

Historia 6 — Operaciones

Pruebas sobre el
modulo de
Operaciones

Implementacion de
Fase de PackList

72 d 3d

Implementacion de
Fase de Produccion

3d

Implementacion de
Fase de Servicio

3d

Pruebas de Fases de
Operaciones
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Figura 92: Disefio de Prototipo de Modulo de Operaciones -1

A Web Page

- E> X {} (b7 ) @ )

|Mantenimiantow{ Materiales de Produccion Y Proyectos | Operaciones Haportﬂs‘{ [ndicadnr@s‘ Estadistims\

Fuente: Elaboracion propia

Registrar Proyectos
Listar Proyectos

Seleccionar Cliente SELECCIONAR CLIENTE DE PROYECTO iv]

Figura 93: Diseiio de Prototipo de Modulo de Operaciones -2

A Web Page

<:J E> X {} (hitp7/ ] @

|Mantanimianto‘{ Materiales de Preduceion Y Proyectos Y Operaciones Hepnrtﬂs‘{ lndicadores‘ Estadist'rcos\

Registrar Proyectos
Listar Proyectos

Nombres Apellidos Razon Social Ruec Ermail Seleccionar Cliente

I_ I l I I_ I l I I_ I |Seleccionar|

4

Enla Figura 76 y 77 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el
equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de
ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de

resolucion
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Figura 94: Cédigo de Modulo de Operaciones

<lix
<a clzss="dropdow-menu" hre

" data-activates='Tenplatesdropdown’>
<i class="udi-action-done"></i>
<span*Proyectos</span>

</ar

</1i>
0
o <Li>
o) <a class="dropdown-menu" href="§!1" data-activates='Templatesdropdown_3'>
S <i class="mdi-action-cdone"></ir
Q <span>Operaciones</span>
c </z>
Ne] </1i>
i
g i
- <a class="dropdown-menu” href="§!1" data-activates="Templatesdropdown _5">
o <i class="mdi-action-done"></i>
o0 <span>Reportes</span>
[+ <ja>
E </1ix>
as <li>
- <a clazs="dropdown-menu’ href='"§!" data-activates='Templatesdropdown 4">
c <i class="udi-action-done"></i>
Q <span>Indicadores</span>
= </a>
[V </1i>

<li>

<a class="dropdown-menu" href="§!" data-activates='Templatesdropdown_6">
<i class="mdi-action-cdone"></ir
<span>Crafices Estadisticos</span>
</z>
</li>

Figura 95: Implementacion de Modulo de Operaciones

EMMSEGEN SAC Cerrar Sesién

v v v v

Mantenimiento  Materiales de Produccion  Proyectos  Operaciones  Indicadores

Fase de Packlist

= ISTA DE CLIENTES
Fase de Produccion

| ;
Fase de Servicio
- S

NOMBRES A APELLIDOS RAZON SOIAL RuC EMAIL EDITAR ELIMINAR

DEYMAN CAPARACHIN SOLORZANO GRUPO GRARA Y MONTERD 2147483647 DCAPARACHIN@GYM.COM

EVER CHAVEZ VENTURA MSI MOBILES SAC 2147483647 CHAVEZEEMS..COM

FRANKLIN MERING MONDRAGON GMIC TELECOM 2147483647 FRANKLIN.MONDRAGON GEMC CORP.COM
JOSE BORACINO CHAVEZ HB SADELEC SUCURSAL PERU 2147483647 JEORACINO@HBSDADELEC.COM
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Figura 96: Disefo de Prototipo de Pack-List—1

A Web Page
<:| Q X {} {http:// ) @ )
proyecto 0000-2
Agregar materiales al proyecto
Seleccione material material -

ingrese cantidad de material I

38

| seguir agregando I

nembre de material

tipo de suministro

cantidad

Figura 97: Disefio de Prototipo de Pack-List — 2

A Web Page

<:| E> X {} { http://

) @ D)

| mnntenimianto‘ mntarialas‘ proyaatos\{ opera c'ronaswi rapnrtaa\{ ind'rcadores‘ estadistiws\

humero  proyecto cliente ruc

fase de packlist
fase de produccion
fase de servicio

tipo de proyecto fecha de inicic  estado agregar

| L | L I

@

| L | L | L

I i
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En la Figura 78 y 79 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el equipo de trabajo, se
le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de ellos, optando por el prototipo N° 2,
debido a que no es necesario el cédigo de resoluciéon
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Figura 98: CAdigo de Pack-list

olor: 575757 > Tipos de Proyecto</er</lir
olor:§575757 >Fases de Proyecto</s></li>

olov: 575757 >Estados de Provecto</a»</1ir
"color:#575757" >Tipos de Suministros</a></1i>

o

class
proyectos . phpaction=
"proyectos phpractio
royectos php?actio

» » zontal-list">
ist proyactos" style='color:#575757">Fase de Packlist</a></Lli>
ist_produccien” style="color:#575757">Fase de Producciéne/a></li>
ist sarvicios" style='color:#575757">Fase de Servicioe/a></Lli>

5

elass:
"proyectos.phpractio:

zontal-list">

eporte_ejecucion’ style='celor:#575757">Proyectos en Ejecuciénc/a></li>

phpractis porte_culminad

" style="color:4575757">Proyectos Culminados</a></1i>

4

4" class="drop
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e zontal-list">
“color: §575757 > Nivel de Servicio</av</lis

phpracti, daa”

style="color: 4575757  >Productividade/a></1i>

royectos

</div>
<1-- end header nav-->
</header>
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Materiales de Produccion

zontal-list’>
color 4575757 >Por Estados</a></1i>

rafico_estado” styl

proyectos.php?action=grafico tipe" style="color:#575757">Por Tipe de Proyecto</a></li>

odal principal”>

Figura 99: Implementacion de PackList

Proyectos Operaciones Indicadores Gréficos Estadisticos

Reportes

Cerrar Sesion

NUMERO .  PROYECTO CLIENTE RuC TIPO DE PROYECTO FECHA DE INICIO EsTADO AGREGAR PACKLIST

PROYECTO-01 ESTACION EBC_HUARIACA HB SADELEC SUCLRSAL PERU 2147483647 MONOPOLO 12/0618 INicio FASE DE PACKLIST INGRESADO
PROVECTO-0008 URA_SANTA CRUZ DE CAJAMARCA ARM TELECOMUNICACIONES SAC 2147483647 ARRIOSTRADA 01706718 EN SERVICIO
PROVECTO-0008 EBC_HUANDGY GRUPO CAM PERU SAC 2147483647 VENTADA 01706718 EN SERVICIO

PROVECTO-0005 EBC_SUCHUBAMBA GRUPO CAM PERU SAC 2147483647 AUTOSOPORTADA 01706718 EN SERVICIO
PO00G torrt GRUPO GRARIA Y MONTERO 657567567 VENTADA 05/05/18 IO
PO00S EBC_HUARIACA HB SADELEE SUCURSAL PERU 2147483647 AUTOSOPORTADA 01/06/18 I
Po002 EBC_HUARIACA MSI MOBILES SAC 2147483647 MONOPOLO 12/06/18 NiCIo
Po0012 URA_Cajamarca GMC TELECOM 2147483647 MONOPOLO 14705118 inicio
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Figura 100: Diseiio de Prototipo de Produccién -1

A Web Page

) @ )

<:| Q X {} { http://

| Mantanimin&nta{ Matan’nles‘ Proyaotosw{ Oparuaion-asw{ Fleportasw{ [ndicadores‘ Graficos Estadisticos\

Fase de Packlist
Numero E Fase de Produccidn

Fase de Servicio -

L] 2z
9 3
Tipe de Proyecto L I B "
7 B

Produccién Planificada L I .
Produccién Realizada L I CANCEL OK

Figura 101: Disefio de Prototipo de Produccion —2

A Web Page

<:| E> X {} {http://

) @D

| Manteniminﬂntow{ Materiales\{ Proyactcs\{ Opemcion’as‘ F!eportas\{ [ndicador\asﬂ Graficos Estadisticog\

Namero Proyecto Cliente

Fase de Packlist
Fase de Produccidn
Fase de Servicio

Tipe de Proyecto

Produccitn Planificada Produccitn Realizada

1 L1 [

| L | L |

v

En la Figura 81 y 82 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el

equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacién de uno de

ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de

resoluciéon
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Figura 102: Cédigo de Produccién -1

public function agregar_produccionProyectos ()

squer: new Consulta(“S:L=cr - bl_proyectes,tbl_sliente ere fkelienve promid c 4 1d T
srow? = 3queryZ->VerRegistzo():

#proyecta=growd [ o_px
#facha_iniciomsro
#facha_final=srowz ['fin
#numexa=4rowd [ numere_pro’l;

3

o S T ()

S []

Q e
bl S .

Q Produsaion. faew '

S

]

n ?fln;m:::ln: value == "'}

(_u alare(in, .,“ r .”3\ daa aa of "

w }i".iii‘:.‘ii;.i?“’ ’

g

< Figura 103: Implementacion de Produccién -1
=]

[T 9

EMMSEGEN SAC

Mantenimiento Materiales de Produccién Proyectos Operaciones

Indicadores Gréficos Estadisticos

Reportes

LISTA DE PROYECTOS PARA AGREGAR PRODUCCION

Cerrar Sesién

-
NUMERO +  PROYECTO CLIENTE TIPQ DE PROYECTO PROD.PLANIFICADA PROD. REALIZADA
@) PROYECTOO ESTACION EBC_HUARIACA HB SADELEC SUCURSAL PERU MONOPOLO 9 Operaciones 3
@ PROYECTO-0008 EBC_HUANDOY GRUPO CAM PERU SAC VENTADA
PRODUCCION/REALIZACION
@) PROYECTO-0008 URA_SANTA CRUZ DE CAJAMARCA ARM TELECOMUNICACIONES SAC ARRIOSTRADA
@ PROYECTO-0005 EBC_SUCHUBAMBA GRUPO CAM PERU SAC AUTOSOPORTADA 8 5
©) Puogs torrt GRUPO GRARA Y MONTERD VENTADA s
© Puoos EBC_HUARIACA HB SADELEC SUCURSAL PERU AUTOSOPORTADA 10 6
@) Puoo2 EBC_HUARIACA MSI MOBILES SAC MONOPOLO 10 4
© Poo012 URA_Cajamarca GMC TELECOM MONOPOLO 3 z

Mantenimiento

Materiales de Produccion

Figura 104: Implementacion de Produccién — 2

Proyectos

CLIENTE: MARCOS SIFUENTES CARVAJAL
RAZON SOCIAL: GRUPO CAM PERU SAC

NUMEROQ DEL PROYECTO: PROYECTO-0008
NOMBRE DEL PROYECTO: EBC_HUANDOY
FECHAS DEL PROYECTO: 01/06/18 AL 30/06/18

FASE DE PACKLIST

MATERIAL

TIPO DE SUMINISTRO

Reportes

Indicadores

Cerrar Sesién

Graficos Estadisticos

CANTIDAD

ATRAS

5] e

Planificada

=

Cantidad de Operarios para Produccién

Descripeion:

GUARDAR FASE DE PRODUCCION
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Implementacion de Servicio

Figura 105: Diseiio de Prototipo de Servicio -1

A Web Page
- c> X {} (htwr7 J @
Cliente de Proyecto
Razbn Social de la Empresa SELECCIONAR FASE SERVICIO =
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Figura 106: Diseiio de Prototipo de Servicio — 2

A Web Page

<3 ® X Q { http.//

] @ )

Cliente de Proyecto
Razbn Social de la Empresa

Mumero de proyecto

MNombre del Proyecto
Fechas de Proyecto

Fose de Pack List
Material

Tipo de Suministro

Cantidad

Produccibn planificada

cantidad de ocperarios

Atras l

Direccidn de la estacibn

Referencias

Cantidad de operarios en servisio

Seleccione estado
fase

-

Fecha de puesta en servicio

| 7/

] £

| GUARDAR FASE DE SERUIGID]

v

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES
EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS;
MONTAJE Y SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN
SAC

Guerrero Olivares, Hames Yoel
208



: Elaboracién propia

Fuente

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas

En la Figura 86 y 87 se observa los 2 prototipos que fueron diseiiado por el

equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de

ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el cédigo de

resolucion.

Figura 107: Cédigo de Servicio

public Function agregar_servicicProysctos()

1

$queryZ = new Consulta("SE
$rowz = $queryZ->VerRegistr
sproyecto=srowz

$fecha_final
Snumero=srowz [’

£

<seripc>
function validando_trabajaderes(opcion)
1
var direccion = document. trabajadores. elements['a:
var referencias = document.trabajadores.slemenctsl
var operarics = document.trabajadores.elements
var estado = document.trabajadorss_elements
var facha = document.trabajadores.slements['=

ién propia

.z

if(direccion.value = ")

retumn false;

Elaborac

}

if(referencias value = "7}
t
alert("Ingrese Refer
referencias focus();
return false;

}

Fuente

Figura 108: Implementacion de Servicio
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Cerrar Sesion

v v v v

~
Mantenimiento Materiales de Produccion Proyectos Operaciones Reportes Graficos Estadisticos

~
Indicadores

PROYECTOQ

CLIENTE: MARCOS SIFUENTES CARVAJAL
RAZON SOCIAL: GRUPO CAM PERU SAC

NUMERO DEL PROYECTO: PROYECTO-0008
NOMBRE DEL PROYECTO: EBC_HUANDOY
FECHAS DEL PROYECTO: 01/06/18 AL 30/06/18
FASE DE PACKLIST

MATERIAL TIPQ DE SUMINISTRO CANTIDAD

FASE DE PRODUCCION

PRODUCCION PLANIFICADA NUMERO DE OPERARIOS FECHA DE INSPECION PRODUCCION REALIZADA

ATRAS

5] Direccion de Estacion
5 Referencias

5 Cantidad de Operarios en Servicio

Estado
Seleccione estado -

5] Fecha de Puesta en Servicio

GUARDAR FASE DE SERVICIO
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Figura 109: Prueba de Fases de Operaciones

EMMSEGEN SAC

v v -
Mantenimiento Materiales de Produccion Proyectos Operaciones

LISTA DE PROYECTOS PARA AGREGAR SERVICIO

v
Indicadores

Cerrar

Sesion

0o

NUMERO PROVECTO CLIENTE TIPO DE PROYECTO ESTADO OPERARIOS EN SERVICIO AGREGAR SERVIC
PROYECTO-01 ESTACION EBC_HUARIACA HB SADELEC SUCURSAL PERU MONGFOLO En Senvicio
PODOS EBC_HUARIACA HE SADELEC SUCURSAL PERU AUTOSOPORTADA En Servicio
POD02 EBC_HUARIACA MS!| MOBILES SAC MONGPOLO En Servicio
PO0D12 URA_Cajamarca GMC TELECOM MONGPOLO En Senvicio

FASE DE SERVICIO INGRESADO

Showing 110 4 of 4 entries

v v v

Mantenimiento Materiales de Produccién Proyectos Operaciones

v
Indicadores

Previous

ATRAS

PROYECTO

NUMERO DEL PROYECTO: PROYECTO-01

NOMBRE DEL PROYECTO: ESTACION EBC_HUARIACA
FECHAS DEL PROYECTC: 12/06/18 AL 30/06/18

FASE DE PACKLIST

MATERIAL

PERNO 7X9

SOPORTE PARA ENLACE MICROONDAS

FASE DE PRODUCCION

PRODUCCION PLANIFICADA. NUMERO DE OPERARIOS
9 Operaciones B
FASE DE SERVICIO

FECHA DE PUESTA EN SERVICIO DIRECCION DE ESTACION
14/06/18 HUANUCO- HUARIACA LIMITE CON CERRO DE PASCO

EMMSEGEN SAC

Mantenimiento Materiales de Produccion Proyectos Operaciones

LISTA DE PROYECTOS PARA AGREGAR PRODUCCION

Indicadores

TIPQ DE SUMINISTRO

PERNERIA
SOFORTERIA

FECHA DE INSPECION
H

OPERARIOS EN SERVICIQ

CANTIDAD

2
4

PRODUCCION REALIZADA
H

ESTADO

10 OPERARIOS PARA INSTALACION DE TORRE DE TELECOMUNIGACIONES| En Servicio

Cerrar

Sesion

0w
NUMERO v  PROYECTO CLIENTE TIPO DE PROYECTO PRODUCCION PLANIFICADA PRODUCCION REALIZADA
©) PROYECTOO1 ESTACION EBC_HUARIACA HB SADELEC SUCURSAL PERU MONOPOLO 9 Operaciones 6
© Po0os EBC_HUARIACA HE SADELEC SUCURSAL PERU AUTOSOPORTADA 10 6
PRODUCCION/REALIZACION FASE DE PRODUCCION INGRESADO REALIZACIGN DE PRODUCCION
©) Poooz EBC_HUARIACA MSI| MOBILES SAC MONOPOLO 10 4
© Poooi2 URA_Cajamarca GMC TELECOM MONOPOLO 3 2

Showing 1 1o 4 of 4 entries

Previous
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Progreso del Sprint 5

Figura 110: Grafica Burn Down para el Sprint 5

Burdownt Sprint 5

8
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Figura 90 , se aprecia el progreso que ha tenido el Sprint 5, dénde se observa que
se redujeron sus 5 puntos de trabajo (Story points). Se puede ver, en la figura, que
los puntos de trabajo de la historia 6, se redujeron entre las fechas 29/05/2018 ;
completando de esta manera el progreso del quinto Sprint.. Asimismo con la
finalidad de denotar la conformidad por parte del Product Owner con respecto a la
verificacion del correcto funcionamiento del entregable (Incremento), se realizé un
acta de validacion para el Sprint5, la cual puede apreciarse en el Anexo N°X,

manifestando de esta manera el cumplimiento del objetivo del quinto Sprint.
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Andlisis del Sprint 5

Figura 111: Caso de Uso del Sprint 5

Fase de PACK LIST

"\ <<include>>

2

Jefe de
Operaciones

| tbl_materiales v
id_ma INT{10)

*nombre_ma VARCHAR{100)

»des_ma V¥ ARCHAR{100)

@ fksuminsitro_ma INT{10)
»

F
|
|
|
|
|

Fase de Produccion

Operario_supervis

| tbl_produccion

id_prod INT{10}
»plani_prod VARCHAR{100)
# ope_prod YV ARCHAR{100)
» fecha_prod DATE
#rea_prod VARCHAR(100)
@ fepro_prod INT{ 10}

or
<<include>>
/ BN
Fase de Senvicio
Figura 112: Tabas relacionadas para el Sprint 5
] tbl_trabajadores v
id_tra INT{10)
#nom _tra VARCHAR (100}
» paterno_tra ¥ ARCHAR{100) W L r
»materno_tra VARCHAR(100) - id_rol INT‘UD) ‘
> dni_tra CHAR(E) : i -
>email_tra VARCHAR{100) ‘94—! T tbl_dientes v
Fuser_tra VARCHAR{100) j thl suministros ¥ id_cli INT(10}
¢ pass_tra VARCHAR(100) |disu:NT{1[:l) > nombre_cli VARCHAR(100)
 celuler_fra INTCS) - __N-‘ > nombre_su VARCHAR(100) # paterno_cli VARCHAR(100)
sdireccion_tra V ARCHAR( 100) > > materno_cli VARCHAR (100)
@ fik_ral INT(10) > tedefono_cli VARCHAR(100)
¥ thl_produccion_id_prod INT{10) > razon_cll VARCHAR(100)
L= T tbl_estados v > ruc_cli INT{12)
T" id_estado INT{10) > email _cli V ARCHAR{100)
| »nombre_estado WARCHAR{100) »>
— — _ tbl_servicios v »>
id_ser INT{10} =F = iF
# fecha_ser DATE | M
» dir_ser WARCHAR(100) I :‘l tbl_proyectos r
» refe_ser WARCHAR(100) — — _| thl_fases ¥y < id_pre INT{10)
> ope_ser VARCHAR( 100) id_fase NT (10) 7 num ere_pra VARCHAR(100)
» estado_ser VARCHAR(100) # nombre_fase WARCHAR{100) tl'é . rc-n.'nbre_pro VARCHAR(100)
# flepro_ser INT{10) L3 I #inicio_pro DATE
> h-é > fin_pro DATE
»archivo_pro W ARCHAR{100)
s des_pro LOMGTEXT
1 thi_tipos Y- o0 - & fheliente_pro INT (100
id_tipo INT(10) - @ fhestado_pro INT{10)
»nombre_tipo VARCHAR( 100} T ¥ fetipo_pro INT (10}
» @ tbl_fases_id_fase INT{10)
Ir —H g thl_servicics_id_ser INT{10)
| tbl_packlist ¥ | L=
id_pack IMT{10) I
»cantidad_pack INT {10} J|

@ fkpro_pack INT (10}
@ fkmat_pack INT{10)
»
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Acta de Reunion N 9
Apertura Sprint 5

Junta Directiva de empresa “ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN SAC. “

Acta NO.9

Siendo las 10:00am Del dia 25/05/18 se retine en las Oficinas Administrativas de
la Empresa EMMSEGEN con su Junta Directiva.

Nombre: Jhonny Carlos Andina Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo Verificando la exposicion presentada por
el sefior Hames Yoel Guerrero Olivares con respecto al sprint nimero 5, se
decide de manera unanime apertura dicho sprint siendo estos los primeros pasos
para la realizacion del proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C. en la metodologia SCRUM.

Orden del dia:
17. Lectura del acta de la reunién
18.El Sr. Hames Yoel Guerrero Olivares da lectura al sprint niUmero 5
exponiendo y presentado los avances realizados al software, avances
mostrados con imagenes, contratado lo presentado en el Sprint 5 con los
avanzados con el software dicho sprint es aprobado por los miembros de

la Gerencia.

19. Informe del Representante Legal

20.El Gerente General Impartid su aprobaciéon al sprint 5 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS

GENERALES EMMSEGEN S.A.C"
ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y

Firmado para la celebracién de aprobacion
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Acta de Reunién N 10
Cierre Sprint 5

Junta Directiva de empresa “ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.AC. *

Acta NO.10

Siendo las 10:00am Del dia 08/06/18 se retne en las Oficinas Administrativas de
la Empresa EMMSEGEN con su Junta Directiva.

Nombre: Jhonny Carlos Andina Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo Verificando la exposicion presentada por
el sefior Hames Yoel Guerrero Olivares con respecto al sprint nimero 5, se
decide de manera unanime el cierre dicho sprint siendo estos los primeros pasos
para la realizacion del proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C. en la metodologia SCRUM.

Orden del dia:
17.Lectura del acta de la reunion
18.El Sr. Hames Yoel Guerrero Olivares da lectura al sprint numero 5
exponiendo y presentado los avances realizados al software, avances
mostrados con imagenes, contratado lo presentado en el Sprint 5 con los
avanzados con el software dicho sprint es aprobado por los miembros de

la Gerencia.

19. Informe del Representante Legal

20.El Gerente General Impartid su aprobacion al sprint 5 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS
GENERALES EMMSEGEN S.A.C”

ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y
SERVICIOS GENERALES S.A.C.

Firmado para la celebracion de aprobacion
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas

3.6. Sprint 6

Tabla 26: Sprint 6

v" Implementacion de
Indicador nivel de Servicio
6 Indicadores Desarrollo | Terminado Hames v" Implementacién de | g
indicador productividad
Taba 27: Cronograma del Sprint 6
Historia7: Indicadores 4 dias 08/06/18 | 12/06/18
Implementacion de Indicador Nivel de Servicio 2 dias 08/06/18 | 10/06/18
Implementacion del Indicador Productividad 2 dias 10/05/18 | 12/06/18

Historia 7: Indicadores

Elemento de pila Importancia
Indicadores 3
Descripcion:
- El sistema debe permitir al usuario realizar la consulta del Estimacion
indicador nivel de productividad
- El sistema debe permitir al usuario realizar la consulta del 4
indicador nivel de servicio

- El sistema debe permitir realizar las consultas de los dos
indicadores con un rango de fechas.

Como probarlo:

e Seleccionar fechas de consulta para los indicadores
e Elsitema arrojara porcentajes como datos
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas

Tareas de la Historia 6

Implementaciéon de
indicador
productividad

3d 34

Implementacion
Nivel de Servicio

Figura 113: Diseiio de Prototipo de Nivel Servicio — 1
A Web Page

O C> X ﬂ { http:// ] @

8
Q.
4
[-% SELECCIONE INDICADOR NIVEL DE SERVICIO IINDICADOR _‘v]
c
:O
3
Sel fecha d It
S eleccione fecha de consulta |_,t ! ] E
e}
s
w
ag Produccion realizada Produccion planificada Nivel de Servicio
(]
=]
w

[ ] L | I
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Figura 114: Diseiio de Prototipo de Nivel Servicio — 2

A Web Page

a) Q X {} (rter7 ) @)
8
Q.
o
a Nivel de Servicio
c
S -
§ Desde E Hasta ﬁ I Buscr] I lmprmlr]
o
e}
8
w
O
€
g [tem Fecha Produccion realizada Produccion planificada  nivel de servicio
w

LI 1L | L ] L |

&
En la Figura 93 y 94 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el

equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de
ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de

lucién
Figura 115: Cédigo fuente de Nivel Servicio
<th >Prod ion Realizada (PR)</th>
© <th >Produccitn Planificada (PP)</th>
- <th >Nivel de Servicio (NS)</th>
Q <>
[e] </thead>
b <tbody>
o s
c $u=1;
‘0
'G whilel$zow = $query->VerRegistro(l)
© {
S
$querysl = new Consulta(" SELECT 50M(plani_prod) as suma from tbl_produccion,tbl proyectos where fkpro_prod=id pro and fin_pro='"_$row['fin _pro']."" ");

o . y y preemsa y Y
o) srowsl = squerysl->VerRegistro(];
(1] $pp=srowsl['suma'];
t $quezysll = new Consulta(” SILE 1) ce 1) e 3 g in pro="".$zowl['fin_pra'l."" ")

Fuente

$rowsl0 = SquerysiO->VerRegistrol);
$pr=frows10['sumz'];

<td ><7php echo $w; 7><¢/td>

<td ><7php echo date("d/m/y",
<td ><7php echo $pr; ?¢/td>
<td ><?php echo $pp; ?</td>

<td ><php if($pr>0){ echo mmber format(($pr/$pp)*

</tzy
<Iphp
Swtt;

2

strtotine ($zow['fin pro']) |;

7 </td>

L2} 2e</ed>
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7

6n propia

Fuente: Elaboraci

: Elaboracién propia

Fuente
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Figura 116: Implementacion de Nivel Servicio

EMMSEGEN SAC Cerrar Sesid

v v v v

Mantenimiento ~ Materiales de Produccion ~ Proyectos ~ Operaciones  Indicadores

NIVEL DE SERVICIO
Desde Hasta
5] 60601 5 2180630 (e o]

NIVEL DE SERVICIO
Item Fecha Produccién Realizada (PR) Produccion Planificada (PP) Nivel de Servicio (NS)

1 14/06/18 2 3 66.67
2 28/06/18 1 10 4000

3 30/06/18 12 19 6316

Figura 117: Disefio de Prototipo de Productividad -1
A Web Page

LA X} Ger ) @

SELECCIONE INDICADOR NIVEL DE FRODUCTIVIDAD IIndicador _]v]

ingresa fecha de consulta %

Produccion planifficada Unidades producidas Productividad

L | L ] L ]
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Fuente: Elaboracidon propia
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Figura 118: Diseiio de Prototipo de Productividad -2

|/ ]E

[ 163

A Web Page
O XD 5z =
FPRODUCTIVIDAD
Desde Hasta

| Buscar I

imprimir

Productividad

item fecha Produccion planificada Unidades producidas Horas hombre

Productividad

u

4

En la Figura 98 y 99 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el

equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacién de uno de

ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de

resolucién

Figura 119: Codigo fuente de Productividad

Planificada (PP)</th>
dades Producidas (UP)</th>

as Hombre Empleadas (HHE)</th>
>Productividad (P)</th>

<7php
swo=1;

while($zow = $guery->VerRegistzo
i

Fuente: Elaboracidon propia
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Figura 120: Implementacion de Productividad

€ — C | @ porqueviajar.com/2018/emmsegen/admin/proyectos phpaction=productividad&desde=2018-06-01&hasta=2018-06-30 |t

EMMSEGEN SAC

Mantenimiento Materiales de Produccion ~ Proyectos  Operaciones  Indicadores

8
Q.
2 PRODUCTIVIDAD
Q.
c
e Desde Hasta
‘S 5 60801 5) 20180620 (I =
©
S
o
o]
(1] PRODUCTIVIDAD
w Item Fecha Produccion Planificada (PP) Unidades Producidas (UP) Horas Hombre Empleadas (HHE) Productividad (P)
3 1 14/06/18 3 2 2 625
c
Q .
28/06/18 10 4 32 1250

>
(T8

3 30/06/18 19 12 32 37.50

Progreso del Sprint 6

Figura 121: Grafica Burn Down para el Sprint 6

Burdown Sprint 6

—o—|deal -#—Esperado

.\

1
2 + 2

08/06/2018 09/06/2018 10/06/2018

En la Figura 102, se aprecia el progreso que ha tenido el Sprint 6, donde se observa
que se redujeron o (Story points). Se puede ver, en la figura, que los puntos de
trabajo de la historia 6, se redujeron entre las fechas 10/06/2018 completando de
esta manera el progreso del 6 to Sprint.. Asimismo con la finalidad de denotar la
conformidad por parte del Product Owner con respecto a la verificacion del correcto
funcionamiento del entregable (Incremento), se realizé un acta de validacion para
el Sprint 6, la cual puede apreciarse en el Anexo N°X, manifestando de esta manera
el cumplimiento del objetivo del sexto Sprint.
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: Elaboracién propia

Fuente

: Elaboracién propia

Fuente
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Andlisis del Sprint 6

Figura 122: Caso de Uso del Sprint 6

e

Jefe de
Operaciones

ivel de Servicio

Fase de

Fase'de Produccion
v"/

Productividad

\_ <<include>>

Fase de Servicio

PACK LIST

Figura 123: Tabla de Datos relacionadas para el desarrollo del Sprint 6

—] tbl_trabajadores v
id_tra IMT{ 10}

# nom _tra VARCHAR{100)

* paterno_tra W ARCHAR{100)

» materno_tra VARCHAR(100)

» dni_tra CHAR(B)

> email _tra VARCHAR(100)

#user_fra VARCHAR{100)

> pass_tra VARCHAR{100)

» celular_tra INT{9)

»direccion_tra VARCHAR{ 100}

@ fk_rol INT{10)

¥ thl_produccion_id_prod INT{10)

>

] tbl_materiales ¥

id_ma INT{10} T
“nombre_ma VARCHAR{100) |
» des_ma VARCHAR{100)

@ fksuminsitro_ma INT{10)
»

—— _ tbl_servicios v
id_ser INT {10}
»fecha_ser DATE
. > dir_ser VARCHAR(100)
T »refe_ser ¥ ARCHAR{100)
| » ope_ser Y ARCHAR{100)
I » estado_ser VARCHAR{100)
I * fepro_ser INT{10)

] tbl_produccion '
id_prod INT{10)

# plani_prod VARCHAR{100) j tbl_tipos

> ope_prod ¥ ARCHAR{100) id_tipo INT{10)

# fecha_prod DATE

» rea_prod ¥V ARCHAR{100)

@ fkpro_prod INT{10)

H-
*nombre_tipo VARCH AR{ 100)

] tbl_roles A
id_rol INT(10) ‘
r 1 more
| =
| >
. 1 tbl_dclientes v
:l tbl_suministros ¥ id_cli INT{10)
id_su INT{10) *nombre_cli VARCH AR{100)
777*‘ > nembre_su VARCHAR({100) » paterno_cli VARCHAR(100)
» *materno_cli v ARCHAR{100)
> telefono_cli VARCHAR{ 100}
#razon_cli VARCHAR({100)
] tbl_estados hd > ruc_dli INT{12)
id_estado INT{10} > email_cli ¥ARCHAR{100)
# nombre_estado VARCHAR{100) -
. )
: A
| ] tbl_proyectos v
_ j thl_fases ! i id_pro INT {10}

#num ero_pro VARCHAR{100)
id_fase IMNT {10}

*nombre_fase VARCHAR({100)

*nombre_pro WARCHAR{100)

e
| #inicio_pro DATE
h *fin_pro DATE
»archivo_pro VARCHAR{100)
*des_pro LOMGTEXT

y- 0= e frcliente_pro INT{10)

@ fkestado_pro INT{10}

@ fktipo_pro INT{10)

L @ tbl_fases_id_fase INT{10)

@ thl_servicics_id_ser INT{10)
>

] tbl_packlist ¥
id_pack INT{10)
» cantidad_pack INT{10)
@ fipro_pack INT {10}
@ fkmat_pack INT{10)
>
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Acta de Reunion N 11
Apertura Sprint 6

Junta Directiva de empresa “ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.AC. “

Acta NO.11

Siendo las 10:00am Del dia 08/06/18 se retne en las Oficinas Administrativas de
la Empresa EMMSEGEN con su Junta Directiva.

Nombre: Jhonny Carlos Andina Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo Verificando la exposicion presentada por
el sefior Hames Yoel Guerrero Olivares con respecto al sprint nimero 6, se
decide de manera unanime apertura dicho sprint siendo estos los primeros pasos
para la realizacion del proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C. en la metodologia SCRUM.

Orden del dia:
21.Lectura del acta de la reunion
22.El Sr. Hames Yoel Guerrero Olivares da lectura al sprint nUmero 6
exponiendo y presentado los avances realizados al software, avances
mostrados con imagenes, contratado lo presentado en el Sprint 6 con los
avanzados con el software dicho sprint es aprobado por los miembros de

la Gerencia.

23. Informe del Representante Legal

24.El Gerente General Impartié su aprobacion al sprint 6 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS

GENERALES EMMSEGEN S.A.C”

£STRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y
SERVICIOS GENERALES S.A.C.

Firmado para la celebracién de aprobacion
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Acta de Reunién N 12
Cierre Sprint 6

Junta Directiva de empresa “ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.AC. “

Acta NO.12

Siendo las 10:00am Del dia 12/06/18 se reune en las Oficinas Administrativas de
la Empresa EMMSEGEN con su Junta Directiva.

Nombre: Jhonny Carlos Andina Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo Verificando la exposicion presentada por
el sefior Hames Yoel Guerrero Olivares con respecto al sprint nimero 6, se
decide de manera unanime el cierre dicho sprint siendo estos los primeros pasos
para la realizacion del proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C. en la metodologia SCRUM.

Orden del dia:
21. Lectura del acta de la reunion
22 El Sr. Hames Yoel Guerrero Olivares da lectura al sprint numero 6
exponiendo y presentado los avances realizados al software, avances
mostrados con imagenes, contratado lo presentado en el Sprint 6 con los
avanzados con el software dicho sprint es aprobado por los miembros de

la Gerencia.

23. Informe del Representante Legal

24 E|l Gerente General Impartié su aprobacion al sprint 6 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS

GENERALES EMMSEGEN S.A.C”
ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y

SERVICIOS GENERALES S.A.C.
E-/ STTeTo -.'/ .......

JH NDIA
GENERAL

Firmado para la celebracién de aprobacién
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3.7. SPRINT 7

Tabla 28: Sprint 7 Story Points

v" Implementacion de reportes
de proyectos en ejecucion
7 Reportes Desarrollo | Terminado Hames v' Implementacién e reportes 4
de proyectos finalizados
Tabla 29: Cronograma del Sprint 7
Historia 8: Reportes 4 dias 12/06/18 | 16/06/18
Implementacion de Reportes de ejecucion 2 dias 12/06/18 | 14/06/18
Implementacion del Reporte de finalizados 2 dias 14/05/18 | 16/06/18

Historia 8: Indicadores

Elemento de pila Importancia
Reportes 3
Descripcion:
- El sistema debe permitir al usuario realizar la consulta del Estimacioén
reporte de proyectos en ejecucion
- . El sistema debe permitir al usuario realizar la consulta del 4
reporte de proyectos finalizados

Como probarlo:

e Seleccionar fechas de consulta de reportes
e Elsistema arrojara la informacion solicitada
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Tareas de la Historia 8

Implementacion de Implementacion de
reporte de reporte de
proyectos en proyectos
ejecucion finalizados

2d 2d

Figura 124: Diseiio de Prototipo de Proyectos en ejecucion -1
A Web Page

<J E:> b 4 Q (htip:rv ] @

generar reporte de proyectos en ejecucion

Seleccione reporte EJECUTADOS =

Seleccione mes MES =

Fuente: Elaboracion propia

Figura 125: Diseiio de Prototipo de proyectos en ejecucion -2

A Web Page

<J E> X {} {htipr7 ) @

reporte de proyectos en ejecucion

Desde [/ /| Hasta B3 [eoscar | [ermir )

Numero de Proyecto Nombre Fecha Inicic Fecha Finalizacibn Razon Secial

Fuente: Elaboracidon propia

v
En la Figura 105 y 106 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el

equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de
ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de

resolucion.
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ion propia

.z

Fuente: Elaborac

ion propia

.z

Fuente: Elaborac
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Figura 126: Cdodigo fuente de reporte de proyectos en ejecucion

<th >Nimero Proyecto</th>
<th >Nombre Proyecto</th>
<th >Fecha de Inicioe/th>
<th >Fecha de Finalizacién</th>
<th >Razén Social</th>
<th >Estado</th>
<o
</thesd>
<zpodys
<7php
fw=1;

while(srow = Squery->VerRegistro())

{

<tr>
<td »<7php echo $row(’
<td ><7php echo $rowl
<td ><7php echo date
<td ><7php echo dat
<td ><7php echo srow(
<td ><7php echo rowl

15 25</eds
Cprotl; 2></ta»
| strtotime(srowl’
, streotima($rowl’
re/ar
1; 2></ods

<res
<2php
swHb;

1 7> <zds
1) ;2> </ed>

Figura 127: reporte de proyectos en ejecucion

EMMSEGEN SAC

v v v
Mantenimiento Materiales de Produccion Proyectos Operaciones

REPORTE DE PROYECTOS EN EJECUCION

5 Desde E Hasta

v v
Reportes Indicadores

Cerrar Sesién

v
Graficos Estadisticos

REPORTE DE PROYECTOS EN EJECUCION

Numero Proyecte Nombre Proyecto Fecha de Inicio

Fecha de Finalizacién Razen Social Estado
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Figura 128: Diseiio de Prototipo de proyectos finalizados -1
A Web Page

G i:) X {} {http:// ] @

generar reporte de proyectos finalizados

Seleccione reporte | FINALIZADOS =

Seleccione mes MES =

Fuente: Elaboracion propia

Figura 129: Diseiio de Prototipo de proyectos finalizados -2

A Web Page

G i:) X {} { http:// ] @:)

reporte de proyectos culminados

Desde [/ /| Hosto =3 [Buscar] [1MPRIMIR]

Numero de Proyecto  Nombre Fecha Inicic  Fecha Finalizacién Razen Social

Fuente: Elaboracion propia

4

En la Figura 105 y 106 se observa los 2 prototipos que fueron disefiado por el
equipo de trabajo, se le presento al Product Owner para la aprobacion de uno de
ellos, optando por el prototipo N° 2, debido a que no es necesario el codigo de

resolucion.
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: Elaboracién propia

Fuente

ion propia

.z

Fuente: Elaborac
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Figura 130: Cadigo fuente de reporte de proyectos finalizados

=" 27pnp sohe $_GET('dasds’l; 7"
Lus="<7php mahe $_GETL warls 7

Figura 131: reporte de proyectos finalizados

EMMSEGEN SAC

Mantenimiento Materiales de Produccion Proyectos Operaciones Reportes Indicadores Graficos Estadisticos

REPORTE DE PROYECTOS CULMINADOS

REPORTE DE PROYECTOS EN EJECUCION

Numero Proyecto Nombre Proyecto Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion Razon Social Estado
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Progreso del Sprint 7

Figura 132: Grafica Burn Down para el Sprint 7

BURN DOWN CHART: SPRINT 7

100

80

60 S
40 ~—~_

: ~_

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

En la Figura 107, se aprecia el progreso que ha tenido el Sprint 7, dénde se observa
gue se redujeron o (Story points). Se puede ver, en la figura, que los puntos de
trabajo de la historia 8, se redujeron. Asimismo con la finalidad de denotar la
conformidad por parte del Product Owner con respecto a la verificacion del correcto
funcionamiento del entregable (Incremento), se realizd un acta de validacién para
el Sprint 7, la cual puede apreciarse en el Anexo N°X, manifestando de esta manera

el cumplimiento del objetivo del séptimo Sprint.
Andlisis del Sprint 7

Figura 133: Caso de Uso del Sprint 7
Y

Reporte de proyectos culminados

0
a _ B
2 InCIli e
Q - - ~.
5 ;- N
0 e o ,‘
‘S O R >
o . —
2 o Fase de Seniicio
1] _ /,7
o — y N
Jefe de ~ . . /
O . “include __;
2 Operaciones NEUEE <<include>> |
3 / —
=] / ‘
b | h\ \ //
\ / T

B Fase de Produccion
Reporte de proyectos en ejecucion
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Figura 134: Tabla de Datos relacionadas para el desarrollo del Sprint 7

] tbl_trabajadores v
id_tra INT(10)
» nom_tra ¥ ARCHAR (100}
» paterno_tra WV ARCHAR(100)
»materno_tra VARCHAR(100) -+
> dnri_tra CHAR(S) 1
» email_tra vARCH AR{100) I
@ flc_rol INT (10}
¥ thl_produccion_id_prod INT{10)
L= ] tbl_estados -

| tbi_roles v
id_rol INT( 10} ‘

| tbl_clientes A
id_cli IMT{10)
»rnombre_cli WARCHAR{100)

» user_tra VARCHAR{100) = o1 o v
| suministros

id_su INT{10)

» nombre_su VARGCHAR{100)
> »materno_cli ¥ ARCHAR{100)

» tedefono_cli WARCH AR{100)
* razon_cli ¥ ARCHAR{100)

 pass_tra VARCHAR(100)

# celular_tra INT{S) » paterno_cli W ARCHAR{ 100)

» direccion_tra ¥ ARCHAR{ 100}

7

Elaboracion propia

Fuente

—_] tbl_materiales v > ruc_cli INT(12)
id_ma INT{10) T id_estado INT{10) > email _cli v ARCHAR{100)
> nombre_ma VARCHAR{100) | > nombre_estado VARCH AR (100) S
> des_ma VARCHAR{100) — — — tbl_servicios e > *
% flsuminsitro_ma INT{10} id_ser INT{10) F =
o > fecha_ser DATE | M
. > dir_ser VARCH AR(100) ! —J tbl_proyectos e
T > refe_ser VARCHAR(100) —— T wl_fases ¥ e | dproINTO)
I > ope_ser VARCHAR( 100} ‘ id_fase INT (10) - :::: ;:j: ::EZ$$122:
| » estado_ser VARCHAR(100) * nombre_fase VARCHAR{100) | —l<Z
| > fipro_ser INT{10) B | |¥inidoproDATE
| ! | fin_pro DATE
:d‘h.*:'ud(m;jm k b= > archive_pro ¥ ARCHAR(100)
iel_prod INT(1O > des_pro LONGTEXT
# plani_prod VARCHAR{100} ] tbi_tipos vy - ——————— | & frcliente_pro INT(10)
* epe_prod VARCHAR{100) — id_tipo INT{10) @ fkestado_pro INT {10}
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Acta de Reunion N 13
Apertura Sprint 7

Junta Directiva de empresa “ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.AC. *

Acta NO.13

Siendo las 10:00am Del dia 12/06/18 se reune en las Oficinas Administrativas de
la Empresa EMMSEGEN con su Junta Directiva.

Nombre: Jhonny Carlos Andina Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo Verificando la exposicion presentada por
el sefior Hames Yoel Guerrero Olivares con respecto al sprint nimero 7, se
decide de manera unanime apertura dicho sprint siendo estos los primeros pasos
para la realizacion del proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C. en la metodologia SCRUM.

Orden del dia:
25. Lectura del acta de la reunion
26.El Sr. Hames Yoel Guerrero Olivares da lectura al sprint nimero 7
exponiendo y presentado los avances realizados al software, avances
mostrados con imagenes, contratado lo presentado en el Sprint 6 con los
avanzados con el software dicho sprint es aprobado por los miembros de

la Gerencia.

27. Informe del Representante Legal

28.El Gerente General Imparti6 su aprobacion al sprint 7 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS

GENERALES EMMSEGEN S.A.C”
ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y

SERVICIOS GENERALES S.A.C.
.‘-.../' T
N A

Firmado para la celebracion de aprobacion
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Acta de Reunion N 14
Cierre Sprint 7

Junta Directiva de empresa “ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.AC. “

Acta NO.14

Siendo las 10:00am Del dia 16/06/18 se retine en las Oficinas Administrativas de
la Empresa EMMSEGEN con su Junta Directiva.

Nombre: Jhonny Carlos Andina Cargo: Gerente General

Tesista de la Universidad Cesar Vallejo Verificando la exposicion presentada por
el sefior Hames Yoel Guerrero Olivares con respecto al sprint nimero 7, se
decide de manera unanime el cierre dicho sprint siendo estos los primeros pasos
para la realizacion del proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y
SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C. en la metodologia SCRUM.

Orden del dia:
25. Lectura del acta de la reunion
26.El Sr. Hames Yoel Guerrero Olivares da lectura al sprint niUmero 7
exponiendo y presentado los avances realizados al software, avances
mostrados con imagenes, contratado lo presentado en el Sprint 7 con los
avanzados con el software dicho sprint es aprobado por los miembros de

la Gerencia.

27. Informe del Representante Legal

28.El Gerente General Impartié6 su aprobacion al sprint 7 del proyecto
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJE Y SERVICIOS
GENERALES EMMSEGEN S.A.C”

ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y
SERVICIOS GENERALES S.A.C.

Firmado para la celebracion de aprobacién

KRN BTN
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Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Yo, Orleans Moisés Galvez Tapia, asesor del curso de Desarrollo de
proyecto de Investigacion, revisor de la tesis del estudiante Hames Yoel
Guerrero Olivares, titulada: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
OPERACIONES EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS,
MONTAJE Y SERVICIOS GENERALES EMMSEGEN S.A.C”; constato
que la misma tiene un indice de similitud del 20% verificable en el
reporte de originalidad del programa turnitin.

El suscrito dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no contribuyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad Cesar Vallegjo.

Lima 17, de agosto del 2018

Bt

/
Orleans Moisés Galvez Tapia
Docente Asesor de Tesis
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