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Presentacion

Sefnores Miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo,
presento ante ustedes la Tesis titulada “Analisis de la aplicacion del régimen disciplinario
de la Ley SERVIR, en el Ministerio de Salud, afio 2017”, la misma que someto a vuestra
consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo
Profesional de Abogada. La presente Tesis tiene como finalidad analizar los efectos de la
aplicacion del régimen disciplinario de la Ley SERVIR en el afio 2017 por parte de 6rganos

a cargo de llevar el procedimiento administrativo disciplinario.

La presente investigacion se encuentra distribuida en VII capitulos: el capitulo | comprende
de la introduccidn, el cual se ha dividido en cinco numerales. En ese orden el numeral 1.1
comprende de la Aproximacidn tematica, que a su vez contiene a la Realidad problematica
y los trabajos previos o antecedentes; el numeral 1.2 comprende el Marco Tedrico; el
numeral 1.3 comprende de la formulacion del problema; el numeral 1.4 comprende la
justificacién del estudio y el numeral 1.5 comprende los supuestos u objetivos del trabajo.
Asi mismo el capitulo Il abarca la metodologia, el cual comprende del numeral 2.1 que
abarca el disefio de investigacion, el cual contiene a su vez el enfoque, el tipo y nivel de
investigacion; el numeral 2.2 que abarca el método de muestreo, el cual contiene a su vez la
poblacién y muestra, el escenario de estudio, la caracterizacion de sujetos, el plan de analisis
o trayectoria metodoldgica; el numeral 2.3 abarca el rigor cientifico, el cual contiene a su
vez las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; el numeral 2.4 comprende el anélisis
cualitativo de datos; el numeral 2.4 abarca los aspectos éticos. De otro lado el capitulo I1I,
comprende la descripcion de los resultados; el capitulo IV contiene la discusion; el capitulo
V desarrolla las conclusiones, el capitulo VI abarca las recomendaciones y finalmente el
capitulo VII contiene las referencias bibliograficas segun el estilo APA de la Universidad
Cesar Vallejo del afio 2017.

La Autora
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RESUMEN

La presente investigacion dispuso como objetivo general Analizar como se aplica el régimen
disciplinario de la Ley SERVIR en los trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017;
teniendo como poblacion a las autoridades administrativas disciplinarias del Hospital
Nacional Dos de Mayo y de muestra un Abogado de la oficina de Recursos Humanos del
Hospital Nacional Dos de Mayo, el Secretario Técnico del Ministerio de Salud, la Secretaria
Técnica del Hospital Nacional Dos de Mayo y sus siete abogados de apoyo de la Secretaria
Técnica. Asi mismo la recoleccion de informacion se dio por medio de la técnica de la
entrevista y el andlisis documental, el cual fue procesado por medio de los resultados y
discusion de la investigacion. En ese orden se obtuvo como resultado del objetivo general
que el régimen disciplinario de la Ley SERVIR se esta aplicando de manera deficiente en
los trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017; debido a que en el ejercicio del
procedimiento administrativo disciplinario suscitan deficiencias entre la mas relevante la
redaccion amplia respecto al perfil del secretario técnico el cual deberia ir acorde al
cumplimiento de sus funciones; situacion que pone en riesgo el manejo arbitrario en sus

funciones.

Palabras clave: procedimiento administrativo disciplinario, Secretaria Técnica, Régimen

Disciplinario.



ABSTRACT

The present investigation had as general objective Analyze how the disciplinary regime of
the SERVIR Law applies to workers of the Ministry of Health, year 2017; having as a
population the disciplinary administrative authorities of the National Hospital Dos de Mayo
and sample a Lawyer of the Human Resources office of the National Hospital Dos de Mayo,
the Technical Secretary of the Ministry of Health, the Technical Secretary of the National
Hospital Dos de Mayo and his seven support lawyers from the Technical Secretariat.
Likewise, the information was collected through the interview technique and the
documentary analysis, which was processed through the results and discussion of the
research. In that order, it was obtained as a result of the general objective that the disciplinary
regime of the Serving Law is being applied in a deficient manner in the workers of the
Ministry of Health, year 2017; because in the exercise of the disciplinary administrative
procedure there are deficiencies among the most relevant the broad wording regarding the
profile of the technical secretary which should be consistent with the fulfillment of their

duties; situation that puts at risk the arbitrary management in their functions.

Key words: disciplinary administrative procedure, Technical Secretary, Disciplinary

Regime.



.- INTRODUCCION



La presente investigacion relacionada con el Analisis del régimen disciplinario de la Ley
SERVIR, tiene relevancia en el ambito del derecho administrativo sancionador, porque
contribuye con incentivar tanto a los especialistas y estudiantes a mejorar el sistema

disciplinario en la Ley del Servicio Civil.

De otro lado, la investigacion que a continuacion se desarrollara explica y determina las
deficiencias advertidas con la Ley, en el marco del régimen disciplinario, las cuales se

resumen en la contravencion al debido procedimiento.

Es asi que después de casi 4 afios de la entrada en vigencia de la Ley del Servicio Civil, no
se ha logrado implementar la misma y en el ambito disciplinario no se estd cumpliendo con
su objetivo de uniformizar el régimen juridico de los trabajadores publicos, en razon que se
ha separado a las carreras especiales en su espacio de aplicacion, salvo a los profesionales
de la Salud, que supletoriamente se les aplica las normas referidas al régimen disciplinario
de la Ley del Servicio Civil, las demas carreras que no estan sujetas al antedicho sistema
juridico disciplinario, han implementado su propio ordenamiento disciplinario, situacion que
se contrapone al objetivo de la reforma de la Ley del Servicio Civil, porque su creacién se
justifica en la integracion de los regimenes laborales y por ende de los regimenes

disciplinarios de los servidores y funcionarios del Estado.

A partir de ello se ha podido evidenciar por ejemplo que la separacion de autoridades que
regula la Ley del Servicio Civil en el ambito sancionador, no ha previsto la especialidad de
los mismos, ello sumado a que la Secretaria Técnica, no ha sido considerado como autoridad
administrativa, siendo este 6rgano el mas idoneo y especializado, teniendo en cuenta ademas
que el mismo se encarga de sobrellevar todo el procedimiento; situacion que describe a la
demarcacion de funciones impartidas a los participes del procedimiento como abusiva y

arbitraria.

Asi mismo el plazo de duracion para el inicio y sancion del procedimiento administrativo
disciplinario resulta excesivo, en medida que el mismo se suspende con el inicio del
procedimiento y las autoridades no respetan el plazo ordinario para resolver, sujetandose al

limite del periodo de un afio sin mediar justificacion de la prorroga.



1.1 Aproximacion Temaética

Tomando en consideracion que hace no mas de cuatro afios, entro en vigencia la Ley del
Servicio Civil y su Reglamento General y a la fecha adn persisten controversias en el ambito
de la potestad sancionadora disciplinaria de la Administracion Publica, el presente trabajo
de investigacion tiene como finalidad desarrollar las deficiencias advertidas en el régimen
disciplinario que expone la Ley SERVIR, limitando la misma en el Sector Salud. Por otro
lado en cuanto al &mbito de estudio tenemos al Ministerio de Salud y la unidad de analisis

se enmarca a los trabajadores del centro médico Dos de Mayo.

El problema respecto al cual se desenvuelve el tema de investigacion, trata de la escaza e
ineficiente proteccion del debido procedimiento en el régimen disciplinario que regula la
Ley del Servicio Civil, que afecta tanto a los trabajadores administrativos como a los
profesionales de salud y la organizacion del Estado, el cual se dilucidara y expondra con la
informacion recopilada de los especialistas del campo de estudio.

La potestad sancionadora del Estado, propende a desarrollarse como un doble rol de garantia,
el cual esboza a la idonea organizacion de la administracion y de otro lado garantiza la

prevision de arbitrariedad en el ejercicio del poder disciplinario de las entidades publicas.

Bajo esa perspectiva, resulta conveniente precisar que las autoridades administrativas
representantes de cada entidad del Estado, se ajustan a una idea distorsionada respecto a la
finalidad del poder disciplinario que ostentan, lo que ha ocasionado mayor incidencia ante
la falta de predictibilidad y precision del marco normativo disciplinario de la Ley del

Servicio Civil.

Uno de los problemas mas controversiales que se subsumen en el agravio del debido
procedimiento, sin duda trata de la inadecuada estructuracion del procedimiento
administrativo disciplinario regulado en la Ley del Servicio Civil, la cual se resume en la
falta de especialidad en la separacion de autoridades, lo que ha contribuido o incentivado a
la realizacion de malas préacticas, dejando en indefension a los administrados implicados en
un procedimiento administrativo disciplinario frente al poder de decision de autoridades que
no tienen nociones exactas del tema, este problema se define como la contravencién al

principio de imparcialidad.



De otro lado, tenemos a la ineficiente proteccién del derecho de defensa de los
administrados, el cual se resume en la falta de justificacion del aplazamiento en la resolucién
del procedimiento, en el cual las autoridades han optado por acogerse al plazo limite de un
afio sin previa motivacion del mismo, aun cuando la norma sefiala que solo se dispondra de
tal periodo si el caso a seguir resulta complejo; circunstancia que amerita cambios porque

dilata indebidamente el procedimiento y por tanto la norma deberia ser rigida en tal aspecto.

En virtud a lo preestablecido en el parrafo anterior es preciso recalcar la falta de prevision
en la regulacion del marco normativo de SERVIR, respecto a las figuras del principio de

celeridad y la caducidad del procedimiento.

Finalmente habria que precisar que siendo el ambito de estudio del presente trabajo, el sector
salud y teniendo en consideracion el objeto o fin de la reforma de la Ley SERVIR resulta
incongruente, que se realice una distincion entre los servidores publicos, por la
especializacion que tuvieran en el desempefio de sus actividades como servidores o
funcionarios del Estado, resultando necesario incluir en el espacio de aplicacion del régimen
disciplinario de la Ley del Servicio Civil a las carreras especiales, tal y como se predispone

a los profesionales de Salud y derogar los ordenamientos disciplinarios de los mismos.

En ese punto podriamos también cuestionar, si la idea conjeturada de union de las normas
reglamentarias en un solo instrumento normativo, propuesta que irradia la Ley del Servicio
Civil, prevé el ejercicio de arbitrariedad respecto a la facultad de poder de la administracion
frente a los administrados ¢por qué no pensar en unir el régimen disciplinario y el régimen
funcional en una sola disposicion normativa? Acaso no resultaria una solucion més ordenada
en vez de crear dos regimenes generales sancionadores, el cual de por si genera confusion
en los operadores del derecho; porque mas alla de la gravedad de las faltas que enmarcan
cada una de las competencias de estos dos sistemas, se hace una absurda diferencia en tanto

a la sujecion del Estado con el empleado.



1.1.1 Realidad Problematica

La presente investigacion se ha atinado por identificar como problema de investigacion a las
deficiencias en la aplicacion del régimen disciplinario de la Ley SERVIR, las cuales se
resumen en la redaccion amplia de la norma del perfil del Secretario Técnico, situacién que
deja abierta la posibilidad de designar a cualquier otro profesional la facultad de apoyo en la
estructura formal del procedimiento disciplinario, poniendo en riesgo el manejo arbitrario
de sus facultades asignadas en virtud a que este ente funciona como un 6rgano de asesoria
en el procedimiento disciplinario y sirve de soporte a las autoridades disciplinarias de
primera instancia, a quienes tampoco la norma ha previsto que su perfil les exija que sean
abogados o tengan formacién juridica en la materia. Del mismo modo se estudiara la
distribucion desproporcionada de funciones a la Secretaria Técnica el cual influye en la
competencia de las autoridades instructoras y decisoras del procedimiento disciplinario,
situacion que pone en riesgo la validez del acto administrativo disciplinario, por carecer de
organo competente, finalmente se estudiara la razonabilidad de los plazos en el
procedimiento disciplinario para determinar el cumplimiento de los plazos por parte de las

autoridades administrativas.

En consecuencia lo que se pretende estudiar son los efectos en el procedimiento disciplinario
derivado de la aplicacion deficiente del régimen disciplinario de la Ley SERVIR, para ello
es necesario analizar el ambito de aplicacion de la Ley SERVIR, los principios

sancionadores a los que se sujeta, las fases del procedimiento y los plazos de prescripcion.

Para la recopilacién de informacion del fendmeno de estudio se realizara la técnica de la
entrevista, la cual comprende de la interaccion del investigador con especialistas en el tema
objeto de estudio y el analisis documental que determina la validez y confiabilidad de las

fuentes.



1.1.2 Trabajos Previos

Tesis Nacionales

Ledn (2017) en su tesis de licenciatura titulado “La influencia del aporte y conocimiento del
secretario técnico a las autoridades administrativas en la Administracion Publica,
Universidad Privada de Ica. Ica, Pert 20177, tuvo como objetivo general: Determinar en qué
medida se afecta la facultad de apoyo del Secretario Técnico a las autoridades disciplinarias
a causa de que este no sea abogado y como objetivos especificos: Establecer la conveniencia
del perfil juridico del Secretario Técnico y Evaluar la funcién de apoyo que detenta la
Secretaria Técnica. En cuanto a la metodologia, el autor empleo el tipo de investigacion
aplicada; finalmente concluye que el perfil del secretario técnico debe ser obligatoriamente
un abogado con el fin de brindar seguridad a los administrados procesados (p.13 y 18).

Terrones (2017) en su tesis de licenciatura titulada “El principio de proporcionalidad en el
procedimiento disciplinario de la Ley SERVIR, en la Municipalidad provincial de
Cajamarca, Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo. Cajamarca, Perd 20177, tuvo
como objetivo general Determinar el nivel de cumplimiento del principio de
proporcionalidad en las sanciones del procedimiento disciplinario de la Ley SERVIR,
impuestas en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, en el periodo 2015-2016 y como
objetivos especificos: Analizar el procedimiento disciplinario vigente con la Ley SERVIR y
Evaluar el cumplimiento del principio de proporcionalidad. En cuanto a la metodologia, el
autor utilizo el tipo de investigacion aplicada y el disefio no experimental; finalmente
concluye que la Ley SERVIR tiene como proposito determinar idoneamente las sanciones

por medio de la aplicacion del principio de proporcionalidad (p. 6, 11y 79).

Bustamante (2016) en su tesis de licenciatura titulada “La reforma del servicio civil y el
progreso del procedimiento disciplinario en la administracion, Universidad Nacional San
Agustin. Arequipa, Pert 2016, tuvo como objetivo general: Identificar los efectos en el
ejercicio del procedimiento disciplinario en la Ley SERVIR y los vacios legales en la norma
y como objetivos especificos: Determinar la legalidad en las sanciones disciplinarias en

aplicacion con la Ley SERVIR. En cuanto a la metodologia, el autor utilizo el nivel de



investigacion descriptiva y explicativa; finalmente concluye que el régimen disciplinario no
concilia con el principio de eficacia de la administracion y por lo tanto no garantiza el debido

procedimiento a los servidores procesados (p.9 y 212).

Arescurenaga (2016) en su tesis de maestria titulada “Los problemas en el procedimiento
disciplinario del General PNP de Lima Metropolitana, Pontificia Universidad Catdlica del
Per( Lima, Perti 2016, tuvo como objetivo general Analizar las fases del procedimiento
disciplinario y como objetivo especificos: Determinar las deficiencias en el régimen
disciplinario de los Generales PNP y Evaluar el cumplimiento del debido procedimiento en
el ejercicio del procedimiento disciplinario. En cuanto a la metodologia, el autor empleo el
tipo de enfoque de investigacion cualitativo; finalmente concluye que el régimen
disciplinario del General PNP esta siendo implementado incorrectamente, debido a que la

norma permite la intromisién de funciones entre etapas indistintas del procedimiento (p.25).

Romero (2016) en su tesis de licenciatura titulado “El procedimiento administrativo
disciplinario y su implicancia en el debido procedimiento, Universidad Nacional de Trujillo.
Trujillo, Pert 2016, tiene como objetivo general Analizar la aplicacion del debido
procedimiento en el procedimiento disciplinario y como objetivo especificos: Examinar la
pluralidad de instancias en el procedimiento disciplinario e Identificar la conducta
procedimental de las autoridades disciplinarias y los trabajadores de la Municipalidad de
Trujillo. En cuanto a la metodologia, el tipo de método de investigacion es inductivo-
deductivo y comparativo histérico; finalmente concluye que La Ley SERVIR si bien esta
encaminado al cumplimiento del debido procedimiento, no obstante la ambigtiedad de sus
normas retrasa el objetivo de la reforma disciplinaria (p.10 y 132).

Tesis Internacionales

Arenas (2017) en su tesis de maestria titulada “El debido procedimiento y el procedimiento
disciplinario de los estudiantes universitarios en la Universidad de Antioquia Medellin,
Colombia 2017”; tuvo como objetivo general: Analizar la aplicacion del debido
procedimiento en los procedimientos disciplinarios de los estudiantes universitarios de la
Universidad de Antioquia y como objetivos especificos: Identificar la naturaleza del debido

procedimiento en la potestad sancionadora disciplinaria y Evaluar la norma reglamentaria



que faculta a las universidades el poder disciplinario; en cuanto a la metodologia, el autor
empleo el tipo de investigacion cualitativa; finalmente en su investigacion concluye que el
plazo razonable es uno de los aspectos mas relevantes en el procedimiento disciplinario de
los estudiantes universitarios, por cuanto las normas sancionadoras son insuficientes (p.8 y
107).

Suarez (2015) en su tesis de maestria titulada “El procedimiento disciplinario de los
funcionarios judiciales desde la dptica constitucional, Universidad Andina Simén Bolivar.
Quito, Ecuador 2015”; tuvo como objetivo general: Analizar el procedimiento disciplinario
de los servidores y funcionarios judiciales en miras de la constitucién y como objetivos
especificos: Determinar el cumplimiento de las garantias constitucionales en las etapas del
procedimiento disciplinario y Evaluar si las autoridades administrativas aplican
adecuadamente el procedimiento disciplinario; en cuanto a la metodologia, el tipo de
investigacion utilizada es cualitativa; finalmente en su investigacion concluye que el
reglamento disciplinario de los servidores judiciales afecta el debido procedimiento
administrativo disciplinario en consecuencia de la transferencia de facultades a entes que no

detentan poder (p.10 y 67).

Vargas (2015) en su tesis de maestria titulado “En miras de la eficiencia del procedimiento
disciplinario de los servidores del Poder Judicial en el Estado de Meéxico, Universidad
Auténoma del Estado de México. Ciudad Universitaria, México 2015 ’; tuvo como objetivo
general: Analizar el régimen disciplinario de los servidores del Poder Judicial y como
objetivos especificos: Determinar de qué manera la incorporacion de principios juridicos
penales resulta factible en la eficiencia del procedimiento disciplinario de los servidores del
Poder Judicial en el Estado de México y evaluar la incorporacién del principio de
proporcionalidad con el propdsito de simplificar el procedimiento disciplinario; en cuanto a
la metodologia, el tipo de investigacion utilizada es cualitativa con método de investigacion
sistemico; finalmente en su investigacion concluye que: el régimen disciplinario del Poder
Judicial trabaja con sistemas normativos disciplinarios deficientes que vulneran el principio

de proporcionalidad en la graduacion de sanciones (p. 3y 5).

Beltran (2014) en su tesis de maestria titulado “Andlisis dogmatico de la potestad
disciplinaria de los servidores Judiciales y el principio de proporcionalidad, Universidad

Andina Simén Bolivar. Quito, Ecuador 2014”; tuvo como objetivo general: Analizar la



aplicacion del procedimiento disciplinario de los servidores judiciales y su relacién con el
principio de proporcionalidad y como objetivos especificos: Determinar el alcance del
ejercicio de la potestad sancionadora en los servidores judiciales y Explicar los principios
sancionadores sujetos al ejercicio del procedimiento disciplinario de los servidores
Judiciales; en cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion utilizada es cualitativa y el
método sistematico: finalmente en su investigacion concluye que es necesario la
reformulacion de disposiciones legales ambiguas para acceder a un régimen disciplinario
idoneo que garantice seguridad juridica a los servidores judiciales, mas aun en un
procedimiento donde se encuentra en riesgo la permanencia del servidor en la institucion (p.
10y 80).

Medina (2015) en su tesis de licenciatura titulado “Estudio constitucional del reglamento
del ordenamiento disciplinario de abogados. Analisis comparativo con el régimen
disciplinario de Argentina, Colombia y Espafia, Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador.
Quito, Ecuador 2015”; tuvo como objetivo general: Analisis constitucional y legal del
régimen disciplinario del abogado y como objetivos especificos: Evaluar el régimen
disciplinario de los abogados de Argentina, Evaluar el régimen disciplinario de los abogados
de Colombia y Evaluar el régimen disciplinario de los abogados de Espafia; en cuanto a la
metodologia, el autor empleo el tipo de investigacion cuantitativa; finalmente en su
investigacion concluye que el régimen disciplinario de los abogados de Ecuador debe
armonizar con las garantias constitucionales y reconocer la finalidad del procedimiento
disciplinario el cual debe enfocarse en el resarcimiento de los dafios y no en la punicion (p.
1y 80).

1.2 Marco Tedrico

A continuacién, se procedera a desarrollar el marco tedrico del problema de investigacion,
dado que existen teorias relacionadas al sistema normativo disciplinario de la Ley del
Servicio Civil, la cual se procedera a exponer para luego compararlo con las expectativas y

experiencias de los participes en el instrumento de investigacion.



Régimen disciplinario de la ley SERVIR
Definiciones:
Régimen Disciplinario

Para Napuri (2013) La administracion del Estado tiene como objeto fundamental la tutela
del bienestar general, en ese sentido debe garantizar la defensa y respeto de los derechos del
administrado y el principio de legalidad y para ello es necesario que cuente con trabajadores
eficientes; En consecuencia los trabajadores y las autoridades de las entidades se encuentran
sometidos a un régimen especial con la Administracion Pablica, lo que genera que sean

susceptibles de incurrir en faltas administrativas en el ejercicio de sus funciones (p. 233).

El régimen disciplinario hace alusion al vinculo contractual entre empleador y trabajador y
el poder de coercidn que se ejerce hacia los trabajadores con la finalidad de dar estricto
cumplimiento a las reglas de organizacion de la institucion. Asimismo dentro de la definicion
del régimen disciplinario se incluye la responsabilidad administrativa, puesto que no
podemos hablar de sancion, si no se ha comprobado la responsabilidad del servidor.

Asi tenemos a la Autoridad del Servicio Civil, por medio de su informe técnico de caracter
legal N° 2136 del afio 2016, sefiala que al hacer referencia al régimen disciplinario, se
entiende que para la aplicacion del mismo, debe existir previamente un vinculo contractual

entre el servidor y la entidad.

El régimen disciplinario a partir de la Ley del Servicio Civil, se define como las relaciones
juridicas producto de las prestaciones de servicio brindadas al Estado, es decir que al hablar
de régimen disciplinario, nos referimos a la relacion trabajador y empleador, tomando el
papel de empleador la Administracion Publica (Huaman, 2016,p.45).

En ese sentido dentro de la connotacion de régimen disciplinario se distingue dos aspectos
trascendentales, uno de ellos versa en cuanto al poder sancionador de la Administracién

Publica y segundo el vinculo contractual que debe existir entre servidor publico y entidad.

El régimen disciplinario es un tema imprescindible dentro del régimen laboral de los
trabajadores del sector pablico, porque en ese escenario se observa el nivel de eficiencia con

el que las autoridades resuelven las faltas disciplinarias cometidas por los servidores y con



lo cual se define eficiencia dentro del accionar de las autoridades, porque no solo se trata
que deban imponer sanciones, sino su rol involucra realizar un razonamiento logico a fin de

relacionar determinada sancion con determinada conducta (Alcocer, 2016,p. 2).

De otro lado, mediante informe legal N° 1459 del afio 2016, SERVIR sostiene que en el
ambito de estudio del régimen disciplinario de los servidores del sector publico subyace el
respeto de los principios de la potestad sancionadora en el ejercicio del poder disciplinario
del Estado.

Potestad sancionadora disciplinaria

En la opinion de Carpio et al. (2017) el poder sancionador que se atribuye al Estado, se
sustenta en la autotutela de sus actos y en el poder de coercidn que por ley se le asigna, con
el fin de respaldar el debido cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo ( parr.
4).

La potestad disciplinaria de la administracion se deriva del poder que tiene el Estado de
valorar el comportamiento de los servidores en el desempefio de sus funciones publicas y de
ser el caso de enmendar las mismas aplicando sanciones segun las faltas cometidas, por
medio del procedimiento administrativo disciplinario; este procedimiento debe estar
revestido de las garantias del debido procedimiento como la presuncién de inocencia, a ser
escuchados, legalidad, derecho a presentar pruebas, separacion de poderes, entre otros (

Adrianzen, Garces, Alcalde, Valencia y Ceballos, 2015, parr. 7).

Para Gonzales “[...] el bien juridico protegido del procedimiento disciplinario se sustenta en
asegurar que la funcién puablica que realiza la administracion se realice adecuadamente en

aras de asegurar el interés general” (2014, parr. 37).

De los parrafos precedentes podemos deducir que la potestad sancionadora del Estado surge
como necesidad de evitar la sobrecarga procesal en el sistema judicial y por ende se le
atribuyo autonomia disciplinaria a la Administracion Publica, para que prevean el respeto
del ordenamiento juridico administrativo, de igual manera en el ejercicio del ius puniendi
del Estado, se debe prever garantias minimas, que respalden los derechos del administrado,

para evitar la arbitrariedad.
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Siguiendo la linea trazada, el poder sancionador que se le atribuye a las autoridades
administrativas representantes del Estado surge de la necesaria autonomia en sus actos y en
particular el de coercion para velar por el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y la eficiencia en la organizacion de la Administracion Pablica, en razon a
ello no podemos confundir el poder del Estado para justificar un castigo a los trabajadores,
sin mediar la vulnerabilidad en la que se ven inmersos, en razén que la administracion no
tiene como finalidad el sancionar a su personal, lo que se busca es desincentivar conductas

que vallan en contra de las reglas internas de la institucion y del marco constitucional.

En ese sentido, resulta necesario comprender la finalidad de la potestad sancionadora,
preguntarnos porque la doctrina respalda que este poder que ostenta la Administracion
Publica, debe contar con pautas que respalden los derechos del administrado, si la idea de la
potestad sancionadora fuera custodiar solo los intereses del Estado, se estaria vulnerando el
derecho a un debido procedimiento y el de presuncion de inocencia; derechos que son

reconocidos en la gama de derechos constitucionales e internacionales.

Por otro lado, en opinidn del Tribunal del Servicio Civil, mediante resolucién N° 418 del
afio 2017 emitido por la Segunda Sala, se dispuso que, la potestad sancionadora del Estado,
es el poder que la Ley le faculta para someter a los administrados a respetar el ordenamiento
juridico interno de la administracion y los bienes juridicos respaldados por la constitucion,
de modo que en ese sentido se desincentiva la comision de infracciones administrativas; de
igual manera el poder sancionador de la administracion debe estar revestido de garantias
como los principios de la facultad sancionadora del Estado para prever el ejercicio de la

arbitrariedad.

“El poder sancionador de la Administracién Publica se define como aquella que se ejerce
[...] en aras de dar cumplimiento al interés general y direccionar las actividades de la

administracion en base a la eficiencia y eficacia” (Martinez, 2008, p. 139).

La potestad sancionadora del estado, es la manifestacion de su ius puniendi, el cual le faculta
sancionar a los servidores que transgredan el ordenamiento juridico administrativo, la
doctrina clasifica al poder sancionador del Estado, segun el entorno de su empleo; como
poder sancionador correctivo y poder sancionador de caracter disciplinario, el primero se
ejerce control sobre todas las personas por cometer conductas ilicitas que se sustentan en

infracciones de tipo administrativas, en cambio en la segunda se ejerce control sobre el

11



servidor o funcionario pablico, por el incumplimiento de normas internas en margen a sus

funciones de desempefio y por su relacion laboral con la entidad ( Alcocer, 2016, p. 3).

La potestad sancionadora disciplinaria que ostenta los 6rganos y entidades del Estado, tiene
distintas justificaciones que van desde el compromiso de la administracion de velar por el
correcto funcionamiento de los servicios de la institucion, el poder de castigar a los
servidores y de aplicar sanciones de ser el caso, cuando el comportamiento de los servidores
publicos sean contrarios al marco normativo vigente de la administracion (Carrillo, 2006,

parr.4).

La facultad sancionadora de la Administracion Pablica se define como aquella destinada a
la aplicacion de correcciones a los trabajadores publicos, atribucion que le permite imponer
sanciones a los servidores que muestren su comportamiento contrario al ordenamiento
juridico administrativo, todo ello independientemente de otro tipo de responsabilidades que

se generen (lvanega, 2011, p. 304).

“La administracion, debe respaldar el respeto del debido procedimiento acorde con los
principios y el marco constitucional vigente, mas aun si se ejerce en el &mbito sancionador,
toda vez que en este escenario se podria ver lesionados los derechos subjetivos de los
administrados” (Vargas, 2008, p. 69).

En opinion de Tirado (2014) la atribucion del poder sancionador de la Administracion
Publica, impone a que este se realice con eficacia; la potestad sancionadora del Estado,
faculta a la administracion que ante algin comportamiento contrario al ordenamiento
juridico administrativo se disponga de los medios idoneos para reestablecer el bien juridico
afectado (p. 501).

Napuri (2017) define al poder disciplinario como aquel que nace de la subordinacion laboral;
es asi que el Estado, como agente empleador adquiere un poder de direccién, siendo la
manifestacién de uno de esos poderes, la facultad disciplinaria, a través del cual mediante
un procedimiento imputa medidas disuasivas contra los trabajadores; no obstante este poder
disciplinario que ostenta el empleador no es ilimitado y por tanto se deberéa ejercer dentro de

los margenes constitucionales (p. 43).
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Bajo los parametros antes expuestos, se concluye que el poder disciplinario del Estado se
realiza bajo pautas normativas de indole constitucional y legal con el fin de garantizar un
debido procedimiento a los administrados y con ello se manifiesta la finalidad de esta
atribucion destinada a las autoridades disciplinarias, la cual no se fundamenta en la
predominacion de represalias contra el agente infractor, todo lo contrario lo que se busca es
disuadir las malas précticas en favor de la organizacion de la entidad y los intereses de los
administrados; es decir las autoridades disciplinarias deben direccionar su poder de accion
hacia el buen funcionamiento de la institucién, el cual requiere de personal comprometido,

idoneo y eficientes.
Responsabilidad administrativa

Hablar de responsabilidad administrativa es hacer alusién a la omisién o inobservancia de
las normas internas que regulan la conducta de los servidores publicos y a su vez este tipo
de responsabilidad puede ir de la mano de responsabilidad en el &mbito penal o civil
(Martinez, 2008, parr. 5).

La responsabilidad administrativa cumple un doble rol, por un lado como garantia a los
administrados y del otro como obligacion de la Administracion Publica de alcanzar la
eficiencia y eficacia en su organizacion; en ese sentido se debe tener en cuenta que la
responsabilidad administrativa incide en la percepcion de los administrados, quienes
desconfiaran de la institucion, si no se actua frente a la responsabilidad de los servidores
publicos (Cruz, 2010, p.130).

La responsabilidad administrativa, lejos de ser un freno de la organizacion del Estado, es
una herramienta que sirve para moldear la eficiencia y eficacia con la que debe estar
revestido el accionar de la Administracién Publica respetando los fines constitucionales
(Ferrer y Silvero, 2012, p. 17).

A criterio del autor Jinesta (2011) la actuacion administrativa debe guardar relacién con la
eficiencia, eficacia y la rendicion de cuentas, porque solo con una adecuada planificacion de
las actividades de la Administracion Publica y una evaluacion periddica se entendera que
determinada entidad publica actué de manera eficaz y eficiente, evitdndose un desempefio
irregular en la gestion administrativa que genere insatisfaccion en las expectativas de los

administrados (p. 1).
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De lo expuesto se infiere que la responsabilidad administrativa, hace alusion a la omisién o
incumplimientos de reglas internas que rigen el comportamiento de los servidores publicos.
Asi mismo es importante tener en cuenta, que no podemos referirnos a responsabilidad, si es
que el incumplimiento u omision de determinada conducta a que se le atribuye al trabajador

haya sido comprobada.

De otro lado resulta comprensible que la responsabilidad administrativa, alude a la
autonomia de la administracion en la realizacion de actos para demostrar la culpabilidad de
los trabajadores publicos y bajo esa perspectiva podemos sefialar que la responsabilidad
administrativa se caracteriza por que su existencia responde a la transgresion de reglas
internas de la administracion y al marco normativo de la constitucion en el ejercicio de
funciones publicas, de otro lado tenemos a su independencia de otras responsabilidades
como penal, civil y su determinacion por medio de un procedimiento sancionador.

En ese sentido, es preciso tener en cuenta que la responsabilidad administrativa a su vez
también puede dividirse segun el tipo de procedimiento utilizado por la Administracion

Publica, por lo que se genera tipos de responsabilidades.

Para Moro6n (2017) la responsabilidad administrativa es una garantia a su cumplimiento, que
incentiva la eficiente utilizacién de las normas que enmarcan la Ley de procedimiento
administrativo general, en ese sentido su estudio se deriva de las consecuencias

sancionadoras en el &ambito administrativo (p. 554).

Tipos de responsabilidad administrativa
Responsabilidad objetiva

Berdugo, Cadrazco, Corredor, Duarte y Mena sostienen respecto a la responsabilidad

objetiva:

La teoria de la imputacion objetiva, abarca mayor influencia en el derecho penal y aunque esta
rama del derecho se diferencia del derecho disciplinario, ello no determina que no se pueda
aplicar en esta Ultima la teoria de la imputacién objetiva, puesto que las faltas cometidas por los

servidores exigen que se obtengan determinados resultados (2013, p. 114).
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Responsabilidad subjetiva

En la opinion de Berdugo et al. (2013) define a la responsabilidad subjetiva como aquel
instrumento de comprobacion de la inobservancia de los deberes funcionales de los

servidores publicos, su aplicacion se sustenta en la teoria del valor (p.22).
Responsabilidad administrativa disciplinaria

Para el autor Pérez et al. (2017) la responsabilidad administrativa disciplinaria trata de la
facultad correctiva que tiene la administracion frente al incumplimiento de obligaciones u
deberes de los servidores publicos, afectandose la organizacion de la entidad y por tanto para

su determinacion se aplica el procedimiento administrativo disciplinario (p. 10).

Boyer sostiene respecto a la responsabilidad administrativa disciplinaria:

[...] Cuando nos referimos al poder disciplinario, hacemos alusién de como la Administracion
Plblica vela por el correcto funcionamiento de sus organizaciones, motivo por el cual utiliza su
poder de coercidn. A diferencia de los procedimientos administrativos sancionadores de sujecion
genérica, en la responsabilidad administrativa disciplinaria, toma transcendencia el requisito del

vinculo contractual de la administracion (2017, p. 33).

Siguiendo la linea trazada de la investigacion, de los parrafos anteriormente expuestos se
puede rescatar dos importantes aspectos que enmarcan la definicion de responsabilidad
administrativa disciplinaria, el primero radica en el ejercicio del poder sancionador de la
administracion y segundo la sujecion contractual entre servidor e institucién que sirve como

elemento condicionante en la responsabilidad administrativa disciplinaria.

“En materia disciplinaria [...] [el] ejercicio de poder de la administracion [...] el fin

perseguido es el orden administrativo interno” (Rotondo, 2016, parr. 3).

En ese mismo orden Ferndndez, Parodi, Diaz, Vasquez, Zeitién (2013) sostienen que [...]
“el incumplimiento de los deberes funcionales es el fundamento de la responsabilidad

disciplinaria” (p. 169).

De los argumentos antes expuestos podemos inferir que la responsabilidad administrativa
disciplinaria se justifica en el poder sancionador del Estado en busca de la eficiencia y

eficacia de las instituciones pablicas.
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En tanto, en opinion del Tribunal de SERVIR, mediante resolucion N° 418 del afio 2017,
sostiene que el articulo 91° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, define a la
responsabilidad administrativa disciplinaria, como aquella facultad del Estado para castigar
a sus trabajadores por conductas ilicitas previstas en la Ley y que hayan sido cometidas en
el ejercicio de sus funciones y por tanto su corroboracion requiere del procedimiento

administrativo disciplinario, para su posterior aplicacion de sanciones de ser necesario.

En la opinion de Retamozo (2015) la responsabilidad disciplinaria es aquella que el Estado
exige a los trabajadores publicos por la realizacion de conductas ilicitas en la practica de sus
funciones, instaurandose previamente un procedimiento disciplinario y suministrar de ser

necesario la sancion correspondiente (p. 132).
Responsabilidad administrativa funcional.

Para Santy (2015) la responsabilidad administrativa funcional es aquella que se sustenta en
el comportamiento de los servidores y funcionarios publicos al transgredir el marco
normativo administrativo vigente y las normas internas de la institucion a la que prestan

servicios, no siendo relevante el vinculo contractual (p.3).

Al respecto podemos rescatar dos caracteristicas importantes en la responsabilidad
administrativa funcional, uno respecto a la autonomia de la responsabilidad en relacion a la
responsabilidad administrativa disciplinaria y como elemento diferenciador de la
responsabilidad administrativa disciplinaria, se tiene a la sujecién laboral, la cual no tiene

relevancia en la responsabilidad funcional.

De otro lado tenemos a Diaz quien sefiala respecto a la responsabilidad administrativa

funcional que:

La[...] responsabilidad funcional recae sobre los servidores y funcionarios publicos, que han
incumplido u omitido reglas internas de la administracion [...] con prescindencia del vinculo
contractual con el Estado [...] lo transcendental en la identificacion de este tipo de
responsabilidad, es verificar que la funcion que realizaba el agente infractor al momento de la

comisién de la falta es de tipo publica (2015, p. 17).

En ese sentido tenemos que al hablar de la responsabilidad administrativa funcional nos
referimos en esencia a la funcion publica que ejercen los presuntos responsables no teniendo

alguna relevancia la situacion contractual del empleado publico, toda vez que su peculiaridad
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radica en determinar que el presunto implicado ejercia o no funcién publica en el momento
de la comision de los hechos y que estos hechos sean contrarios a sus obligaciones y normas

internas que lo respaldan como funcionario o servidor publico.

En ese orden de ideas, en opinién de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, mediante
informe técnico legal N° 2178 del afio 2016, se sostiene que la responsabilidad
administrativa funcional se determina por medio de un procedimiento de control que realiza
la Contraloria General de la Republica, este 6rgano a su vez emite un informe del control
realizado, advirtiendo la comision de alguna falta que acarree responsabilidad por parte de
un servidor o funcionario en el desempefio de sus funciones y a partir de la cual, en caso que
la Contraloria General de la Republica hubiera instaurado procedimiento sancionador, la
entidad debera abstenerse de iniciar procedimiento administrativo disciplinario en contra del

servidor.

Guzman (2017) sefiala que por responsabilidad administrativa funcional se entiende, como
aquella en la que incurren los servidores y funcionarios del Estado por haber contravenido
el sistema administrativo disciplinario y las normas internas de la entidad en la que prestan
sus servicios, se encuentre vigente o extinto el vinculo contractual y laboral al momento de

la identificacion del administrado durante la accion de control (p.63).

Bajo esta premisa del autor, es importante resaltar que a diferencia de la responsabilidad
disciplinaria, en la responsabilidad funcional no importa el vinculo contractual para
determinar la configuracién de la responsabilidad; no obstante en afinidad con la
responsabilidad disciplinaria, el ambito de su aplicacion también se sujeta a los servidores y

ex servidores.

Tomando en cuenta lo sefialado por SERVIR en su informe legal, ay que rescatar la
anotacion respecto a como se inicia la determinacion de responsabilidad funcional, en base
a ello, se identifica una diferencia con respecto a la responsabilidad administrativa
disciplinaria, en razén que mientras en la responsabilidad administrativa disciplinaria, se
inicia las investigaciones y posterior inicio de procedimiento por medio de una denuncia o
informes del Organo de Control de la institucion (OCI); en la figura de la responsabilidad
administrativa funcional, las investigaciones y apertura de procedimiento se derivan

solamente del informe de control de la Contraloria.
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Un punto importante en la responsabilidad administrativa funcional, es su prelacion en
cuanto a su competencia de actuacion en relacion con la responsabilidad disciplinaria; de
esa manera se prevé la contravencion del principio de nom bis in idem; en tal sentido la
Contraloria General de la Republica ha determinado, que una vez que hayan iniciado
procedimiento administrativo sancionador sobre determinado caso, las entidades publicas
deberan de abstenerse de iniciar procedimiento administrativo disciplinario; es decir bajo
esta perspectiva se entiende que el procedimiento sancionador tiene prelacion respecto al

régimen disciplinario (Boyer, 2017, p. 39).

En relacion al principio de prelacion que ostenta la responsabilidad funcional por medio del
procedimiento sancionador en relacion a la responsabilidad disciplinaria, su realizacion
puede resultar muchas veces correcta dado el nivel de gravedad que ameritan las infracciones
administrativas, pero de otro lado, si nos situamos, en el supuesto que la administracion en
el ejercicio de su poder disciplinario haya culminado un procedimiento frente a determinado
administrado y que posteriormente la Contraloria decida que el caso le atribuye, resulta una
situacion abusiva de derecho, porque incita a que el administrado sea expuesto a un nuevo

procedimiento.

No obstante de lo anteriormente acotado, resulta confuso en la practica el inicio de las
investigaciones y posterior apertura de procedimiento por medio de los informes de control,
porque no existe un fundamento juridico en la Ley, que determine cuando se esta ante la
competencia de la Contraloria General de la Republica o ante la facultad disciplinaria de las
entidades con relacién a sus servidores publicos; en la norma solo se ha determinado que
mientras la Contraloria General de la Republica no haya aperturado procedimiento
sancionador, que la facultad de investigar de la Secretaria Técnica sigue intacta; sin embargo
resulta burocratico, este fundamento, considerando la simplificacion de actos en la

administracion.

Otra diferencia que se deriva en la responsabilidad administrativa funcional de la
disciplinaria es el requisito del vinculo contractual, el cual si toma protagonismo en la
responsabilidad administrativa disciplinaria, de lo contrario queda impune la conducta

infractora.
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TABLA 1. Diferencia entre responsabilidad funcional y disciplinaria

Responsabilidad administrativa | Responsabilidad

funcional administrativa disciplinaria
Autoridad Contraloria General de la Republica. Primera Instancia:
administrativa ’ ;

Primera instancia: Organo Instructor y Organo

sancionador
Organo instructor y érgano sancionador

Segunda Instancia: Tribunal

Segunda Instancia: Tribunal Superior .
del Servicio Civil.

de Responsabilidad Administrativa

Actores  del | Servidor o funcionario del Estado | Servidor o funcionario del
procedimiento | indistintamente de la naturaleza de | Estado que mantiene un nexo

sujecion con la entidad. contractual con la entidad.

Tipificacion Conducta  infractora  descriptiva, | Faltas disciplinarias

analizadas por previos informes de | desarrolladas de manera

control. general.

Fuente: elaboracion propia
Procedimiento Administrativo

En el articulo 29 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo
General, Ley 27444, se define al procedimiento administrativo como aquel conjunto de
sucesos que se tramitan en la administracion y que tienen como finalidad emitir un acto

administrativo que produzca efectos sobre los derechos de los administrados.

Para Alcocer (2016) la relacion que existe entre procedimiento administrativo y
procedimiento disciplinario es de género a especie, considerando al procedimiento

administrativo disciplinario un tipo de procedimiento administrativo (p. 74).

El procedimiento administrativo se encarga de estudiar las pautas que regulan los intereses

del administrado y por tanto su estudio se deriva de la defensa de los derechos de los
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administrados en todas las etapas del procedimiento desde su tramitacion (Gordillo, 2010, p.
396).

Para Gamba (2006) el procedimiento administrativo “consiste en una garantia de los
administrados, toda vez que el procedimiento administrativo constituye una via previa para
la emision de actos; a su vez la administracion cumple con su finalidad de manera eficiente

y eficaz” (p. 50).

En ese sentido el procedimiento administrativo consiste en la secuencia de actos
sistematizados orientados a surtir efectos en la esfera de derechos del administrado y a su

vez esté condicionado a alcanzar y velar por el interés general (Ivanega, 2009, p.306).

Rojas (2011) sostiene que el fin del procedimiento administrativo radica en resguardar y
proteger los fines de la administracion, respetando los derechos e intereses de las personas;
en base al marco normativo, se puede identificar como objetivo del procedimiento
administrativo, que el mismo se realice sin dilatacion alguna, de manera que se incentive un
procedimiento con celeridad en sus actos y a la vez que permita un funcionamiento eficiente
(p. 182).

Bajo esa connotacion, se puede identificar un doble rol en el procedimiento administrativo,
el primero consiste en el respaldo de los derechos de los administrados y segundo alcanzar
el interés general; tomando en consideracion el rol del procedimiento administrativo por
salvaguardar los derechos e intereses de los administrados, es preciso sefialar que el
procedimiento debe nutrirse de principios delimitadores del mismo, su inobservancia
significaria la nulidad de sus actos; es decir los principios son las directrices que justifican

al procedimiento administrativo.
Reforma de la Ley del Servicio Civil

La reforma del Servicio Civil, se ha incorporado en el Estado peruano hace mas de cuatro
afios, esta reforma novedosa del Servicio Civil, significo a su ingreso una transformacion de
la funcidn publica, incentivando una mejora en los servicios prestados al administrado, los
motivos por los cuales se instauro la reforma del Servicio Civil, se sustentan en razon que

durante los ultimos afios, la gestion de los recursos humanos, ha sufrido variados cambios,
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producto del cual surgieron parciales reformas, lo cual ha ocasionado la creacion de distintos
regimenes, que dificultan la administracion (Cortez y Prieto, 2015, p. 1).

En ese sentido se entiende, que la razén de ser de la reforma del servicio civil surgié como
necesidad de unificar los regimenes normativos de las instituciones pablicas y con ello asistir
al Estado con la mejora de sus servicios y el ejercicio de eficiencia y eficacia en los fines de

las entidades del Estado.

No obstante en la realidad, aun persiste la generacion de distintos regimenes, debido a que
el ambito de aplicacién de la Ley del Servicio Civil no cubre en su totalidad a todos los
trabajadores del Estado, lo cual dificulta en los avances de la reforma y en particular al

ambito disciplinario, el cual es materia de estudio.

Con respecto al entorno de aplicacion cuestionado de la Ley, se advierte que el mismo lejos
de motivar la unificaciéon de los servidores y funcionarios del Estado, ha generado una
innecesaria diferenciacion de sus actividades y este es el punto en el que deben trabajar los
legisladores de la Ley SERVIR, porque al discriminar de su esfera normativa a los servidores
por el hecho de pertenecer a carreras especiales, se esta incentivando la creacion de normas
autonomas, las cuales pueden contravenir la finalidad de la reforma y generar arbitrariedad

en el marco normativo.

En el campo disciplinario, tenemos por ejemplo lo sucedido con la derogacion de la Ley de
Codigo de Etica de los funcionarios Publicos, se derogo sin prever las sanciones a futuro y
dado que en el marco disciplinario de la Ley del Servicio Civil, se dispuso como requisito la
relacion contractual entre servidor y entidad, quedo fuera de la esfera juridica la imputacion
de responsabilidad sobre determinados servidores, como es el caso de los locadores de

servicio, por tener un contrato de tipo civil y no laboral.

En tanto, en la opinién de Cortez y Prieto (2015) argumentan respecto a la transformacion
del Servicio Civil, que la Ley del Servicio Civil entr6 en vigencia en el ordenamiento
peruano en septiembre del 2013, el cual establece un régimen que se direcciona a ser Gnico
en el Estado. Desde el 2014 se viene trabajando su implementacion, la reforma que plantea
la Ley, consiste en dimensiones como la capacitacion a los funcionarios y servidores del
Estado, a la ordenacion de sus puestos, pero sobre todo en la mejora de prestaciones de

servicios (p.1).
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“[...] el Tribunal del Servicio Civil fue creado en el afio 2008, este 6rgano autbnomo se cred

con la finalidad de resolver con transparencia los conflictos disciplinarios” (Vera, 2015, parr.

10).

En este punto, resulta necesario dilucidar el ejercicio del Tribunal del Servicio Civil en la
actualidad y respecto a ello, se ha podido evidenciar en la practica deficiencias, en principio
porque la Directiva, que dispuso la Autoridad Nacional del Servicio Civil para comprender
la Ley y su reglamento general, se encuentra desactualizada, de igual manera han emitido

opiniones contrarias a sus acuerdos plenarios, para luego rectificarse y asumir los mismos.

Por los argumentos antes expuestos, se considera innecesaria la mejora del Servicio Civil
en cuanto a la potestad disciplinaria, habiendo sido solo necesario la complementariedad en
el sistema sancionador funcional, evitandose diferencias ordinarias como la especializacion
de las actividades o relacion laboral que ejercen los empleados con el Estado, lo cual solo
ocasiona la creacion de mas marcos normativos que regulen la potestad disciplinaria que
lejos de contribuir con la reforma de la Ley del Servicio Civil en su ambito sancionador
genera desorden y conflictos con carreras como la estudiada del sector salud, en donde los
profesionales de salud aun perteneciendo al grupo de carreras especiales, utilizan de manera
supletoria el marco normativo disciplinario de la Ley del Servicio Civil para amedrentar y

castigar a los servidores que incumplen con las reglas internas en el ejercicio de su funcién.
El régimen disciplinario en el sector salud

En el sector salud, a diferencia de otras carreras especiales, no se cuenta con un régimen
disciplinario propio, como es el caso de la carrera magisterial, de los efectivos policiales,

entre otros.

Dicho ello, si estudiamos el objeto de la reforma del Servicio Civil, en su ambito
disciplinario, encontraremos, que el mismo surgio de la necesidad de alinear los regimenes
laborales en un solo instrumento, para que de esa forma se evite la arbitrariedad en el

ejercicio de su potestad sancionadora.

Sin embargo su directriz no alcanzo en su totalidad a todos los funcionarios y servidores del
Estado, ello se puede explicar de lo expuesto en la primera Disposicion Complementaria

Final de la Ley del Servicio Civil, que establece que el régimen disciplinario del servicio
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civil no se puede aplicar a los servidores sujetos a carreras especiales, como la Policia
Nacional del Peru, el profesorado, entre otros. Asi tenemos, que en la Primera Disposicion
Complementaria Final de la Ley, se establece que el régimen del servicio civil no se aplica
a los trabajadores publicos de carreras especiales, como los Profesionales de la Salud; sin

embargo se le aplica de manera supletoria su marco normativo disciplinario.
Procedimiento Administrativo Disciplinario
Concepto

Para Alcocer (2016) “El procedimiento administrativo disciplinario consiste en un conjunto
de actos [...] ydiligencias sistematizados, que son ejercidos por las autoridades competentes
y tiene como finalidad determinar la existencia de responsabilidad disciplinaria, para su

posterior acto de castigo” (p. 74)

De lo expuesto por el autor se colige respecto al procedimiento administrativo disciplinario,
que este viene a ser una especie del procedimiento administrativo, en el sentido en que
contienen la misma connotacion de actos organizados que tienen determinada finalidad, en
este caso es determinar la responsabilidad de los servidores que hayan cometido alguna falta

disciplinaria, para su posterior enmendadura.
Finalidad

Un punto importante que hay que tener en cuenta, es saber diferenciar la finalidad de los
actos juridicos, en ese sentido, se debe precisar que el procedimiento administrativo
disciplinario, no es un instrumento de venganza, ni tampoco es su objetivo la aplicacion de
sanciones, protegiendo recelosamente los bienes del Estado. Ello se justifica en que no solo
hay servidores infractores en la Administracion Publica, también hay servidores
comprometidos, que injustamente han sido denunciados o en cumplimiento de sus funciones

sus superiores les han hecho incurrir en error (Boyer, 2017, p.34).

De lo expuesto por el autor, podemos rescatar la importancia de encontrar la finalidad del
procedimiento administrativo disciplinario, ello contribuira a que en la practica del poder
sancionador disciplinario llevado a cabo por las autoridades competentes en la institucion,
no se establezca arbitrariedad alguna en su actuar, de lo contrario se estaria definiendo al

procedimiento como una via ilegal; es asi que las autoridades del procedimiento
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administrativo disciplinario deben tener en cuenta que la finalidad del mismo es el adecuado
funcionamiento de la administracion y velar por la tutela de los intereses generales, no solo

por los bienes de la Administracion Publica.

De otro lado, resulta importante su pertinente aplicacion conforme a la Ley del Servicio
Civil, su reglamento general y los principios delimitadores de la potestad sancionadora para
poder cumplir su rol de prevencion y erradicar la impunidad y que los administrados confien

en la resolucion de conflictos apegados a la Ley.
Etapas del Procedimiento Administrativo Disciplinario.

Las fases del procedimiento administrativo disciplinario consta de la fase instructora y
sancionadora, cada una de estas etapas comprende funciones propias del procedimiento
administrativo disciplinario y tienen sus propias autoridades a cargo; no obstante previo a la
fase instructora se encuentra la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del PAD,
6rgano que no ha sido considerado autoridad disciplinaria, sin embargo esta a cargo de todo
el procedimiento.

Gonzales (2016) sefiala respecto a las fases del procedimiento, que con excepcién de la
sancion de amonestacion verbal, las sanciones requieren de un procedimiento disciplinario
previo que garantice el debido procedimiento del agente infractor, para tal efecto la norma
asigna a las autoridades administrativas funciones de instruccion y sancion (p.24).

Secretaria Técnica de los Organos Instructores del PAD

En el articulo 92 de la Ley del Servicio Civil, se establecio la figura de la Secretaria Técnica,
refiriéndose de la misma como aquel érgano de apoyo a las autoridades a cargo del
procedimiento administrativo disciplinario, que puede ser de prioridad abogado y el cual es

designado por la méxima autoridad de la institucion.

En ese sentido el referido precepto normativo también sefialo las funciones a cargo de la
Secretaria Técnica, sefialando que los mismos tienen a cargo la precalificacion de los
expedientes administrativos por las presuntas faltas cometidas por los administrados, la
carga de la prueba, proponer el sustento juridico y custodiar los archivos que surgen del
procedimiento; este 6rgano no posee poder de decisidn, sus opiniones no son vinculantes y

depende de la oficina de Recursos Humanos por la realizacidn de sus actividades.
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En la opinién Huaman considera que la Secretaria Técnica:

Sin ser considerado parte de la autoridad administrativa disciplinaria la secretaria técnica de los
organos instructores es el eje esencial en todo el procedimiento administrativo disciplinario, al
dirigir todo el procedimiento como funcion de apoyo que le ha sido delegado; seguido de ello la
norma no ha sido clara al redactar el perfil del secretario técnico, puesto que propicia a que los
organos del procedimiento administrativo disciplinario elijan a cualquier otro profesional como
secretario técnico, cuando dicho dérgano obligatoriamente debe contar con abogados
especializados en la materia, en virtud que tendra a su mando la estructura del procedimiento
administrativo disciplinario (2016,p.888).

De igual manera en el articulo 94 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil se
define a la Secretaria Técnica como aquel 6rgano de apoyo de las autoridades del
procedimiento administrativo disciplinario, este 6rgano puede estar compuesto por uno o

mas trabajadores.

Por medio de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101 del afio 2015 de SERVIR, se
aprobd la Directiva N° 02-2015-SERVIR, dentro del cual se defini6 a la Secretaria Técnica
como un agente de apoyo en todo el desenvolvimiento del procedimiento administrativo
disciplinario, el cual es designado por la méxima autoridad de la institucién, el secretario
técnico puede ser un trabajador publico que no forme parte de la oficina de Recursos
Humanos, pero por sus funciones tendria que reportar sus actividades a esta, la oficina de
Secretaria Técnica puede contar con servidores de apoyo; sus funciones radican en
precalificar y documentar en todas las etapas del procedimiento, asistiendo a las autoridades
en todo momento; si se diera el caso que el secretario técnico es denunciado o procesado, se

asignara un secretario técnico suplente.
Fase Instructora

Para Morén (2017) la fase instructora comprende practicar de oficio toda la evidencia que
sea necesaria, para llegar a la verdad material del caso, la autoridad instructora del
procedimiento se encarga de elaborar un informe final de instruccién, el documento debe

contener la conducta ilicita, la norma presuntamente vulnerada y la sancién propuesta (497).

En tanto en la Directiva 02-2015-SERVIR/GPGSC, se describe a la etapa instructora del
procedimiento administrativo disciplinario, como aquella fase que comprende la

presentacion de descargos del administrado en un plazo de cinco dias habiles, no obstante a
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ello el administrado tiene derecho a una solicitud de prérroga al érgano instructor, dicha
autoridad se encargara de evaluar el pedido de aplazamiento para la emision de descargos
en un plazo de 2 dias habiles, pasado ese tiempo sin pronunciamiento del 6rgano instructor
opera el silencio administrativo positivo a favor del administrado que le concede un plazo

adicional a 5 dias, contados al dia siguiente del fenecimiento del plazo inicial.

En la opinion de Retamozo (2015) la fase instructiva del procedimiento sancionador termina
con la realizacion y notificacion de un informe, en el cual se determina la existencia de la
responsabilidad atribuida al administrado y la recomendacion de la posible sancion a

imponer al agente infractor (p.169).

Bajo la anterior premisa, es preciso sefialar que en la practica diaria de la facultad
disciplinaria de las entidades publicas, las autoridades de la fase instructora no realizan tal
funcién, en tanto cuentan con la colaboracion de una secretaria técnica que realiza toda la
documentacién del procedimiento disciplinario, estando habilitados las autoridades de

suscribir los mismos.
Fase Sancionadora

Para Mordn (2017) la fase sancionadora consiste en la decisién mas importante, el cual
determina la sancion a imponer de la conducta ilicita del administrado; un aspecto relevante
en esta etapa se sitla en la motivacion de la resolucion final, la misma que debe prever la
actuacion probatoria, la consolidacion de los hechos y el sustento juridico para evitar
nulidades futuras (497).

En tanto en la Directiva 02 del afio 2015, que desarrolla la Ley y el reglamento general de
SERVIR, describe a la fase sancionadora del procedimiento administrativo disciplinario,
como la etapa que compromete la realizacion del informe oral, el cual es un derecho opcional
del administrado, el cual debe ser solicitado ante el 6rgano sancionador para la fijacion del
diay la hora en un intervalo de tres dias habiles que se contaran a partir del dia siguiente de
la notificacion; de ahi que dicha facultad del administrado puede ser realizada por medio de

un abogado o la presencia del mismo implicado.

El 6rgano sancionador cuenta con un plazo de diez dias para emitir pronunciamiento final,

prorrogable por un periodo igual, el cual debe ser justificado, en esta etapa también se realiza
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el registro de las sanciones en el legajo del trabajador y su oficializacién, el cual se

materializa con la comunicacién al administrado de la sancion.

Estructura del Procedimiento Administrativo Disciplinario

INVESTIGACION . |nforme de precalificacion
PRELIMINAR

« Informe de apertura de procedimiento

* presentacion de descargos y solicitud de
prorroga

« solicitud de informe
oral

« resolucion de
sancion

Figura 1. La estructura del PAD se divide en dos etapas; instructiva y sancionadora.

Autoridades administrativas del procedimiento disciplinario

En el articulo 92 de la Ley del Servicio Civil, se encuentra regulado de manera expresa
quienes son las autoridades que llevan a cabo el procedimiento disciplinario, teniendo como

participes:

Al jefe inmediato del servidor implicado
Al jefe de la Oficina de Recursos Humanos
El representante de la institucion publica
El Tribunal del Servicio Civil.

Mediante informe técnico legal N° 091-2016, SERVIR se pronuncia respecto a las
autoridades disciplinarias, sefialando que respecto a la maxima autoridad de las instituciones
del Estado, se entendera para el caso de la normativa administrativa de la gestion de Recursos

Humanos, como titular de la entidad a su mas alta autoridad en el ambito administrativo,
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situandose dicha competencia para efectos de los gobiernos regionales, en su gerente

general.

De igual manera, en el articulo 93 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, se
ha establecido la competencia de las autoridades administrativas por instancias, para lo cual

se ejemplificara en la siguiente tabla:

Tabla 2. Autoridades del Procedimiento Administrativo Disciplinario

Primera Instancia

Sancion Organo Organo Oficializacién | Segunda Instancia
Instructor Sancionador de la Sancién
Amonestacion | Jefe inmediato | Jefe inmediato | Director de la | Director de la
Escrita del  presunto | del presunto | oficina de | oficina de
implicado implicado Recursos Recursos
Humanos Humanos
Suspensién Jefe inmediato | Director de la | Director de la | Tribunal del
del  presunto | oficina de | oficina de | Servicio Civil
implicado Recursos Recursos
Humanos Humanos
Destitucion Director de la | Titular de la| Titular de la | Tribunal del
oficina de | institucion institucion Servicio Civil
Recursos publica. publica.
Humanos

Fuente: Informe Técnico N° 091-2015-SERVIR

De otro lado en el numeral 9 de la Directiva 002-2015-SERVIR, se ha establecido que las
autoridades del procedimiento administrativo disciplinario se determinan segun la jerarquia

establecida en los instrumentos de gestion de las instituciones publicas.
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Siguiendo la linea trazada, se considera absurda que los pardmetros utilizados para la
eleccion de las autoridades administrativas se deriven de los instrumentos de gestién de las

entidades, sugiriendo que para las mismas se deberia seguir un patrén idéneo.

En tanto en el Informe Técnico legal N° 784 del afio 2015, SERVIR, se dispuso que el
ejercicio del poder sancionador le corresponde a las autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario, a quienes se les ha facultado de tales atribuciones por Ley o
reglamento, sin poder delegar tales facultades, su inobservancia implica vulneracion al

debido procedimiento.

De la revision de los argumentos antes expuestos se puede deducir que en la separacion de
autoridades que regula la Ley del Servicio Civil no se ha previsto la especializacién, teniendo
solo como organo especializado al Tribunal del Servicio Civil quien actia en segunda
instancia; mientras tanto en la primera se deja todo el procedimiento a mando del érgano de

apoyo, situacion que amerita ser modificada.
Principios limitadores del poder sancionador del estado

En la opinion de Vargas (2008) la importancia de los principios de la potestad sancionadora
radica en “[...] respetar en todas las etapas del procedimiento los derechos [...] de las
personas, de forma tal que estos no resulten lacerados por acciones arbitrarias de las
autoridades administrativas [...] el verdadero significado de los principios sancionadores
[...] es fundamental para respaldar el desarrollo del procedimiento ajustado a derecho” (parr.
3y4).

De lo expuesto por la autora, podemos recalcar que la razén de ser de los principios surge
de la necesaria custodia de los derechos de los administrados frente al ius puniendi del

Estado, para que no se vean afectados por el accionar arbitrario del Estado.

Para Mordn en el ambito del poder sancionador del Estado se identifican:

[...] los principios esenciales como el de tipicidad, legalidad, debido procedimiento,
razonabilidad, irretroactividad y retroactividad favorable, continuidad de infracciones,
causalidad, presuncidn de licitud, y non bis in idem. Todos estos principios cumplen una triple

funcion sancionadora: la fundante [...] la interpretativa [...] y la integradora (2005, parr. 7).
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En palabras de Rojas (2011) los principios se definen como “[...] pilares para orientar los

procedimientos. La inobservancia puede acarrear la nulidad de lo actuado” (parr. 29).

Siguiendo la linea trazada, en el articulo 92 del reglamento general de la Ley del Servicio
Civil, se advierte que los principios de la facultad sancionadora del Estado se establecen en
la Ley de procedimiento administrativo general, en adelante la Ley N° 27444; sin embargo
a raiz de su modificatoria con el Decreto Legislativo N° 1272, se agreg6 a la lista de
principios uno de transcendencia, nos referimos al principio de culpabilidad, teniendo como
resultado ahora 11 principios que limitan la préactica diaria del poder sancionador de la

Administraciéon Publica, los cuales desarrollaremos a continuacion:

Legalidad

El principio de Legalidad se entiende como aquella regla de reserva legal de competencia,

que irradia en dos sentidos en la potestad sancionadora, en principio sirve de regla para el
limite del dominio de poderio de las entidades del Estado y segundo como derecho de los
administrados de identificar las sanciones que le son aplicables por incurrir en faltas en el
ejercicio de sus funciones; en ese sentido es comprensible que la practica del poder
sancionador del Estado solo puede ser abordada con normas con rango de Ley (Moron,
2005, parr. 9).

Del parrafo precedente, se desprende un doble rol que cumple el principio de legalidad, el
primero sugiere que ninguna autoridad administrativa, puede atribuirse competencia
sancionadora, sin que una norma con caracter de Ley no le atribuya la misma. Asimismo
condiciona el hecho, que solo una norma con rango de ley puede establecer consecuencias

juridicas por faltas cometidas por los servidores publicos.

En la opinidn del jurista Tirado (2013) sostiene que el principio de legalidad ademas de ser
una garantia para los administrados, este principio esta sujeto a la condicién que se prohiba
la aplicacion de sanciones, que no estén respaldadas en un marco normativo, de igual manera
este principio esta limitado al seguimiento del procedimiento solo por normas con rango de
Ley (p. 251).
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Siguiendo la linea trazada, Moron argumenta respecto al principio de legalidad:

Se trata de una regla de reserva de limite de dominio de poder, que abarca dos aspectos en el
poder sancionador de la administracién, la primera se trata respecto a la delegacién de la
competencia sancionadora a determinada entidad y segundo la determinacién del castigo o
sancién si fuera el caso a aplicar a los presuntos infractores del ordenamiento juridico
administrativo. Asi mismo los dos aspectos que contiene el principio de legalidad solo pueden
ser aplicados mediante norma con rango de Ley, quedando vedado la norma tipo reglamentaria
(2006, p.4).

En relacion al parrafo precedente se deduce que ninguna autoridad puede atribuirse

competencia sobre determinado asunto, si la Ley no lo ha facultado para tal efecto

Mediante Resolucion N° 002 del afio 2017, emitida por el Tribunal de SERVIR, Primera
Sala, argumenta en relacion al principio de legalidad, que este precepto impide que la
autoridad pueda aplicar una sancion o atribuir responsabilidad, si es que no esta previamente
determinado por Ley; de igual manera sostiene que el principio en mencidén impone tres
exigencias, la primera consta de la existencia de un marco legal que tenga caracter de Ley,
que esta Ley sea anterior a la comision de las faltas y que el precepto legal determine la
sancion o responsabilidad antes de atribuir al administrado.

Bajo las premisas antes manifiestas por el autor, es preciso tener en cuenta que no obstante
de las pautas que exige, también contiene una doble garantia, una material, la cual consiste
en la predeterminacion por Ley de las sanciones y la segunda de caracter formal, la cual
compromete la exigencia de una norma con caracter de Ley.

Debido Procedimiento

Para el autor Ariza, el principio del debido procedimiento se define como:

[...] principio de caracter constitucional [...] de caracter absoluto condicionado [...] tiene dos
expresiones fundamentales. Una [...] implica respetar las formas procesales establecidas, y una
de caracter sustancial, segun la cual [se subsumen] al debido proceso [...] otra serie de principios

de suma importancia, como por ejemplo el principio de imparcialidad. (2012, p. 62).

Del parrafo que antecede, se infiere que para el autor el principio del debido procedimiento

no solo implica el cumplimiento de reglas procesales pres establecidos, sino que también
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entiende que dentro del principio del debido procedimiento se subsumen otros de

trascendental importancia.

Desde esa perspectiva también coincidimos que dentro del principio del debido
procedimiento, se encuentran otros que son su complemento, entre ellos tenemos al
principio de imparcialidad, culpabilidad, el cual ha tomado gran importancia con la
rectificacion de la Ley de Procedimiento Administrativo General, sefialandose que para sus
efectos es necesario que en los informes se determine el grado de intencionalidad o
culpabilidad del agente infractor, de igual manera la presuncion de licitud, el cual garantiza
que el administrado no sea sefialado como responsable de los hechos que se le imputan sin
previa corroboracion del mismo mediante pruebas que las autoridades hayan recabado y que

lo acrediten y sefialen como responsable.

Por otro lado, en opinién del Tribunal del Servicio Civil, en la Resolucién N° 1699 del afio
2017-SERVIR/TSC-Segunda Sala, se dispuso que las entidades del Estado deben dar
cumplimiento al ordenamiento juridico y seguir los procedimientos establecidos, de lo

contrario se estaria vulnerando el debido procedimiento.

En ese sentido es comprensible que el debido procedimiento en la potestad sancionadora
juega un rol importante dado que su aplicacion limita la practica diaria del poder sancionador
de las autoridades facultadas en representacion de la Administracion Publica, velando para
que los administrados inmersos en un procedimiento administrativo sancionador (PAS) o
procedimiento administrativo disciplinario (PAD) ostenten de garantias minimas para

salvaguardar sus derechos constitucionales.

Un aspecto importante en el debido procedimiento es comprender que su aplicacion va mas
alla del ambito jurisdiccional, aplicAndose por ende en el poder sancionador del Estado a
efectos que los administrados puedan defenderse ante cualquier tipo de procedimiento en su

contra.

Asi mismo, el acoplamiento del debido procedimiento en el marco normativo sancionador,
implica que no es posible la produccion de sanciones sin un previo procedimiento, donde
participe el administrado; en otras palabras el principio del debido procedimiento cumple un

rol garantista para el administrado; el debido procedimiento de igual manera comprende tres
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grandes aspectos: derecho a declarar los argumentos, a proponer y crear pruebas y a obtener
una decisién motivada y sustentada en derecho (Morén, 2006, p. 17).

Siguiendo el mismo orden de ideas, mas alla de las garantias que resguarda el principio del
debido procedimiento, este a su vez contempla el derecho del administrado, de saber quién
lo va a investigar, el desdoblamiento de los dérganos de instruccion y decision, la separacion
de estas fases en el derecho administrativo, asume importancia, en medida que prevé el

ejercicio del procedimiento sin que medie por alguna razén la imparcialidad.

En relacion al principio del debido procedimiento, se advierte que este actia como una
garantia formal para el administrado, entendiéndose de tal manera porque debe cumplirse
previo a cualquier decision todas las fases del procedimiento, en el &mbito material, el debido

procedimiento proporciona al administrado defender sus derechos (Rojas, 2011, p. 184).

Razonabilidad

El principio de razonabilidad, tiene como finalidad que las autoridades del procedimiento
prevean gque ante la comision de alguna falta administrativa, esa conducta infractora no
resulte mas favorable para el infractor, que cumplir con el ordenamiento juridico
administrativo, en esa medida el principio de razonabilidad tiene como finalidad esencial
desincentivar la comision de faltas disciplinarias y en cuanto a las autoridades, los incentiva

a valorar y respetar la determinacién de sanciones (Tirado, 2013,p. 152).

Mediante Resolucion N° 12 del afio 2014, el Tribunal Superior de Responsabilidades
Administrativas de la Contraloria General de la Republica, definié al principio de
razonabilidad, como aquel que abarca el sentido de proporcionalidad y la facultad de
enfrentar la arbitrariedad por medio de la razon, el principio de razonabilidad es
comprendido como una exigencia en la determinacion de los sujetos, hechos y las
circunstancias; su naturaleza juridica se sustenta en que los sucesos ilicitos cometidos por el

administrado, sean demostrados utilizando el razonamiento.

Es a través de esta técnica de la razonabilidad, que se puede identificar si una determinada
actuacion es la mas adecuada o iddnea para conseguir su finalidad, el cual consiste en la

disuasion de conductas contrarias al ordenamiento juridico administrativo.
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Para definir a la razonabilidad, Napuri sefiala al respecto:

[...] este principio se manifiesta como un elemento directriz a ejercer la facultad sancionadora
del Estado con proporcionalidad en cuanto a las medidas correctivas destinadas a los
administrados; este principio se justifica en la previsién y disuasién de la inconducta de los
trabajadores publicos; es decir evitar que la sancidn resulte mas beneficioso al infractor que dar

cumplimiento al marco normativo al que se encuentra sujeto por sus funciones (2017, p.45).

En virtud a esta perspectiva, se colige que la razonabilidad en el procedimiento disciplinario
juega un papel mediador entre la sancién a imponer y la conducta infractora del trabajador
publico; en esa medida las autoridades disciplinarias representantes de cada institucion o
entidad publica tienen el deber de estudiar cada caso y prever no solo la sancién a imponer

sino también el respeto de los derechos del administrado.
Tipicidad

Por medio del informe legal de SERVIR, Informe Técnico N° 1459 del afio 2016, se
describe al principio de tipicidad como aquella manifestacion del principio de legalidad, en
relacién a los margenes que se imponen a las autoridades con el fin de que el marco
normativo, que contiene las faltas y sanciones estén redactadas de manera precisa, que

permita a cualquier administrado con conocimientos basicos comprender la Ley.

En esa misma linea de ideas, mediante Resolucion N° 1823 del afio 2017, expedido por el
Tribunal del Servicio Civil, se dispuso que el principio de tipicidad constituye un limite al
poder sancionador de la Administracion Pablica, el cual establece que se debe precisar que
conducta configura como falta administrativa y esta exigencia obliga a las autoridades a
indicar de manera expresa previo procedimiento o acto de resolucion, la norma que se ha

incumplido y que se subsume con la conducta ilicita.

En relacion a los fundamentos antes expuestos por SERVIR, se deduce que el principio de
tipicidad exige a la Administracion Publica, en la practica de su facultad sancionadora,
identificar el soporte legal de las sanciones en las resoluciones de sancion, lo que obliga a la
administracion a no salirse fuera de la esfera juridica sancionadora y de este modo asegurar

que las autoridades realicen un andlisis por cada caso, sefialando la norma que determina la
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falta y motivando porque los hechos se constituyen como faltas disciplinarias y porque le

corresponde determinada sancion.

Para definir el principio de tipicidad, Tirado sostiene al respecto:

En tanto en el ambito de aplicacién del principio de tipicidad, se establece como regla
condicionante la interpretacion del marco normativo sancionador y se traduce en un rol
garantista del administrado, en tanto condiciona que la conducta ilicita cometida por el infractor
debe estar especificada en la norma, no obstante si bien esta prevision resulta interesante, en la
préctica resulta muy dificil adecuar las conductas de manera detallada en la norma [...] por este
motivo es necesario la regulacion de tipos de infracciones de manera abstracta o indirecta [...] a
fin de poder predecir con suficiente certeza la conducta y el tipo de sancion a imponer (2014,p.
510).

Irretroactividad

El principio de irretroactividad guarda similitud con la retroactividad favorable o benigna,
en virtud del cual se dispone a aplicar al momento de calificar la conducta ilicita, la norma
que resulta méas favorable en ese momento al administrado; es asi que el principio de
irretroactividad en el procedimiento sancionador disciplinario, elimina la norma menos
beneficiosa para el administrado y su aplicacion se fundamenta en la proporcionalidad
predispuesta en la aplicacion de sanciones con relacién a la conducta ilicita, que puede ser

percibida menos grave posterior a su comision (Baca, 2016, p. 29).

Para Nufio y Puerta, la retroactividad favorable consiste en:

Dotar de garantias al administrado, en tanto no esta permitido revisar sanciones que han quedado
firmes y se establece aplicar la norma méas favorable al momento de resolver las conductas
ilicitas, de otro lado segln la jurisprudencia, si es posible de aplicar a sentencias que han sido

dictadas, pero ain no han quedado firmes (2016, parr. 54).

En este punto, resulta necesario precisar el ambito de aplicacion, en el sentido que no solo
se preveé la aplicacion de la norma mas favorable en la conducta ilicita administrativa, sino
gue ademas garantiza que el administrado no vuelva a ser expuesto a un nuevo

procedimiento, si su caso ha quedado cerrado.
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Mediante informe legal técnico N° 258 del afio 2017, SERVIR, precisa que en el principio
de irretroactividad, las disposiciones sancionadoras producen un efecto retroactivo al
momento de sancionar a los administrados, beneficiando al presunto infractor en la
tipificacion del ilicito administrativo cometido y respecto a los plazos de prescripcién

aplicables a él, puesto que se le aplicara el plazo de prescripcién que mas lo favorezca.
Concurso de faltas o infracciones administrativas

En el numeral 6 del articulo 246 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
General, se define al concurso de infracciones como aquella conducta ilicita que califica en
varias infracciones administrativas y en esa circunstancia se aplicara al implicado la sancion

de mayor gravosidad.

En tanto para Moron (2017) sefiala que el principio sancionador de concurso de infracciones
a diferencia que el de non bis in idem, en el que se aborda distintas competencias sobre un
mismo hecho ilicito, en el concurso de infracciones, la situacidn versa en que, en un mismo
marco normativo la conducta ilicita califica como méas de una falta o infraccion; asi mismo
la alternativa de solucion que plantea la norma para estos casos es la absorcion de los tipos
de infracciones al hecho ilicito por el de mayor gravedad y es en este punto que el autor hace
énfasis en que la norma no dice que se aplique la infraccion con mayor sancién, sino la de

mayor gravosidad.

Para Cabrera y Jiménez, el principio de concurso de infracciones se justifica de la siguiente

manera.

El poder sancionador de la Administracién Publica se ratifica por la accion o abstencion de una
conducta y/o actividad que califica como una falta o infraccién de caracter administrativo, segn
lo regulado por el principio de legalidad; no obstante se suscitan circunstancias tales como el
mismo agente infractor por la comision de una conducta ilicita vulnera varios dispositivos
legales; en el marco de esta situacion lo mas légico seria aplicar indistintas sanciones por cada
tipo infractor; sin embargo al estar sometido ius puniendi del Estado por los principios de la
potestad sancionadora, se ha establecido que para estos caso sea de aplicacion al agente infractor,

la infraccion de mayor gravedad (2009, p.3).

Continuacion de infracciones
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En el numeral 7 del articulo 246 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, se regula al principio de continuacion de infracciones y al respecto
sefiala que para identificar la continuacion de una infraccion se requiere en principio
determinar el origen de la sancién impuesta al administrado, en la que el mismo incurra de
manera continuada, de igual manera es necesario el transcurso de un plazo no menor a treinta
dias habiles, contados a partir de la fecha de la ultima sancion impuesta y de solicitar al

administrado que demuestre que la infraccion durante ese lapso de tiempo ha cesado.

Asi mismo el precepto legal antes citado, establece que las entidades no podran asignar una

posible continuacién de la sancion en determinados casos:

e Cuando el administrado haya impugnado dentro de los plazos establecidos la Gltima
sancion impuesta en su contra.

e Cuando el recurso que interpuso el administrado no recae sobre acto consentido.

e Cuando el comportamiento ilicito que dispuso la aplicacion de la sancion originaria al
administrado, haya deteriorado su naturaleza como infraccion a causa de alguna
modificacion en el marco normativo, sin contar con la aplicacion del principio de

irretroactividad.

Para Mordn el tratamiento del principio de continuacion de infracciones esta orientado a la
proteccion del administrado, a la prevencion de que no se abran distintos expedientes
administrativos en contra del administrado por una infraccion Unica, es por esa razén que a
la Administracion Publica se le prohibe de iniciar un procedimiento nuevo hasta que quede

firme la resolucién del primer procedimiento (2017, p.434).

En ese sentido, es comprensible la finalidad del principio de continuidad de infracciones, el
cual busca proteger al administrado de un multiple procedimiento en su contra, sin antes

corroborar que haya quedado firme la resolucién de sancién por la infraccidn de origen.
Causalidad

En el numeral 8 del articulo 246 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, se define al principio de causalidad como aquel instrumento que

sirve para determinar al agente infractor y por ende atribuirle responsabilidad administrativa.
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“El principio de causalidad se caracteriza por actuar como elemento restrictivo a la facultad
sancionadora del Estado, de manera que contempla el deber de identificar al agente antes de

sancionarlo” (Sandoval, 2009, parr. 13).

Moron define al principio de causalidad

Como aquella situacion [...] en la que se exige la identificacion del agente o servidor inculpado
gue cometio la conducta ilicita, la cual calificacomo infraccion administrativa, bajo ese contexto
el principio de causalidad prevé, que a un presunto implicado no se le atribuya hechos ajenos,

sino los propios (2017, p. 436).

En la opinion de Retamozo (2015) la causalidad en la practica del poder disciplinario del
Estado se sustenta en la debida identificacion del agente infractor; es decir las autoridades
tienen el deber de verificar al responsable de la conducta ilicita en virtud del principio de
legalidad (p.57).

Presuncion de Licitud

En el numeral nueve del articulo 246 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, se describe al principio de presuncion de licitud como aquella
garantia del administrado, que lo libera de calificarlo como culpable, sin haber pruebas de

por medio que lo sefialen como responsable.

El principio de presuncidn de licitud o inocencia tiene como finalidad evitar que una persona
inocente sea sancionada, este principio se sustenta en el derecho de dignidad de la persona,
el principio se justifica en que el administrado debe ser tratado acorde a sus actos o
decisiones, ello en virtud que en un procedimiento sancionador el administrado puede ser

privado de derechos fundamentales (Higa, 2013, p. 115).

Cabrera y Jiménez sostienen respecto a la presuncion de inocencia:

Es una garantia del poder sancionador de la Administracién Puablica, no obstante en el derecho
administrativo no puede denominarse presuncion de inocencia, sino licitud, de otro lado si
durante el procedimiento sancionador, no se cuenta con suficiente elementos de conviccion las

autoridades administrativas estan en la obligacion de absolver al administrado (2009, p.4).

Tomando en cuenta, los argumentos antes expuestos, se deduce respecto al principio de

presuncion de licitud, la obligacion de la administracion por corroborar la responsabilidad
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del administrado, ello en razon a su facultad de investigacion como autoridades en el
procedimiento sin contar, que en el derecho sancionador es la administracion en quien recae

la facultad de probar.

De otro lado, tenemos a Sandoval (2009) quien define al principio de presuncién de licitud
como aquella garantia constitucional que posee el administrado y que lo protege de ser
sancionado sin que antes la administracion demuestre su responsabilidad por medio de

pruebas (parr. 16).

Mediante Sentencia del Tribunal Constitucional, con expediente 02192-2004-AA/TC, se
sefiald que en materia sancionadora el principio de presuncion de inocencia, se denomina
presuncién de licitud, determinando su vulneracién en el acto de exigir al administrado que

demuestre su inocencia.

En la opinién de Napuri (2017) la presuncion de licitud se deriva del voto de confianza que
brinda la administracion al sujeto presuntamente infractor; siempre y cuando las autoridades

disciplinarias tengan pruebas fehacientes que determinen la culpabilidad del administrado
(p. 50).

Principio de Culpabilidad

El principio de culpabilidad se encuentra regulado en el numeral diez del articulo 246, del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General, en donde se
establece que el mismo, obedece a la naturaleza de la responsabilidad administrativa, es decir
si se utiliza el criterio de objetividad o subjetividad para determinar la responsabilidad de los

agentes.

En la opinion de los autores Ruiz y Valdivieso, describen al principio de culpabilidad en el

ambito administrativo como:

Aguella situacién en donde no se puede aplicar sancion alguna si su conducta no lo acusa
como como tal, de otro lado este principio obliga a las autoridades del procedimiento
administrativo sancionador que las sanciones a imponer a los servidores, se justifiquen en
la conducta ilicita, si esta fue realizada a titulo de dolo o culpa, este precepto resulta méas
sencillo en el derecho penal, en razén de que estan tipificadas las sanciones a imponer a
titulo de dolo o culpa (2015, p. 384).
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Mediante la sentencia del Tribunal Constitucional con Expediente N° 1873 del afio 2009, se
dispuso respecto al principio de culpabilidad, que este predispone que la conducta
reprochable debe ser incriminada calificandose el nivel de intencionalidad en que haya
incurrido el administrado, distinto a la responsabilidad objetiva que supone la aplicacién de
sancion siempre y cuando la conducta ilicita y su consecuencia estén previstas en el marco
normativo; en el derecho penal la aplicacion de este principio resulta méas sencillo, ello

debido a la tipificacion de sanciones a aplicar a titulo de dolo o culpa.
Non bis in idem

Este principio, regulado en el numeral 11 del articulo 246 del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Procedimiento Administrativo General, argumenta que bajo este precepto la
administracion no debe imponer de manera simultanea una pena y una sancion
administrativa por la misma conducta ilicita, cuando se identifique el mismo sujeto, hecho y

fundamento.

Lizéarraga sefiala respecto del principio del non bis in idem:

Contiene tres condiciones para corroborar su transgresion [...] primero se debe tratar de un
mismo sujeto; segundo el caso debe tratar del mismo hecho ilicito y finalmente ambos casos
deben contener el mismo fundamento. En ese sentido el principio abarca tres connotaciones:
identidad de sujeto, el cual se define como una garantia para el administrado, sefialandose que
debe identificarse que se trata de una misma persona; identidad de hecho, el cual se refiere a un
hecho ilicito y no respecto a la calificacion juridica de la conducta y la identidad de fundamentos,

que exige que los fundamentos sean distintos segun el marco normativo que lo sustente (2012,
p.6).

El principio del non bis in idem tiene una doble connotacion, el cual se materializa en la
prohibicion de la administracién por castigar en partida doble al administrado y de someterlo
a un nuevo procedimiento, siempre y cuando se identifique los tres supuestos que respaldan
al principio del non bis in idem; caso contrario, cuando se sanciona dos veces a la misma
persona por el mismo hecho pero con la intencion de proteger distintos bienes juridicos, no

se configura el non bis in idem (Boyer, 2008, p. 324).

Mediante acuerdo plenario N° 01 del afio 2013-CG/TSRA, el Tribunal Superior de
responsabilidades administrativas, dispuso que ante situaciones de concurrencia de

responsabilidades, es decir disciplinaria y administrativa funcional, con coincidencia de
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personas y hechos; no opera el principio del non bes in idem, siempre y cuando el
fundamento en ambas responsabilidades sea distintos y por tanto dentro del procedimiento
administrativo sancionador o disciplinario, se justifica y fundamenta la atribucion de

sanciones.

De otro lado con Informe Técnico legal N° 290 del afio 2016, SERVIR-GPGSC, se dispuso
que el principio de no doble imposicion, referido a la prohibicion de la Administracion
Publica de sancionar por partida doble al administrado, se origina cuando las sanciones
impuestas a un mismo administrado por la realizacion de una conducta ilicita, coincidan en

una infraccidn o falta por un mismo bien juridico protegido.

Por lo antes sefialado tanto por la autoridad del procedimiento sancionador y del
procedimiento disciplinario podemos deducir que el principio de no doble imposicion o non
bis in idem, se encuentra inmerso en el principio del debido procedimiento, ello en razon
gue actlia como garantia del administrado para no ser sancionado dos veces por un mismo
hecho, de igual manera este principio implica tres condiciones para saber si nos encontramos
ante su presencia; estas condiciones o supuestos tratan acerca de la identificacién de una
misma persona sea fisica o juridica, la identificacion de un mismo hecho punible y por Gltimo

la semejanza en el fundamento o sustento juridico del caso.
Plazos en el procedimiento administrativo disciplinario sujetos a prescripcion

El régimen disciplinario de la Ley SERVIR ha dispuesto que la duracion del procedimiento
disciplinario es de un afio, no obstante la norma sefiala que determinado periodo se
contabiliza desde el inicio del procedimiento hasta la emision de la resolucion de sancion y
no abarca el plazo de investigacion y posterior desistimiento de la apertura del

procedimiento.

En la opinién de Baca, define a la prescripcion:

[...] la figura de la prescripcion es de caracter publico, en tanto impide el ejercicio tardio de la
facultad sancionadora, y la misma debe declararse de oficio, es decir por la propia autoridad [...]
se trata de una herramienta disuasiva, por lo tanto, ante cualquier cambio inesperado en las pautas
de prescripcién que sea mas favorable para el infractor le sera aplicado al servidor inculpado, en

relacion a la retroactividad mas favorable de los preceptos sancionadores (2011, péarr. 18).
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De lo expuesto, se deduce que el autor entiende a la figura de la prescripcion como facultad
del Estado y que su existencia se justifica en la proteccién a los administrados frente a la

inactividad punitiva del Estado.

En el articulo 94 de la Ley del Servicio Civil, se establece que la competencia para dar inicio
a los procedimientos administrativos disciplinarios se agota a los tres afios, el cual se
contabiliza a partir que el servidor presuntamente culpable haya cometido la falta y un afio
a partir de que el jefe de Recursos Humanos haya tenido conocimiento de la infraccion. Asi
mismo en su segundo parrafo nos indica que las autoridades deberan resolver en un lapso de
tiempo no mayor a treinta dias habiles y de ser el caso, por la complejidad del mismo, podra

extenderse el tiempo hasta un afio.

En ese orden de ideas, coincidimos en que la Ley del Servicio Civil, ha establecido un patron
de reglas, anteponiendo plazos para la accion de las entidades del Estado en el ejercicio de
su facultad sancionadora; sin embargo el 20 de enero del afio 2017, dispuso en uno de sus
informes legales que por la comision de faltas cometidas en la Ley del Codigo de Etica de
la Funcidn Pablica, el termino del tiempo de prescripcion seria de tres afios de haber tomado

conocimiento la Comision de Procedimientos Administrativos Disciplinarios.

Esta situacion ocasiono confusion en los actores del procedimiento administrativo
disciplinario, contando con ingenuidad con una extension de plazo para empezar con las
investigaciones de los expedientes; poco después con la transformacion de la Ley General
de Procedimiento Administrativo General, se determind que se tomaria en cuenta, en
adelante el principio de irretroactividad en los procedimientos sancionadores y ante ello,
tomo de sorpresa a los actores del procedimiento administrativo disciplinario, ocasionando
la prescripcion de la competencia de la Administracion Publica para resolver las faltas

cometidas por los servidores publicos.

Naturaleza Juridica de la Prescripcién

En la actualidad podemos decir que la naturaleza juridica de la prescripcion es de caracter
sustantivo, ello en razén a que la figura de la prescripcion supone la renuncia de la
Administracion Publica de castigar, es decir implica la renuncia a su ius puniendi por el

transcurso del factor tiempo, cuya consecuencia juridica consiste en que la misma
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Administracion extinga la responsabilidad de la conducta infractora de los servidores y de
por extinguido su derecho de accién (Zegarra, 2010, parr. 4).

Tipos de prescripcion

SERVIR, por medio del Informe Técnico legal N° 1104 del afio 2016-SERVIR/GPGSC,
sefiala que en el marco legal de la Ley del Servicio Civil, se prevé dos plazos de prescripcion,
el primero que hace alusion al plazo que se tiene para dar inicio al PAD, referente al
transcurso de tiempo desde la comision de la falta, el cual no puede exceder de los tres afios
y la toma de conocimiento del expediente administrativo por el jefe de recursos humanos o
autoridad competente; en cambio en la prescripcion del procedimiento, se tiene en cuenta el

transcurso del plazo entre el inicio y el acto de sancion, que no puede exceder de un afio.

Huaman sostiene respecto a los plazos de prescripcion del procedimiento:

De manera adyacente al plazo ordinario de prescripcidn se encuentra incluido un periodo de
aplazamiento supeditado a la complejidad del caso de indole disciplinario, bajo esta perspectiva
se sustenta el plazo de un afio de duracion para la apertura y resolucién de sancién del
procedimiento disciplinario [...] es decir que el periodo de un afio determina un tiempo aplazado
al original, que prevé el tiempo de treinta dias habiles para el desarrollo del procedimiento y de
otro lado se tiene al periodo de prescripcion de los ex servidores del Estado, a quienes se les
suministra un lapso de tiempo indistinto a los tres afios de la realizacion de la infraccién o a un
afio de que las autoridades competentes tengan conocimiento del mismo; para ellos se ha previsto
un periodo de dos afios, cuya contabilidad se ha sugerido a partir que la institucion haya tomado
conocimiento, calificandose como imprecisa la obligacion de la toma de conocimiento del hecho
ilicito (2016,p. 905).

En la misma linea de apreciacion del autor, se advierte que no obstante a la diversidad de
plazos sujetos al procedimiento, conforme a la situacion de los servidores y la toma de
conocimiento de la inconducta, las autoridades administrativas y la secretaria técnica no
respetan el debido cumplimiento de los plazos. Asi tenemos que el plazo ordinario que
dispone las autoridades para resolver se dilatan sin mediar justificacién alguna, a
consecuencia de que la norma no ha previsto una condicion coercitiva para que las

autoridades se sujeten a su cumplimiento irrestricto.
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En ese orden de ideas mediante Casacion Laboral N° 7145 del afio 2014, se dispuso que la
razonabilidad estda vinculada a la justicia y es una herramienta para salvaguardar la
arbitrariedad en el proceder de las autoridades administrativas, exigiendo a que sus
decisiones respondan al respeto de las garantias constitucionales de los administrados

procesados.

De igual manera el precepto normativo ha desprovisto quien es la autoridad u 6rgano
encargado de conocer los ilicitos de los ex servidores para contabilizar el periodo de
prescripcion. En ese sentido podemos inferir que un ordenamiento no es eficaz por la

diversidad de situaciones que comprenda, lo importante es la descripcion clara de ellas.

Finalmente resulta conveniente ilustrar el desarrollo de los plazos de vencimiento para cada

caso disciplinario o servidor en particular:

Tabla 3. Determinacion del periodo de prescripcién en el procedimiento disciplinario

Empleo del periodo de prescripcion en la determinacion de la responsabilidad
disciplinaria en virtud a la Ley SERVIR.

Segun la | Clases de | Tiempo | Contabilidad Condicion

condicion  del | prescripcion

sujeto
Ordinaria 3 afios | Realizacion de la falta. | Ninguna

Servidor Y | Extraordinaria | De 30 | Conocimiento de la|Que no se

funcionario del dias a| falta por RR.HH. cumpla el plazo

Estado un afio ordinario de 3
afios y la
complejidad del
caso.

Ex servidor y | Singular 2 anos | Conocimiento de la | Ninguna

funcionario. entidad publica.

Fuente: Comentarios al Régimen Juridico de la Ley del Servicio Civil, L. Huaméan Ordofiez
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Caducidad del procedimiento sancionador

En la opinion de Moron, describe a la caducidad dentro del procedimiento sancionador

como:

[...] aquella garantia del administrado, que exige a la administracion resolver en un plazo
razonable, en el supuesto que la Administracion Publica haya previsto investigaciones o
aperturado procedimiento sancionador al administrado, este precepto se relaciona con el
principio del debido procedimiento, en medida que una prolongacion injustificada de actos en el
procedimiento estaria transgrediendo el derecho a un debido procedimiento (p. 524).

En esa misma linea de idea del autor, se deduce que la caducidad se compone del derecho a
que el administrado sea investigado y juzgado en un plazo razonable; la caducidad es
entendida en el ambito sancionador como un instrumento para evitar la dilacion injustificada
del procedimiento a consecuencia de la paralizacion de uno de sus tramites. En ese sentido
la caducidad operara cuando transcurrido el plazo de la norma, la autoridad disciplinaria no
haya actuado frente a la falta disciplinaria y en consecuencia la autoridad perdera

competencia para la accién disciplinaria.

De igual manera es prescindible recalcar que en el marco del procedimiento administrativo
disciplinario no se ha regulado la figura de la caducidad, es por ello que se sugiere que se
incorpore esta figura al igual que el principio de celeridad en el margen del marco normativo
disciplinario de la Ley del Servicio Civil, su reglamento general y su directiva, debido a que
los plazos dispuestos en el sistema disciplinario soy muy extensos y se suspenden, situacién
que involucra la dilacién injustificada del procedimiento y de lo que se desprende la
vulneracion del debido procedimiento disciplinario al que tiene derecho los servidores

procesados.

En tanto, para el autor doctrinario Huaman (2017) concibe a la figura de la caducidad como
aquel tiempo perentorio, que se materializa en la extincion del periodo que ostenta las
autoridades administrativas para resolver los ilicitos disciplinarios, pasado este tiempo sin
que la autoridad se haya pronunciado, caduca el expediente disciplinario; no obstante sefiala
que en el supuesto que el procedimiento haya caducado y la conducta no, se evaluara la
posibilidad de iniciar nuevamente el procedimiento, en esa medida se comprende que la
figura de la caducidad no interrumpe la prescripcion (p. 1203).
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Bajo las lineas precedentes resulta necesaria la diferencia entre la prescripcion y la
caducidad; asi tenemos que ambas instituciones conllevan a un efecto extintivo de la
actuacion de las autoridades encargadas del procedimiento sancionador; no obstante la figura
de la caducidad ha sido recientemente inmersa con la modificacion de la Ley de
Procedimiento Administrativo General, con el decreto legislativo N° 1272, en su articulo
257, de ahi tener en cuenta que ain no ha sido incorporado en el marco disciplinario de la

Ley SERVIR y por tanto resulta ambicioso su analisis para estudiar su aplicacion.

Tabla 4. Diferencia entre Prescripcion y Caducidad

Prescripcion Caducidad

Determinacion | Ley general y especial Ley general

3 afios y 30 dias

Plazos 4 anos 9 meses

Computo Por Ley Especial: 3 afios desde la realizacion de | Contado desde la
la falta y 30 dias de conocer la falta RR.HH y de | fecha de notificacion

ser el caso complejo se amplia a un afio. de la incriminacién

de cargos al

Por Ley General: 4 afios desde la realizacion de -
administrado.

la falta.

Ampliacion Los 30 dias se aplazan a un maximo de 1 afio | 3 meses

segun la complejidad del caso

Consecuencia | Archivo del expediente disciplinario vy | Archivo del

responsabilidad administrativa de la autoridad | expediente

en quien prescribio el expediente. sancionador.
Actuacion De oficio y de parte De oficio y de parte
Suspensién Con la apertura del procedimiento No admite

Fuente: elaboracién propia
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De lo expuesto se sugiere que la figura de la caducidad sea incorporada en la Ley del
Servicio Civil en virtud que a diferencia de la prescripcion, su utilidad se sustenta en prever
la razonabilidad del tiempo empleado en el tramite del procedimiento, el cual ademas no
admite suspension y solo es prorrogable mediante previa resolucién motivada al vencimiento

del plazo que contiene la caducidad.

De otro lado se advierte que mientras en la prescripcion, juega un rol importante en la
competencia de las autoridades para ejercer su facultad sancionadora; en la institucion de la
caducidad se prevé la agilidad de los actos o tramites en el procedimiento y por tanto
salvaguarda el derecho al debido procedimiento del administrado y se sustenta en el empleo
de plazos razonables y que el procedimiento no quede paralizado, en el caso por ejemplo de

la suspension del plazo de prescripcion con el inicio de procedimiento disciplinario.

Por tanto podriamos decir que la figura de la caducidad se sustenta en la préactica del
principio de inmediatez, el cual solo es factible cuando se prevé el plazo de tramite del

procedimiento.

Legislacion Comparada

Espafia.- Real Decreto Legislativo 5/2015, Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Procedimiento Administrativo Disciplinario

Tabla 5. Plazos de prescripcion.

Ordenamiento disciplinario Espafiol Ordenamiento disciplinario peruano- Ley
SERVIR.

Art. 97.- numeral 1. Las faltas disciplinarias | Art. 94.- La competencia para instaurar
muy graves prescriben a los tres afos, las | procedimientos disciplinarios decae a los
graves a los dos y las leves a los seis meses. | tres afios, contados a partir de la comision
Las sanciones aplicadas por infracciones | de la falta y un afio desde la toma de
muy graves prescriben a los tres afios y las | conocimiento por la oficina de RR.HH. La
graves por dos y las infracciones leves al | autoridad administrativa resuelve en un

afio. Numeral 2. El plazo de prescripcion de | periodo de treinta dias habiles; si la
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las faltas se contabilizan a partir de la
comision y de su cese, cuando fueran faltas
continuadas; las sanciones desde la firmeza

de la resolucion.

complejidad amerita un tiempo adicional la
autoridad deberd motivar el aplazamiento,
teniendo en consideracion que entre la
instauracion y la resolucion de sancion no
podré trascurrir mas de un afio. En el caso
de los ex servidores el plazo es de dos afios
contados a partir que la entidad tomo
conocimiento de la perpetracion de los

hechos.

Fuente: elaboracién propia

Como es de observarse a diferencia del sistema disciplinario de la Ley SEVIR, en la Ley del

Estatuto Basico del Empleado Publico de Espafia, se precisa cuatro tiempos y cuatro modos

para configurarse la prescripcion. En ese sentido tenemos que mientras en la Ley del Servicio

Civil se sefiala el tiempo de prescripcion segun la condicion del servidor al momento de la

comision de la falta (servidor o ex servidor), en la Ley del Estatuto Basico del Empleado

Publico diferencian el plazo de prescripcion a causa del grado de gravedad de las faltas y de

las sanciones disciplinarias. De igual manera en cuanto a la contabilizacion del periodo de

prescripcién, mientras que la Ley del Servicio Civil toma en consideracién la comision y la

toma de conocimiento de la falta disciplinaria por autoridad competente, en Ley del Estatuto

Basico del Empleado Publico se toma en cuenta la comision, el cese y la firmeza de la

resolucion de sancion.

Tabla.6.Procedimiento sancionador

Ordenamiento disciplinario Espafiol

Ordenamiento disciplinario peruano- Ley
SERVIR.

Art. 98.- Numeral 1. Para la imposicion de
sancion de falta leve, se llevara a cabo un
procedimiento sumario, con audiencia si lo
solicitara el interesado. Numeral 2. El
procedimiento disciplinario se desarrollara

atendiendo a los principios de eficacia,

Art.  93.-

pronunciamiento  de

93.2.

las

Numeral Previo al
autoridades
disciplinarias de primera instancia y luego
de

administrado procesado puede hacer uso de

presentados los  descargos, el
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economia procesal y celeridad, con
irrestricto respeto de las garantias del
administrado procesado. Asi mismo en el
procedimiento se establece la separacion de
la fase instructora y sancionadora con

organos distintos.

su derecho de defensa por medio de un

informe oral.

Fuente: elaboracion propia

Del cuadro comparativo podemos observar que la Ley del Estatuto Basico del Empleado

Publico regula en adicién a la separacion de autoridades instructora y decisora, a un

procedimiento sumario, el cual procede para las faltas disciplinarias leves y en donde el

administrado puede hacer uso de su derecho de defensa por medio de una audiencia. Asi

mismo el precepto estipula el irrestricto respeto de los principios de celeridad, economia

procesal, eficacia y las garantias del administrado. A diferencia del régimen disciplinario de

la Ley SERVIR, que en su articulo 93, no hace referencia a la division de autoridades

instructora y decisora; no obstante hace mencion al derecho de un informe oral del

administrado. Sin embargo el numeral 16 y 17 de la Directiva 002-2015 de SERVIR, expone

las funciones y actos procedimentales en la fase instructora y sancionadora respectivamente.

Colombia.- Cédigo Disciplinario Unico, Ley 734

Procedimiento Administrativo Disciplinario

Tabla 7.Plazos de prescripcion

Ordenamiento disciplinario Colombiano

Ordenamiento disciplinario peruano- Ley
SERVIR.

Capitulo Segundo, articulo 30.-

prescripcion de la accion disciplinaria, la
accion disciplinaria caduca a los 5 afios
desde la comision de la falta si no se ha
la accién

aperturado  procedimiento,

disciplinaria prescribe a los 5 afios a partir

Art. 94.- La competencia para instaurar
procedimientos disciplinarios decae a los
tres afnos, contados a partir de la comision
de la falta y un afio desde la toma de
conocimiento por la oficina de RR.HH. La

autoridad administrativa resuelve en un
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del auto de apertura de la accion | periodo de treinta dias habiles; si la
disciplinaria. complejidad amerita un tiempo adicional la
autoridad debera motivar el aplazamiento,
Capitulo Tercero, articulo 32.- prescripcién | teniendo en consideracion que entre la
de la sancion disciplinaria, la sancion | instauracion y la resolucion de sancién no
disciplinaria prescribpe a los 5 afios, | podra trascurrir mas de un afio. En el caso
contados a partir de la ejecucion del fallo. | de los ex servidores el plazo es de dos afios
contados a partir que la entidad tomo
conocimiento de la perpetracion de los
hechos.

Fuente: elaboracién propia

Del cuadro comparativo podemos observar que el Cadigo Disciplinario Unico, a diferencia
del régimen disciplinario de la Ley SERVIR regula dos momentos para la prescripcion,
primero para la accion disciplinaria y luego para la sancion disciplinaria; mientras que en la
Ley SERVIR solo se regula la prescripcion para la competencia disciplinaria de las
autoridades administrativas. Del mismo modo el Cddigo Disciplinario Unico refiere en la
norma la caducidad de la accion disciplinaria, mientras que el ordenamiento disciplinario de
la Ley SERVIR no ha previsto en sus preceptos la regulacion de dicha figura. Ademas pese
a que los preceptos del Codigo Disciplinario Unico referente a los plazos de prescripcion no
mencionen la condicion de los servidores infractores del mismo modo como lo realiza el
articulo 94 de la Ley del Servicio Civil, en el articulo 25 del Codigo Disciplinario Unico se
dispone que el régimen disciplinario es de aplicacion para los servidores del Estado, aun

cuando estén retirados del servicio.

1.2.1 Marco Historico

Cortés (2015) sostiene que la reforma del Servicio Civil se origina normativamente en el afio
2013 con la creacion de la Ley, el cual establece un nuevo régimen que tiene como objetivo
fundamental ser aquel instrumento que una a todos los regimenes laborales en uno solo y
por lo tanto sea el Unico que se ejerza en el Estado; de igual manera a partir del afio 2014 se
cred las normas reglamentarias de la Ley y desde aquel momento se viene trabajando la

implementacion de la Ley (p.1).
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Desde esa perspectiva podemos deducir que la Ley del Servicio Civil se cred por la
necesidad de unificar los regimenes laborales y con ello promover la eficiencia y eficacia
en las entidades del Estado, es asi que luego de ser publicada la Ley en Julio del 2014, entro

en vigencia en septiembre del 2014.
1.2.2 Marco Filoséfico

Huaman (2016) sostiene que es necesaria la renovacion legal de la Ley del Servicio Civil
para adaptar el perfil del Secretario Técnico adecuando sus competencias; bajo esa
perspectiva podria establecerse la obligatoriedad que el Secretario Técnico sea abogado,
dado la magnitud de sus funciones. De otro lado argumenta que el tiempo que disponen las
autoridades administrativas para perseguir las faltas administrativas no puede ser indefinido,

de lo contrario quedaria quebrantado el principio de inmediatez (p. 890 y 902).

Compartimos la postura tomada por el autor, porque al igual que la presente investigacion
en su obra “Comentarios al Régimen Juridico de la Ley del Servicio Civil”, tiene como
finalidad advertir las ambiguedades de la Ley en el marco normativo disciplinario, el cual se
sustenta en la transgresion al debido procedimiento, la postura del autor se asemeja al de la
presente investigacion, tanto asi que deja a entrever su propuesta de aplicacion del principio

de inmediatez.
1.2.3 Marco Conceptual
En el presente trabajo de investigacion se procedera a desarrollar los siguientes temas:

Responsabilidad Administrativa Disciplinaria.- La responsabilidad administrativa
disciplinaria versa sobre las conductas ilicitas cometidas por los servidores del Estado, el

cual se demuestra por medio de un procedimiento administrativo disciplinario.

Responsabilidad Administrativa Funcional.- La responsabilidad administrativa funcional se
diferencia de la responsabilidad administrativa disciplinaria, en que no resulta relevante el
vinculo o relacion de los servidores infractores con la entidad, su determinacion se realiza
por medio de un procedimiento sancionador a cargo de la Contraloria General de la
Republica.
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Régimen Disciplinario.- Alude a la relacion existente entre empleado publico y la entidad,
se define como aquel conjunto de normas y procedimiento que se aplica a los servidores por

la comision de una falta administrativa.

Procedimiento Administrativo Disciplinario.- Se define como aquel conjunto de etapas
procedimentales que tienen como objetivo determinar la responsabilidad del administrado y
aplicar la medida correctiva adecuada, el procedimiento disciplinario consta de dos etapas,
instructora y sancionadora; de otro lado la secretaria técnica antepone su colaboracion en

todo el procedimiento.

Prescripcion.- La prescripcion es un precepto legal, que actla como garantia a favor del
administrado y castigo a las autoridades administrativas, en tanto no permite que se
mantenga de manera indefinida la situacién del administrado y por otro lado actia como

castigo a la administracién por no resolver a tiempo.

Caducidad: Institucion legal que garantiza la prevision de un periodo razonable en las

diligencias del procedimiento.
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1.3 Formulacién del Problema

Problema General

¢De que manera se aplica el régimen disciplinario de la Ley SERVIR en los trabajadores del
Ministerio de Salud, afio 20177

Problemas Especificos

Problema especifico Nro.l: ;De qué modo se aplica el procedimiento administrativo
disciplinario en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio
20177

Problema especifico Nro. 2: ;Cuéales son los principios de la potestad sancionadora de

aplicacion en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017?

1.4 Justificacion del estudio
Justificacion Teorica

La presente investigacion se sustenta en las fuentes normativas del régimen disciplinario de
la Ley SERVIR, su Reglamento General y su Directiva N° 002-2015. Asi mismo se sujeta al
Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,

los precedentes del Tribunal Constitucional y las expectativas de los participantes.
Justificacién Metodoldgica

La presente investigacion ha cumplido con respetar los pardmetros metodoldgicos, conforme
lo dispone la Guia de Productos Observables de las Experiencias Curriculares de
Investigacion de Fin de Carrera de la Universidad Cesar Vallejo en adicion a la investigacion
de enfoque cualitativo. Asi mismo se puede constatar la veracidad de la investigacion por
medio del trabajo de campo, el cual por medio de las opiniones de los participantes y de la

informacion fiable de los documentos analizados se sustenta su validez.
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Justificacion Préctica

La presente investigacion, contribuira a la mejora de la aplicacion del régimen disciplinario
de la Ley del Servicio Civil y con ello se propiciara un debido procedimiento administrativo

disciplinario para los servidores procesados e investigados.
1.5 Objetivos del trabajo:

Objetivos:

Obijetivo General

Analizar como se aplica el régimen disciplinario de la Ley SERVIR en los trabajadores del
Ministerio de Salud, afio 2017.

Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico Nro. 1: Establecer de qué modo se aplica el procedimiento
administrativo disciplinario en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de
Salud, afo 2017.

Objetivo Especifico Nro. 2: Determinar como se aplica los principios de la potestad
sancionadora en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio
2017.

1.6 Supuestos Juridicos del Trabajo
Supuesto Juridico General

El régimen disciplinario de la Ley SERVIR en el afio 2017 se aplica de manera deficiente a
los trabajadores del Ministerio de Salud, a causa de la redaccion abierta de la norma, respecto
al perfil del secretario técnico, situacion que pone en riesgo el ejercicio arbitrario en el

procedimiento disciplinario.
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Supuestos Juridicos Especificos

Supuesto Juridico Especifico Nro. 1: El procedimiento administrativo disciplinario en el afio
2017 se aplica de manera deficiente a los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del
Ministerio de Salud, debido a que la norma ha asignado a la secretaria técnica funciones
competentes de las autoridades disciplinarias, situacion que pone en riesgo la validez del

acto administrativo disciplinario.

Supuesto Juridico Especifico Nro. 2: Los principios de la potestad sancionadora en el afio
2017 se aplican de manera ineficiente a los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del
Ministerio de Salud, por causa del incumplimiento de plazos en el procedimiento
disciplinario, situacion que pone en riesgo la vulneracion del debido procedimiento del

administrado procesado.
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Il1.- METODO
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2.1 Disefio de Investigacion

En la presente investigacion se aplicara la Teoria fundamentada

Strauss y Corbin (1967) sostienen que en la Teoria Fundamentada, el investigador intenta
definir el significado simbdlico que tiene el fendbmeno de estudio para los participantes y
como interactdan. En ese sentido el investigador busca construir nuevos conocimientos a

partir de las experiencias y expectativas de los participantes (p.273)

2.1.1 Enfoque de Investigacion:

La siguiente investigacion es con enfoque cualitativo en relacién al anélisis del régimen

disciplinario de la Ley SERVIR con respecto a los trabajadores del Ministerio de Salud.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la naturaleza del enfoque cualitativo en una
investigacion se sustenta en la comprension del panorama subjetivo de los participantes con
relacion al fendmeno de estudio, se busca profundizar la practica diaria de los entrevistados

con el fendbmeno de estudio; es decir sus experiencias vividas (p. 144).

Al respecto los autores metodol6gicos Daniels et al. (2011) sostienen que las investigaciones
cualitativas se basan en las técnicas de recopilacién de datos, sin medir cantidades y que

dichas técnicas se realizan con el objetivo de percibir a profundidad el fendmeno de estudio
(p.23).

2.1.2 Tipo de Investigacion

El arquetipo de investigacion que se aplica en el presente estudio es de tipo basica

Al respecto los autores metodoldgicos Daniels et al. (2011) sostienen que la investigacion
bésica, también conocida como teorica, tiene como finalidad acrecentar conocimientos

tedricos, sin mediar interés en su posible aplicacion y consecuencias practicas, este tipo de

investigacion se caracteriza por ser mas formal y persigue el desenvolvimiento de teorias
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basadas en leyes y principios universales, dentro de este tipo de investigaciones se encuentra

las investigaciones filoséficas, historicas, entre otras (p.19).

En ese mismo orden se deduce que la presente investigacion es de tipo bésica, a causa de
que con mi estudio voy a generar un entendimiento de cémo debe mejorar en teoria el
régimen disciplinario de la Ley SERVIR, no podria emplear una investigacion de tipo
aplicada porque de mi no depende la aplicacion de la norma, yo no puedo llevar a la practica

los resultados porque ello depende de los legisladores.

2.1.3 Nivel o Alcance de Investigacion

La investigacion conforme a su nivel o alcance, es decir en adicion a aquello que procura
lograr se clasifican en descriptivas, exploratorias, correlacidnales y explicativas, la
determinar del tipo de nivel de investigacion depende de la informacion que tengamos del
tema de estudio y del conocimiento con el que se cuenta al iniciar la investigacion (Fassio,
Pascual y Suarez, 2006, p.40).

La presente investigacion se sustenta en un alcance descriptivo, al respecto Daniels et al.
(2011) sefiala que las investigaciones descriptivas que adquieren un enfoque cualitativo, lo
esencial para el investigador sera explicar de manera detallada la informacion obtenida a
través de las técnicas de entrevista; asi mismo el investigador debe ser capaz de identificar

quienes o que situaciones describira (p.47).

De igual modo la presente investigacion se sustenta en un alcance explicativo, al respecto
Daniels et al. (2011) sefiala que las investigaciones descriptivas van mas alla de la
descripcion del fenémeno de estudio, este tipo de investigacion se conducen a dar respuesta

sobre las causas del fendmeno de estudio (p.54).

En ese sentido es de advertirse que si bien la investigacion se inicié con un alcance
descriptivo, ahora es de tipo explicativo, debido a que los tipos de investigacion no se dan
de forma pura y en esta etapa de la investigacion se presenta el alcance explicativo en razon

que el investigador se encuentra en condiciones de explicar el fendmeno de estudio luego de
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haber realizado la recoleccion de datos por medio de las técnicas de entrevista y analisis

documental.

2.2 Métodos de Muestreo

GOmez (2006) define a las muestras no probabilisticas, también conocidas como muestras
dirigidas, como aquella que se sustenta en un proceso de eleccién informal, el cual depende

de la decision del investigador (p.117).

En ese orden de ideas, se infiere que el muestreo no probabilistico, se determina por medio
de una muestra representativa de interés, en donde no todos van a tener la misma

probabilidad de ser seleccionados.

El prototipo de muestreo que se llevara a cabo en el siguiente estudio de investigacion
relacionado al analisis de la aplicacion del régimen disciplinario de la Ley SERVIR en el
Ministerio de Salud, afio 2017, es de caracter no probabilistico, lo que implica que por

criterio del investigador, ha creido conveniente tomar en cuenta las opiniones de:

Abogada Zenaida Samaniego, Secretaria Técnica del Hospital Nacional Dos de Mayo,

abogada especialista en derecho administrativo y Gestion Publica.

Abogado Marco Antonio Machado Herrera, abogado de Recursos Humanos del Hospital
Nacional Dos de Mayo y ex secretario técnico del Ministerio de Salud hasta septiembre del

2017, abogado especialista en derecho administrativo y Gestion Publica.
Abogado Jean Edwin Castafieda Rivera, actual Secretario Técnico del Ministerio de Salud y
ex secretario técnico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, abogado especialista en

derecho administrativo y Gestion Pablica.

Miembros de la Oficina de Secretaria Técnica, de especialidad abogados que apoyan en la

resolucion de expedientes administrativos disciplinarios.
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2.2.1 Poblacion y Muestra

Poblacion: Las autoridades administrativas disciplinarias del Hospital Nacional Dos de

Mayo.

Muestra: Un Abogado de Recursos Humanos del Hospital Nacional Dos de Mayo, el
Secretario Técnico del Ministerio de Salud, la Secretaria Técnica del Hospital Nacional Dos

de Mayo Yy sus siete abogados de apoyo de la Secretaria Técnica.

2.2.2 Escenario de Estudio

El escenario de estudio describe el lugar en donde se realizara la investigacion. En ese orden
de ideas el escenario de estudio en la presente investigacion se desenvuelve en la institucién
del Ministerio de Salud; no obstante para la recoleccion de informacion se ha desagregado a
la unidad de analisis de las autoridades administrativas disciplinarias del Hospital Nacional
Dos de Mayo, estas autoridades administrativas los une la aplicacion del regimen

disciplinario de la Ley SERVIR para llevar a cabo el procedimiento disciplinario.

2.2.3 Caracterizacién de Sujetos

Tabla 8. Caracterizacion de Sujetos
NOMBRE CARGO EXPERIENCIA

Jean Edwin  Castafieda | Secretario Técnico del | ex secretario técnico del Hospital

Rivero Ministerio de Salud. Nacional Arzobispo Loayza,
abogado especialista en derecho

administrativo y Gestion Publica.

Marco Machado Herrera Abogado de la Oficina | ex  secretario  técnico  del
de Recursos Humanos | Ministerio de Salud hasta
del Hospital Dos de | septiembre del 2017, abogado
Mayo. especialista en derecho
administrativo y Gestion Publica
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Zenaida Medalith

Samaniego Inchi

Secretaria Técnica del
Hospital Nacional Dos

de Mayo

Abogada especialista en derecho
administrativo y Gestion Publica.

Manolo Gustavo Heredia

Abogado adjunto de la

Abogado especialista en derecho

Calderon. oficina de Secretaria | administrativo, lleva tres afios
Técnica del Hospital | como abogado de la Oficina de

Dos de Mayo. Secretaria Técnica.
Luis Eduardo Ventura | Abogado adjunto de la | Abogado especialista en derecho
Salazar oficina de Secretaria | administrativo, trabajo antes

Técnica del Hospital

Dos de Mayo.

como abogado adjunto de la

comision permanente en la
UGEL (régimen disciplinario
magisterial); ahora ve temas del
régimen disciplinario en el sector

salud

Jorge Willy Pajuelo Flores

Abogado adjunto de la
oficina de Secretaria
Técnica del Hospital

Dos de Mayo.

Ex jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica del Hospital Hermilio
afio 2016,

abogado de la oficina de Asesoria

Valdizan en el

Juridica del Hospital Dos de
Mayo en el 2017 y ahora abogado
Oficina de

adjunto de la

Secretaria Técnica.

Daniel Alvarez Vergaray

Abogado adjunto de la
oficina de Secretaria
Técnica del Hospital

Dos de Mayo.

Abogado especialista en derecho
administrativo y Gestion Publica.

Lacca Velasco Miguel

Angel.

Abogado adjunto de la
oficina de Secretaria
Técnica del Hospital

Dos de Mayo.

Abogado especialista en derecho
administrativo y Gestion Publica.
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Morales Benites Bertha | Abogado adjunto de la | Abogado especialista en derecho
Paulina oficina de Secretaria | administrativo y Gestion Publica.
Técnica del Hospital

Dos de Mayo

Avila  Callao  Augusto | Abogado adjunto de la | Abogado especialista en derecho
Ovidio oficina de Secretaria | administrativo y Gestion Publica.
Técnica del Hospital

Dos de Mayo

Fuente: elaboracion propia

2.2.4 Plan de Analisis o Trayectoria Metodologica

El método de la teoria fundamentada es el idoneo para la presente investigacion, en virtud
que este método permitird extraer la informacion (datos, fechas), que me va a permitir
interpretar, descifrar, analizar para obtener un mejor entendimiento en el tema de

investigacion.

2.3 Rigor Cientifico

El rigor cientifico en la investigacion cualitativa alude a la constatacion de veracidad, para
ello es necesario valorar sucesos de la investigacion, que se puedan corroborar como
creibles, como por ejemplo la recoleccion de informacion fiable, el cual pueda ser
corroborado en los resultados de la investigacion efectuada (Suarez, 2007,p. 647).

Validez Interpretativa

En tanto la validez interpretativa en la investigacion cualitativa se basa en la comprension
del objeto de estudio por medio de las experiencias y expectativas de los participantes en el

ambito de estudio (Maxwell, 1992, p. 9).

Bajo esta perspectiva, se deduce que la validez interpretativa del presente trabajo de

investigacion se identifica por medio de las entrevistas realizadas.
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Validez Argumentativa

Por otro lado el autor metodoldgico Mora (2004) sefiala que la validez argumentativa se
sustenta en la importancia del respaldo de la informacion proporcionada en la investigacion,
este tipo de enfoque de validez propicia la valoracién de los supuestos previos acopiados por
doctrinarios o legisladores, el cual tiene como regla esencial la comprensidn por sus lectores,

garantizando que la investigacion propicie reflexion (p. 13).

Bajo esta perspectiva la validez argumentativa se materializa en la investigacion a desarrollar
por medio de los participantes entrevistados, quienes son especialistas en el tema y por la

guia de analisis documental, el cual contiene documentos fiables.

Teniendo en cuenta los argumentos antes expuestos, es necesaria la validez obtenida en el
proyecto de investigacion, la cual a diferencia de la etapa de desarrollo de proyecto de
investigacion, la validez se obtuvo por medio de los docentes de la Universidad Cesar

Vallejo

Tabla 9. Validacién de instrumento (guia de la entrevista).
VALIDACION DE INSTRUMENTO

Datos Generales Cargo Porcentaje

Dr. Rodriguez Figueroa Jorge | Docente de Derecho vy | Aceptable 95
administrador del é&rea de

investigacion de la UCV —

Lima Norte

Eliseo S. Wensel Miranda Docente de Derecho UCV — | Aceptable 95
Lima Norte

Salas Quispe Miranda Docente de Derecho UCV — | Aceptable 95
Lima Norte

Promedio 95%

Fuente: elaboracion propia
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2.3.1 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos, se deriva de la recopilacion de informaciéon de las categorias en la
investigacion y todos los aspectos involucrados en la misma, es asi que este acto involucra
tres actividades; la seleccion u utilizacion de un método de recoleccion de informacion, el
cual debera ser valido y confiable; utilizar el instrumento de recoleccion de informacion, que
en la presente investigacion se deriva de la guia de analisis documental y la guia de la
entrevista y por ultimo preparar la informacion para su respectivo analisis (Gomez, 2006,
p.121).

Técnica de Investigacion

Para Caballero (2011) la técnica de investigacion se manifiesta por medio de la interaccién
del investigador con las fuentes de informacion relevantes con la intencionalidad de analizar

el fendmeno de estudio (p. 80).

En el presente trabajo de investigacion la técnica de investigacion a utilizar es la entrevista

La entrevista se define como aquella técnica de investigacion, en el cual persiste un
intercambio directo entre el investigador y el entrevistado, dado esta particularidad de
interaccion directa el investigador acopla nuevos conocimientos (Aranzamendi, 2013, p.
132).

En la opinion de Gdémez (2006) la entrevista de indole cualitativa, se fraccionan en
estructuradas, semiestructuradas y abiertas; en la primera el investigador realiza su tarea por
medio de una guia de interrogantes especificas; en la segunda el investigador puede
incorporar a su lista de consultas preguntas adicionales con el fin de obtener mayor
informacidn sobre temas especificos y finalmente la tercera se deriva en una guia general de
preguntas, con temas no determinados y el entrevistador tiene la posibilidad de orientar la

misma hacia sus intereses (p. 141).
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Instrumento

Se denomina instrumento a aquella herramienta que resulta necesaria para el acopio y

registro de informacion de manera organizada (Espinoza, 2005, p. 72).

En el presente trabajo de investigacion el instrumento se materializa en la guia de la

entrevista y la guia de analisis documental.

Guia de la entrevista

La guia de la entrevista es también conocida como guia de la observacion, el cual consiste
en un formulario simple, que contiene preguntas formuladas por el investigador a un
participante especializado en el tema, con la finalidad de identificar los objetivos de la
investigacion; ademas se caracteriza por la flexibilidad que presenta en el lenguaje (Orellana
y Huamaén, 2011, p.45).

Guia de analisis Documental

La guia de analisis documental, se define como aquel conjunto de actos que representan al
documento original de una manera diferente, es decir el investigador realizara un
procedimiento de analisis e interpretacion del documento original para sintetizarlo y obtener

un sub producto (Sanchez y Reyes, 2002, p.96).

2.4 Andlisis Cualitativo de Datos

El analisis cualitativo de datos consiste en el descubrimiento de nuevas teorias y definiciones
a partir de la informacidn recolectada por el investigador, en medida que el investigador
avanza con el respectivo analisis se crea explicaciones de teorias, el cual tendra

transcendencia practica, social o tedrica (Alvarez y Gayou, 2003, p. 188).

Para Gomez (2006) el analisis cualitativo de datos, es aquel que se sustenta en un analisis de

ideas universales y no preconcebidas, el propoésito de utilizacion del andlisis cualitativo de
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informacion se sustenta en otorgarle orden a la informacién acopiada; describir las
experiencias de los participantes; comprender la relacion entre el entorno en el que se recogio
la informacién y los resultados; interpretar las categorias; explicar el fendmeno de estudio;

generar interrogantes de investigacion y la creacion de nuevas teorias (p. 160).

2.4.1 La investigacion segun el método que emplea

El método sistematico juridico en la investigacion se caracteriza por su empleo para la
interpretacion e investigacion del derecho por medio del anélisis e interpretacion de la norma
y su inclusién en la constitucion. Asi por ejemplo si se tratara de la validez de un precepto
se debera identificar por medio de que norma se deriva su validez hasta llegar su relacion

con la Constitucion (Daniels et al., 2011, p.79).

2.5 Aspectos Eticos

Para Huamanchumo y Rodriguez (2015) las consideraciones éticas de una investigacion
estan direccionadas al estudio de los problemas que albergan en la sociedad y en las
organizaciones, teniendo como finalidad el descubrimiento de las causas de los problemas y
brindarles una solucion. Asi mismo la investigacion no puede ir en contra de los principios
morales y éticos, se debe guardar reserva de la informacion acopiada en virtud a la

participacion de los entrevistados y finalmente la investigacion debera ser confiable (p. 190).

En la presente investigacion se ha respetado los principios éticos y morales, puesto que
previo a la recoleccion de informacion se ha obtenido la autorizacion de los participantes.

De igual modo la informacidn acopiada se mantiene en estricta reserva.
Asi mismo las citaciones bibliograficas expuestas en la investigacion, estan acorde al estilo

APA de la Universidad Cesar Vallejo del afio 2017, con la finalidad que el trabajo no sea

considerado plagio.
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I11. RESULTADOS
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3.1 Andlisis e interpretacion de las entrevistas

El objetivo general es Analizar como se aplica el régimen disciplinario de la Ley SERVIR

en los trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017.

De acuerdo a la pregunta N° 1: ;Qué opinion le merece la reforma de la Ley del Servicio
Civil respecto al régimen disciplinario en el Sector Salud?, se ha obtenido el siguiente

resultado:

Segun los entrevistados Machado, Castafieda y Avila (2018) sefialaron que la legislacion
disciplinaria de la Ley SERVIR se ejerce para todos los empleados del Estado con excepcion
a los servidores de carreras especiales como el caso de los profesionales de salud. Asi mismo
sostienen que la reforma resulta una buena iniciativa que beneficia tanto a la administracion
como a los servidores del Estado; no obstante la Ley deberia apuntar a un régimen

disciplinario Unico (p.1).

Segun los entrevistados Herrera, Zenaida y Alvarez (2018) explican que la reforma del
servicio civil en el sistema disciplinario es un modelo novedoso, que trae consigo la creacion
de una secretaria técnica, el cual esta orientado a salvaguardar las garantias del debido
procedimiento y el derecho de defensa de los administrados; no obstante indican que el

mismo debid darse en etapas en razon al numeroso compendio normativo laboral (p.1).

Segun los entrevistados Ventura, Pajuelo, Morales y Lacca (2018) refieren que la reforma
del servicio civil, en virtud al ordenamiento disciplinario esta direccionado a la
modernizacion de la administracién por medio de un ordenamiento disciplinario eficaz, el
cual tiene como fin posicionarse como un sistema disciplinario uniformizado, que garantice

calidad y eficacia en la prestacion de servicios del Estado (p.1).

En consecuencia, respecto a la primera pregunta se ha podido deducir, en que los
entrevistados coinciden que el régimen disciplinario de la Ley SERVIR en los trabajadores
del Ministerio de Salud, afio 2017 se esta aplicando de manera deficiente en virtud a que el
régimen disciplinario en el sector salud se aplica a todos los empleados del Estado con

excepcion a los servidores de carreras especiales como el caso de los profesionales de salud.
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De igual manera sostienen que el régimen disciplinario se ejerce de manera ineficiente, pese
a que la norma ambiciona una directriz disciplinaria garantista y eficaz, porque no se

optimizan los resultados buscados en virtud al numeroso compendio normativo laboral.

De acuerdo a la pregunta N° 2: Segun su experiencia ¢Usted podria precisar algunas
deficiencias advertidas en el ejercicio del procedimiento administrativo disciplinario con la

Ley del Servicio Civil?, se ha obtenido el siguiente resultado:

Segun los entrevistados Machado, Ventura, Morales, Zenaida y Castafieda (2018)
argumentan que en el procedimiento sancionador disciplinario emergen factores como el
incidente en que el Jefe de RRHH ostenta la funcion de aplicar sanciones como la suspension
y destitucion, pero su perfil no exige que sean abogados o tengan formacion juridica
especializada en la materia, este desconocimiento juridico puede dilatar el procedimiento;
de igual manera sucede en la competencia emanada de los jefes inmediatos para dirimir
conflictos leves donde la sancion a imponer es de amonestacion escrita y actian como juez
y parte. Y por ultimo la ambigiedad de la norma al referirse en el articulo 107 del
Reglamento General de la Ley de SERVIR respecto a la figura extintiva de derecho de la
caducidad de accidn pese a no estar regulado (p.2).

Segun los entrevistados Pajuelo y Lacca (2018) precisan en adicion a las deficiencias
advertidas en el ejercicio del procedimiento disciplinario se sustenta en que la norma ha
redactado abiertamente el perfil del secretario técnico y sus servidores el cual deberia ir
acorde al cumplimiento de sus funciones. De igual manera sefialan que la mayor deficiencia
de la Ley es no haber considerado la complejidad de cada institucion en su respectiva

estructura funcional (p.2).

Segun los entrevistados Herrera, Alvarez y Avila (2018) sostienen que en el procedimiento
disciplinario suscitan situaciones como la ejecucion de los actos administrativos
sancionadores en contraposicion al derecho de presuncién de inocencia. De otro lado, la
contradiccion entre el acuerdo plenario N° 01 del afio 2016 proveniente de SERVIR,
relacionado al plazo de prescripcion que sefiala que el mismo tiene naturaleza sustantiva y

la Directiva N° 002 del afio 2015 proveniente de SERVIR que refiere que el plazo de
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prescripcion tiene naturaleza procesal, ambos preceptos a la fecha vigentes y la falta de

gradualidad de sanciones (p.2).

En consecuencia, respecto a la segunda pregunta se ha podido deducir, que los entrevistados
coinciden que el régimen disciplinario de la Ley SERVIR se esta aplicando de manera
deficiente en los trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017; debido a que en el ejercicio
del procedimiento disciplinario suscitan deficiencias, entre ellas: que el Jefe de RRHH
apligue sanciones de suspension y destitucion sin que su perfil les exija que sean abogados;
que los jefes inmediatos actlen como juez y parte en la imposicion de amonestacion escrita;
la ambigtiedad de la norma al referirse en el articulo 107 del Reglamento General de la Ley
SERVIR respecto a la figura de la caducidad de accion pese a no estar regulado; la ejecucion
de los actos sancionadores en contraposicion al derecho de presuncion de inocencia y la
contradiccion del acuerdo plenario N° 01 del afio 2016 de SERVIR, que sefiala que el plazo
de prescripcidn tiene naturaleza sustantiva con la Directiva N° 002 del afio 2015 de SERVIR
que refiere que el plazo de prescripcion tiene naturaleza procesal, ambos preceptos a la fecha
vigentes y por ultimo la redaccién amplia respecto al perfil del secretario técnico y sus
servidores el cual deberia ir acorde al cumplimiento de sus funciones, situacién que pone en

riesgo la arbitrariedad en el ejercicio de sus funciones.

El objetivo especifico N° 1 es: Establecer de qué modo se aplica el procedimiento
administrativo disciplinario en los servidores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de
Salud, afo 2017.

De acuerdo a la pregunta N° 1: ;Qué opinion le merece la separacion de autoridades del
procedimiento administrativo disciplinario que predispone la Ley del Servicio Civil?, se ha

obtenido el siguiente resultado:

Segun los entrevistados Machado, et al. (2018) sefialan que la separacién de autoridades en
el procedimiento disciplinario responde al resguardo de un debido procedimiento y al
derecho constitucional de pluralidad de instancias del administrado; favorece al
administrado en cuanto a una doble oportunidad de defensa y colabora con el correcto

funcionamiento de la administracion publica (p.2).
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Segun los entrevistados Alvarez y Avila (2018) alegan respecto a la division de autoridades
administrativas en el procedimiento disciplinario su disconformidad en cuanto a la
competencia emanada de los jefes inmediatos para dirimir conflictos leves donde la sancion
a imponer es de amonestacion escrita y actian como juez y parte y la desproporcionada
distribucion de funciones a cargo de la Secretaria Técnica, dentro de las cuales tenemos a la
facultad de la secretaria técnica para declarar no ha lugar a trdmite una denuncia, cuando
dicha funcion deberia concernir a la autoridad instructora puesto que la Secretaria Técnica

no detenta poder y sus informes y opiniones no son vinculantes (p.2).

Segun los entrevistados Lacca y Castafieda (2018) sostienen en virtud de la division de
autoridades disciplinarias, que dicha situacion garantiza la pluralidad de instancias y el
debido procedimiento; no obstante difieren de la idea que las fases del procedimiento

disciplinario sean llevadas a cabo por la Secretaria Técnica (p.2).

En consecuencia, respecto a la primera pregunta se ha podido deducir, en que los
entrevistados coinciden que el procedimiento administrativo disciplinario en los trabajadores
del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017 se esta aplicando de manera
deficiente, debido a la distribucion desproporcionada de funciones a la Secretaria Técnica el
cual influye en la competencia de las autoridades instructoras y decisoras del procedimiento
disciplinario, tomando como ejemplo relevante la facultad asignada a la Secretaria Técnica,
respecto a la declaracién de no ha lugar de una denuncia, funciéon que deberia detentar el
organo instructor en razén que dicho érgano no tiene poder de decisién en el procedimiento,
lo que implica el quebrantamiento del desdoblamiento de los érganos de instruccién y

decision y en consecuencia del principio de imparcialidad.

De acuerdo a la pregunta N° 2: ;Usted podria precisar su apreciacion respecto a la
connotacion de apoyo que la Ley del Servicio Civil ha sugerido como funcién de la
Secretaria Técnica a favor de las autoridades del PAD?, se ha obtenido el siguiente

resultado:
Segun los entrevistados Machado, Herrera, Lacca y Morales (2018) exponen en virtud a las

funciones de apoyo encomendadas a la Secretaria Técnica, que este drgano ayuda a realizar

una gestion técnica del procedimiento, que actia como un 6rgano asesor especializado, que

71



garantiza soporte a las autoridades administrativas y no detenta autonomia alguna en sus
funciones; sin embargo debe tener pautas en sus atribuciones para que estas no se desvirten

ante la competencia de las autoridades disciplinarias por el simil de funciones compartidas
(p.2).

Segln los entrevistados Alvarez, Ventura, Pajuelo y Avila (2018) precisan que la
connotacion de apoyo atribuido a las funciones de la Secretaria Técnica no se desarrolla en
el sentido de su expresion, en medida que es este drgano, es el que proyecta y realiza todos
los actos procedimentales, situacién que pone en riesgo la imparcialidad en cuanto al
proyectar los documentos sancionadores y coordinar con las autoridades administrativas, el
secretario técnico defendera sus fundamentos y por tanto es necesario la reformulacion del

mismo (p.2).

Segun los entrevistados Zenaida y Castafieda (2018) indican respecto al sentido de apoyo
en las funciones encomendadas a la Secretaria Técnica, que las mismas han sido designadas
de manera desproporcional en comparacion con las funciones atribuidas a las autoridades
administrativas. Asi mismo sostienen que el sentido de apoyo dirigido a las actividades de
la secretaria técnica es demasiado extensas comprometiendo funciones propias de las
autoridades del procedimiento, situacion que es de provecho de las autoridades
administrativas, que omiten la realizacion de sus funciones y suscriben los documentos

desarrollados por la secretaria técnica (p.2).

En consecuencia, respecto a la segunda pregunta se ha podido deducir, en que los
entrevistados coinciden que el procedimiento administrativo disciplinario en los servidores
del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017 se esta aplicando de manera
defectuosa. En virtud a que los especialistas sefialan que la connotacion de apoyo que se
define a las funciones de la Secretaria Téecnica responde a la realizacion de una asesoria
especializada que garantiza soporte a las autoridades administrativas y que no se respeta en
el sentido de su expresién, en medida que este 6rgano, es el que proyecta y realiza todos los
actos procedimentales, por lo tanto se aprecia la designacion desproporcional de las
funciones encomendadas a la Secretaria Técnica que comprometen funciones propias de las
autoridades del procedimiento, incentivandose el ejercicio arbitrario en los actos

disciplinarios.
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El objetivo especifico N° 2 es: Determinar como se aplica los principios de la potestad
sancionadora en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio
2017.

De acuerdo a la pregunta N° 1: ;Considera usted importante aplicar el principio de
inmediatez a todos los servidores y funcionarios publicos en el marco del régimen

disciplinario de la Ley del Servicio Civil?, se ha obtenido el siguiente resultado:

Segun los entrevistados Machado, Ventura, Morales, Zenaida y Avila (2018) sostienen en
alusion a la importancia de aplicar como principio sancionador, la inmediatez para todos los
servidores y funcionarios publicos, que el mismo es de ejercicio para los servidores del
régimen de la actividad privada y por tanto no podria ser implementado dentro de los
principios sancionadores a los que se sujeta el régimen disciplinario de la Ley SERVIR; no
obstante el procedimiento disciplinario requiere de pautas que garanticen la razonabilidad

de los plazos en el procedimiento (p.3).

Segun los entrevistados Herrera, Alvarez y Pajuelo (2018) sefialan respecto a la importancia
de aplicar como principio sancionador a la inmediatez en el régimen disciplinario de la Ley
SERVIR, que su innovacion en la lista de principios sancionadores, conseguiria otorgar
razonabilidad a los plazos del procedimiento disciplinario y se lograria la eficacia en la
recoleccion de los medios probatorios, por cuanto al surgir cambios de personal dificulta la

investigacion (p.3).

Segun los entrevistados Lacca y Castafieda (2018) refieren respecto a la importancia de la
aplicacion de la inmediatez como principio sancionador, que en vista que el procedimiento
disciplinario debe estar revestido con celeridad, oportunidad y eficacia su incorporacion al
sistema sancionador resulta confortable para la defensa del debido procedimiento a los
administrados; no obstante sefialan que no es la Gnica manera de prever la razonabilidad de
los plazos en el procedimiento porque persisten otras figuras juridicas como la caducidad

que no han sido tomadas en cuenta en la legislacion disciplinaria de SERVIR (p.3).

En consecuencia, respecto a la primera pregunta se ha podido deducir, que los entrevistados

coinciden en que los principios de la potestad sancionadora en los servidores del Hospital
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Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017, se esta aplicando de manera deficiente. En
virtud a que los especialistas han manifestado respecto a la importancia de aplicar como
principio sancionador la inmediatez para todos los servidores y funcionarios publicos que el
mismo es de ejercicio para los servidores del régimen de la actividad privada y por tanto no
podria ser implementado dentro de los principios sancionadores a los que se sujeta el
régimen disciplinario de la Ley SERVIR; no obstante sostienen que el procedimiento
disciplinario requiere de pautas que garanticen la razonabilidad de los plazos y en
consecuencia se advierte que el plazo de prescripcidn no resulta suficiente para custodiar el

debido procedimiento.

De acuerdo a la pregunta N° 2: En virtud a la adicion del principio de culpabilidad en el
Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General ¢Usted podria
precisar si en los informes de inicio de procedimiento y resoluciones de sancion se sustenta

la intencionalidad del agente infractor?, se ha obtenido el siguiente resultado:

Segun los entrevistados Machado, Castafieda y Pajuelo (2018) precisan respecto a la
implementacion del principio de culpabilidad en los documentos sancionadores, que el
mismo carece de efectividad en razén a que el sustento de la intencionalidad de la conducta
del agente infractor se infiere de la descripcion de la exposicion de hechos en los documentos
sancionadores. Asi mismo sefialan que el bien juridico protegido en el derecho sancionador
es distinto al resguardado por el derecho penal y por tanto no coinciden con la adaptacion de
los principios del derecho penal al sistema sancionador (p.3).

Segun los entrevistados Herrera, Alvarez, Morales, Zenaida y Avila (2018) sostienen que el
principio de culpabilidad no es objeto de sustento en los informes de inicio de procedimiento
y resoluciones de sancion; no obstante su implementacion en proceso propicia que el
administrado no sea sancionado por la realizacion de un acto u omision de un deber que no

le sea imputable y la graduacion de las sanciones administrativas (p.3).
Segun los entrevistados Ventura y Lacca (2018) refieren respecto a la implementacion del

principio de culpabilidad en los documentos del procedimiento sancionador disciplinario,

gue el mismo no es tomado en cuenta en la motivacion de los informes y resoluciones de
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sancion; de otro lado sostiene que su innovacion se contrapone al nexo causal entre la

conducta ilicita y la prevision de la norma (p.3).

En consecuencia, respecto a la segunda pregunta se ha podido deducir, en que los
entrevistados coinciden en que los principios de la potestad sancionadora en los trabajadores
del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017, se esta aplicando de manera
deficiente, debido a que los especialistas han manifestado que pese a que el principio de
culpabilidad fue incorporado con la modificacion de la Ley de Procedimiento Administrativo
General, a la fecha el mismo no ha sido empleado como sustento en el procedimiento
administrativo disciplinario. Asi mismo han sefialado que su incorporacion no seria
necesaria en cuanto el sustento de la intencionalidad de la conducta del agente infractor se
infiere de la descripcion de la exposicion de hechos en los documentos sancionadores, de lo

que se infiere que las autoridades consideran que la responsabilidad disciplinaria es objetiva.

3.2 Analisis documental

Conforme al Objetivo General: Analizar como se aplica el régimen disciplinario de la Ley
SERVIR en los trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017.

De acuerdo al Pleno Jurisdiccional de los expedientes N° 0025-2013-PI/TC; 0003-2014-
PI/TC; 0008-2014-PI/TC y 0017-2014-PI/TC del afio 2016, proveniente del Tribunal
Constitucional, relacionado a la demanda de inconstitucionalidad contra distintos articulos
de la Ley SERVIR.

“[...] el ordenamiento disciplinario y el procedimiento sancionador de la Ley SERVIR se
sustentan en la creacion de un régimen laboral uniformado, cuya finalidad radica en adquirir
un alto nivel de eficiencia y eficacia en los servicios del Estado” (Tribunal Constitucional,
2016, p.11).

Dicho documento relacionado al ordenamiento disciplinario de la Ley SERVIR sefiala que
su implementacion en las entidades del Estado se sustenta en la obtencion de calidad,
eficiencia y eficacia en los servicios prestados por el Estado. Asi mismo habiendo analizado

la realidad, se deduce que el régimen disciplinario de la Ley SERVIR se aplica de manera
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deficiente a los trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017, pese a que el numeral 96.1,
articulo 96 del Reglamento General de la Ley SERVIR sostiene que mientras el administrado
este sometido a procedimiento disciplinario, el servidor tiene derecho a un debido proceso y
a la tutela jurisdiccional efectiva, debido a que en el ejercicio del procedimiento
administrativo disciplinario suscitan deficiencias, teniendo entre la mas relevante la
redaccion amplia de la norma respecto al perfil del secretario técnico y sus servidores de
apoyo, situacion que pone en riesgo el manejo arbitrario en sus funciones y por lo tanto al
no contar con un ordenamiento disciplinario idoneo que disuada las inconductas de los
servidores del Estado, no se lograra alcanzar la eficiencia y eficacia en los servicios de la

Administracion Publica.

De otro lado, conforme al Objetivo Especifico N° 1: Establecer de qué modo se aplica el
procedimiento administrativo disciplinario en los servidores del Hospital Dos de Mayo del
Ministerio de Salud, afio 2017.

En base a la Resolucion N° 00883 del afio 2017, proveniente del Tribunal del Servicio Civil,
relacionado a la declaracion de nulidad de los actos administrativos disciplinarios del

Hospital Dos de Mayo por haber vulnerado el debido procedimiento.

[...] La secretaria técnica no ostenta poder de decisién y sus informes no tienen caracter
vinculante; por lo tanto es imprescindible que la autoridad instructora se pronuncie respecto al
inicio del procedimiento explicando las razones que motivaron dar apertura al procedimiento
disciplinario en contra del administrado, conforme lo dispone el Reglamento General y la
Directiva 002-2015 de la Ley SERVIR; tomando en consideracion que, si bien la autoridad
instructora puede declarar los mismos fundamentos esbozados en el informe de precalificacion,
no resulta suficiente correr traslado del mismo en cumplimiento del deber de motivacidn que es

exigencia de todas las autoridades administrativas disciplinarias (2017, p. 13).

Dicho documento relacionado al ejercicio del procedimiento disciplinario, explica la
autonomia de investigacion de cada 6rgano involucrado en el procedimiento y por lo tanto
esclarece que la Secretaria Técnica no estd facultada para realizar las funciones que son
propias de las autoridades administrativas, todo lo contrario este 6rgano de apoyo prevalece
su importancia en cuanto a la redaccion de sus proyectos de informes que exteriorizan su

funcién de asesoramiento. Asi mismo habiendo analizado la realidad, se deduce que el
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procedimiento disciplinario se aplica de manera deficiente a los trabajadores del Hospital
Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017, debido a que las autoridades administrativas
han confundido las funciones encomendadas a la Secretaria Técnica como 6rgano de apoyo
en el procedimiento haciendo suyos los fundamentos juridicos esbozados por este 6rgano,

sin motivar su posicion en favor o en contra de la recomendacidon del secretario técnico.

De igual manera, conforme al Objetivo Especifico N° 2: Determinar como se aplica los
principios de la potestad sancionadora en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del
Ministerio de Salud, afio 2017.

Conforme al Informe Legal Técnico N° 1522 del afio 2016, proveniente de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, relacionado a la prescripcion en el procedimiento administrativo

disciplinario por el Decreto Legislativo N° 276.

“[...] la administracion no esta autorizada a conducir el procedimiento disciplinario en
plazos desmedidos e irrazonables, de lo contrario se afectaria el debido procedimiento de los

administrados procesados” (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2016, parr.9).

Dicho documento relacionado al empleo de los principios de la potestad sancionadora en el
ejercicio del procedimiento administrativo disciplinario, sefiala que las autoridades
administrativas estan impedidas de dilatar el procedimiento disciplinario, de lo contrario
vulnerarian el derecho constitucional al debido procedimiento de los administrados. No
obstante habiendo analizado la realidad, se puede deducir que no se cumple la teoria
sustentada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil y en consecuencia los principios de
la potestad sancionadora se aplican de forma ineficiente a los trabajadores del Hospital Dos
de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017, debido a que las autoridades administrativas no
respetan el plazo ordinario de treinta dias que tienen para resolver el expediente disciplinario;
motivo por el cual resulta necesario que la norma instituya una medida coercitiva para las
autoridades disciplinarias ante el incumplimiento del plazo ordinario que detentan para

resolver expedientes en su poder.
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IV. DISCUSION
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La discusion es todo aquello que hemos obtenido como resultado en el proceso de mi
investigacion que se justifica desde la identificacion de mi problema de investigacion,
pasando por un marco tedrico, la metodologia utilizada y se evidencian por medio del trabajo

de campo el cual se reduce en las entrevistas y el analisis documental.

Siendo el resultado, respecto al objetivo general: Analizar como se aplica el régimen
disciplinario de la Ley SERVIR en los servidores del Ministerio de Salud, afio 2017, se ha

cumplido en base a la informacién recopilada de los entrevistados, que sefialaron:

Que el régimen disciplinario de la Ley SERVIR se aplica de manera deficiente a los
servidores del Ministerio de Salud, afio 2017, pese a que el primer acapite del articulo 92 de
laLey SERVIR y el articulo 94 de su Reglamento General sefialan que “el secretario técnico
puede ser un servidor de la entidad del Estado que se desempefia en funcién a sus facultades”.
La norma se contradice al manifestar erroneamente que el secretario técnico puede ser de
preferencia un abogado dejando abierta la posibilidad de designar a cualquier otro
profesional la facultad de apoyo en la estructura formal del procedimiento disciplinario,
situacion que pone en riesgo el manejo arbitrario de sus facultades asignadas, motivo por el
cual resulta necesario la reformulacion del perfil del secretario técnico y de sus servidores,
en virtud a que este ente funciona como un 6rgano de asesoria en el procedimiento
disciplinario y sirve de soporte a las autoridades disciplinarias de primera instancia, a
quienes tampoco la norma ha previsto que su perfil les exija que sean abogados o tengan
formacion juridica en la materia. En ese sentido, careceria de objeto contar con un secretario
técnico y servidores de apoyo gque no tengan conocimiento en la materia, mas aun en un

procedimiento disciplinario que pone en riesgo la libertad de trabajo del servidor.

De la misma manera esta acreditado en el andlisis documental, de acuerdo al Pleno
Jurisdiccional de los expedientes N° 0025-2013-PI/TC; 0003-2014-PI1/TC; 0008-2014-
PI/TC y 0017-2014-PI/TC del afio 2016, proveniente del Tribunal Constitucional,
relacionado a la demanda de inconstitucionalidad contra distintos articulos de la Ley
SERVIR, porque dicho documento sefiala que la implementacion del régimen disciplinario
en las entidades del Estado se sustenta en la obtencion de calidad, eficiencia y eficacia en
los servicios prestados por el Estado. Asi mismo habiendo analizado la realidad, es de

observarse que la legislacion disciplinaria no se encuentra en sintonia con la préactica
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juridica, porque en base a las opiniones de los especialistas, se ha determinado que el
régimen disciplinario de la Ley SERVIR se aplica de manera deficiente a los trabajadores
del Ministerio de Salud en el afio 2017, debido a que en el ejercicio del procedimiento
administrativo disciplinario suscitan deficiencias, teniendo entre la mas relevante la
redaccion amplia de la norma respecto al perfil del secretario técnico y sus servidores de
apoyo, situacion que pone en riesgo el manejo arbitrario de sus facultades asignadas y por
lo tanto al no contar con un ordenamiento disciplinario idoneo que disuada las inconductas
de los servidores del Estado, no se lograra alcanzar la eficiencia y eficacia en los servicios

de la Administracion Publica.

Dichos resultados coinciden con la teoria sustentada por el autor tematico Huaman quien

sefala:

De esta manera se requiere con caracter de urgencia la correccion legal para adecuar el papel que
reviste el secretario técnico, seleccionando sus competencias [...] por un lado establecerse la
obligatoriedad de que sea un abogado y no otro profesional a quien se le atribuya las facultades

administrativas disciplinarias (2016, p.890).

Siendo el resultado, respecto al objetivo especifico N° 1: Establecer de qué modo se aplica
el procedimiento administrativo disciplinario en los servidores del Hospital Dos de Mayo
del Ministerio de Salud, afio 2017, se ha cumplido en base a la informacion recopilada de

los entrevistados, que sefialaron:

Que el procedimiento administrativo disciplinario se aplica en forma deficiente a los
trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017, debido a la
distribucion desproporcionada de funciones a la Secretaria Técnica el cual influye en la
competencia de las autoridades instructoras y decisoras del procedimiento disciplinario,
tomando como situacion relevante la facultad de declarar no ha lugar a tramite una denuncia,
pese a que el enciso j), numeral 8.2 de la directiva 02 del afio 2015 de la Ley SERVIR sefiale
como funcion de la secretaria técnica la facultad de declarar no ha lugar a tramite una
denuncia, porque el Secretario Técnico no detenta poder de decision en el procedimiento
disciplinario, situacion que pone en riesgo la validez del acto administrativo disciplinario,
por carecer de érgano competente, conforme lo dispone el numeral 1, articulo 3 del Texto

Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General. Del mismo modo los
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especialistas sefialan que el secretario técnico deberia ejercer funciones de asesoria y que sus
proyectos no son realizados para la suscripcion de las autoridades administrativas, de lo
contrario se estaria quebrantando el principio constitucional del desdoblamiento de los

organos de instruccion y decision y en consecuencia del principio de imparcialidad.

De la misma manera esta acreditado en el analisis documental, conforme a la Resolucion N°
00883 del afio 2017, proveniente del Tribunal del Servicio Civil, relacionado a la declaracion
de nulidad de los actos administrativos disciplinarios del Hospital Dos de Mayo por haber
vulnerado el debido procedimiento, porque dicho documento explica la autonomia de
funciones de los 6rganos a cargo del procedimiento disciplinario y por lo tanto esclarece que
la Secretaria Técnica no esta facultada para realizar las funciones que son propias de las
autoridades administrativas, todo lo contrario este 6rgano de apoyo prevalece su importancia
en cuanto a la redaccion de sus proyectos de informes que exteriorizan su funcién de
asesoramiento y en consecuencia las autoridades administrativas no pueden hacer suyo los
fundamentos juridicos esbozados por la secretaria técnica, no sin antes motivar su posicion

en favor o en contra de la recomendaciones del secretario técnico.

Dicho resultado es igual a la conclusion sustentada por la tesis de Arescurenaga (2016),
quien concluye que “el régimen disciplinario [...] estda siendo implementado
incorrectamente, debido a que la norma permite la intromision de funciones entre etapas

indistintas del procedimiento” (p.25).

Siendo el resultado, respecto al objetivo especifico N° 2: Determinar cdmo se aplica los
principios de la potestad sancionadora en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del
Ministerio de Salud, afio 2017, se ha cumplido en base a la informacion recopilada de los

entrevistados, que sefialaron:

Que los principios de la potestad sancionadora se aplican de manera ineficiente a los
trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017, debido a que los
plazos de prescripcion resultan insuficientes para salvaguardar la razonabilidad de los plazos
en los tramites del procedimiento disciplinario, pese a que el segundo acépite del articulo 94
de la Ley SERVIR precise que “la autoridad administrativa resuelve en un periodo de treinta

dias habiles y solo si la complejidad del procedimiento amerita un plazo adicional, la
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autoridad administrativa deber4d motivarlo en tanto se respete que entre la apertura de
procedimiento y emisién de resolucion no puede transcurrir mas de un afio”, porque en la
practica juridica los 6rganos del procedimiento se sujetan al limite del periodo de un afio y
no respetan el plazo ordinario de treinta dias, situacion que retrasa el objetivo de la reforma
de la Ley del Servicio Civil, puesto que al no contar con un ordenamiento disciplinario
idéneo que disuada las inconductas de los servidores del Estado, no se alcanzara la eficiencia

y eficacia en los servicios de la Administracion Publica.

De la misma manera esté acreditado con el analisis documental, conforme al Informe Legal
Técnico N° 1522 del afio 2016, proveniente de la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
relacionado a la prescripcion en el procedimiento administrativo disciplinario por el Decreto
Legislativo N° 276, porque dicho documento sefiala que los principios de la potestad
sancionadora se aplican en forma deficiente a los servidores del Hospital Dos de Mayo del
Ministerio de Salud, afio 2017, porque dicho documento explica que la administracion no
esta autorizada a llevar el procedimiento disciplinario en plazos desmedidos e irrazonables,
de lo contrario se afectaria el debido procedimiento de los administrados procesados; no
obstante habiendo analizado la realidad, se deduce que las autoridades administrativas no
respetan el plazo ordinario de treinta dias que tienen para resolver el expediente disciplinario.

Dichos resultados es diferente a la teoria sustentada por Vargas (2008) quien sefiala que la
importancia de los principios de la potestad sancionadora radica en “[...] respetar en todas
las etapas del procedimiento los derechos [...] de las personas, de forma tal que estos no
resulten lacerados por acciones arbitrarias de las autoridades administrativas [...] el
verdadero significado de los principios sancionadores [...] es fundamental para respaldar el

desarrollo del procedimiento ajustado a derecho” (parr. 3 y 4).

Segun el autor metodologico Barbour (2013), sefiala que el grupo de discusion, se define
como aquella técnica de la entrevista, que se realiza a determinado grupo de personas con la
finalidad de recopilar datos relevantes respecto al problema de investigacion, lo esencial en
esta técnica de investigacion recae en la importancia de intercambio de opiniones para

posteriormente extraer las conclusiones de la investigacion (p.122).
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V. CONCLUSION
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Por lo tanto en la presente investigacion a titulo Analisis de la aplicacion del régimen
disciplinario de la Ley SERVIR en el Ministerio de Salud, afio 2017, se ha concluido lo

siguiente:

Primera.- Se concluye que se ha analizado la aplicacion del régimen disciplinario de la Ley
SERVIR en los trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017 en base a los entrevistados y
analisis documental, que sefialan que el régimen disciplinario se aplica de manera deficiente,
pese a que el primer acapite del articulo 92 de la Ley SERVIR y el articulo 94 de su
Reglamento General sefialan que “el secretario técnico puede ser un servidor de la entidad
que se desempefia en funcidn a sus facultades”, porque la norma se contradice al manifestar
erroneamente que el secretario técnico puede ser de preferencia un abogado; situacion que
pone en riesgo el manejo arbitrario en sus funciones, conforme se ha dispuesto en el punto
de la discusion. Dicho resultado es igual al supuesto juridico general que sefiala que el
régimen disciplinario de la Ley SERVIR en el afio 2017 se aplica de manera deficiente a los

trabajadores del Ministerio de Salud.

Segunda.- Se concluye que se ha establecido la aplicacion del procedimiento administrativo
disciplinario en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio
2017, basado en las evidencias recolectadas de los entrevistados y andlisis documental que
indican que el procedimiento disciplinario se ejerce de manera deficiente, pese a que el
enciso j), numeral 8.2 de la directiva 02 del afio 2015 de la Ley SERVIR sefiale como funcién
de la secretaria técnica la facultad de declarar no ha lugar a tramite una denuncia, porque el
Secretario Técnico no detenta poder de decision en el procedimiento disciplinario, situacion
que pone en riesgo la validez del acto administrativo disciplinario. Dicho resultado es igual
al supuesto juridico especifico N° 1, que sefiala que el procedimiento administrativo
disciplinario en el afio 2017 se aplica de manera deficiente a los trabajadores del Hospital
Dos de Mayo del Ministerio de Salud.

Tercera.- Se concluye que se ha determinado la aplicacion de los principios de la potestad
sancionadora en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio
2017, en base a la realizacion del trabajo de campo, que sefialan que los principios de la
potestad sancionadora se esta ejerciendo de manera ineficiente, pese a que el segundo acapite

del articulo 94 de la Ley SERVIR precise que “la autoridad administrativa resuelve en un
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periodo de treinta dias hébiles y solo si la complejidad del procedimiento amerita un plazo
adicional, la autoridad administrativa deberd motivarlo en tanto se respete que entre la
apertura de procedimiento y emision de resolucién no puede transcurrir mas de un afio”,
porque en la practica juridica los érganos del procedimiento se sujetan al limite del periodo
de un afio y no respetan el plazo ordinario de treinta dias, situacion que se contrapone a la
finalidad de la reforma de la Ley del Servicio Civil, conforme se ha dispuesto en el punto de
la discusion. Dicho resultado es igual al supuesto juridico especifico N° 2, que sefiala que
los principios de la potestad sancionadora en el afio 2017 se aplican de manera ineficiente a

los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud.
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V1. RECOMENDACION
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Primera.- Se recomienda que debe ser modificado el primer acépite del articulo 92 de la Ley
SERVIR, el cual define a las autoridades del procedimiento y todo el articulo 94 de su
Reglamento General que detalla el perfil y nombramiento del Secretario Técnico, en virtud
a que dichos preceptos redactan de manera amplia el perfil del Secretario Técnico, dejando
abierta la posibilidad de designar a cualquier otro profesional la facultad de apoyo en la
estructura formal del procedimiento disciplinario; motivo por el cual la norma debera
precisar que el Secretario Técnico y sus servidores de apoyo seran obligatoriamente
abogados y no otros profesionales, con la finalidad de prever el ejercicio arbitrario en las

funciones de la Secretaria Técnica.

Segunda.- Se recomienda que se debe suprimir todo el enciso j) del numeral 8.2 de la
Directiva N° 002-2015 de la Ley SERVIR, el cual describe como funcion de la Secretaria
Técnica la facultad de declaracién de no ha lugar a tramite de una denuncia, en vista de que
la Secretaria Técnica es un 6rgano de apoyo que no detenta poder en el procedimiento
disciplinario; motivo por el cual la norma debera asignar dicha facultad al érgano instructor

con el fin de salvaguardar la validez del acto administrativo disciplinario.

Tercera.- Se recomienda que debe ser agregado la figura de la caducidad al articulo 94 de la
Ley SERVIR que describe los plazos del procedimiento, debido a que las autoridades
administrativas no dan cumplimiento al plazo ordinario de treinta dias que tienen para
resolver el expediente disciplinario; motivo por el cual el legislador debera precisar en la
norma que ante el incumplimiento de motivacion para la dilacion del procedimiento operara
la caducidad, a fin de garantizar la razonabilidad de los plazos en el procedimiento

disciplinario.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS

Nombre del estudiante: Crespo Rojas Carolain Lennita

Facultad/ Escuela: Escuela Académico Profesional de Derecho.

TITULO DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION

Analisis de la aplicacion del régimen disciplinario de la Ley

Servir en el Ministerio de Salud, afio 2017.

Problema General:
¢De qué manera se aplica el régimen disciplinario de la Ley
Servir en los trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017?

Problemas Especificos:

a) ¢De qué modo se aplica el procedimiento administrativo

PROBLEMA
disciplinario en los trabajadores del Hospital Dos de
Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017?
b) ¢Cuales son los principios de la potestad sancionadora
de aplicacion en los trabajadores del Hospital Dos de
Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017?
Objetivo General:
Analizar como se aplica el régimen disciplinario de la Ley
Servir en los trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017.
Objetivos Especificos:
OBJETIVOS

a) Establecer de qué modo se aplica el procedimiento
administrativo disciplinario en los trabajadores del
Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio
2017.

b) Determinar como se aplica los principios de la potestad
sancionadora en los trabajadores del Hospital Dos de
Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017.
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SUPUESTOSJURIDICOS

Supuesto Juridico General:

El régimen disciplinario de la Ley Servir en el afio 2017 se

aplica de manera deficiente a los trabajadores del Ministerio de

Salud, a causa de la redaccion abierta de la norma con relacién

al perfil del secretario técnico, situacion que pone en riesgo el

ejercicio arbitrario en el procedimiento disciplinario.

Supuestos Juridicos Especificos:

a)

b)

El procedimiento administrativo disciplinario en el afio
2017 se aplica de manera deficiente a los trabajadores
del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud,
debido a que la norma ha asignado a la secretaria técnica
funciones que interfieren en la competencia de las
autoridades disciplinarias, situacion que pone en riesgo
la validez del acto administrativo disciplinario.

Los principios de la potestad sancionadora en el afio
2017 se aplican de manera ineficiente a los trabajadores
del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, a
causa del incumplimiento de plazos en el procedimiento
disciplinario, situacion que pone en riesgo la
vulneracién del debido procedimiento del administrado

procesado.

METODO

Disefio de Investigacion

Disefio: Teoria Fundamentada
Enfoque: cualitativo
Tipo: Bésica

Nivel: Descriptivo transversal y explicativo

Método de Muestreo

No probabilistico

Técnica e instrumento de

recoleccion de datos

Técnica: Entrevista, analisis documental.
Instrumento: Guia de entrevista, guia de analisis
documental.

Categorias

Régimen disciplinario de la Ley Servir
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Validacion de instrumentos
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.2. Cargo e institucion donde labora:......... (Ll ... g s o e i
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:. ... .. Q//ac)é/a ..... ()’71-79‘”5 A
1.4. Autor(A) de Instrumento:........... respe... . coias.. ... Q“;‘.’f‘?/.@.’ﬂ.‘. denmTa ...
II. ASPECTOS DE VALIDACION
: MINIMAMENTE
e . INACEPTABLE A
CRITERIOS | INDICADORES ACEPTABLE i
= 40 |45 | 50 | 55 |60 | 65 (70 |75 |80 |85 90|95 |10
Esta formulado con lenguaj
1. CLARIDAD . s of
comprensible.
Esta adecuado a las leyes
2. OBJETIVIDAD AR u : o + /
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la
investigacion. (r

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion légica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos

metodologicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
variables de la Hipétesis.

Ml Bl N N in

Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA e S

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipdtesis,

variables e indicadores.

La estrategia responde una

9. METODOLOGIA

metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.

™

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los de 1la
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

componentes

I11.

los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV.

PROMEDIO DE VALORACION :

OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con

del 2017

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

ELISEO S. WENZEL MIRANDA
Abogado
CAL - 29482
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.4. Autor(A) de Instrumento: Crespo Rojas Carolain Lennita

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
prEm e INACEPTABLE " scEpTaBiE | ACEPTABLE
40 | 45 | 50 | 55 |60 [ 65|70 |75 |80 [ 85 | 90 | 95 |100

e Esta formulado con lenguaje
comprensible. X
Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD P ST
principios cientificos. ¥
Esta adecuado a los objetivos y las

3.ACTUALIDAD | necesidades reales de la X
investigacion.

4. ORGANIZACION | EXiste una organizacién logica. v
Toma en cuanta los aspectos

e metodolégicos esenciales bY
Esta adecuado para valorar las

6 INTENCIONALIDAD] 1 - riables de la Hipétesis. b
Se respalda en fundamentos

S e técnicos y/o cientificos. X
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA | problemas objetivos, hipétesis,
variables e indicadores. X
La estrategia responde una

9. METODOLOG{A | metodologia y disefio aplicados Y
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la

9RO investigacion y su adecuacion al >(
Método Cientifico.

III. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion S)
- El Instrumento no éumple con
Los requisitos para su aplicacién
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 5%
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.4. Autor(A) de Instrumento: Crespo Rojas Carolain Lennita

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

: INACEPTABLE C
CRITERIOS INDICADORES AcEPTABLE | A ERTARLE
40 |45 [ 50 | 55|60 | 65|70 (75|80 |85 |90 |95 (100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD £
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD i AR
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacién légica.
Toma en cuanta los aspectos
.| 5. SUFICIENCIA : :
metodoldgicos esenciales
; AR Esta adecuado para valorar las
; variables de la Hipétesis.
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA ! :
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8.COHERENCIA | problemas objetivos, hipétesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . T -
investigacién y su adecuacién al
Método Cientifico.
II.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 9’3‘ %
Lima, del 2017
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
L. DATOS GENERALES Q p
1.1. Apellidos y Nombres: ... Od” vez g‘" eroa JOS@
1.2. Cargo e institucion donde Iabora ‘A o,
1.3. Nombre del instrumento motivo de valuacxon ..... "!‘0 O{e
1.4. Autor(A) de Instrumento:. ... é(.‘.’.‘.'s,p [} ﬂ? T g

o lostS | Decumwentod
arcfain. deanita. . .. ..

IL ASPECTOS DE VALIDACION

: MINIMAMENTE 3
CRITERIOS INDICADORES e aceprapie | ACEPTABLE

4014550 |55]60]|65]70| 75|80 |85 90|95 [100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD p
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD R e e
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.

4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA i :
metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD s
categorias.

Se respalda en fundamentos

7.CONSISTENCIA | , . o
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y diseiio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relaciéon
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

10. PERTINENCIA

Il. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:... ...\
1.2. Cargo e institucion donde labora:...... ... U‘ Q
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:...... ..
1.4. Autor(A) de Instrumento:... CM’S}U Ra/ as... Carolain . LenniTa

VALIDACION DE INSTRUMENTO

\/)dwogcém/é R

LOuiD  DMOSLUS. . POtuMERTN.C.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
! MINIMAMENTE]
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 145 |50 |55 160 165|70 175 |80 |85 |90 100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD

comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las y
necesidades reales de la
investigacion. )

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodoldgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las

9. METODOLOGIA

categorias.

Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA g s -

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los b
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

Jjuridicos

La estrategia responde una

metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre la
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

los componentes de

S | PO IR IR Se X el

111

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION :

OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

P

=~
y A

Lima,..... .

o

A0 J(-vﬁ del 2018
y

IRMA DE

N No, QU0 Cras. JIPLEPY Y
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES 6 '[_l_ e
l.l.'ApellidosyNombres:......‘.....mﬁq"‘.fq..;/../8.@.'.’.'.7913.“...:‘,‘?...:,}'.4,,. tlveria

1.2. Cargo e institucién donde labora:. .. e Co V.

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:... (OUid ... €. Aan a///ﬁjﬂ O m
1.4. Autor(A) de Instrumento:......... é"'eSFJ _ [20}!2\5.. . Canelain. Jaennita. ... ..
IL.  ASPECTOS DE VALIDACION
[MINIMAMENTE][
.. 'E BLE
CRITERIOS INDICADORES TR acepTapLe | ACEPTABL

40 145 |50 |55 |60 | 65|70 |75 |8 |85 |90 100

Esta formulade con lenguaje

1. CLARIDAD :
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.

2. OBJETIVIDAD

4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA ot >
metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las
categorias.

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

6. INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion

e PSR DT e

entre los componentes de la
investigacion y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.

10. PERTINENCIA

S

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién S(
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION : a3 %
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE LA ENTREVISTA

TITULO: Analisis de la aplicacién del régimen disciplinario de la Ley Servir en el
Ministerio de Salud, afio 2017.

INSTITUCION: -Hon()rhﬂ Nowonad e s Howgo"
SR TARO: ﬁin Cluo.de Ua,yi’ma jojagw\

CARGO: Abaac.,(»
FECHA: O L Hofg)o dd 2018

OBJETIVO GENERAL:

Analizar cémo se aplica el régimen disciplinario de la Ley Servir en los
trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017.

1. ¢Qué opinidn le merece la reforma de la Ley del Servicio Civil respecto al
régimen disciplinario en el Sector Salud?
VZ&M}WW I fa (ﬂ"j I Sanufze C/Wr«? o ouwtoncda a i&:
[ o N L
me dand ol o c(l QC& a\,(/w"r\inrmnov( publﬁw\ o ﬂq CM»Q (\wﬂ“
a?ﬂfm.d‘ov( o b awldown ot do o magmm fab onadin A?Jdm
alsrd DL N Z%, DULN® 10Y93 DLI20 & wﬂzwn vm»fafo
o o Eddidud, 40 imp Lamds s M"’MWV‘L"" ’”‘f”“”ﬂ/“’“"‘A""’;’
e d S Seddl At buaer awiton lo b menastan ci('f& Gnrng pulblion . “ZA
Ao rda .(Mcayq’MMo[o'l&VwTﬂTd Lfa('?m O)M(,Unmwmﬁ A WU&;L fn |
2. Segin su experiencia ¢Usted podria precisar algunas deficiencias ‘% :
advertidas en el ejercicio del procedimiento administrativo disciplinario con
la Ley del Servicio Civil?

¥ (FM”M (oo "("(S'” SRS 9‘* @LM&L(LO( e Laflamilany on b()
o did g mren DSM'r}fWJ
¥ a/QMJ (Wl Suwee Gt e mﬁ’wp la ancdi fa me[av(\oj&
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01:

Establecer en qué medida se aplica el procedimiento administrativo
disciplinario en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de
Salud, afio 2017.

3. ¢Qué opinién le merece la separacion de autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario que predispone la Ley del Servicio Civil?
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4. ¢Usted podria precisar su apreciacion respecto a la connotacién de apoyo

que la Ley del Servicio Civil ha sugerido como funcién de la Secretaria Técnica
a favor de las autoridades del PAD?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 02:

Determinar como se aplica los principios de la potestad sancionadora en los
trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017.

5. ¢Considera usted importante aplicar el principio de inmediatez a todos
los servidores y funcionarios publicos en el marco del régimen disciplinario
de la Ley del Servicio Civil?
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6. En virtud a la ad:c;én del Principio de Culpabilidad en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General ¢ Usted podria
precisar si en los informes de inicio de procedimiento y resoluciones de
sancion se sustenta la intencionalidad del agente infractor?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE LA ENTREVISTA

TITULO: Andlisis de la aplicacion del régimen disciplinario de la Ley Servir en el
Ministerio de Salud, afio 2017.

INSTITUCION: Mfnisteric de Salud ~ 0.GGRH.
ENTREVISTADO: Jean Edwin Cosigneda Riwvera
CARGO: Secretane Técnice

FECHA: (071-05-2c18

OBJETIVO GENERAL.:

Analizar como se aplica el régimen disciplinario de la Ley Servir en los
trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017.

1. ¢Qué opinién le merece la reforma de la Ley del Servicio Civil respecto al
régimen disciplinario en el Sector Salud?
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2. Segun su experiencia ¢Usted podria precisar algunas deficiencias
advertidas en el ejercicio del procedimiento administrativo disciplinario con
la Ley del Servicio Civil?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01:

Establecer en qué medida se aplica el procedimiento administrativo
disciplinario en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de
Salud, afio 2017.

3. ¢Qué opinién le merece la separacion de autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario que predispone la Ley del Servicio Civil?
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4. ¢Usted podria precisar su apreciacion respecto a la connotacién de apoyo
que la Ley del Servicio Civil ha sugerido como funcién de la Secretaria Técnica
a favor de las autoridades del PAD?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 02:

Determinar cémo se aplica los principios de la potestad sancionadora en los
trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017.

5. ¢Considera usted importante aplicar el principio de inmediatez a todos
los servidores y funcionarios publicos en el marco del régimen disciplinario
de la Ley del Servicio Civil?
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6. En \ﬁtud a la adicién del Principio de Culpabilidad en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General ¢ Usted podria
precisar si en los informes de inicio de procedimiento y resoluciones de
sancion se sustenta la intencionalidad del agente infractor?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE LA ENTREVISTA

TITULO: Andlisis de la aplicacién del régimen disciplinario de la Ley Servir en el
Ministerio de Salud, afio 2017.

L% ‘/
INSTITUCION: #2770 psllcaonse 02 Dz Ve -
ENTREVISTADO: PEHEC @ity fUIVELD FLokE)

CARGO: ABeHE T77 .
FECHA: o3 -al. s

OBJETIVO GENERAL.:

Analizar como se aplica el régimen disciplinario de la Ley Servir en los
trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017.

1. ¢Qué opinion le merece la reforma de la Ley del Servicio Civil respecto al
régimen disciplinario en el Sector Salud?
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REpI N il LD PUFLICE, JJ0) entBanéd, /Maunhe
W WOMES VR Clos MOMRTIIDL, en Sorde L2 S50/ D80
Ioia SPere £ilAd Henl/ 090 NORMETILA .

2. Segln su experiencia ¢Usted podria precisar algunas deficiencias
advertidas en el ejercicio del procedimiento administrativo disciplinario con
la Ley del Servicio Civil? :
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01:

Establecer en qué medida se aplica el procedimiento administrativo
disciplinario en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de
Salud, afio 2017.

3. ¢Qué opinidn le merece la separacion de autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario que predispone la Ley del Servicio Civil?
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4. ¢Usted podria precisar su apreciacion respecto a la connotacion de apoyo
que la Ley del Servicio Civil ha sugerido como funcién de la Secretaria Técnica

a favor de las autoridades del PAD?
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 02:

Determinar cdmo se aplica los principios de la potestad sancionadora en los
trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017.

5. ¢Considera usted importante aplicar el principio de inmediatez a todos -
los servidores y funcionarios publicos en el marco del régimen disciplinario
de la Ley del Servicio Civil?

i pesr Spto AP Sz soihw A A ST
Denrio 06 col AR GHlipnspess ¥ OF A0
LRI Y BIIAAC O] pafcnid? ok

4 i) T o -

6. En virtud a la adicién del Principio de Culpabilidad en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General ;Usted podria
precisar si en los informes de inicio de prooedimiento y resoluciones de
sancion se sustenta la intencionalidad del agente infractor?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE LA ENTREVISTA

TITULO: Analisis de la aplicacién del régimen disciplinario de la Ley Servir en el
Ministerio de Salud, afio 2017.

INSTITUCION: P )J\ (N SA

ENTREVISTADO: },(w-cc, ﬂug\«uio Herrera

CARGO: SE’—QFCi?:\)’\‘O “ECV\\\CO E&D
FECHA: o2 de mayo de 2018
OBJETIVO GENERAL:

Analizar como se aplica el régimen disciplinario de la Ley Servir en los

trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017.

1. ¢Qué opinién le merece la reforma de la Ley del Servicio Civil respecto al
régimen disciplinario en el Sector Salud?
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2. Seglin su experiencia ¢Usted podria precisar algunas deficiencias
advertidas en el ejercicio del procedimiento administrativo disciplinario con
la Ley del Servicio Civil?
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01:

Establecer en qué medida se aplica el procedimiento administrativo
disciplinario en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de
Salud, afio 2017.

3. ¢Qué opinién le merece la separacion de autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario que predispone la Ley del Servicio Civil?
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4. ¢Usted podria precisar su apreciacion respedo a la connotacioén de apoyo
que la Ley del Servicio Civil ha sugerido como funcién de la Secretaria Técnica
a favor de las autoridades del PAD?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 02:

Determinar como se aplica los principios de la potestad sancionadora en los
trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017.

5. ¢Considera usted importante aplicar el principio de inmediatez a todos
los servidores y funcionarios ptiblicos en el marco del régimen disciplinario

de la Ley del Servicio Civil?
~ \on ivenediTeter v ] Keet, cverndo \e U e
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6. En virtud a la adicién del Principio de Culpabilidad en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General ¢ Usted podria
precisar si en los informes de inicio de procédimiento y resoluciones de
sancién se sustenta la intencionalidad del agente infractor?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE LA ENTREVISTA

TITULO: Andlisis de la aplicacion del régimen disciplinario de la Ley Servir en el
Ministerio de Salud, afio 2017.

INSTITUCION: Hospffd/ Naciona! “Pos de Mayo"

ENTREVISTADD: Ldniel ALVAREZ VEREARAY

CARGO: A bo(gadc - Secrelaria (€cnica- FAD-HNDIT
FECHA: 0 ?/05/7'{ -

OBJETIVO GENERAL.:

Analizar como se aplica el régimen disciplinario de la Ley Servir en los
trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017.

1. ¢Qué opinién le merece la reforma de la Ley del Servicio Civil respecto al
régimen disciplinario en el Sector Salud?
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advertidas en el ejercicio del procedimiento administrativo disciplinario con
la Ley del Servicio Civil?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01:

Establecer en qué medida se aplica el procedimiento administrativo
disciplinario en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de
Salud, afio 2017.

3. ¢Qué opinién le merece la separacién de autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario que predispone la Ley del Servicio Civil? =
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4. ¢Usted podria precisar su apreciacion respecto a la connotacion de apoyo
que la Ley del Servicio Civil ha sugerido como funcién de la Secretaria Técnica
a favor de las autoridades del PAD?
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 02:

Determinar como se aplica los principios de la potestad sancionadora en los
trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017.

5. ¢Considera usted importante aplicar el principio de inmediatez a todos
los servidores y funcionarios publicos en el marco del régimen disciplinario
de la Ley del Servicio Civil?
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6. En virtud a la adicién del Principio de Culpabilidad en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General ¢ Usted podria
precisar si en los informes de inicio de procédimiento y resoluciones de
sancion se sustenta la intencionalidad del agente infractor?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE LA ENTREVISTA

TITULO: Andlisis de la aplicacion del régimen disciplinario de la Ley Servir en el
Ministerio de Salud, afio 2017.

INSTITUCION: M50/ 7AL  Pos pe 7728 0. -
ENTREVISTADO: J/AUL O Kusram oo  [dernAdos Calve72040

o= ;
CARGO: ﬂéobe)Q S ectcrn/n j& cancA

FECHA: 7 - os— 19

OBJETIVO GENERAL:

Analizar como se aplica el régimen disciplinario de la Ley Servir en los
trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017.

1. ¢Qué opinién le merece la reforma de la Ley del Servicio Civil respecto al
régimen disciplinario en el Sector Salud?
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2. Segln su experiencia ¢Usted podria precisar algunas deficiencias
advertidas en el ejercicio del procedimiento administrativo disciplinario con
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01:

Establecer en qué medida se aplica el procedimiento administrativo
disciplinario en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de
Salud, afio 2017.

3. ¢Qué opinidn le merece la separacién de autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario que predispone la Ley del Servicio Civil?
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4. Usted podria precisar su apreciacion respecio a la connotacién de apoyo
que la Ley del Servicio Civil ha sugerido como funcién de la Secretaria Técnica
a favor de las autoridades del PAD?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 02:

Determinar como se aplica los principios de la potestad sancionadora en los
trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017.

5. ¢Considera usted importante aplicar el principio de inmediatez a todos
los servidores y funcionarios publicos en el marco del régimen disciplinario
de la Ley del Servicio Civil?

~
—

6. En virtud a la adicién del Principio de Culpabilidad en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General ¢ Usted podria
precisar si en los informes de inicio de procédimiento y resoluciones de
sancion se sustenta la intencionalidad del agente infractor?
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doctora buen dia soy carito

. Bertha Morales Benites<moralesbenites@gmail.com>
5 dom 3/06, 18:42
Usted ¥

ENTREVISTA PAD (2) (3)...
318

o
descargar Guardar en OneDrive - Personal
Hola Carito, siento mucho lo de tu celular, la entrevista ha sido resuelta conjuntamente con el ‘padre de mi hijo

Slds,

---------- Mensaje reenviado ----------

De: carolain lennita crespo rojas <carolay_marzo aries@hotmail.com>
Fecha: 2 de junio de 2018, 9:07

Asunto: doctora buen dia soy carito

Para: “moralesbenites@gmail.com” <moralesbenites@gmail.com>

buen dia soy lain porfavor cree me podria reenviar la entrevista entre el dia de mafiana o el lunes, no
numero porque me robaron el celular, muchas gracias nuevamente por su ayuda

Abog. Bertha Morales Benites
Cel: 991382456 / 945592189

- carolain lennita crespo rojas

jocions buen dia soy carolain porfavor cee me podria reenviar fa entravists e el dia de m. y | June

iVinbox/rp 7

https: //outiook live. 7pa
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE LA ENTREVISTA

TITULO: Andlisis de la aplicacion del régimen disciplinario de la Ley Servir en el
Ministerio de Salud, afio 2017.

INSTITUCION: Hospital Nacional Dos de Mayo
ENTREVISTADO: Morales Benites Bertha Paulina
CARGO: Abogado

FECHA: 03/06/2018

OBJETIVO GENERAL:

Analizar como se aplica el régimen disciplinario de la Ley Servir en los
trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017.

1. ¢Qué opinion le merece la reforma de la Ley del Servicio Civil respecto al
régimen disciplinario en el Sector Salud?

Introducir la meritocracia para elevar la calidad de los servicios que el Estado
brinda a los ciudadanos, y como consecuencia elevar los ingresos de la
mayoria de los servidores publicos e incentivar su crecimiento personal y
profesional dentro de la Administracién Publica.

2. Segun su experiencia ¢ Usted podria precisar algunas deficiencias advertidas
en el ejercicio del procedimiento administrativo disciplinario con la Ley del
Servicio Civil?

Segun la Ley SERVIR, los Jefes de RRHH tienen la funcién de sancionar e

incluso aplicar suspension o destitucion, pero su perfil no exige que sean
abogados o tengan formacién juridica especializada en la materia.

123



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01:

Establecer de qué modo se aplica el procedimiento administrativo disciplinario
en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio
2017.

3. ¢(Qué opinidon le merece la separacion de autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario que predispone la Ley del Servicio Civil?

Son necesarias para el correcto funcionamiento de la administracion publica
acordes con la ética de la funcién publica.

4. ;Usted podria precisar su apreciacion respecto a la connotacién de apoyo que
la Ley del Servicio Civil ha sugerido como funcién de la Secretaria Técnica a
favor de las autoridades del PAD?

La Secretaria técnica es un instrumento especializado y necesario que da
soporte a los funcionarios que eventualmente se encontrarian en los cargos de
direccién, quienes no necesariamente son abogados y especialistas en proceso
sancionador.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 02:

Determinar como se aplica los principios de la potestad sancionadora en los
trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017.

5. ¢Considera usted importante aplicar el principio de inmediatez a todos los
servidores y funcionarios publicos en el marco del régimen disciplinario de la
Ley del Servicio Civil?

La Secretaria técnica es un instrumento especializado y necesario que da
soporte a los funcionarios que eventualmente se encontrarian en los cargos de
direcciéon, quienes no necesariamente son abogados y especialistas en
proceso sancionador.

6. En virtud a la adicién del Principio de Culpabilidad en el Texto Unico Ordenado
de la Ley de Procedimiento Administrativo General ¢ Usted podria precisar si en
los informes de inicio de procedimiento y resoluciones de sancion se sustenta
la intencionalidad del agente infractor?

Considero que si, ya que la imputacién derivada de los hechos puede valorase
desde un inicio en dolosa o culposa lo que necesariamente sera un elemento a
considerar al momento de la aplicacién de la sancion, ademas a través de este
principio se puede advertir que una persona no sea sancionada por un acto, o
por una omisién de un deber que no le sea imputable.

C.A.L 46510
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE LA ENTREVISTA

TITULO: Andlisis de la aplicacién del régimen disciplinario de la Ley Servir én el
Ministerio de Salud, afio 2017.

INSTITUCION: Hospital Nacional Dos de Mayo
ENTREVISTADO: Miguel Angel Lacca Velasco
CARGO: Abogado

FECHA: 03/06/2018

OBJETIVO GENERAL

Analizar como se aplica el régimen disciplinario de la Ley Servir en los
trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017.

1. ¢Qué opinién le merece la reforma de la Ley del Servicio Civil respecto al
régimen disciplinario en el Sector Salud?

El Régimen Disciplinario es un tema muy importante dentro de los
regimenes laborales, ya que asi podremos observar la eficacia en sus
funciones de los servidores publicos.

2. Segun su experiencia ¢Usted podria precisar algunas deficiencias
advertidas en el ejercicio del procedimiento administrativo disciplinario con
la Ley del Servicio Civil?

Creo que la mayor deficiencia de la Ley del Servicio Civil es no haber

considerado la complejidad de cada institucion y en su respectiva estructura

funcional.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01:

/s

Establecer de qué modo se aplica el procedimiento administrativo
disciplinario en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio
de Salud, afo 2017.

. ¢Qué opinion le merece la separacion de autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario que predispone la Ley del Servicio Civil?

En el supuesto de que la autoridad instructiva o sancionadora se encontrare
o incurriese en alguno de los supuestos del articulo 88° de la Ley N° 274444
, Ley del Procedimiento Administrativo General, tal como sefala la Directiva
N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, se aplica el criterio de jerarquia, con el fin de
determinar a la autoridad competente. En cuanto la separacion de la
autoridad en el procedimiento administrativo; se encuentre debidamente
motivado sera valido y de correcto proceder.

. ¢Usted podria precisar su apreciacion respecto a la connotacion de apoyo
que la Ley del Servicio Civil ha sugerido como funcién de la Secretaria
Técnica a favor de las autoridades del PAD?

Se ha determinado que la secretaria técnica, en principio, puede estar
compuesta por uno o mas servidores que colaboren con esta en el
cumplimiento de sus funciones; lo que implica que el secretario técnico es
un solo servidor civil, el cual puede contar con el apoyo de otros servidores
civiles a efectos de dar cumplimiento a sus funciones. El secretario Técnico
y los servidores civiles que colaboren con esta funcién seran quienes
coadyuvan al desarrollo de la potestad administrativa.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 02:

Determinar como se aplica los principios de la potestad sancionadora’en
los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio
2017.

5. ¢Considera usted importante aplicar el principio de inmediatez a todos los
servidores y funcionarios publicos en el marco del régimen disciplinario de
la Ley del Servicio Civil?

Es muy importante aplicar el principio de inmediatez, ya que debe darse en
un plazo razonable desde que se toma conocimiento el hecho ocurrido. El
proceso disciplinario debe cumplir los plazos que exige la norma para que
sean realizados con celeridad, oportunidad y eficacia.

6. En virtud a la adicién del Principio de Culpabilidad en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General ¢Usted
podria precisar si en los informes de inicio de procedimiento y resoluciones
de sancién se sustenta la intencionalidad del agente infractor?

En el derecho administrativo, el principio de culpabilidad viene a representar
el reproche que va dirigido a una persona que actué de modo distinto a lo
que establece en norma interna. Los informes, lo que sustentan es un
supuesto comportamiento infractor; que sera debidamente explicado en
este. Por lo que también se podria sustentar este principio de culpabilidad.

C.A.L N° 55096
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W UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO'

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE LA ENTREVISTA

TITULO: Analisis de la aplicacion del régimen disciplinario de la Ley Servir en el
Ministerio de Salud, afio 2017.

INSTITUCION: Hospital Nacional Dos de Mayo
ENTREVISTADO: Abg. Zenaida Medalith Samaniego Inchi
CARGO: Secretaria Técnica (mar. 2018).

FECHA: 14/05/2018

OBJETIVO GENERAL:

Analizar como se aplica el régimen disciplinario de la Ley Servir en los
trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017.

1. ¢(Qué opinién le merece la reforma de la Ley del Servicio Civil respecto al
régimen disciplinario en el Sector Salud?

La reforma trae consigo un cambio radical en el pfocedimiento disciplinario que
se seguia en el interior de las Entidades, ya que se desactiva las Comisiones
Permanentes y Especiales de Procesos Administrativos Disciplinarios, para dar
lugar a la Secretaria Técnica. El nuevo procedimiento administrativo disciplinario
pareciera salvaguardar en mayor medida las garantias del debido proceso y el
derecho de defensa de los administrados.

2. Segun su experiencia ¢ Usted podria precisar algunas deficiencias advertidas en
el ejercicio del procedimiento administrativo disciplinario con la Ley del Servicio

Civil?

La competencia otorgada a los jefes inmediatos para instaurar el procedimiento
administrativo disciplinario, es un inconveniente cuando no conocen temas de
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

derecho. Cabe precisar que dicho desconocimiento puede dilatar los
procedimientos.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01:

Establecer de qué modo se aplica el procedimiento administrativo disciplinario
en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio
2017.

3. ¢Qué opinién le merece la separacion de autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario que predispone la Ley del Servicio Civil?

La separacion de autoridades del procedimiento administrativo disciplinario
brinda al procedimiento garantias de un debido proceso, ya que el administrado
es oido por dos personas y en dos oportunidades.

4. ¢ Usted podria precisar su apreciacion respecto a la connotacién de apoyo que
la Ley del Servicio Civil ha sugerido como funcién de la Secretaria Técnica a
favor de las autoridades del PAD?

El apoyo al que se refiere es muy general y en la practica genera confusiones, si
bien los dispositivos legales al respecto precisan las funciones de la Secretaria
Técnica, es necesario que se precise taxativamente todas las funciones de la

Secretaria Técnica.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 02:

Determinar cémo se aplica los principios de la potestad sancionadora en los
trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017.

5. ¢Considera usted importante aplicar el principio de inmediatez a todos los
servidores y funcionarios publicos en el marco del régimen disciplinario de la Ley
del Servicio Civil?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

No, Servir a través de sus Informes Legales ha precisado que el Principio de
Inmediatez se aplica para los regimenes laborales de la actividad privada.

6. En virtud a la adicién del Principio de Culpabilidad en el Texto Unico Ordenado
de la Ley de Procedimiento Administrativo General ¢ Usted podria precisar si en
los informes de inicio de procedimiento y resoluciones de sancién se sustenta la
intencionalidad del agente infractor?

Si ya que dicho elemento es necesario para graduar la posible sancién para el
administrado procesado.

C.A.L N° 63981
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE LA ENTREVISTA

TITULO: Analisis de la aplicacion del régimen disciplinario de la Ley Servir en el
Ministerio de Salud, afio 2017.

INSTITUCION: HoS/Q 4 yconal Dhe 0@ usto -
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CARGO: /,74 2 e

FECHA: YT <)

OBJETIVO GENERAL:

Analizar cémo se aplica el régimen disciplinario de la Ley Servir en los

trabajadores del Ministerio de Salud, afio 2017.

1. ¢Qué opinidn le merece la reforma de la Ley del Servicio Civil respecto al
régimen disciplinario en el Sector Salud?
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2. Segun su experiencia ¢Usted podria precisar algunas deficiencias advertidas

en el ejercicio del procedimiento administrativo disciplinario con la Ley del

Servicio Civil?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01:

Establecer de qué modo se aplica el procedimiento administrativo disciplinario
en los trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio
2017.

3. ¢Qué opinidon le merece la separacion de autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario que predispone la Ley del Servicio Civil?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

OBJETIVO ESPECIFICO N° 02:

Determinar como se aplica los principios de la potestad sancionadora en los
trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017.

5. ¢Considera usted importante aplicar el principio de inmediatez a todos los
servidores y funcionarios publicos en el marco del régimen disciplinario de la
Ley del Servicio Civil?
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6. En virtud a la adicién del Principio de Culpabilidad en el Texto Unico Ordenado
de la Ley de Procedimiento Administrativo General ¢, Usted podria precisar si en
los informes de inicio de procedimiento y resoluciones de sancién se sustenta

la intencionalidad del agente infractor?
7@ se esh aunblands Como /Mmézm&#ﬂ
u /&5 /ég/dc/em s e/ /,h//fw c%/'a doe C‘C%ﬁcy’?//z%? 4 .
’J/n(/wm/ /c? c/é/mw/ﬁaéé ae /qg St cionef,
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PLENO JURISDICCIONAL
Expedientes 0025-2013-PI/TC; 0003-2014-PI/TC; 0008-2014-PI/TC; 0017-2014-PI/IC

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Del 26 de abril de 2016

Gaso Ley del Serviclo Civil

CIUDADANOS, COLEGIO DE ABOGADOS DE TACNA
Y COLEGIO DE ABOGADOS DE JUNIN €, CONGRESO
DE LA REPUBLICA

Asunto

Demanda de inconstitucionalidad contra diversos articulos de Iz Ley
30057, del Servicio Civil

Magistrados firmantes: 4
SS. /

MIRANDA CANALES
LEDESMA NARVALZ
URVIOLA HANIL
BLUME FORTINI

RAMOS NUNEZ
ESPINOSA-SALDANA BARRERA yi
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Caso Ley de Servicio Civil | 11

i \ otras palabras, a aquellas disposiciones que regulan su naturaleza juridica, su
f ' estructura basica y sus funciones o compelencias encomendadas por la

Sinculada a tales aspeclos, puesto que, en este ul’leo caso, al ser el uso de la ley
organica exclusiva y excepeional, cf analisis de si un contenido se encuentra dentro
de la estera de la reserva de ley orgédaica o no, debe ser determinado a partir de vna
interpretacion especialmente restrictiva, segin se desprende del articulo 106 de la
Constitucion.
Corresponde determinar cntonces st la regulacién contenida en la Ley 30057, del
Servicio Civil, cuye objeto es establecer un régimen laboral tnico y cxclusive para
las personas quc presian scrvicios en las entidades pablicas del Esiado, asi como
D para aque:las personas que estan encargadas de su gestion (articulo I de su Titlo
Preliminar) es o no una materia que debe ser regulada por ley organica a partir del
ambilo de la reserva expuesta en el articulo 106 de la Constitucién. Al respecto,
conviene precisar prima facie que la organizacion del Servicio Civil que, entre
/ otros aspectos, comprende los derechos y deberes de ios servidores publicos, la
geslion de su capacitacion, el rendimiento vy evaluacion de desempeiio, as’ como,
e] régimen disciplinario y el procedimiento sancionador— esté referida a la creacion
de un determinado régimer. leboral, cuyo propdsito es alcanzar los mayores niveies
de eficacia y cficiencia en el servicio publico (articulo I de su Titulo Preliminar),
y no asi, a la naturaleza ‘uridica u organizacion basica de las entidades publicas, ni
U a las funciones o competencias encomendadas por la Constitucién. Tampoco csté
referido a las demés materias que la Constitucion establece que deben ser
regulados mediante ley crgédnica.

2. Més especifica incluso resulta la Cuarta Disposicion Complementaria Final de la
ley impugnada, que al crear el cuadro de pucstos de la entidad (CPE) que, a su vez,
reemplaza al Cuadro de Asignaci¢n de Personal (CAP} y al Presupuesto Analitico
de Personal (PAP), lo reconoce dnicamente como un instrumento de gestion o de
administracion interna de cada entidad, en el que se establece el nimero de fos
puestos. su valorizacion, su presupuesin, ete. Asi pies, esta nltima regulacién que
se cuestiona, a juicio de este Tribunal, tampoco esté referida a la naturaleza
Jjuridica u organizacién basica o fundamental de Jas entidades publicas previstas en
la Constitucidn, ni habililan injerencia alguna de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (Servir) en el cjercicio de las funciones o competencias que la
Constitucidn les asigna.

13. En ese sentido, dado que la Ley 30057, del Servicio Civil, no regula un asunto que
se encuentra dentro de la esicra del principio de reserva de ley organica, en la
medida en que dicha regulacién no atafie ni a la organizacién de las entidades
previstas cn Ja Constitucidn ni a sus funcicnes, no se produce una medifcacion
inconstitucional de determinados extremos de las leyes orgénicas de las entidades
estatales, tales como el Poder Ejecutivo, el Congreso, el Poder Judicial, los
Gobicrnos Regionalcs y Locales, y los organismos a los que la Constitucion y las
leyes confieren autonomfa (articulo 1).

///‘I
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Nombre del instrumento: Pleno Jurisdiccional de los expedientes N° 0025-2013-PI/TC;

0003-2014-PI/TC; 0008-2014-PI/TC y 0017-2014-PI/TC

Nombre del autor: Tribunal Constitucional

Fecha de expedicion: 26 de abril de 2016

Asunto: demanda de inconstitucionalidad contra distintos articulos de la Ley SERVIR

OBJETIVO GENERAL

Analizar como se aplica el régimen disciplinario de la Ley SERVIR en los trabajadores del

Ministerio de Salud, afio 2017

ITEM

Sl

NO

“[...] el ordenamiento disciplinario y el procedimiento sancionador de la Ley
SERVIR se sustentan en la creacion de un régimen laboral uniformado, cuya
finalidad radica en adquirir un alto nivel de eficiencia y eficacia en los
servicios del Estado” (Tribunal Constitucional, 2016, p.11).

INTERPRETACION:

Dicho documento relacionado al ordenamiento disciplinario de la Ley SERVIR sefiala que

su implementacion en las entidades se sustenta en la obtencion de calidad, eficiencia y

eficacia en los servicios prestados por el Estado. Asi mismo habiendo analizado la realidad,

se observa que la legislacion disciplinaria no se encuentra en sintonia con la practica juridica,

pese a que el numeral 96.1, articulo 96 del Reglamento General de la Ley SERVIR sostiene

que mientras el administrado este sometido a procedimiento disciplinario, el servidor tiene

derecho a un debido proceso, porque en base a las opiniones de los entrevistados, sefialan

que el régimen disciplinario de la Ley SERVIR se aplica de manera deficiente a los

trabajadores del Ministerio de Salud, debido a que en el ejercicio del procedimiento

administrativo disciplinario suscitan deficiencias, como la redaccion amplia de la norma

respecto al perfil del secretario técnico y sus servidores de apoyo, situacion que pone en

riesgo la validez del acto administrativo disciplinario y por lo tanto al no contar con un

ordenamiento disciplinario idoneo que disuada las inconductas de los servidores del Estado,

no se lograra alcanzar la eficiencia y eficacia en los servicios de la Administracion Publica.
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% pERU Presidencia Autoridad Nacional
del Consejo de Ministros § del Servicio Civil

"Afio del Buen Servicio al Ciudadano"

RESOLUCION N® 00 §¥ 3 -2017-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 1143-2017-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE 4 LINCOLN ALBERTO MAYLLE ANTAURCO
ENTIDAD : HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO
REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 276
MATERIA ! REGIMEN DISCIPLINARIO

SUSPENSION POR VEINTE (20) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara la NULIDAD del acto de notificacion del Informe de
Precalificacion N2 242-2016-ST-OP-HNDM, a través del cual se dio inicio al
procedimiento administrative disciplinario, y de la Resolucién Administrativa N 176-
2017/0P/HNDM, del 10 de marzo de 2017, emitida por la Jefatura de la Oficina de
Personal de la Oficina Ejecutiva de Administracién del HOSPITAL NACIONAL DOS DE
MAYO, por haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo, en perjuicio
del sefior LINCOLN ALBERTO MAYLLE ANTAURCO.

Lima, 25 de mayo de 2017
ANTECEDENTES

1. Con Memorando N2 163-2015-SU-DC-HNDM, del 4 de diciembre de 2015, la
Jefatura del Servicio de Urologia del Hospital Nacional Dos de Mayo, en adelante
la Entidad, informd a la Jefatura de la Oficina de Personal de la Entidad que el
sefior LINCOLN ALBERTO MAYLLE ANTAURCO, médico asistente del mencionado
servicio, en adelante el impugnante, no se apersoné al servicio y no cumplié con
sus actividades programadas del dia 4 de diciembre del 2015.

2. En base al Informe de Precalificacion N2 185-2016-ST-OP-HNDM, del 31 de agosto
de 2016, emitido por la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios de la Entidad; la Jefatura del Servicio de Urologia de la Entidad lo
hizo suyo y mediante proveido del mismo, dispuso instaurar procedimiento
administrativo disciplinario contra el impugnante? por no haber cumplido con sus
actividades programadas del 4 de diciembre de 2015, que fueron realizar visitas
médicas a pacientes hospitalizados y atender interconsultas; transgrediendo sus
obligaciones previstas en el literal a) del articulo 392 de la Ley N2 30057 - Ley del
Servicio Civil?, los literales a) y d) del articulo 1562 de su Reglamento, aprobado

* Notificado al impugnante el 1 de septiemore de 2016.
* Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 392.- Obligaciones de los servidores civiles
Son obligaciones de los servidores civiles, las siguientes:
a) Cumplir leal y diligentemente los deberes y funciones que impone el servicio publico.. (...)".

Jr. Mariscal Miller 1153 -1157,
Jesus Marfa

Lima 11, Pert
T:51.1.2063370

5 www.servir.gob.pe
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la estructura que se presenta como Anexo D”. Este anexo D contiene lo siguiente:

"ANEXQO D

ESTRUCTURA DEL ACTO QUE INICIA EL PAD

1. La identificacion del servidor o ex servidor civil procesado, asi como del puesto
desemperiado al momento de la comisién de la falta.

2. La falta disciplinaria que se imputa, con precision de los hechos que
configurarian dicha falta.

3. Los antecedentes y documentos que dieron lugar al inicio del procedimiento.
Andlisis de los documentos y en general los medios probatorios que sirven de
sustento para la decision.

4. La norma juridica presuntamente vulnerada.

5. La medida cautelar, de corresponder.

6. La posible sancion a la falta cometida.

7. El plazo para presentar el descargo.

8. La autoridad competente para recibir el descargo o la solicitud de prorroga.

9. Los derechos y las obligaciones del servidor o ex servidor civil en el tramite del
procedimiento, conforme se detallan en el articulo 96 del Reglamento.

10. Decision de inicio del PAD”.

De esta manera, se aprecia que la Ley N2 30057 y su Reglamento General han
desarrollado claramente quiénes son las autoridades competentes y con
capacidad de decision dentro del procedimiento administrativo disciplinario, y las
formalidades que deben contener algunas de sus actuaciones; como es el caso,
por ejemplo, del acto administrativo de inicio del procedimiento.

Ahora bien, en el presente caso se advierte que el érgano instructor del
procedimiento disciplinaric no emitié un acto de inicio del procedimiento
administrativo disciplinario, habiéndose notificado al impugnante el Informe de
Precalificacion N2 234-2016-ST-OP-HNDM, el cual fue emitido por la Secretaria
Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario y dirigido al érgano
instructor, siendo que en dicho documento se afiadieron algunos parrafos en la
parte final en los que el drgano instructor dice hacer suyo el informe de
precalificacion y dispone instaurar el procedimiento administrativo disciplinario.
Sin embargo, dicho documento no retine los requisitos sefialados en las normas
antes citadas por tratarse de un informe emitido por la Secretaria Técnica y no por
el érgano instructor del procedimiento administrativo disciplinario.

Recordemos pues que la Secretaria Técnica no tiene capacidad de decision y sus
informes u opiniones no son vinculantes; por ello es indispensable que el érgano
instructor se pronuncie sobre el inicio del procedimiento dando las razones
facticas y juridicas que dicho d6rgano considera que ameritan el inicio del
procedimiento, motivando adecuadamente el acto de inicio, conforme al
contenido sefialado en el Reglamento General y en la Directiva antes mencionada;
debiendo resaltar ademas que, si bien el érgano instructor puede exponer los

Jr. Mariscal Miller 1153 -1157,
Jesis Marfa
13 Wwwservigobpe Bt pa

T:51.1.2063370
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Nombre del instrumento: Resolucién N° 00883
Nombre del autor: Tribunal del Servicio Civil- Primera Sala
Fecha de expedicién: 25 de mayo del 2017

Asunto: prescripcion en el procedimiento administrativo disciplinario por el D.L N° 276

OBJETIVO ESPECIFICO N 1:

Establecer de qué modo se aplica el procedimiento administrativo disciplinario en los
trabajadores del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017.

ITEM SI | NO
[...] La secretaria técnica no ostenta poder de decision y sus informes no
tienen caracter vinculante; por lo tanto es imprescindible que la autoridad X

instructora se pronuncie respecto al inicio del procedimiento explicando las
razones que motivaron dar apertura al procedimiento disciplinario en contra
del administrado, conforme lo dispone el Reglamento General y la Directiva
002-2015 de la Ley SERVIR; tomando en consideracion que, si bien la
autoridad instructora puede declarar los mismos fundamentos esbozados en el
informe de precalificacion, no resulta suficiente correr traslado del mismo en
cumplimiento del deber de motivacién que es exigencia de todas las
autoridades administrativas disciplinarias (2017, p. 13).

INTERPRETACION:

Dicho documento relacionado al ejercicio del procedimiento disciplinario, explica la
autonomia de investigacion de cada 6rgano involucrado en el procedimiento y por lo tanto
esclarece que la Secretaria Técnica no estd facultada para realizar las funciones que son
propias de las autoridades administrativas, todo lo contrario este érgano de apoyo prevalece
su importancia en cuanto a la redaccion de sus proyectos de informes que exteriorizan su
funcién de asesoramiento. Asi mismo habiendo analizado la realidad, se deduce que el
procedimiento disciplinario se aplica de manera deficiente a los trabajadores del Hospital
Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017, debido a que las autoridades administrativas
han confundido las funciones encomendadas a la Secretaria Tecnica como 6rgano de apoyo
en el procedimiento haciendo suyos los fundamentos juridicos esbozados por este 6rgano,

sin motivar su posicion en favor o en contra de la recomendacion del secretario técnico.
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“Decenio de tas Personas con Discapacidad en el Perti”
“Afio de la consolidacion del Mar de Grau”

INFORME TECNICO Ne152% -2016-SERVIR/GPGSC |

R e

A JUAN CARLOS CORTES CARCELEN (R
Presidente Ejecutivo

De CYNTHIA SU LAY
Gerente () de Politicas de Gestidn del Servicio Chvil

Asunto Prescripeién en el procedimiento administrativo disciplinario por ¢l
Decreto lLegisiativo N° 276

Referencia : a) Oficio N 1127-2014-PCM/SG
b) Documento de facha 14 de febrero de 2014

Fecha Lima, ) 8 AGO, 2016

Objeta de |a consulta

tediante &l documento de la referencia a) el Secretario General de la Presidencia
del Consejo de Ministros nos remite el documento de ia referencia b) a través del
cual el seflor Jorge del Carpio- Tejeda consulta sobre los plazos para iniciar una
investigacion por parte de la Comision Especial de Procesos Disciplinarios en el
marca del Decreto Supremo N° 005-80-PCM, Reglamento de la Ley de Bases y
Carrera Administrativa, '

Analisis

Competencias de SERVIR

2+

2.2

Debe precisarse que [as consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al
sentido y alcance de la normativa sohre el Sistema Administrative de Gestion de
Recursos Humanos, planteadas sobre temas gendricos y vinculados entre si, sin
hacer alusidn a asuntos concretas o especificos; por {o tanlto, las conclusionas del
presente informe no se encuentran vincuiades necesariamente a situacion
particular alguna,

En tal sentido, cabe concluir que no corresponde a SERVIR, a través de una opinion
técnica, emitir pronunciamiento sobre alguna situacion concreta. Por ello, el
presente informe examina las nociones generales a cansiderar sobre Ias materias
de iz presente consulta,

Delimitacidn del informe técnico

23

Bl presente informe técnico desarrollard los plazos de prescripcion del
procedimiento administrative disciplinario de acuerdo a fo regulado por el Decreto
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2.8

2.8

“Decenio de las Personas con Discapacidad en ef Perd”
“Afio de la consolidacion del Mar de Grau”

De otro tade, e incumplimiento del plazo sefialado en el articulo 163 del
Reglamento no acarrea la nulidad del procedimienta administrativo disciplinaric o
la sancidén apiicada, sino responsabilidad administrativa en los responsables de 2
conduccidn del proceso, es decir, los integrantes de la Comisidn de Procesos
Adminisirativos Disciplinarios.

No obstante, eflo no auloriza a iz administracion a llevar los procesos
administrativas disciplinarios en plazos excesivos e irrazonables, pues ello supone
una afectacion al derecho al debido procedimiento de ios servidores procesados,
el cual estd concebido como el cumplimiento de todas las garantias, requisitos y
normas de orden pGblico que deben obsetvarse en las instancias procesales de
todos los procedimientos, incluidos los administrativos. Ello conforme a [o indicado
par el Tribunal Constitucional en la sentencia recaida en ef Expadiente N° 0858-
2001-AA;

«f...J el Tribunof Constitucional estima que ef incumplimiente del plazo de 30 dfas hdbiles
no ariging la nulidad del procese administrotivo-discipfinario materio de autos, mds aun,
si, como se hu expuesto, durante su desarrolio se respetd, en su cantenido esencial, el
gjercicio del derecho al debido proceso y, maxime, si, conforme se desprende del tenor
del propic orticule 163° def Decreto Supremo N.° 085-80-PCM, el incumplimiento del
plazo de 30 dias habiles configure falta de curdcter disciplinario ~contenida en fos incisas
a}y d) def articulo 28° del Decreto Legisiative N.° 276- de los integrantes de fa Comision
de Procesos Administrativos Disciplinarios, no tratdndose de un plozo de caducidad que
extinga ef derecho de fa administracion de gjercer su facuitod sancionatorio, como si
sucede en el coso prevista en ef articulo 173° de la citada norma legal, fu cual dispone
que el proceso administrativo-disciplinurio debe iniciorse en un ploza na mayor de un
urio, debiéndose decloror prescrita lo accién si no se cumple el pluzo fijade, razones por
tas que lo cuestionada resotucion no resutta nula Ipso jure v, par tanto, en este extramao,
o demando no puede serestimada [..]».

Del régimen disciplinario en la Ley del Servicio Civii

239

2.10

Cabe indicar que la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30057
establece que sus disposiciones sobre Régimen Discinlinario y Procedimiento
Sancionador se splican una vez que las normas reglamentarias de dicha materia se
epcuentran vigentes,

Por sy parte, el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; establecid en su Undécima Disposicion
Complementaria Transitoria que el Titula correspondiente al régimen disciplinario
y procedimiento sancionador entrard en vigencia a fos tres meses de su publicacion.
Por lo tanto, desde el 14 de septiembre de 2014, ias disposiciones sobre Régimen
Disciplinario v Procedimiento Sancionador de fa Ley N° 30057 se encuentran
vigentes y son de aplicacién comin a los servidores de los regimenes iaborales de
{os Decretos Legislatives N¥ 276, 728 vy 1657 en todas las entidades.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Nombre del instrumento: Informe Técnico N° 1522
Nombre del autor: Autoridad Nacional del Servicio Civil
Fecha de expedicidn: 08 de agosto del 2016

Asunto: Prescripcion en el Procedimiento Administrativo Disciplinario

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2:

Determinar como se aplica los principios de la potestad sancionadora en los trabajadores
del Hospital Dos de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017

ITEM SI_|NO
“[...] la administracion no esta autorizada a conducir el procedimiento
disciplinario en plazos desmedidos e irrazonables, de lo contrario se afectaria | X

el debido procedimiento de los administrados procesados” (Autoridad
Nacional del Servicio Civil, 2016, p.3).

INTERPRETACION:

Dicho documento relacionado al empleo de los principios de la potestad sancionadora en el
ejercicio del procedimiento administrativo disciplinario, sefiala que las autoridades
administrativas estan impedidas de dilatar el procedimiento disciplinario, de lo contrario
vulnerarian el derecho constitucional al debido procedimiento de los administrados. No
obstante habiendo analizado la realidad, se puede deducir que no se cumple la teoria
sustentada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil y en consecuencia los principios de
la potestad sancionadora se aplican de forma ineficiente a los trabajadores del Hospital Dos
de Mayo del Ministerio de Salud, afio 2017, debido a que las autoridades administrativas no
respetan el plazo ordinario de treinta dias que tienen para resolver el expediente disciplinario;
motivo por el cual resulta necesario que la norma instituya una medida coercitiva para las
autoridades disciplinarias ante el incumplimiento del plazo ordinario que detentan para

resolver expedientes en su poder.
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Abg. Zenaida Medalith Samaniego Inchi — Secretaria Técnica del Hospital Nacional Dos
de Mayo
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