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RESUMEN 

 

El presente proyecto de investigación muestra como la Aplicación del Estudio de 

trabajo optimiza la productividad en el área de ondulado de la empresa CCL. 

Industrias Mecánicas S.A.C. 

El tipo de investigación empleado fue aplicada-explicativa y de diseño investigativo 

cuasi-experimental, donde su población de estudio estuvo conformada por la 

producción total de m2 de alambres ondulados durante el periodo de 30 días 

hábiles, del mismo modo indicar que su muestra es toda su población, por ser de 

tipo censal. 

La recopilación de datos nos permitió conocer la descripción situacional de la 

empresa, sus procesos de gestión empresarial, asimismo la aplicación de los 

instrumentos como es la ficha de registro de la toma de tiempos a través de la 

utilización de un cronometro “vuelta cero”, gráficos que indican sucesión de hechos, 

diagramas que indican movimiento; nos otorgó la solución adecuada al problema 

que incurría. 

Por ello se realizó la aplicación del estudio de trabajo, que tuvo dos dimensiones: 

el estudio de métodos y la medición del trabajo en el proceso de producción. Donde 

el estudio de métodos buscó analizar cada actividad para mejorarlo y establecer el 

mejor método para hacer su trabajo; mientras que el estudio de tiempos permitió 

estandarizar el tiempo con el fin de programar el trabajo y los costos involucrados 

en la producción de alambres ondulados. Se midió la productividad por medio de la 

eficiencia y la eficacia, lo cual brindó un análisis de cuadros comparativos del año 

2016 y del presente año 2017, observándose la óptima productividad que se obtuvo 

en el área de ondulado de la empresa. 

 

Palabras Claves: Estudio de métodos, Medición del Trabajo, Eficiencia, Eficacia, 

Productividad, Estudio del Trabajo.  
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ABSTRACT 

 

The present research project shows how the Application of the Work Study 

optimizes productivity in the corrugated area of the CCL Industrial Mechanical S.A.C 

Company.  

Applied-explanatory and quasi-experimental research design were used. The study 

population was formed by the total production in square meters of corrugated wire 

during the period of 30 business days, indicating that its sample is the entire 

population, because it is a census type. 

 The collection of data allowed us to know the situational description of the company, 

its business management processes, and the application of the instruments such as 

the record sheet of the time taken through the use of a "zero return" graphs that 

indicate succession of facts, diagrams that indicate movement; gave us the right 

solution to the problem that was incurred.  

Therefore, the study of work was carried out in two dimensions: the study of methods 

and the measurement of work in the production process. The study of methods 

sought to analyze each activity to improve it and establish the best method to do its 

work, whereas the time study allowed the standardization of time in order to 

schedule the work and costs involved in the production of corrugated wires. 

Productivity was measured through efficiency and effectiveness, which provided an 

analysis of comparative tables for the year 2016 and the present year 2017, 

observing the optimum productivity that was obtained in the corrugated area of the 

company. 

 

Key words: Study of methods, measurement of the labor, efficiency, effectiveness, 

productivity, work study. 
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