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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

Dado cumplimento determinado por el reglamento de grados y Titulos de la Universidad
Cesar Vallejo presento el trabajo de investigacion denominado. “Analisis en los rotulados
de productos alimenticios frente a la publicidad engafiosa en Puente Piedra”, con el
objetivo de obtener el titulo profesional de abogada, mediante la cual se lograra contribuir
con la importancia de los rotulados en los productos alimenticios y la fiscalizacion del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi) en los proveedores respecto a la publicidad engafiosa en el distrito
de Puente Piedra, en beneficio para desarrollo de todos los peruanos. Es asi que en el
primer capitulo se presentara como parte introductoria la aproximacién tematica, trabajos
previos 0 antecedentes, marco tedrico o teorias relacionadas, formulacién del problema,
justificacion del estudio, y supuestos u objetivos de trabajo. En el segundo capitulo
veremos la parte metodoldgica que consiste en el disefio de investigacion que se desarrollo
con un enfoque cualitativo, de tipo de estudio orientado a la compresién basica teorica, con
disefio de estudio de teoria fundamentada, métodos de muestreo, rigor cientifico, analisis
cualitativos de datos, y aspectos éticos, en la tercera parte del capitulo se hard la
descripcién de resultados que consiste en analisis documental, el resultado de las
entrevistas y las encuestas, después de ello se detallara la discusion, conclusion,

recomendaciones, referencia y anexos.

La autora
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Resumen

En la presente investigacion se ha tenido como objetivo analizar si los rotulados de
productos alimenticios con publicidad engafiosa afectan a los consumidores del distrito de
Puente Piedra del presente afio 2018, Ademas la presente tesis tiene un enfoque cualitativo,
estudio de técnica de contrastacion por cuanto es orientado a la compresion, el fin que
persigue es de basica o pura y con disefio de estudio teoria fundamentada y un nivel o
alcance de investigacion descriptiva. También se utiliz6 la técnica de recoleccién de datos
que comprende en 20 encuestados que se realizaron de forma anénima en el distrito de
Puente Piedra, 10 entrevistas a abogados especialistas, y el analisis documental referente al
tema de investigacion. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron el cuestionario,
guia de entrevistas y la ficha de andlisis documental. Por tanto la conclusion que se llegd
en la presente tesis de investigacion fue que el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi), no fiscaliza de
manera eficaz en los proveedores del distrito de Puente Piedra con respecto a la publicidad
engafiosa de productos alimenticios y los consumidores del distrito de Puente Piedra
consideran que se ve afectados por la publicidad engafiosa.

Las palabras clave: rotulados, productos alimenticios, publicidad engafiosa.



Abstract

The objective of the present investigation was to analyze whether food labels with
misleading advertising affect consumers in the Puente Piedra district of the present year
2018. In addition, this thesis has a qualitative approach, study of testing technique it is
oriented towards compression, the goal pursued is basic or pure and with a design based on
a theory and a level or scope of descriptive research. The data collection technique was
also used, comprising 20 respondents that were conducted anonymously in the stone bridge
district, 10 interviews with specialized lawyers, and the documentary analysis related to the
research topic. The data collection instruments were the questionnaire, interview guide and
the document analysis file. Therefore, the conclusion reached in this research thesis was
that the National Institute for the Defense of Competition and the Protection of Intellectual
Property (Indecopi) does not effectively control the suppliers of the Puente Piedra district
with respect to the Deceptive advertising of food products and consumers of the Puente

Piedra district consider that they are affected by misleading advertising.

The key words: labeling, consumer, food, products, misleading advertising.



I. INTRODUCCION



1.1 Aproximacion tematica

La presente investigacion se analizara los rotulados en productos alimenticios frente a la
publicidad engafiosa en Puente Piedra del presente afio del 2018. En nuestra sociedad hay
diversos productos con etiquetas, rotulos, marbetes que llevan al engafio o a la confusion
del consumidor y como consecuencia dafian la salud. Asimismo segun las investigaciones
el 70% de los productos alimenticios que se comercializan en nuestro pais tienen

publicidad engafiosa en los rotulados, e imagenes de cada producto.

Tomaremos un ejemplo de los productos méas consumidos por menores de edad, los
productos cereales Angel Mel de Allcorp, que contienen el 40% de aztcar y solo 1% de
miel. sin embargo de acuerdo a las imagenes de su empaque quiere dar a entender al
consumidor que tiene el 100% de miel. Asimismo hay productos como la leche, jugos, y
entre otros productos alimenticios que llevan rotulados detallados, descripciones graficas

que confunden y engafian al consumidor.

Posteriormente ante ese escenario que vemos que en el art 65° de la constitucion politica
del Perd, nos dice que el estado protege el interés de los consumidores y garantiza el
derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentren a su disponibilidad
de mercado. Entonces nos preguntamos ¢el estado verdaderamente protege el interés de los
consumidores? ;Garantiza realmente la informacién a los consumidores?, notemos que en
la Ley N° 29571 Cddigo de proteccion y defensa del consumidor que ingreso en vigencia
el 2 de octubre del 2010, esta ley nos establece normas en defensa y proteccion a los

consumidores que se encuentran directa o indirectamente expuesto al consumo.

Codigo de proteccién y defensa del consumidor Ley N°29571 en el articulo 32° nos
expresa que;
[...] Los Alimentos deben llevar en su etiquetado de manera destacada la denominacion que

refleje realmente su naturaleza, ademas el etiquetado de los alimentos se constituye el principal

medio de comunicacién entre los productores y vendedores de alimentos
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Ademas el Instituto Nacional de defensa de la competencia y de la proteccién de la
propiedad intelectual (Indecopi), su funcion es brindar una buena actividad en el mercado,
en beneficio de los consumidores peruanos. Cabe resaltar que en nuestra actualidad no
fiscaliza adecuadamente a las empresas que comercializan productos alimenticios con
rotulados confusos. Por ello se cre6 en el afio 1994, la Asociacion Peruana de
Consumidores y Usuarios (Aspec), que se encarga de monitorear, fiscalizar la labor y el
cumplimiento de las normas de proteccion al consumidor, y a la vez se encarga de
denunciar los abusos por las empresas.

En el afio 2013 fue aprobada la Ley de alimentacion saludable, pero permanecié sin
efectuarse hasta junio de 2017. sin embargo los congresistas de fuerza popular y peruanos
por el cambio presentaron proyectos de Ley para eliminar las advertencias octogonales,
desde entonces el parlamento creo un nuevo sistema de advertencia que combina colores,
cifras y porcentajes en los productos creando confusion en los consumidores sobre los
riesgos de productos procesados. Considerando la problematica del presente afio 2018, se
quiere que cada producto alimenticio tenga el semaforo nutricional donde diga
“alto”azdcar, “medio” en grasa, y “bajo” en sal, tal cual sea el producto alimenticio.
Asimismo la rotulacion de cada producto es medio esencial donde se comunica al
consumidor de que esta constituido o compuesto dicho producto, esta informacién puede
ser en iméagenes, nombres, etiqueta de un producto o cualquier otra indicacion sobre el

proveedor y fabricacion.
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Trabajos previos

Los trabajos previos, son los antecedentes que se entienden como investigaciones donde se
valora trabajos anteriores como tesis nacionales e internacionales elaboradas con

anterioridad y mostradas al publico. (Pajares 2004, p.116).
Tesis nacionales

Barrantes (2016), realizo su tesis titulada “el derecho a la informacion de los consumidores
y el caso de la falta de etiquetados de los alimentados transgénicos”, el objetivo general fue
determinar la investigacion relacionada con el etiquetado de los organismos modificados
genéticamente y el derecho a la informacion y la salud respecto a los consumidores. La
poblacion fueron los consumidores de Santa Anita, La investigacion fue de tipo basico
tuvo un enfoque cuantitativo. Con alcance explicativo y disefio no experimental concluyo

que.

[...] se debe capacitar y explicar a la sociedad que existen alimentos que son modificados por
la genética y el Instituto Nacional de Defensa de la competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi), debe vincular las entidades estatales con las entidades
privadas para que asi puedan brindar el estudio e informe a los consumidores, sobre
organismos genéticamente modificados, finalmente se debe determinar el origen y la
subestructura para que asi se pueda desarrollar efectivamente la proteccion al consumidor
(p.155)

Martin (2017), investigo sobre “La publicidad y su efecto en el comportamiento del
consumidor de tiendas por departamento Ripley S.A. Trujillo 20177, El objetivo fue
determinar la consecuencia que existe entre la publicidad y el comportamiento de los
consumidores que asisten a la tienda Ripley S.A de Trujillo, la investigacion fue de tipo
basico tuvo un enfoque cuantitativo, ademas se recogio y se trabajé con dos poblaciones
una para ver la publicidad que utiliza la empresa Ripley y la otra para determinar el
comportamiento del consumidor de tiendas por departamento Ripley, también se manejo
como instrumento guia de entrevista revisado y adaptado para la variable publicidad y
encuesta para el variable comportamiento del consumidor. Las técnicas empleadas fueron
el andlisis documental y la encuesta. Los instrumentos que se manejaron fueron; la ficha de

analisis y el cuestionario.
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[...] La publicidad en las tienda de Ripley es publicidad con efecto memoria .pues a estas
tiendas le interesa posicionar su marca en la mente del consumidor, con promociones,
liquidaciones, estrategias como descuentos, banners, y estrategia productivas. Ademas se
concluye que entre la edad de 24 y 33 afios de edad de sexo femenino son consumidores muy
activos, ya que se crean compras de 0 hasta 300 por compra, con una remuneracion de 750.00 a
1500 soles. Entonces ultimamos que la publicidad tiene un resultado positivo dentro de los

consumidores. (p. 59).

Fernandez (2013). Elaboro su tema de investigacion titulada “Afectacion al derecho del
consumidor en la rotulacién de productos transgénicos”. El objetivo general fue determinar
si hay una adecuada regulacion de los rotulados en alimentos transgénicos en la normativa
peruana, la poblacion fueron abogados especialistas en comercial y especialistas en
derecho proteccion al consumidor, su muestra fue de 50 abogados y 100 usuarios, tuvo un
tipo de investigacion orientada a la compresion bésica tedrica, y enfoque cualitativo con
alcance explicativo y disefio no experimental. Las técnicas abordadas fueron el analisis

documental y las encuestas. Concluyé que:

[...] existe una afectacion a la informacion que se le da al consumidor sobre los alimentos
transgénicos, pues estas empresas pueden tener una debida rotulacion, pero la mayoria de
consumidores si le preguntas que es un alimento transgénico no saben. Por otro lado las
empresas deberian invertir en comerciales de coémo, se obtiene un alimento transgénico, para

gue a si no se les vulnere el derecho de informacion a los consumidores. (p.68).

Davila (2016). Realizo su tema investigacion sobre “afectacion al deber de idoneidad de
servicios en los casos de retrasos de vuelos aéreos de los consumidores de acuerdo a las
denuncias tramitadas ante Instituto nacional de defensa de la competencia y de la
proteccion de la propiedad intelectual (Indecopi), de la oficina regional de san Martin,
periodo 2015 , el objetivo general fue determinar si hay afectacion al deber de idoneidad
de servicios y en los casos de retrasos de vuelos aéreos en los consumidores respecto a las
denuncias tramitadas por Instituto nacional de defensa de la competencia y de la proteccion
de la propiedad intelectual (Indecopi), en San Martin en el afio 2015. La poblacién fue
profesionales del derecho con experiencia en derecho administrativo, asimismo la
investigacion es de disefio no experimental, por lo que se describe de forma natural los
fendomenos del contexto natural, segun su alcance temporal es transversal descriptiva, pues

la caracteristica transversal se basa en analisis de los datos recopilados a raiz de la
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observacién principalmente realizada y la realidad sin intervencion del investigador.

Concluyo que:

[...]1 Enlaregiéon San Martin el grado de afectacion al deber de idoneidad respecto a los
retrasos de vuelos aéreos de los consumidores de la regién San Martin del afio 2015 es bajo,
por lo que la mayoria de casos denunciados ante In stituto nacional de defensa de la
competencia y de la proteccion de la propiedad intelectual (Indecopi), son resueltos de cada 5
casos, solo 1 no ha sido resuelto ni sancionado, porque no se acredito el retraso del vuelo de la
persona afectada, asimismo el principio mas habitual del retraso de los vuelos aéreo en el
consumidor es el elemento de verificacion de instrumentos mismo del avién que abarca todas
las mediaciones mecénicas entre ello esta las comprobaciones reparaciones, mantenimiento

entre otros. (p.68).

Cornejo Y Liza (2015). Realizo su tema de investigacion sobre “factores asociados a la
decision de lectura de etiquetas de alimentos por consumidores de la ciudad de Lima”. Su
objetivo general fue determinar los elementos asociados a la decision de lectura de los
consumidores al comprar alimentos en la ciudad de Lima en el afio 2015, el método fue
estudio cualitativo, observacional, descriptivo y transversal, los encuestas fueron personas
mayores de 18 afios de edad y personas que consumen alimentos pre empaquetados de la
ciudad de Lima, los resultados fueron 393 consumidores encuestados y los resultados

fueron que:

[...] EIB80.9% de consumidores encuestados si, deciden observar y leer los rotulados en los
productos alimenticios pre envasados. Y los consumidores que miran solo la fecha de
vencimiento de productos alimenticios son el 93,1% e ingredientes solo el 73,6%.y finalmente
los consumidores que no leen los rotulados o etiquetas de productos pre envasados son el 36%
gue no tienen tiempo para leer, y las personas que no entienden los rotulados o etiquetados de
productos pre envasados son el 32%. Es decir son casi la mayoria no entiende ni sabe lo estan

consumiendo (p.49).

Polo (2015.p.16). Realizo su tesis sobre “El dafio por Publicidad Engafiosa a
Consumidores Financieros”, sus objetivos generales fue investigar sobre la compensacion
econdmica de los dafios ocasionados a los consumidores por publicidad engafiosa desde la
perspectiva del principio de trasparencia y el principio de correccién asimétrica. La
poblacion fueron los comerciantes y trabajadores de los bancos, la muestra fue 100
comerciantes y 50 trabajadores de bancos, la investigacion fue de tipo basica sustantiva y

de enfoque cualitativo con alcance explicativo y disefio no experimental, las técnicas
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utilizadas fueron las entrevistas, las encuestas y el analisis documental cuyo resultado

fueron que:

“La informacion es ineficaz, pues debemos que la constitucion examina la
potestad de accion de defensa de los consumidores y usuarios en los
transgresion o desconocimiento de los legitimos intereses” (p.89).

Tesis internacional

Franco (2014), realizo su tesis sobre “la publicidad engafiosa en la legislacion vigente en
el ecuador”, su objetivo general es conocer y estudiar la publicidad engafiosa que afecta a
la poblacion a partir de su investigacion, se analizo las limitaciones juridicas en las
resoluciones de los procesados como administrativos y judiciales para que no se propague
este tipo de publicidad. La Poblacion fueron todos los consumidores y usuarios de
provincia de pichincha, Canton Quito, la investigacion fue tipo basica o sustantiva tuvo un
enfoque cualitativo con un alcance explicativo y disefio no experimental. La informacion
se reunié con la legislacion y la doctrina. Las técnicas utilizadas fueron el analisis
documental y la encuesta. Asimismo los instrumentos que se utilizaron fueron la ficha de

analisis y el cuestionario que concluyeron que:

[...]En un mercado de provisiones que se puede promocionar naranjas, frutas, de alta calidad
que tienen un precio superior que pueden tener un semblante mas brillante y limpio, de manera
que el consumidor permanece desinformado, del tema de sabor ya que se deja llevar por la

exposicion. “Si la etiqueta dice que tiene varias naranjas el consumidor cree que si las tiene”.

(p.113).

[...]Entonces, existe un fuerte incentivo para los vendedores que superan la venta maxima, de
tal manera que es muy importante que la garantia no tenga costo muy elevado y el consumidor
pueda entender la informacion de manera facil y eficaz. He ahi la capacidad de comenzar una
publicidad activa y veraz por quien posee un producto de alta calidad dejando sin fundamentos

a quien publicita un buen servicio de manera engafiosa (p.113).

Rodriguez (2010) realizo su tesis sobre “identificacion de la problematica del consumidor
en la interpretacion de informacion en la tabla nutricional de etiquetas”, su objetivo general
fue identificar la problemética en la poblacion de Bogoté en la interpretacion del rotulado
nutricional en los alimentos envasados y disefiar un material educativo para el consumidor

de alimentos en envase la investigacion fue de tipo analitico descriptivo tuvo un enfoque
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cuantitativo con alcance descriptivo y disefio no experimental, la poblacién fue personas
entre hombres y mujeres entre 20 y 30 afios de edad, se entrevistaron y se encuestaron para

obtener resultado sobre la tabla de averiguacion nutricional y los resultados fueron que:

[...] e1 51% de mujeres consideran que la tabla de informacion nutricional, no tiene el tamafio
adecuado debido que el espacio disponible es pequefio y los hombres muestran interés por el
tamafio de la porcién del alimento. asimismo hay que tener claro la informacion nutricional
teniendo en cuenta la necesidad de emplear una estrategia nutricional y una habilidad adecuada
para la generacién de cambios en los habitos y estilos de vida, originando reformas en la
eleccion del producto alimentario, saber es un derecho de todos y una prioridad para el

desarrollo y progreso de nuestra poblacion (p.10.)

Céceres (2017). Investigo sobre “La influencia del rotulado frontal en la percepcion del
aporte nutricional de una bebida procesada con fruta en la comunidad educativa de la
facultad de ciencias de la pontifica universidad Javeriana”, el objetivo general fue
determinar la influencia de los tres sistemas del rotulado frontal el primero son los
descriptores nutricionales, el segundo es las cantidades diarias, y el tercero es la percepcion
de la contribucion del aporte nutricional de una bebida procesada de fruta, en la comunidad
de la facultad ciencias de la pontifica universidad javeriana del afio 2017. El disefio de la
investigacion fue estudio mixto (cuantitativo y cualitativo), de tipo descriptivo transversal,
la poblacion fue conformada por tres grupos; estudiantes, profesores de la facultad y
personal administrativo de la facultad de ciencias de la pontifica universidad Javeriana de

la ciudad de Bogota. Concluyo:

[...] El semaforo nutricional es el sistema de rotulado frontal que se muestra mejor y
orientativo con respecto al consumo de bebidas procesadas de fruta, la poblacion de
consumidores fueron evaluados y arrojaron que, a pesar que tenga mayor informacion
nutricional sobre un producto, este generara mayor confusion en los consumidores y baja
compresién entre los consumidores. Por otro lado el sistema de rotulado frontal es el seméforo
nutricional que ayuda y facilita una lectura rapida, eficaz y los colores como blanco y negro

gue son neutros generan a la poblacién una mayor confusion. (p.85.)

Mayo (2016). Realizo su tesis titulada “influencia de la publicidad televisiva en el
consumo de alimentos procesados altos en azlcar y grasa en nifios y nifias de 4to y 6to
grado de la unidad educativa Juan Montalvo de la parroquia vilcabamba de canton Loja en
el afno lectivo septiembre 2014 a julio del 2015, Su objetivo general es determinar la

influencia de la television respecto al consumo de alimentos procesados altos en azucares y
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grasa en los nifios y nifias de del 4 a 6to grado del colegio juan montalvo en la parroquia de
vilcabamba del canton Loja, septiembre de 2014 a julio de 2015,el disefio de La
investigacion es de estudio descriptivo correlacional cuantitativo. Se realizd encuestas a
137 nifios y nifas, el resultado fue la publicidad en transmision televisiva influye en el

consumo de alimentos procesados que contienen alto en azUcar y grasa. Concluye:

[...] laterminacion de esta tesis es que los nifios mayormente observan de 1 a 2 horas diarias
television, y los productos que mas consumen son la gaseosa coca cola y los snacks, que
contienen altos en grasa, Por otro lado la mala alimentacidn es altamente riesgoso pues a causa
de este ayuda a producir enfermedades cronicas, como la diabetes, enfermedades
cardiovasculares y cerebrovasculares. (p.52.)

1.2 Marco teorico

“el marco tedrico nos proporciona descripciones minuciosas de cada uno de los elementos

que se desarrollaran en la presente investigacion” (Lino, p143.)

El marco tedrico es una investigacion del estado actual de los conocimientos sobre las
variables implicadas en situacion del estudio, asi mismo se entiende por marco tedrico

como los linderos teoricos relacionado con la investigacion (barrietos.2006, p 130).
Los rotulados en productos alimenticios

Los rotulados o etiquetados en productos pueden ser desde los marbetes, marcas, graficos
que estén inscrito, marcado con dibujos o letras numéricas en su envase 0 empaque, pues
estd destinado a comunicar al consumidor sobre las caracteristicas particulares de un
alimento. (Maria. 2002. P.150)

Para (Garcia, 2008), “la alimentacion es la accion voluntaria y consiente de parte del
consumidor en proporcionar al cuerpo diferentes series de productos alimenticios que es

indispensable en la nutricion de la persona”. (p.27)

El Codex Alimentarius, es en latin codigo alimentario donde se establecen normas, guias y
reglamentos alimentarios, para la proteccion al consumidor. Su finalidad del codex es
proteger la salud de los consumidores y garantizar la imparcialidad en las précticas

comerciales.(Minsa, 2018)
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“La comisién del codex alimentarius, es el consejo directivo de la unién europea donde se
comunica que el etiquetado debe facilitar informacion que muestre al consumidor el

contenido en cada producto”. (Minsa, 2018)

[...] el codex alimentarius, garantiza la compra de calidad en los productos alimenticios y
garantiza el consumo de calidad de productos alimenticios a nivel internacional, los
consumidores deben confiar al comprar un producto y las empresas se deben ajustar a las

especificaciones de la ley.

Los productos alimenticios son alimentos elaborados y pre elaborados destinado para el
consumo humano, entre ellos hay productos envasados y pre envasados, estos productos

pueden ser desde leche hasta la fruta envasada. (Garcia, 2008 p.28)

“los alimentos son nutrientes necesarios para aportar al organismo para el buen
crecimiento, el desarrollo y el mantenimiento de un organismo saludable”. (Garcia, 2008
p.27)

Funcion de los rotulados

La funcién que cumple es proporcionar al consumidor informacion sobre las caracteristicas
particulares de los productos, y su forma de elaboracion de cada producto. Ademas, lo mas
importante es llamar la atencion con la imagen, Logo, marbetes etc. En el cual se busca

captar generalmente la atencion de los consumidores. (Suarez.2007, p.28)

[...]el rotulado se basa por la etiqueta, envase o imagen que lo semeja del proveedor, pues su
origen se halla expresa en terminos neutrales, expresivos, e informativos. Los etiquetados
pueden ser escritos y frases en la parte del rotulado o en la publicidad del envase, logrando ser

promoveer de modo directa o indirecta”. (Suarez.2007, p.28)
Finalidad de los rotulados en productos alimenticios

Tiene la finalidad de informar al consumidor y tiene la particularidad de promover de
modo directo o indirecto. La negociacion de bienes y servicios, el marcado o etiquetado, es
toda informacidon concerniente a productos de cualquier otra indicacién sobre sus
caracteristicas o cualquier otra informacion sobre el proveedor, es decir resulta notable que

el consumidor puede tomar cualquier aptitud sobre un producto (Maria. 2002. P.150)
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La doctrina sustenta que la publicidad incita al error en cuanto el operador responsable que
no opta por pruebas suficientes ante la exactitud del producto, la veracidad y exactitud en
cuanto a las afirmaciones de bienes y servicios publicitados, corresponden a quienes hayan
comunicado en su calidad de anunciante. En nuestro pais se encuentra sefialado que esta
prohibido la publicidad engafiosa y los anunciadores tienen derecho en ejercicio de su
libertad de comunicacion difundir sus anuncios sin solicitar autorizacion previa al estado

por constante realizan mensajes libremente. (Aramayo .2013.p.51)
Clases de rotulados
Rotulado nutricional

Se aplica los rotulados nutricionales en bebidas, aguas minerales, aditivos alimentarios,
alimentos preparados, envasados, y productos envasados. Por tanto los etiquetados
nutricionales son toda descripcion destinada a informar a los consumidores sobre los
alimentos o productos envasados. Asi mismo la declaracion de nutrientes son las
enumeraciones del valor alimenticio y del comprendido de nutrientes en un producto, en
cuanto a los nutrientes nutricionales complementarios son las representaciones que

envuelve a las propiedades nutricionales.(kleiman y Moron,2003 p.62)

Son alimentos elaborados o envasados preparados especificamente para satisfacer las
necesidades del hombre y consumidores. También se determina alimentos de acuerdo a las
condiciones fisicas y fisioldgicas y de acuerdo al metabolismo que se muestran. (Morén y
kleiman, 2013.p.55)

La importancia de los rotulados en productos alimenticios es que este constituye el
principal medio de comunicacion entre los productores y vendedores de alimentos.
Ademas las normas y directrices del Codex Alimentarius tienen como finalidad proteger a
los consumidores frente al engafio y el fraude en el mercado. También las empresas deben
formar parte de la solucion contra la obesidad y demés enfermedades dadas por rotulados

con publicidad engafiosa. (Augusto 2013, p.65).

Generalmente los productos alimenticios con etiquetas nutricionales en Peri son muy
escasas, por cuanto se entiende de rotulado nutricional que es todo disefio, descripcién

grafica, pues los rotulados ayudan a informar a los consumidores. Sin embargo para poder
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realizar una dieta sana en los pobladores y consumidores, se requiere que los rotulados
sean claros y entendibles, para que asi los consumidores hagan una buena eleccion y no
caer en enfermedades cronicas. Es necesario mencionar que los rotulados deben de
dominar la informacidn nutricional, la porcién, la cantidad de azucares, cantidad de grasa,
grasa saturada, carbohidratos y proteinas, y lo mas importante es mencionar de manera

visible, llamativa y entendible, los rotulados para el consumidor. (Castillo 2004, p.34).
El Rotulado obligatorio

En el rotulado obligatorio nos informa de las reglamentaciones de parte de las normas que
resultan meramente obligatorias como la Ley N°29571 Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, y el decreto Ley N°1304 Ley de Etiquetado y verificacion de los
reglamentos técnicos de los productos Industriales manufacturados, en estas normas se
establece como contenido obligatorio del rotulado la informacion que debe contener las
caracteristicas y contenido obligatorio del rotulado, el comienzo de un producto y sus

condiciones de uso e informe del proveedor. (Barcena, 2004, p.397).

Los rotulados obligatorios son reglamentaciones técnicas y los proveedores dan el
cumplimiento de la normativa, igualmente los dos tipos de rotulados son de la misma
naturaleza y por tanto ambos se encuentran sujetos a la ley de proteccion al consumidor.
(Tito y puell 2009. p.25)

Rotulado facultativo

En los rotulados facultativos o voluntario se hace referencia a los estandares de calidad
principalmente en las normas técnicas, es decir sobre las caracteristicas, categoria,
propiedades y naturaleza del producto, el etiquetado facultativo en los productos
alimenticios se puede presentar cualquier referencia que pueda ser escrita, grafica, e
impresa, pues pueden ir siempre y cuando que se establezcan en la norma y no

contravengan contra ella. (Duran y Barcena ,2004 p.241)

Los rotulados o etiquetados de productos alimenticios estan objetos a las normas de
proteccion al consumidor, y este se constituye por toda informacion adherida e impresa a

un producto o envase, ademas los rotulados tienen que ser exclusivamente descriptivos y
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sin valoraciones o evaluaciones de las caracteristicas de la informacién del producto. (Tito
y puell 2009. p.28)

Rotulado y publicidad

Se emplea generalmente por la composicién, el origen y caracteristicas del producto como
un intermediado para originar el consumo, usualmente en la publicidad se busca atraer y
captar la distincion del publico enfatizando los beneficios para los consumidores mediante
dibujos y marbetes que puedan ser faciles y aprehendidos por los consumidores (Delgado
y Bércena 2004, p.352)

En tal sentido los rotulados en la publicidad deben de contener el nombre o seudénimo del
producto y el pais donde lo fabricaron, si el producto es perecible o no, la fecha de
vencimiento del producto, las condiciones conservacion y de observacion, debe dominar el
contenido neto con unidades de masas o volumen como corresponda, si el producto

contiene algun tipo de riesgo también debe ser expresado. (Delgado 2009, p.128).

Ademas debe contener nombre, domicilio legal en el Perd, fabricante de la empresa,
importadora, envasador, y distribuidora comprometida. Los productos deben de contener
el registro Unico de contribuyente (RUC), ademas debe nominar el aviso y la advertencia
de riesgo o peligro que pudiera provenir de la naturaleza del producto. (Guia informativa
2018, Indecopi )

Productos alimenticios en consumo

El derecho al consumo es un método mixto que tiene por finalidad la relacion de consumo
que se da entre un proveedor de un producto y un consumidor en una anomalia
informativa. (Baca. 2013. P27).

El fundamento de las normas con respecto a la proteccién al consumidor es conceder a los
consumidores pues el proceso de produccion o comercializacion de bienes y servicios que
nos ofrece el mercado, como es la referente a los insumos e ingredientes del producto
como los términos en los que se puede garantizar un adecuado trabajo de los atributos del

producto, en el cumplimiento de condiciones de seguridad. (Tito y puell.2009.p 13)
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La poblacién consumidora toma decisiones al adquirir un producto, y si consumen algun
producto es porgue esta en exhibicion y su proposito es poner al alcance del consumidor y
este tenga un contacto directo con ello, el consumidor tiene que verificar las caracteristicas
del producto para que asi lo pueda adquirir, es por ello que es significativo e importante
que los proveedores cumplan con las normas del rotulado en productos para que asi los

consumidores se informen de manera adecuada y segura. (Baca.2013.p27).

El tribunal constitucional nos menciona que nuestra constitucion politica del Perd
establece el derecho de proteccion al consumidor en su articulo 65°, en el régimen de los
derechos del consumidor que el estado protege y garantiza el derecho de los
consumidores, asimismo el sistema financiero es un medio para la realizacién de una
persona, pero no como un fin en si mismo, por tanto en la legislacion se debe proteger,

conservar las normas para que se mantengan con su verdadero fin. (Tito y puell.2009.p 13)
Teoria del consumo

Para Friedman M. (2015, p.28), el consumo es una situacion en que depende mucho del
consumidor por lo que este define de acuerdo al ingreso anual o ingreso permanente que
tenga, ademas asi los consumidores tienen un descenso con su ingreso, esto no afectara a
su consumo diario de productos alimenticios puesto que esto solo serd temporal. Por tanto

los consumidores prefieren elegir el nivel de consumo.

“Los consumidores eligen en la eleccion de su compra en cuanto a los productos
alimenticios, en cuanto a su renta o su riqueza y de acuerdo a los diferentes objetivos de

alcanzar el grado de satisfaccion.” (Friedman 2015, p.28)

Para el doctor (Moran 2018), los rotulados de productos alimenticios deben ir en la parte
frontal de cada producto en modo que va como advertencia a diferencia del octégono, pues
el consumidor va prestar atencion en lo que esta interesado, es decir en el contenido en que
le pueda traer como consecuencia, ademas nos menciona el autor que hay investigaciones
de articulos cientificos internacionales que establecen el entendimiento de los sistemas
basados en luces de etiquetado frontal del producto, y el sistema de octégonos no hay

ningun articulo cientifico que avala que es el mejor y entendible.
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Productos envasados

Es cualquier depdsito, recipiente, que contiene alimentos, este puede contener unidades y
tipos de alimentos, pues este puede cubrir toda la envoltura o puede ir en medio de la
envoltura. (Codex Stan — 1985)

Son aquellos alimentos empaquetados, envueltos o embalados previamente listos para el
consumo del publico en consecuencia debera tener la verdadera naturaleza del producto, el
nombre pre escrito y la lista de ingredientes en el productos, los productos pre envasados
tendran informacion igual a los alimentos envasados, se consideraran en los alimentos pre
envasados el nombre de alimentos donde se debera indicar su verdadera naturaleza de los
productos. Se establecera de uno a varios nombres en los alimentos de acuerdo a la norma
del Codex y se debera utilizar por lo menos uno de esos nombres. Por otro lado se utilizara
el nombre prescrito y de acuerdo a la legislacion nacional en cuanto no se disponga los
nombres, se debera poner nombres comunes y que no induzca al error o al engafio del

consumidor. (Codex Stan — 1985 “Codex Alimentarius”

En Uruguay el consumo de productos envasados y congelados es muy habitual, pues se
realizaron un estudio sobre el consumo de productos envasados y el resultado fue que los
uruguayos consumen generalmente productos envasados como empanadas, pizza, y

hamburguesas, y los platos de preparacion rapida no soy muy usual. (Urtarrilla 2017.p.102)
La vigilancia de productos alimenticios en el Pert

Actualmente en nuestro pais hay autoridades que se dedica a la fiscalizacion y vigilancia
de la informacion de los rotulados. Las siguientes autoridades se dedican al cumplimiento

del etiquetado y rotulado obligatorio.
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Ambito

SENASA

Servicio
Nacional de
Sanidad
Agraria

(Senasa)

Realiza la
produccion y el
procesamiento

primario.

Se encarga de
la vigilancia de
produccion y
procesamiento
primario de
origen
agropecuario,
tambien se
encarga de la
alimentacion de
animales
consignados
para el
consumo

humano.

SANIPES

Organizacion
Nacional de
Sanidad Pesquera

(Sanipes)

Son alimentos de
origen pesquero y
agricola.

Tiene la finalidad
de la vigilancia
sanitaria en los
alimentos de
origen agricola y

pesquero.
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DIGESA

Direccion
General de Salud
Ambiental e
Inocuidad

(Digesa).

Tiene a su
compromiso la
vigilancia
sanitaria de
productos
alimenticios
elaborados
industrialmente.
La vigilancia
incluye
contaminantes
fisicos, quimicos
y bioldgicos
pues estos
pueden dafiar los
alimentos para el
consumo

humano.

INDECOPI

Instituto
Nacional de
Defensa de la
Competencia y
de la Proteccion
de la Propiedad
Intelectual
(Indecopi)

Se encarga de la
fiscalizacion,
prevencion y el
buen
funcionamiento
del mercado.
Asimismo, se
encarga del los
ciudadanos y
consumidores

peruanos



Normativa

El 004 — 2011
es el
reglamento de
la inocuidad
agroalimentaria
guias de buenas

practicas

Fuente: propia

El DS — 040 -2001
—PE.

Ley N° 30063

Sanipes
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El DS 007-98-
SA es el
Reglamento

sobre vigilancia

y control
sanitario de
alimentos y
bebidas.

Decreto
Legislativo
N° 807
Son normas
Facultades y
organizaciones
del Instituto
Nacional de
Defensa de la
Competencia 'y
de la Proteccion
de la Propiedad
Intelectual.

(Indecopi)



Losrotuladosen
productos alimentici
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Publicidad engafiosa en productos alimenticios

Se entiende por publicidad toda forma grafica o de comunicacion que se realiza en
ejercicio de una actividad econdémica de forma directa o indirecta, que promueve el
consumo de productos, actividades y servicios. También hay signos y formas de
comunicacion, tales como el etiquetado o en la presentacion comercial de un producto.
(Garcia.2014 .p 194)

Son anuncios publicitarios que se encargan de informar a las personas, con informacion
falsa o confusa, la finalidad de la publicidad engafiosa es crear una idea respecto a un
producto o servicio que no coincida con la realidad. (Macias, 2008, p45)

En su mayoria en el Perd, los productos alimenticios tienen la publicidad engafiosa en los
rotulados u etiquetados, abordaremos a mencionar por el yogurt gloria vainilla francesa,
gloria nifios laive, soy vida, gloria azul, reina del campo, leche chocolatada gloria, gloria
deslactosada en lata y entre otros productos, cabe mencionar que los productos antes
mencionados no tenian los ingredientes nutritivos como lo dicen, si no tenian Unicamente
saborizantes. (Aspec, 2017,p.25).

Finalidad de la publicidad

Estd dirigido para las personas que puedan persuadir por lo que se crea la lealtad a la
marca, y por ello se dirige al entendimiento e instintos del publico, para asi tratar de
provocar, sugerir, e impulsar a los consumidores a la buena compra. (Lorenzetti 2009.
P.179)

La publicidad es informativa por lo que estd dirigido al intelecto el cual es mas
caracteristico del deber de informar el mensaje publicitario también existen productos
fisicamente semejantes o iguales ante la vista de los consumidores, la publicidad es
informativa pues porque se refiere a la disposicion de los compradores y de los
consumidores que no se ubica por el precio nominal, si no por el precio total. (Lorenzetti
2009. P.179)
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Clases de publicidad

Son aquellas definiciones y diversos anuncios publicitarios en el cual se pueden presentar

un anuncio publicitario:
Publicidad comercial

Es toda aquella forma de informacién, comunicacién, que se origina directa o
indirectamente de un compromiso en el consumidor, los productos pueden venir de
cualquier naturaleza en cuanto a bienes y servicios, la publicidad comercial en el Peru se
considera importante para la poblacién consumidora pues las normas que regula el derecho
publicitario es la ley competencia desleal y el codigo de defensa y proteccion al
consumidor, al respecto mencionaremos que la publicidad busca proteger la institucion de
si mismay a la vez busca comenzar a promover la generacion voluntaria de la publicidad y
un medio informativo encaminado a los consumidores, en nuestra actualidad la publicidad
comercial se declara a través de los medios de comunicacion e infinidad de soportes

técnicos, pues el medio de comunicacion mas utilizado es el spots audiovisual publicado a

través de television, radio, y anuncios impresos como periédicos. ( aramayo 20113.p.63)

En el afio 2009, Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi), realizo recomendaciones para los consumidores en
cuanto a la compra de juguetes, champafia, panetones y todos articulos de productos
navidefios, ademas indicd que es muy importante que los productos tengan en los rotulados
0 etiquetados registro sanitario y en caso de juguetes indicar el riesgo en cuanto a su uso.
(Aspec, 2017, p.25).

Anuncio publicitario publirreportaje

Es una modalidad no tradicional pues este se presenta a través de prensa o revista similar a
un texto que se asimila al contenido editorial de una publicacién. Este mensaje publicitario
se realiza para ganar credibilidad y captar la atencion del puablico que no se informa, y no

lee ninguna publicidad. (Trivifio ,2012. p.76)
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Anuncio de publicidad en especie

Este anuncio es también no tradicional y encamina a originar prestaciones, este establece
una relacion explicativa y persuasiva entre anunciante y destinatario, este anuncio se
distingue de la publicidad convencional y se emplea un regalo como para poder llamar la
atencion del pablico en cuyo objetivo principal es tener la respuesta inmediata (massaguer,
2015. P.999)

Anuncio de publicidad en envase o producto

Respecto a este anuncio es toda publicidad fijada, pegada en el empaque o envase del
cuerpo de un producto, los anuncios pueden ser en etiquetas o marbetes de cada producto
pues es toda informacion derivada de agencias publicitarias pues se determina el pablico

que se va dirigir tal producto. (Trivifio ,2012. p.76)

El anuncio publicitario sirve para originar y promover en las agencias de publicidad por
ende se puede promocionar un negocio pero no se puede acceder a los medios de

comunicacion por estrategia. ( behar 2011.p.100)
Teoria de publicidad testimonial

Esto todo aquello que puede ser percibida por el consumidor esto puede ser desde las
manifestaciones, opiniones de los consumidores, de acuerdo a sus experiencias vividas
daran su punto de vista y recomendaciones de uno a otro, por eso es evidente que la
publicidad testimonial tiene que ser de acuerdo a testigos, si las recomendaciones fueron
comprobadas y no efectivas como la recomendacion este se considera como acto de

engario. (raygada.2010 p.18)

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi), nos dice que existen tres elementos de la publicidad testimonial: el
primero es una persona diferente al denunciante, la segunda es la persona que tiene un
portavoz del denunciante, y el tercero es la opinidn sobre el producto o servicio, los
testimonios dados por los consumidores deben cumplir con el principio de veracidad y
deben ser de acuerdo a su experiencia vivida, sin que se halla alterado su sentido.
(raygada.2010 p.18)
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Influencia y consecuencia de productos alimenticios con publicidad engafiosa

En Meéxico se realiz6 un estudio sobre la consecuencia de la publicidad engafiosa en el
publico infantil, sobre la obesidad y sobrepeso principalmente en nifios, los resultados
fueron qué, los canales de comunicacion influyen promocionando las bebidas azucaradas,
productos lacteos y dulces, en consecuencia los nifios estan expuestos a la publicidad de
los medios de comunicacion. Por lo que se sugiere que se debe de regularizar los horarios

para los anuncios de productos no saludables. (Calvillo, Garcia, cabada .2014 p. 17)

Realizaron una investigacion sobre “La publicidad y consumo de alimentos en estudiantes
de Huanuco Peru”, en el estudio se recaud6 informacion y los resultados fueron que, los
nifios de Huanuco captan con tal rapidez e informacién dados por los medios de
comunicacion, en el cual los factores que influyen las conductas, actitudes y valores de los
nifios, son la falta de educacion comunicativa, pues los nifios son los méas vulnerables para

convencer y adquirir algun tipo de alimento. (Sevillano y Sotomayor 2012. P.177)

“Las declaraciones o recomendaciones publicitarias corresponden a respetar la realidad y
prescindir que se disfracen los hechos que se promueva a error a los receptores del mensaje
a los ocasionales consumidores de los bienes o servicios originados al publico en general”.
(Hung vaillant 2000.p. 80)

El principio de veracidad protege el interés de los consumidores por lo que asi lo exige el
cumplimiento de dicha norma, en cuanto una empresa trata de persuadir, convencer a los
consumidores y al pablico, mediante fundamentos publicitarios que encierran cuestiones
contrarias a la verdad, para que obtenga sus bienes o servicios y lo contrate, de esta forma

y sin querer esta ejerciendo competencia desleal. ( Hung vaillant 2000.p. 80)

En Espafia se realizo estudio a la poblacion infantil de edad desde los 3 y los 12 afios de
edad, y en el estudio se consider6 los margenes destinados al publico como; la
alimentacion normal en casa y su adecuada alimentacion. Se llegé a la conclusion que los
medios de comunicacion y las marcas de dichos productos utilizan estrategias como la
musica, colores vivos, personajes animados, imagenes dirigidas a los menores. Ademas se
concluy6 que los menores de edad son muy sensibles a los medios de comunicacion y

rapidamente captan para consumidor dichos productos. (Garcia y diez 2009.p.85)
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Es toda informacion y noticia que se intenta dar a conocer a través de medios de
comunicacion, pueden ser desde mensajes publicitarios, imagenes, marbetes e instituciones
con el objetivo de informar sobre como poder adquirir productos. La publicidad es
estimada por la autoridad pues tiene en cuenta que es un instrumento por el receptor del
mensaje, y que de forma directa o indirecta la negociacion de bienes y servicios se realizan
de dicha forma, Por tanto esta evaluacion se realiza de acuerdo al contenido del anuncio y
al conteniendo de las palabras y los niumeros hablados y escritos. Y en caso de las
campafias publicitarias estan son de tal forma que se analizan en su conjunto y se considera

las peculiaridades de anuncios que las conforman. (duran.2016.p.86)

“es el conjunto de medios que utilizan para popularizar o desarrollar la noticia brindada, es
la anunciacion de productos con caracter publicitario para atraer los posibles compradores

usuarios y espectadores” (duran.2016.p.86)

Los consumidores son la persona natural o juridica que procede y actlia en el mercado, con
el objetivo de difusion de la publicidad se busca orientar la naturaleza de algun producto,
tanto a mostrar sus caracteristicas y sus propiedades, este busca generar transaccion a fin

de compensar el interés empresaria. ( massager 2000.p.84)
Jurisprudencia sobre los rotulados de productos alimenticios
RESOLUCION N°0197- 2005/TDC INDECOPI, EXPEDIENTE: N°112-2004/CPC

Respecto a dicha resolucion se menciona que se encontraron las frases “100% vegetal” y
“0% colesterol”, en productos a la venta para consumidores peruanos. Aspec se pronuncio
al respecto denunciando ante Indecopi al supermercado Santa Isabel S.A.C., Industrias

pacocha por transgresion al deber de informacién y por inducir a error al consumidor.

El Supermercado Santa Isabel se pronuncio al respecto y establecidé que “Dorina Clasica”
utilizaba leche descremada en sus productos y no grasa animal, ni colesterol alguno en sus
productos, pacocha fabricante, menciona que el producto es 100% vegetal el cual si es
cierto por los ingredientes mencionados, el porcentaje publicitado en el empaque esta

relacionado con el cumplimiento de las normas de rotulados de productos alimenticios.

En consecuencia se declaré fundada la denuncia de parte de la Asociacion Peruana de

Consumidores y Usuarios (Aspec), contra la empresa pacocha, por infracciones a las
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normas de proteccién al consumidor, Sin embargo se declard la nulidad de multa de 15
UIT, impuesta a la empresa Pacocha , pero se decidié una medida correctiva ordenada de
cumplir los requisitos establecidos por la ley, Por tanto se declar6 y se emitio por el 6rgano
competente de competencia desleal que se devuelva la denuncia y el pago de costas y costo

a favor de Asociacién de Peruana de Consumidores y Usuarios (Aspec).

“los rotulados en productos estan objetos a las reglas de proteccion al consumidor, y la ley
de proteccion al consumidor es una indagacion sobre un producto que se imprime y se
pone en el envase en el cual este puede ser expresa, en términos neutrales o solamente
descriptivos sin valoraciones o calificaciones sobre tipos o beneficios que el contexto
informa al aporte del producto”. (Vilela 2008 p .63)

RESOLUCION N°116 — 2012 /CCD- INDECOPI: CASO LIMATAN PERU VS.
SOLARIUMS PERU S.A.C.

El presente caso Limatan denuncio a Solariums ante la comision de presuntos acto de
engafio, pues dicha empresa habia afirmado en su pagina de Facebook que es (i)
importador exclusiva de la marca “california Tan”, (i1) pues afirmaba que tenia el permiso
de distribucion de sus productos en el Pert y América latina y (iii) se dijo que es el Unico
centro especializado en bronceado.

Asimismo el denunciante sostuvo que no es el unico centro especializado en bronceado y
este induce a error al consumidor. El denunciante afirma que seria su empresa represéntate
exclusivo de los productos “california Tan. Ademas la empresa solariums presento
descargos rebatiendo lo sefialado por el denunciante pues este afirma que si se hara cargo
del contenido publicitario de las paginas web oficiales mas no, del contenido en la pagina

web, puesto sostiene que no se ha acreditado de su pertenecia.

La comision se pronuncio al respecto y sefialo que la empresa solariums no podia
desconocer de la difusion de los anuncios imputados, puesto que existian diferentes
indicios que llevaba y apuntaban a la duefia de la cuenta del Facebook y que tendria

dispuesto a la difusion de las frases imputadas.

Consecuentemente el 6rgano colegiado decide que para ellos resulta imposible que un

tercero ajeno haya creado la cuenta del Facebook, para favorecer a la empresa solariums
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difundiendo servicios, precios y promociones. Ademas el denunciante presento actas
notariales que lo constato que la paginas webs de la empresa tenia su link oficial a su
cuenta de Facebook. Por tanto se declaré fundada la denuncia por actos de engafio y los
medios probatorios de la empresa solariums no se desglosan de forma clara, efectivamente
la imputada no cuenta con la autorizacion para comercializar los productos de la marca

“california Tan” en el Perl como en América Latina.

RESOLUCION 0023 — 2017/ SDC — INDECOPI EXP 048 — 2015 / CCD CASO
CALANIT

El presente caso, es de actos de engafio y venta al por mayor no especializada por tanto
Indecopi el 19 de agosto del 2015, declaro fundada la imputacion de oficio en contra la
empresa Calanit S.A.C. de acuerdo a la ley 1044 art 8.1 y por la comision de actos de

competencia desleal en modalidad de engafio al consumidor.

La empresa Calanit S.A.C. no sustenta la autenticidad, veracidad del mensaje difundido en
los medios de comunicacion televisiva “Biogres” indica que se realizaron estudios en
Europa y cerca de 20 consumidores indicaron que el producto “Biogres” mejora la
fortaleza y aumenta el volumen del cabello , asimismo se indica que reduce la caida del

cabello.

La secretaria técnica de la comisién de fiscalizacién de la competencia desleal, imputo a
calanit por los presuntos actos de competencia desleal con la modalidad de engafio, la
empresa calanit habria publicitado el producto “Biocres”, en un anuncio publicitario
televisivo, el cual decia que se realizaron estudios en Europa, donde el producto hace
fuerte al cabello, previene la caida del cabello y aumenta el volumen del cabello. Estas
falacias fueron publicitadas sin acreditar la veracidad del caso pero ante ello se utiliz6
publicidad testimonial, donde solo una persona sustento en base a su experiencia, el sefior
solo presento el estudio clinico de las propiedades del producto saludables, asimismo la
imputada considera que la declaracion es idonea y para acreditar su prueba solo es valido

una declaracién jurada firmada y legalizada por un notario.

Por otro lado en la aplicacion del caso de acuerdo a la resolucion 109-2015, el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual

(Indecopi), declaro fundada la imputacién en el extremo que calanit no acredito ningdn
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documento que el sefior Diaz, vivid una experiencia con el producto “Biocress”, ademas
se revisaron los medios probatorios para acreditar la experiencia y la sala nos dice que para
acreditar una experiencia de un testigo se necesita documentos empiricos y cientificos, y

no basta con presentar declaracién jurada como prueba.

Por tanto la resolucion de la sala y la comision de actos de competencia desleal fue
confirmar la resolucion 109-2015/CD1 del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi), que se declard
fundada la imputacién contra la empresa calanit S.A.C. en la modalidad de engafio de
acuerdo al art.8.1 del Decreto Legislativo N° 1044, Ley de Competencia Desleal, de
acuerdo a la frase difundida “estudios realizados en Europa se concluy6 que el uso del
producto Biocres mejora el volumen del cabello”, en primera instancia se sanciono al
imputado con una multa de diecinueve punto cincuenta y siete (19.57) UIT, y se ordend el
cese definitivo e inmediato de la publicidad televisiva.

Normas de etiquetado de proteccion al consumidor

Es un derecho que estd compuesto por tres facultades que son de investigar, recibir, y
publicar mensajes informativos, por tanto el derecho nos proporciona el derecho a la libre
informacion. (Soto 2002, p.45).

De acuerdo a la constitucion politica del Peru en articulo 2 inciso 4 nos expresa que:

(...) 4. las libertad de informacion, opinidn, expresion y difusion del pensamiento mediante
la palabra oral o escrita o la imagen, por cualquier medio de comunicacion social, sin

previa autorizacion ni censura ni impedimento algunos, bajo las responsabilidades de ley.

()

La libertad de expresion es el derecho a expresar y comunicar sin obstaculos nuestro
propio pensamiento, la forma de comunicacion sea oral, escrita, 0 a través de medios de

comunicacion.

Derecho de proteger su salud y brindarle seguridad: los productos y servicios deben de ser

advertidos o protegidos para que asi no atente contra la salud.
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De acuerdo a la critica sobre la constitucion politica del Perd, nos menciona sobre la
proteccion al consumidor en su art 65°, que el Estado Peruano tiene la defensa de los
consumidores y tiene una gran desventaja frente a los proveedores en cuanto a la cantidad
y calidad de productos. Cabe mencionar que la informacion sobre bienes y servicios de los
proveedores frente a los consumidores no esta bien regulado en el tema de publicidad, y
cabe resaltar que en el Per( la publicidad engafiosa es una realidad que debe ser enfrentada

y equilibrada por los guardianes de ley. (caballero. 2009. P.33)

La proteccion y el derecho de informacion es un derecho fundamental puesto que esto
implica que la sociedad y el estado respeten el espacio, la esfera de la igualdad, libertad y
desarrollo de la naturaleza del hombre; por otro lado al pasar el tiempo el hombre descubre
y consecutivamente normativiza facultades que sirven para que las personas aseguren las

circunstancias, el contexto; de una existencia naturalmente humana. (Alaya ,2014.79)

Ley N° 30021, Ley de promocidn de la alimentacion saludable para los nifios, nifias, y

adolescentes. Articulos modificados e incorporados

Esta ley aprueba el reglamento que construye los parametros técnicos en cuanto a la

alimentacion, el cometido de azucar, bebidas no alcoholicas, sodio y grasas saturadas.
Articulo 8°

La publicidad en los alimentos esta dirigida para nifios, nifias y adolescentes menores de 16
afios. Ademas nos menciona que no impulsar el consumo de alimentos con altos en grasas,
alto en azucar, y tampoco usar argumentos ,textos, que puedan confundir al puablico

infantil.
Modificado 8°

La publicidad esta dirigida a los nifios y adolescentes, los medios de comunicacion deben

de difundir de acuerdo a las politicas de promocién de la salud, no debiendo:

“Contener imagenes que confundan al consumidor respecto a la naturaleza del producto y

al etiquetado™.

37



Articulo 9°

Este articulo nos dice que, las etiquetas 0 mensajes publicitarios deben ser claros para que
asi la poblacion infantil y adolecente reconozca con tal facilidad. Por lo que los nifios y
adolescentes no tienen la experiencia ni la capacidad para interpretar debidamente la

naturaleza de dichos anuncios.
Modificado art 9°

Las empresas que importen de alimentos procesados estan obligados a informar a los
consumidores toda informacidn relevante de su producto y que sea de facil compresion. Y
también podrén utilizar herramientas tecnoldgicas aplicaciones, paginas web y entre otros.

Articulo 10°

este articulo nos menciona que, la publicidad en la que se consigna el producto y
alimentos, bebidas no alcohdlicas que destaquen los parametros técnicos establecidos
.deben ser de forma clara, destacada .por cuanto dicha advertencia debe decir;

“Alto en grasas, sodio, azlicar, grasas saturadas; y de forma clara debe decir “evitar su

consumo excesivo”
Modificado art 10°

Los productos alimenticios para el consumo humano deberan obligatoriamente incluir una
tabla nutricional con informacion de los nutrientes. Y el Ministerio de salud lo aprobara el

disefio de la tabla nutricional.
Incorporado articulo 10°-A

Todos los comercializadores e importadores deberan incorporar el seméaforo nutricional a
los productos procesados, resaltando los valores nutrientes de cada producto. Y asimismo

se sefialara “evitar su consumo excesivo”.
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Cadigo de proteccion y defensa del consumidor N° 29571

Articulo 1°: este articulo nos menciona que los consumidores tienen derecho a acceder a
una informacion veraz y de facil entendimiento. Asimismo los consumidores deben tener

un consumo adecuado de los productos y tomar uso y consumo adecuado.

Articulo 2°.1: el distribuidor tiene la obligacion de brindar al consumidor informacién
relevante. Para que asi el consumidor tenga la opcion de elegir y tomar la eleccién

correcta.

Articulo 2° .2: la informacion que se brinda al consumidor debe ser de total comprension.
Y de facil accesibilidad a la informacion de cada producto. Ademas este debe contener el

idioma castellano

Articulo 3°: esta prohibida toda informacion que genere confusién al consumidor o induzca
al error; respecto a la naturaleza del producto en cuanto el origen, la fabricacion,

componentes, volumen, usos, precios, medidas y caracteristicas propias del producto.

Articulo 10°.1 : los productos envasados deben tener de manera clara y comprensible la
informacion que proporcionen .por ende en caso de los alimentos destinados a la salud de
los consumidores este se exige que informen sobre su naturaleza , ingredientes y

componentes.

Articulo 19°: el distribuidor responde por la calidad, la idoneidad, en cuanto a los
productos, y servicios ofrecidos. Asi mismo responde por la autenticidad de sus marcas,
por la publicidad comercial de productos, finalmente responde por lo comprendido en el

envase Y la existencia Gtil del producto.

Articulo 32 °: el etiquetado y la denominacion de alimentos se preside de acuerdo al Codex
Alimentarius, los etiquetados deben llevar de manera notoria, destacada la denominacion
como el nombre que refleje su verdadero origen sin formar ni crear confusion ni engafio al

consumidor.

Respecto a la Ley nos menciona que esta prohibido toda conducta de mala fe en lo

comercial, dicha norma desarrolla conocimientos y criterios que son Utiles para la sociedad
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consumidora, los primeros articulos de competencia desleal son las clausulas generales, y

libertad de expresion en las empresas. (Napuri, 2017.p.55).

En la norma se establece las conductas que inducen al error en la compra de un producto,
en estos casos pueden ser en los mercados sobre diferentes propiedades y beneficios que
correspondan a diferentes bienes y productos. Esta prohibido informar u originar al
receptor una idea sobre algun producto o servicio que sea distinta a la realidad. Por ello en
la norma nos dice que la propagacion de cualquier mensaje respectivo debe contar con la

veracidad del mensaje. (Lopez .2008.p.110)
Modelo paleo liberal

Este modelo se caracteriz6 por proteger los beneficios e intereses privados de las empresas
de la propiedad industrial, estas normas no contenian normas generales pues solo
sancionaban las conductas claramente expresas y reconocidas por la ley. (Napuri,
2017.p.9)

Modelo profesional

El modelo profesional busca preservar y proteger los intereses privados de los empresarios
en su relacion de mercado, es decir es el que afiade supuestos determinados, y esta

orientado en el dafio al proveedor. (Napuri 2017.p.9).
Modelo social o institucional

Este se enfoca en los consumidores, empresas privadas, empresas estatales, y hasta incluso
personas que no sean juridicas. Las denuncias pueden ser de cualquier persona que inicie el

procedimiento. (Napuri, 2017.p.9)
Asociaciones de consumidores en el Peru

Mencionaremos algunas asociaciones de proteccion al consumidor mas relevantes en el
Per(; pues hay 31 asociaciones de proteccion al consumidor en todo el Perd, 1 en cada
region del pais de 32 millones de habitantes. Es decir 30 asociaciones que ayudan a la

fiscalizacion de proteccion al consumidor. (Vilela 2008.p.133)
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En otros paises como Espafia y Europa, el estado les ayuda a las asociaciones de
proteccion al consumidor econdomicamente para que trabajen mejor y puedan fiscalizar de

manera correcta.

Nombre Representacion en la defensa de los consumidores

Es una institucion dedicada a los consumidores, creada por
los propios consumidores desde el afio de 1994, con el

Asociacion Peruana o
objetivo de defender sus derechos. Su vision de la

de Consumidores y
Usuarios (ASPEC) Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios (Aspec), es de
ser reconocida nacionalmente e internacionalmente, como
institucion lider de proteccion al consumidor. ( Caceres

11994 p.3)

Son una asociacion creada en el afio 2007 en lquitos, que
se dedica a la defensa de los consumidores y usuarios. Su
Asociacion de actividad se enfoca en charlas informativas con la ayuda
Consumidores de Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
(ATENEA) la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi), y
Organismos ~ Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel). Atenea protege los
derechos de los consumidores y usuarios mediante
campafias y promociones en cuanto a sus derechos. (

Rodriguez . 2007p.6)

Asociacion de Es una asociacion creada en el afio 2010, en Ancash esta

Consumidores asociacion de consumidores protege a la poblacion de

Usuarios de la consumidores de la regién Ancash. Acurea se dedica a la

Regidn Ancash informacion y defensa de los consumidores.(Roncal
(ACUREA) 2014p.5)
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Modelo y estrategia para un rotulado informativo segun el derecho comparado

El derecho comparado contiene normas, de muchos paises con diferentes analisis en efecto
el derecho comparado, puede concluirse o ser diferente, pero van a optar basicamente los

mismos derechos. (Pérez 2004.p.110)
Brasil

En Brasil se ha implementado una plataforma creada por el Ministerio de Justicia, donde
los consumidores pueden realizar sus reclamos de manera rapida en funcion de la
vigilancia de Senacon. Ademas a través del monitoreo se ha presentado 80% por ciento de
reclamaciones registradas, en lo cual las personas que ingresan a registrar un reclamo en
plataforma es de forma voluntaria y enseguida es atendido por un supervisor. ( vance y
martinez 2017 .p 38) .

Estados Unidos de América

Por otro lado en EE.UU hay cincuenta estados y cada una de ellas tiene su propio gobierno.
En las organizaciones dentro de estos gobiernos es importante la supervision de la
publicidad, asimismo cada uno tiene un papel importante en cuanto a la inspeccién, y
sancion de la publicidad y la proteccion al consumidor. Por ejemplo hay proteccion al
consumidor en asuntos financieros, asuntos comidas y drogas, asuntos de productos fisicos
y proteccion al consumidor de casos criminales en los tribunales. ( vance y martinez 2017
.p 38).

Ecuador

Ademas en ecuador, en el afio 2012 fueron registradas 38 millones de epidemias el cual se
asocia inicialmente al tabaquismo, al consumo excesivo de alcohol, y el exceso de
contenido de grasas saturadas y azucares en los productos propios de los alimentos. Es por
eso que el estado ecuatoriano proyecto un estado orientado a modificar el entorno
epidémico. Asimismo se realizd un estudio y se evalud las etiquetas con el uso y

compresion en los consumidores (diaz y veliz 2017.p 41)

A fines del afio 2014 se constituye el derecho de las personas, derecho a la informacion

clara, precisa, oportuna, y el mas importante no engafiosa respecto al el contenido y sus
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caracteristicas. El resultado en el afio 2016 realizd sobre el seméaforo nutricional que viene
dando buen resultado en ecuador y ha disminuido las enfermedades crénicas como la

diabetes y obesidad, tanto en la poblacién infantil, juvenil y adultos. ( vance y martinez
2017 .p 38) .

Los etiquetados en ecuador
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Los etiquetados de Francia

En el pais de Francia se realiz6 un estudio sobre el entendimiento de los etiquetados.
En el cual los consumidores tenian que escoger el mejor etiquetado alimentario, para
eso durante 10 semanas se utilizaron diferentes formatos de etiquetados en
supermercados de 4 regiones del pais de Francia. Estos etiquetados fueron basados en
colores, sal y azucares. Los productos informaban respecto al contenido de un
producto (Gastronomia & Cia, 2017, marzo 17)

Los resultados de la prueba seria el etiquetado de nutriScore, ya que este daria una
mejor respuesta a los consumidores. Es asi que se escogié como la mejor opcion para
el entendimiento de los consumidores, este etiquetado esta basado en la simbolizacién

por cinco colores y letras. (Gastronomia & Cia, 2017, marzo 17)

Cabe aclarar que en Francia los etiquetados de nutriScore en productos alimenticios se
considera que es el mejor de los formatos e informa rapidamente a los consumidores
en cuanto a la calidad nutricional y de productos. Este formato ayuda mucho a elegir

una dieta sana y equilibrada.

Los etiquetados en Bolivia

Los etiquetados en el pais de Bolivia, deben tener los rotulados en la parte frontal de
cada producto, en modo de advertencia en cuanto a las cantidades de grasas, azucares,
y sodio. Ese es uno de los puntos mas resaltantes de ley de alimentacion saludable N°

775, la norma ingreso en vigencia en el afio 2017.
En el articulo N° 16 Las caracteristicas del etiquetado

Los etiquetados de los alimentos de bebidas no alcohdlicas deberdn utilizar una barra
de etiquetados de colores de forma clara, y compresible. De acuerdo al nivel que
contenga el producto sera clara y legible. Cada producto tendra barras de colores rojo,
amarillo, y verde Ademas los productos que contengan grasas trans, obligatoriamente
corresponderan tener letras con barras y colores de fondo visibles.  Por tanto las

empresas nacionales e internacionales tienen que poner sus etiquetas en los productos
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Marco historico

La publicidad, nacio en el siglo XVIII, en la primera guerra mundial en Londres, en esta
época surgio una de las técnicas mas populares que hasta hoy vistas. Las empresas que
comercializaban sacan mucho provecho de ello, puesto que el proceso de la actividad
publicitaria como anuncios en periddicos y revistas era un 99%, donde las personas

prestaban atencion. (Barnechea. 2000. P.563)

En el afio 1970 comenzo el apogeo publicitario en las empresas comercializadoras, en
aquellos afios mayormente se anunciaba medicamentos y gracias a la publicidad, anuncios
en los periddicos y revistas obtuvieron un apogeo econémico, es ahi cuando descubren el

mundo del comercio mundial. (Barnechea. 2000. P.563)

El gran logro de las empresas comercializadoras de medicamentos, en aquellos afios era
muy dificil encontrar médicos en las secciones rurales de Estados Unidos e Inglaterra. Por
esta razdén los granjeros y colonizadores se auto medicaban, ya que era la mejor forma de
hacer caso a los anuncios en los periodicos puesto que contaban con recetas del farmaco y

es asi que los consumidores asistian a comprar los medicamentos. (Guzman 1989. P.167)

Los vendedores obtenian una ganancia alrededor de 80% y 90% de esta manera podian
sustentar la mesa familiar. Ademas la técnica méas antigua y fuerte era de ubicar anuncios
en la entrada de las tiendas. Muchas empresas norteamericanas empezaban a vender
productos en envases con simbolos de Europa. De acuerdo a los afios pasados se ha
determinado que la publicidad son técnicas desarrolladas que permiten a la informacion o
servicios, para con el propdésito de satisfacer al consumidor. Asimismo en el Per( existio
los pregoneros donde ellos manejaban su voz, y trompetas para poder vender sus
productos. Con el paso del tiempo aquellas personas se fueron especializando en cada
rubro de su especialidad. Ademas su publicidad aparte de utilizar la voz era pegar anuncios
en las paredes, sin embargo al probar con los carteles de anuncio y al no entender la
mayoria de consumidores, mejor acudian con el uso oral ya que asi se llegaba mejor a la
gente. (Guzman 1989. P.167)
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Marco filoséfico

La publicidad comunica una filosofia de la existencia propia en la persona. El cual se suma
unos de los aspectos que acceden a las diversas teorias. Filosoficas. La publicidad comenzo
en Crecia en el siglo V, en el cual se caracterizd por personas ambulantes que van de
ciudad en ciudad, educando a jovenes por dinero, este caso se dio por primera vez en
Crecia, su frase de los sofistas era, “el arte de hablar convincentemente en publico
mediante la practica activa de los jovenes”. ES decir los sofistas utilizaban el medio la
persuasion de los productos en los compradores, en el cual solo les interesaba la compra y
si tenian que prometer el mejoramiento lo hacian. Para ellos no importaban la verdad .pues

por eso no se consideraban a los sofistas como filésofos. (Pellicer .2015.p.91)

En esta referencia hacemos una insistencia en cuanto a la publicidad actual de nosotros, la
publicidad algo llamativa para las personas pudientes y no pudientes. Asimismo la
publicidad mercantiliza con la ciencia del alma puesto que transfiere valores, suefio,

estereotipos, deseos y felicidad de la persona (Pellicer .2015.p.91).

Segun Marias (1941) nos dice que “los sofistas eran charlatanes y no personas serias, eran

personas muy inmorales sin ningin tipo de conocimiento serio”

La teoria de Nietzsche nos dice que la publicidad actual es la voluntad de poder, es decir el
éxito esta en la felicidad del consumidor en cuanto a la comprar de un producto, ya se sea
malo o bueno. Lo que la sociedad quiere, es llegar al éxito social. Cabe indicar que si se ve,
el prestigio de un producto dentro de la sociedad, el consumidor lo adquiere sin preguntas.
(Robinson .2015.p.95)

Para Socrates la necesidad moral es la parte externa e importante de la vida es conocerse a
uno mismo. Pues para Sdcrates que le lleva a reflexionar la vida vivida su andlisis de ello
es “la vida sin investigacion no es digna para ser vivida”. Asimismo para Socrates el
discernimiento moral se podria alcanzar mediante el debate y la disputa, aunque la

moralidad no es un conocimiento que se pueda trasmitir. (Robinson .2015.p.95)
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Marco conceptual

El marco conceptual es el conjunto de términos especificos que precisan con brevedad los
significados y lineamientos especificos, de tal manera que se describe sus caracteristicas y

explicaciones posibles. (Carrasco, 2013, p. 151)

Rotulados: son todos aquellos marbetes, imagen, adjunta, adherida al envase del producto.
Y su funciéon es de informar las caracteristicas del alimento. (Anmat “administracion

nacional de medicamentos alimentos y tecnologia médica”.2006. p. 4)

Productos: son toda cosa producida por empresas que obtienen de ello una ganancia, y
tienen cantidad que resulta duplicacién del producto. (Diccionario juridico. 2010. P. 231)

Alimento: es el conjunto de componentes que los seres humanos reciben o se alimentan

para subsistir en dia a dia. (Real academia 1992. P.39)

Publicidad: es la comunicacion comercial y desarrollada por el distribuidor del producto,
por cuanto el proveedor dirige de manera inteligente para asi motivarle al adquirir un

producto o sea bien y servicio. (Ley organica de defensa del consumidor .2010. p.12)

Publicidad engafiosa: la publicidad engafiosa es aquella que, de forma directa o
indirectamente quiere en su presentacion inducir al error al consumidor. (Guzman
2008.p.25)

Consumidor: es todo individuo sea persona natural o juridica que obtenga o utilice bienes
y servicios para satisfacerse ya sea con la ofertas que reciba o compre. (Compilacién de la

tribuna del consumidor 2010.p.11)
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1.3. Formulacion del problema de investigacion

La formulacion del problema se realiza con procedimientos técnicos. Es decir sefialar, debe
ser preciso y exacto, pues ello dependera las conclusiones y resultados a los que se
lleguen” (Carrasco 2013, p. 100).

Problema general

¢De qué manera afectan los rotulados de los productos alimenticios frente a la proteccion

al consumidor en la publicidad engafiosa en el distrito de Puente Piedra?
Problemas especificos 1

¢Como afecta la publicidad engafiosa en los rotulados de productos alimenticios en los

consumidores del distrito de Puente Piedra?
Problemas especificos 2

¢De qué manera protege Indecopi a los consumidores frente a la publicidad engafiosa
respecto a la proteccion al consumidor en el distrito Puente Piedra?

1.4 Justificacién del estudio

Es todo tipo de trabajo de investigacion, por lo que es necesario que sea justificado, es
decir se debe explicar la razén del porqué de la investigacion y responder a las preguntas

que se constituyen en esencia del estudio. (Carrasco, 2013, p. 117).
Justificacidn tedrica

Es cuando se indica o sefiala la valoracién que tiene la investigacion de un problema en
cuanto al desarrollo de una teoria cientifica, por tanto esto envuelve que el estudio va
consentir y cumplir una innovacion cientifica, para eso es necesario hacer un equilibrio del

estado que se cuestiona el problema de investigacion. (Naupas, 2013 p.169)

Los resultados de esta investigacion podran establecerse, para luego posteriormente puedan
ser incorporados al campo de derecho de proteccion al consumidor. Por lo que se quedaria
evidenciando el nexo que podria existir de forma fijada entre las categorias que se

investigan.
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La presente tesis se ha tomado en cuenta que al no haber investigaciones ni trabajos

previos anteriores, ni estructura, ni enfoque, se puede consignar como tesis original.

La presente tesis ayudara a comprender la importancia del analisis en los rotulados de
productos alimenticios frente a la publicidad engafiosa en Puente Piedra, por tanto esto nos
ayudara a alcanzar un entendimiento y un gran aporte para nuestra sociedad y

consumidores.
Justificacién metodoldgica

Esto se sefiala que el uso de determinadas o fijas técnicas e instrumentos investigacion
pueden servir para otras investigaciones casi iguales o semejantes. Esto puede ser de
técnicas, instrumentos, como los cuestionarios, Pruebas, tés, que el investigador crea

conveniente que puedan utilizarse en investigaciones similares. (Naupas, 2013 p.164)

La justificacién es la parte donde se expone las razones que intervinieron para que el
individuo haya optado por estudiar un determinado tema. Asi mismo se debe presentar

razones por las que te intereso el tema de la investigacion. (Martinez, 2012.p 116)

Este se muestra que todos los métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos de
recoleccion de datos utilizan en la investigacion.se podra utilizar una vez comprobada su

validez de confiabilidad y esto se podria manejar en otros trabajos de investigacion.
Justificacion practica

Esto se refiere a que el compromiso de investigacion valdra para resolver problemas
practicos, es decir, solucionar el problema que es materia de investigacion (Carrasco, 2013,
p. 119).

La presente investigacion se ejecuta puesto que existe la gran premura de dar solucién al
problema de baja y poca informacién sobre los rotulados con publicidad engafiosa en Pte.

Piedra. Ya que Ultimamente los consumidores se han considerado fuertemente engafiados.

La actual investigacion es importante al estar orientada analizar los rotulados en productos
alimenticios frente a la publicidad engafiosa en Puente Piedra. Por lo cual Trataremos de
sobresalir de un modo comparativo. Por tanto los aspectos positivos de la investigacion

servirian de modelo para perfeccionar nuestro sistema legislativo actual.
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Definitivamente en la préactica se justifica yaqué este permitira acoger una posicion nueva,
puesto que se puede dar soluciones a los diversos, problemas dificultades juridicas que

puedan darse a los operadores del derecho.
Relevancia

La relevancia juridicamente sera provechosa yaqué permitira que el Derecho de Proteccion
al Consumidor desde tal punto de vista pueda analizar si la Institucion del Indecopi y el
Codigo de Proteccion al Consumidor, cumplen con su funcion en prevenir y sancionar a
los proveedores de publicidad engafiosa, ya que su buen desempefio de trabajo permitira el
beneficio para todos los consumidores.

Contribucioén

La presente investigacion ayuda, contribuir y poder identificar cual es el problema o que
dificultades hay para el cumplimento de normas de proteccién al consumidor y los
rotulados con publicidad engafiosa en productos alimenticios. Lo cual esto ha venido
trayendo el aumento de enfermedades cronicas en los consumidores, asimismo es
primordial que las enfermedades disminuyan progresivamente y el origen que no sea la
publicidad engafiosa en relacion a los productos alimenticios. Por lo tanto por medio de
esta investigacién se podra llegar a saber si Indecopi y el Cddigo de Proteccion al
Consumidor realizan una buena funcion en cuidar y proteger a los consumidores y en la

fiscalizacion de etiquetas de productos alimenticios.
1.5 Supuestos u objetivos de trabajo
Objetivos

Los objetivos son la fin que propone el investigador, con los que se pretende solucionar
alcanzando toda la temética en general objetivo general y qué punto o aspecto especifico
de la problematica queremos resolver o manifestar, objetivos especificos.” (Galvez, 2009,
p.53).

Objetivo general

Seran considerados como aquellos propositos trazados de manera general en la

investigacion (Carrasco, 2007, p. 161).
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Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a la publicidad engafiosa en

Puente Piedra.
Objetivos especificos 1

Son aquellos objetivos planteados o trazados para poder alcanzar el objetivo de la
investigacién (Carrasco, 2007, p. 162).

Identificar el diagnostico sobre el consumo de productos alimenticios con publicidad

engarfiosa respecto a la proteccion al consumidor en el distrito de Puente Piedra.
Objetivos especificos 2

Proponer lineas de accion para la adecuada informacién a los consumidores y proveedores

sobre los rotulados.
Supuesto Juridico General

Chirif, considera que el supuesto juridico es la respuesta tentativa que nace de la
formulacién del problema de investigacion. Por lo que en todo trabajo de investigacion se

necesita que se compruebe la hipdtesis o supuesto (2010 .p.11)

La publicidad engafiosa afecta a los consumidores por medio de los rotulados de productos
alimenticios, Puesto que aumentado las enfermedades de obesidad y diabetes al consumir

producto alto en calorias y al tener en su publicidad cero calorias.
Supuestos especificos 1

La informacidn de los consumidores del distrito de puente piedra respecto a los rotulados

de productos alimenticios es baja.
Supuestos especificos 2

La informacion de los consumidores del distrito de Puente Piedra sobre la publicidad

engariosa es baja.
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ILMETODO
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Presente investigacion tiene un enfoque cualitativo y busca Analizar, profundizar
tedricamente los problemas juridicos es asi que trata de comprender y explicar los hechos

juridicos como manifestaciones del comportamiento social (A. Sabino. 2001, p.161)

El presente investigacion esté orientado en el enfoque cualitativo, pues se busca detallar de
forma precisa y concisa sobre el andlisis del mundo actual, especificando sus caracteres,
naturaleza y rasgos, para brindar diferentes estudios y opiniones en donde se aplicaran las

diferentes formas de indagacion (Carrasco, 2007, p. 354).

2.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo y disefio teoria fundamentada,po lo
que busca analizar de forma sistematica y profundizar teéricamente los problemas juridicos
es asi que trata de comprender y explicar los hechos juridicos como manifestaciones del

comportamiento social” (Strauss 2002. p.161)

[...] La investigacion cualitativa y teoria fundamentada se refiere a datos recopilados o
coleccionados de modo sistematico y estudiado por medio de un proceso de investigacidn. Esto
se refiere al abordaje general donde se utiliza en el proceso de investigacion, ademas el curso
de las acciones rigen a través del campo .entonces de este manera, el disefio se va ajustando a

las condiciones en el escenario o ambiente. (Strauss. 2002, p.13)

El disefio es el conjunto de estrategias, instrucciones para elaborar la investigacion, en tal
sentido pues su objetivo inicial es de explorar, describir, y analizar las experiencias de las
personas en relacién a un fendmeno. Ademas de indagar componentes que coinciden de
tales vivencias, la teoria fundamentada ha permitido organizar el proceso de investigacion

pues se ha adoptado para fines del desarrollo de la presente tesis de investigacion.
Tipo de investigacion
Bésica - Teorica

El presente estudio de investigacion es de disefio basica, pues por este medio se conseguira
detallar fendmenos investigados inicialmente partiendo de la necesidad de investigar de
manera conveniente. La finalidad es de sustentar y engrandecer la forma aplicativa de la

presente investigacion. (Martinez .2012, p.37)
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Ademas se considera que en el alcance descriptivo se indica por categorias y caracteres e
indicaciones relevantes de la unidad de andlisis. Definitivamente se describira tendencias

de un conjunto de poblacion. (Martinez .2012, p.37)

2.2. Métodos de muestreo

El método es un mecanismo elemental ya que es la estructura del trabajo o de la
investigacion. Asi mismo el método es el resultado de la investigacion, esto consiente en

realizar la deduccidn en el proceso de analisis. (Carrasco, 2013, p. 273).

Para la realizacion del presente trabajo de investigacién es necesario emplear la guia de

entrevista, la encuesta, y la guia documental en relacion a la investigacion.

“Esta vinculado al conjunto de elementos que conciernen al &mbito donde se desarrolla el

presente trabajo de investigacion” (Carrasco, 2013, p. 272).

La poblacion del presente trabajo de investigacion esta dirigida para los ciudadanos del

distrito de Puente Piedra.

Ademas tenemos como muestra de la presente investigacion a 20 consumidores del distrito
de Puente Piedra quienes seran encuestados. También se tiene como muestra a 10 expertos

en Derecho de Proteccién al Consumidor.
Escenario de estudio

Es la descripcion del estudio en donde se desarrolla la investigacion puntualizando el
tamafio y la esfera social donde se aborda. Teniendo presente los modelos de interaccion y
peculiaridades que tenga. Asi mismo el contexto juridico en el que se desarrolla la
investigacion es en Puente Piedra. Entonces el escenario de tesis es la descripcion del area

donde se llevara a cabo la investigacion. (Valeriano .2004. p.56)
Caracterizacion de sujetos

La caracterizacion de sujetos determina y explica de manera concreta y concisa a que
grupos o personas se va a aplicar el instrumento de recoleccion de datos en una

investigacion cientifica. (Carrasco, 2013, p. 277).
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La entrevista se realizara a especialistas de los cuales comprenden docentes especialista en

proteccion al consumidor, abogados especialistas, y consumidores, proveedores del
distrito de Puente Piedra.

Nombresy | Sexo | Profesion Cargo Lugar donde N° de
Apellidos Labora Colegiatura
Martin M Abogado Abogado Pontifica CAL 31061
Colchado especialista Universidad
Ruiz catolica del
Per( - Pucp

Carlos Velarde | M Abogado Abogado Universidad

Aliaga especialista Cesar CAL
Vallejo.UCV
. 3109
y estudio
3
Velarde
Fabricio M Abogado Abogado Universidad
Marvilla especialista | cesar vallejo
ucv
Martin M Abogado Litigante y Estudio
Valdivia especialista Juridico
- . CAL
Cotrina Valdivia y
docente en 24102
USMP
Abelardo M | Abogado Abogado Docente en CAL
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Aramayo especialista USMP 43025
Baella
Vilma Estudio Litigante en
. Abogada - .
Fernandez Juridico Estudio .
- CA.CANETE
Peralta ACCOS Juridico
N° 215
ACCOS
José Antonio Docente en CAL
tirado barrera Pontifica
Abogado Abogado . 29563
Universidad
especialista
> catolica del
Per( - PUCP
Ricardo Abogado Sub — Gerente CAL
Bacigalupo Titulado en | de convenios
i Abogado . 66758
Martinez PUCP del Ministerio
Publico
Crisologo Luis Especialista | Presidente de CAL
Caceres valle y docente en | la Asociacion
Abogado ., 13041
PUCP de Proteccién
al Consumidor
José Carlos Abogado CAL
) Abogado -
Purizaca Vega especialista
27049

Fuente: elaboracién propia
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Plan de analisis metodolégico

Respecto al analisis metodolégico se utilizo el enfoque cualitativo y se basa en la teoria
fundamentada, ya que en proporcién a la investigacion sera Gtil para la aclaracion de la

investigacion formando una compresion mejorada.
La teoria fundamentada

Es la elaboracidon de conceptos, y teorias emergentes que proceden inductivamente por
datos recogidos y analizados. Ademas la teoria fundamental nos dice que se debe reflejar la
vida existente para ser entendida de forma clara por las personas. Por tanto los objetivos de
investigacion iran encaminados a crear construcciones teodricas para asi poder explicar los

fendmenos y comprender la naturaleza del problema. (Strauss y corbin 2002 p.100)
2.3 Rigor cientifico

Son las restauraciones teoricas para determinar la validez se establece la relacion ldgica, y
la herramienta. La investigacion se puso a juicio de expertos, en el cual requirio el aporte
especialistas y consumidores, acreditados en el conocimiento de las variables y de la
investigacion. Cabe precisar que la herramienta fue evaluado teniendo en cuenta tres
indicadores: Claridad, coherencia y pertinencia, se presenta los valores de si corresponde y

no corresponde.

Fuente: elaboracion propia

59



2.4. Andlisis cualitativo de los datos

Se constituye técnicas descriptivo y herramientas usadas por el analista para la recoleccion
de informacion o datos; Ademas los analistas utilizan métodos con el fin de recopilar datos
sobre un contexto cierta y asi se puede asegurar una investigacion completa. Asimismo
existen variedades de técnicas de recoleccion de datos; en la presente investigacion se ha

utilizado las entrevistas y encuestas (Pino 2007, p.67)
Guia de entrevista

Es la herramienta de recoleccion de datos que consentira el entrevistador a fin de obtener
la informacion sobre la investigacion (Pino 2007, p.67).

Encuesta

Es el instrumento de recoleccion de datos realizado por un conjunto de pregunta respecto a

una o mas variables sujetas a una medicion. (Aranzamendi, 2010, p. 200).
Analisis documental

Son un conjunto de datos, técnicas bibliograficas, y temaéticas de investigacion
documental. Pues, esto sirve al investigador para que pueda demostrar y sustentar su
hipdtesis (Pajares, 2004, p. 48).

2.5 Aspectos éticos

En la investigacion la axiologia tiene tres puntos significativos: el primero es la
responsabilidad ética en cuanto se da al investigador si realiza un error y la institucion
tiene parte responsabilidad, pues muchas veces negocian con la tesis, el segundo seria: la
cultura individualista es cuando el proposito del investigador es seguir mejorando su tesis
para que asi mejore su estatus 0 ya sea por interés personal. Y por Gltimo es la cultura
colectivista: esto es cuando el investigador realiza su investigacion en favor de la

colectividad y mejoren su modo de vida.
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I1l.  DESCRIPCION DE RESULTADOS
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Descripcion de resultados

“son datos obtenidos por la observacion directa que realiza el investigador en cuanto a la

materia de estudio” (cueva. 2008. P.36)
3.1 descripcion de los resultados del analisis documental

EXPEDIENTE N° 074-2015- /CCD DENUNCIANTE ASOCIACION PERUANA DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS (ASPEC) IMPUTADA: CORPORACION ORO
VERDE S.A.C MATERIA ACTOS DE ENGANO - RESOLUCION: 0192-2016/SDC

Analizando la resolucion sobre actos de engafio, donde el denunciante es la asociacion de
consumidores y usuarios (Aspec), contra Corporacion Oro Verde S.A.C, por actos de actos
de engafio, Indecopi confirmo la resolucion en el extremo que lo declaro Fundada la
denuncia . Aspec nos dice que la empresa oro verde, establecié como frase en el empaque
de su producto que decia “con canela y clavo”. Es decir se agruparon imagenes de canela y
el clavo de olor, en el producto de “choco taza”. Asimismo al dar tal publicidad en el

empague del producto se da entender que los productos contienen tales insumos.

Sin embargo la corporacién oro verde S.A.C., se ha pronunciado al respecto indicando que
va a presentar medios probatorios que acrediten que su producto si es, confiable y natural
como dice en el empaque. Posteriormente no se ha presentado ningin medio probatorio
previo que difunde el anuncio debatido que acredite que el producto contaba con

elaboraciones naturales.

De esta manera Indecopi impuso una medida correctiva a la empresa corporacion oro verde
S.A.C, donde se ordend el cese e inmediato y definitivo del producto en la publicidad
“choco taza”, pues la publicidad en tal producto confunde a los consumidores en tanto a su
elaboracion de “canela y clavo” que no se encuentra acreditada. Y finalmente se sancioné a
la empresa oro verde S.A.C. con el pago de costas y costos a la asociacion peruana de

consumidores.
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EXPEDIENTE N° 076-2012/CCD DENUNCIANTE: ASOCIACION PERUANA DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS (ASPEC) IMPUTADA: MOLITALIA S.A.
(MOLITALIA) MATERIAS: PUBLICIDAD COMERCIAL ACTOS DE ENGANO,
ACTIVIDAD: ELABORACION DE GOLOSINAS.

ANALISIS:

En el presente caso, Aspec denuncié a Molitalia por la presunta comision de actos de
competencia desleal en la modalidad de engafio, supuesto ejemplificado en el articulo 8 de

la Ley de Represion de la Competencia Desleal.

El numeral 21.1 del articulo 21 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal, dispone
que la publicidad deba ser evaluada por la autoridad, teniendo en cuenta que es un
instrumento para promover en el destinatario de su mensaje, de forma directa o indirecta, la
contratacion o el consumo de bienes y servicios. En esa linea, el numeral 21.2 del citado
articulo prescribe que dicha evaluacion se realiza sobre todo el contenido de un anuncio,
incluyendo las palabras y los numeros, hablados y escritos, las presentaciones visuales,
musicales y efectos sonoros, considerando que el destinatario de la publicidad realiza un

analisis integral y superficial de cada anuncio publicitario que percibe.

Seguln los términos de la denuncia, Molitalia transmitiria a los consumidores un mensaje
engafioso al incluir en la publicidad en envase del producto “Ambrosia - gomitas de fruta”,
la frase “gomitas de fruta” conjuntamente con la imagen de diversas frutas, dando a
entender a los consumidores que el producto cuestionado se encontraria elaborado a base
de frutas, cuando en realidad ello no seria cierto, conforme se apreciaria de la lista de
ingredientes del referido producto, en la que se consignaria “almidon modificado”,

“aromas artificiales” y “colorantes artificiales autorizados”.

De conformidad con el numeral 55.1 del articulo 55 de la Ley de Represion de la
Competencia Desleal, la Comision puede ordenar, de ser el caso, las medidas correctivas

conducentes a restablecer la leal competencia en el mercado.

Al respecto, debemos recordar que la Sala de Defensa de la Competencia del Tribunal del
Indecopi ha establecido en la Resolucion N° 427-2001/TDC-INDECOPI3 que “es

importante destacar que las medidas complementarias tienen por finalidad corregir las
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distorsiones que se hubieran producido en el mercado como consecuencia de la actuacion
infractora y que su aplicacion se sustenta en las normas que regulan la competencia de la
Comision para conocer de dichas conductas, imponer sanciones, y disponer los correctivos

que correspondan para revertir el dafo ocasionado al mercado”.

En el presente caso, ha quedado acreditado que Molitalia incurrié en actos de engafio. En
consecuencia, la Comision considera que la posibilidad de que mensajes de naturaleza
similar al infractor sean difundidos en otra oportunidad, justifica que se ordene una medida

correctiva destinada a evitar que la conducta infractora se repita en el futuro.

Por ello, la Comisién considera que en el presente caso corresponde aplicar, por las
circunstancias descritas, una multa de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias,
correspondiente a una infraccion leve, con efecto en el mercado, conforme al articulo 52.1
de la Ley de Represion de la Competencia Desleal, la misma que no supera el diez por
ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus

actividades  econdmicas, correspondientes al ejercicio  inmediato  anterior.
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3.2 Descripcion de resultados de las entrevistas

En la presente tesis se entrevisto a 10 Abogados especialistas en Derecho de Proteccion al
consumidor y 20 encuestados del distrito de Puente Piedra. Asimismo se obtuvo los
siguientes resultados para lograr absolver dudas en cuanto a la publicidad engafiosa.

Objetivo general

Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a la publicidad engafiosa en el

distrito de Puente Piedra

De acuerdo a la pregunta N°1 ;Como cree usted que puede afectar la publicidad
engariosa en los consumidores respecto a los rotulados de productos alimenticios en Puente

Piedra? , Se obtuvo los siguientes resultados.

Colchado, Valdivia, Aramayo y Fernandez (2018), coinciden con dicha respuesta. Los
autores mencionados consideran que la publicidad engafiosa afecta a los consumidores en
su salud y no solo es en el del distrito de Puente Piedra es afectado, si no en todo el Peru,
Pues la publicidad engafiosa llegaria afectar causandoles enfermedades y vulnerandoles el
derecho como consumidores. Inicialmente la publicidad afecta a los consumidores con
enfermedades crénicas por efecto de los etiquetados mal estructurados los consumidores
maés vulnerables son los nifios y hay gran porcentaje en el Per( de nifios afectados por la

obesidad, diabetes, y anemia a causa de publicidad errénea y alimentos dafiinos.

Los doctores entrevistados como Velarde, Bacigalupo y Purizaca (2018), coincidieron al
respecto, que los productos engafiosos traen confusion y afecta a la salud. Ademas si la
informacion es errbnea 0 engafiosa esto trae consecuentemente e inmediatamente
confusion al consumidor. La publicidad puede afectar la salud del ser humano y los mas
vulnerables a las propagandas engafiosas son los nifios. Para el consumidor va ser muy
dificil e identificar productos alimenticios de buena calidad, puesto que con la publicidad

confusa va ser dificultoso de entender.

Tirado (2018) , nos manifiesta que consumidores si se encuentran afectados:
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[...] la publicidad engafiosa estd siendo afectada a los consumidores. Pues como regla
general en la norma nos menciona que Indecopi es quien tiene que fiscalizar a las empresas
y el engafio a los consumidores no solo afecta al adulto mayor, si no en los nifios y
adolescentes que son los més vulnerables a ello. Ademés nos recalca que hay un gran
porcentaje en nuestro pais de nifios anémicos, con obesidad, y diabetes a causa de los
alimentos en los colegios con publicidad engafiosa, tenemos gran parte de nifios enfermos

en hospitales.
Marvilla (2018), sostiene que:

[...] La informacion segun el codigo de proteccion al consumidor es importante y una
adecuada informacién es necesaria en cuanto a la toma de decision de parte del
consumidor, el tema de relacionado con la idoneidad. La publicidad engafiosa limita la

posibilidad de decisién acertada en una relacion de consumo.
Caceres (2018) , nos sefiala que:

[...] La causa de confusion en productos alimenticios es el marketing mal utilizado.
Asimismo la causa de enfermedades del ser humano es la publicidad mal empleada.
Resaltaremos que no solo en Puente Piedra afecta la publicidad engafiosa si no en todo el
Per0, y para eso tiene que cambiar el sistema de etiquetados, para que los nifios puedan

entenderlo.

De acuerdo al analisis sobre productos alimenticios se considera que la publicidad
engariosa si afecta a los consumidores del distrito de Puente Piedra y al igual como en todo
distrito se ven afectados. Las empresas como proveedores inducen a los consumidores al
engafio y por lo general los nifios se ven vulnerables en su salud trayendo como

consecuencia enfermedades como la anemia y otros.

De acuerdo a la pregunta N° 2 ;cree usted que una inadecuada rotulacion de productos
alimenticios afecta los derechos constitucionales de los consumidores?, de acuerdo a lo

entrevistado se ha obtenido los siguientes resultados:

Velarde, Marvilla, Bacigalupo, Colchado, Valdivia, y Tirado (2018) , Coinciden que la
inadecuada rotulacién en productos alimenticios afectan los derechos constitucionales. Al

respecto nos mencionan que si afectan los derechos constitucionales respecto al art 65° de
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la constitucidn, asimismo se vulnera articulos de proteccién al consumidor, como el art 32°
del codigo de consumidor. Si se obstaculiza al consumidor en la libre eleccion de un
producto ya se estaria atentando contra la salud. El derecho del consumidor es reconocido
constitucionalmente 'y la rotulacion inadecuada pude afectar varios derechos
constitucionales. El derecho constitucional del consumidor sobre todo en el art 65° de la

constitucion y en lo referido a la proteccion al consumidor

Aramayo (2018), nos dice que “si vulnera los derechos contusionales y cabe mencionar
que vulnera con los principios de proteccion al consumidor y la norma de competencia

desleal”.
Céceres (2018), nos dice al respecto lo siguiente:

[...] si ve afectada la poblacion respecto a sus derechos constitucionales de
acuerdo al art.65°nos nombra que el estado debe proteger a los consumidores, y
este debe de garantizar el derecho a la defensa de los consumidores. Y cabe

prevalecer que el consumidor debe hacer respetar dicha norma constitucional.

Los entrevistados Ferndandez y Purizaca (2018), concordaron, que los derechos
constitucionales de los consumidores afectan al art 65° y competencia desleal. Ademas nos
dicen que “los consumidores estan afectados y el estado no protege a pesar que se ve
visiblemente la afectacion en los consumidores. No solo son los derechos constitucionales

afectados si no, la Ley de competencia desleal 1044.

Segun lo entrevistado la mayoria de autores entrevistados nos dicen que si hay vulneracion
de los derechos constitucionales en especial del art 65° de la Constitucion Politica. Ademas
Nos mencionan que no solo se ve afectados los derechos constitucionales si no también el
codigo de proteccion al consumidor respecto al art 32° “donde nos dice que el etiquetado

debe ser de forma destacada y que refleje la verdadera naturaleza del producto.

De acuerdo a la pregunta N° 3 ;Como Indecopi podria optimizar la aplicacion de la Ley
N° 29571 respecto a la informacion de productos alimenticios? Se obtuvo los siguientes

resultados.

Los entrevistados Marvilla, Bacigalupo, Velarde , Tirado, y Fernandez (2018) , consideran

que se podria optimizar la norma con modificaciones en los articulos del cédigo proteccion
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al consumidor y se deberia establecer lineamientos minimos y mas especificos a los que el
consumidor adulto y consumidor pequefio lo pueda entender, es decir etiquetados mas
factibles de entendimiento. Ademés se podria optimizar la Norma de proteccion al

consumidor con implementaciones de educar a los consumidores.

Purizaca (2018) , nos dice que se podria mejorar, especificando “la cantidad dafina, y
resaltando la publicidad en modo de advertencia. La informacion puede ser de colores, u

otro pero lo importante que se entienda facilmente”

Caceres (2018), nos dice que “El estado debe ayudar a las asociaciones a través de
Indecopi, Pues la ayuda seria con montos relevantes para que asi puedan brindar un mejor

servicio al consumidor”.
Colchado (2018), considera que:

[...] La ley debe tener modificaciones o se debe de implementar el codigo de
proteccion al consumidor, sin embargo en el Perl estamos en proceso de
cambio donde el consumidor tiene que educarse. Asimismo menciona que el
Indecopi trabajaria mejor a fin que los consumidores se sientan protegidos

través de campafias informativas.

Valdivia y Aramayo (2018), consideran que la publicidad tiene que ser veraz para el
consumidor y se mejoria con campafias publicitarias de concientizacion del buen consumo.
También nos dice que si se puede mejorar los etiquetados y se comenzaria por persuadir en

los consumidores respecto a los productos alimenticios con publicidad engafiosa.

Con respecto a la pregunta N°4 ;considera usted que, los rotulados de productos
alimenticios mejorarian con la advertencia de semaforo Nutricional de colores? ;Por qué?

De acuerdo a la pregunta se llego a los siguientes resultados.

Fernandez, Colchado, Bacigalupo, y Valdivia (2018), coincidieron con la respuesta, el
semaforo Nutricional de colores ayudaria a los consumidores y segun los expertos en lo
visual y ludico proporciona un mejor entendimiento de las cosas. Se deberia presentar los
peligros de la ingesta de alimentos mediante un elemento familiar como el seméaforo que

incrementaria el alcance en la poblacién. EI seméaforo nutricional seria bueno para los
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consumidores y la poblacion peruana ya que en el pais de Bolivia, Colombia y Ecuador
esta resultando positivo los etiquetados mencionados. Cabe resaltar que los etiquetados de

colores ayudaria con el sobre peso en la poblacion.

Caéceres (2018), nos dice que

[...] si mejoraria con el semaforo nutricional o con el sistema octogonal, pero
el fin es que haya una buena comunicaron entre el producto y el consumidor.
Destacare que el proyecto presentado por el congreso no es semaforo
nutricional, si no octdgonos de colores y porcentajes que nadie lo entiende.

Purizaca, Tirado, y Velarde (2018), consideran que el semaforo nutricional o cualquier
etiquetado informativo seria una opcion para el consumidor. Asimismo si se pudiera
facilitar una serie de etiquetados en los consumidores también seria una iniciativa correcta
para el consumidor. Sin embargo si se llegaria a colocar los etiquetados con semaforo
nutricional en los productos alimenticios se razona que no llegaria a todo el Peru, puesto

que por la falta de educacion y presupuesto no se llega a los consumidores.

Aramayo (2018), consideran que “En su totalidad no considera que mejoraria con las
advertencia del etiquetado en los productos alimenticios, ya que primero se trabajaria

inicialmente con la educacion en los consumidores desde la etapa inicial”

Marvilla (2018), nos dice que “el semaforo sea buena propuesta, sin embargo el

consumidor diligente utilizara mas informacion para informase respecto a un producto”

Objetivo especifico 1
Identificar el diagnostico sobre el consumo de productos alimenticios con publicidad

engafiosa con respecto proteccion al consumidor en Puente Piedra

De acuerdo con la pregunta N° 5 ¢Considera usted que sera suficiente las campafias de
las empresas industriales respecto proteccion consumidor para contrarrestar con la

publicidad engafiosa? Se obtuvieron los siguientes resultados.
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Marvilla , Valdivia , Fernandez , Tirado , Aramayo , Céceres y colchado (2018)
coincidieron con la respuesta. Y nos dicen que las campafias ayudarian a la poblacion y a
el estado se encargaria que Indecopi presupueste para realizar camparias en universidades,
colegios, centros y otras instituciones. Asimismo se iniciaria las campafias publicitarias

que ayuden a los consumidores infantiles para evitar enfermedades.

Bacigalupo (2018), menciona al respecto y dice que “se debe de sancionar a los infractores
en cuanto a la publicidad y para ello seria sancionarlos publicamente. Ademas se debe

iniciar campafias de educacion que permitan llegar al consumidor”.

Velarde (2018) , nos dice que “las campanas publicitarias en el Peri son muy pocas y no
muy frecuentes. Considero que se deberian armar comisiones por los mismos
consumidores y que ellos mismos realicen campafias concientizando a los pobladores

respecto a la publicidad engafiosa”.

Purizaca (2018) considera que:

[...] no solo las campaiias ayudarian, ni serian suficientes, pues la proteccion
al consumidor se inicia desde la educacién en los pobladores y se debe educar
desde temprana edad. Del mismo modo publicidad engafiosa dafia la salud de
los consumidores tanto en la poblacion infantil como los jovenes y adultos, con
enfermedades cronicas como la diabetes, el cancer, obesidad y entre otras

enfermedades.

De acuerdo a los entrevistados se identificd que el consumo de productos alimenticios con
publicidad engafiosa se disputard con campafas de proteccion al consumidor y educando a
la poblacion. Ademas en la norma debe regularse la informacion apropiada del etiquetado
pues las campafias por las empresas industriales no bastarian para combatir la publicidad

engariosa.

Respecto a la pregunta N° 6 ;Por qué cree usted que, Indecopi no fiscaliza
adecuadamente a las empresas industriales y distribuidoras de productos alimenticios? De

acuerdo a las entrevistas realizadas se llegaron a la siguiente conclusion
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Velarde, Colchado, Caceres, Bacigalupo, y Fernandez (2018), los entrevistados considera
que no se fiscaliza por la falta presupuesto y los perjudicados son los consumidores, el
estado deberia trabajar juntamente con las asociaciones que protegen al consumidor.
Tomando como ejemplo en otros paises, el estado ayuda a las asociaciones de proteccion al
consumidor.

Purizaca y Aramayo (2018), nos dice que “el problema principal es el presupuesto que se
les asigna a las entidades del estado, pero en alguna veces solo llegan a presupuestar con el
pago de su personal”.

Valdivia y Tirado (2018) , nos dicen que “no se llega fiscalizar a las empresas porque en
unos casos son porque hay corrupcion. Y en otros casos es por la falta de presupuesto para
llegar a zonas rurales

Marvilla (2018), nos menciona que “no se fiscaliza adecuadamente porque el Indecopi
depende de otras instituciones como Digesa, en este caso serian distribuidoras y empresas

directamente con el pablico.

En los resultados obtenidos segun la entrevista la fiscalizacion no se realiza adecuadamente
por falta de presupuesto, ya que a falta de presupuesto no pueden llegar a una buena
verificacion en empresas. Ademas se considera que las asociaciones ayudarian mucho a los
consumidores ya que indecopi no se distribuye equilibradamente en cuando a la

fiscalizacion.

De acuerdo a la pregunta N°7 ;considerarias que los consumidores de Puente Piedra
tienen una correcta  informacidn y necesaria en los productos alimenticios con respecto

a los rotulados con publicidad engafiosa? Se obtuvo los siguientes resultados

Purizaca, Valdivia, Velarde, Bacigalupo, Aramayo, Fernandez, y colchado (2018), la
mayoria de los entrevistados nos dicen al respecto que: los consumidores y peruanos no
estan informados lo suficiente en cuanto ain producto alimentico. EI comun denominador
del consumidor peruano es que pueda descifrar la informacion en los etiquetados, siendo
asi dificil que sepa cuales son las implicancias en la salud de acuerdo a la informacion del
rotulado. Y en casi todos los distritos del pais se considera que estan contaminados por

publicidad engafiosa con respecto a los rotulados. En consecuencia hay productos con
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etiquetados erroneos, y en el peor de los cosos trae como implicancia a la salud. Por tanto

se considera de parte del estado el mejoramiento del sistema de etiquetados.

Céceres (2018) ,considera que “en Puente Piedra ni en otros distritos del Peru estan
adecuadamente informados esto es por la falta de inversion y el descompromiso de parte
del estado y por ello hay tantas enfermedades en la poblacion infantil y en adultos con

enfermedades cronicas”.

Tirado (2018), mencionan que “los consumidores de Puente Piedra no pueden estar
correctamente informados en cuanto a los etiquetados de cada producto, puesto que en todo

el PerQ y distritos no estan informados educadamente”.

Marvilla (2018) nos dice al respecto que “si es necesario especificar el tipo de producto
que se estaria refiriendo. Claro que si es un producto que tiene circulacion nacional o por
lo menos en toda Lima, la informacion estaria al mismo nivel de los otros distritos o

regiones del Pera”

Respecto a la informacion obtenida se considera que los consumidores del distrito de
Puente Piedra, no tienen una correcta informacion respecto a los rotulados de productos
alimenticios y gran parte del Pert no se encuentra informados educadamente. Por tanto en
consecuencia de ello, hay enfermedades de nifios con anemia y enfermedades cronicas en

la poblacion Peruana.
Objetivo especifico 2

Proponer lineas de accion para la adecuada informacion a los consumidores y proveedores

sobre los rotulados.

De acuerdo a la pregunta N° 8 En lo mencionado de las preguntas anteriores ¢Qué
alternativa de solucion consideraria usted que deberia aplicarse para una adecuada

informacion a los consumidores? Se lograron siguientes resultados

Purizaca, Aramayo, Colchado, y Céaceres (2018) , los autores entrevistados mencionan
que los etiquetados deberian ir en la parte frontal de cada producto a modo que Ilama la
atencion del consumidor. Pues esto ayudaria mucho a los consumidores infantiles a

identificar que producto es malo o bueno. Lo que se quiere es que los consumidores elijan
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con responsabilidad y entendimiento en nifios, adolescentes y adultos. Asimismo nos
mencionan que se empezaria a educar a los consumidores y que viéramos como ejemplo a

otros paises que esta dando resultandos de forma positiva con el seméaforo nutricional.

Velarde y Marvilla (2018) , nos dice que el seméaforo nutricional u algin otro sistema de
etiquetado deberia darse pero con rotulados sin confusion al consumidor. Ademas nos
menciona que se deberia ensefiar a los consumidores que a través de los medios de
comunicacion podemos denunciar dicha publicidad engafiosa, ademas de Indecopi.
Asimismo los rotulados deberian contener informacion minima para el consumidor que

pueda elegir de manera correcta.

Para Tirado, Fernandez, Bacigalupo y Valdivia (2018), coinciden y sostienen que la
solucion esta que el estado invierta en educacion y educar a los consumidores en cuanto a
la compra de un producto alimenticio. Asimismo se deberia implementar el sistema de
informacion mas didactica y brindar campafias de difusion en radio, television, en

escuelas, universidades redes sociales.

La alternativa de solucidn respecto a la aplicacién de una adecuada informacién seria el
semaforo nutricional, u otros sistemas de etiquetados basta que sea util y de facil
entendimiento para el consumidor. Ademas otra alternativa de solucion seria educar a los
consumidores desde pequefios, la difusion de campafias en entidades estatales y privadas.
También seria difundir en los medios de comunicacion y redes sociales ya que es un

medio mal facil de llegar a la poblacion.

De acuerdo a la pregunta N° 9 ¢El Cddigo de Proteccion al Consumidor deberia tener
modificaciones respecto a la informacion de productos alimenticios? Se obtuvo los
siguientes resultados

Fernandez, colchado, Bacigalupo, y Purizaca (2018), consideran que si deberia
implementar una nueva norma de proteccion al consumidor y seria que se penalizase la
publicidad engafiosa y en cuanto induzcan a erro al consumidor. De acuerdo a la Ley de
proteccion al consumidor no se cumple lo reglamentado. Entonces seria una necesidad

implementar la norma.
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Céaceres (2018), nos dicen que “si se hicieran una investigacion respecto a las
consecuencias del etiquetados en productos alimenticios, los resultados fueran que los
rotulados son la consecuencia de enfermedades en la poblacion. Ademas de la falta de
educacioén en los pobladores.

Velarde, Marvilla, y Aramayo(2018) , considera que el cdédigo de proteccién al
consumidor merece tener modificaciones 0 una norma complementaria donde exista el
delito a los que generan engafio al consumidor - cddigo de consumo. El cédigo de
proteccion al consumidor y la ley de competencia desleal se deberian modificar o tener
nuevo codigo que proteja al consumidor como la penalizacién en cuando realicen
publicidad engafiosa. Ademas el codigo de proteccion al consumidor tienen informacion
pequefia y lo que se debe hacer es los lineamientos que especifiquen reglas sobre

informacion de productos alimenticios

Valdivia y Tirado(2018) , nos dicen que se deberia implementar la ley 30021, Ley de
proteccion de alimentacion saludable para nifios y adolescentes. Para favor a la poblacion
infantil que son lo méas vulnerables la confusion y la publicidad engafiosa. Pues se recalca
que se deberia de especificar mas en los rotulados y deben estar en la parte frontal de cada
producto en forma de advertencia.

De acuerdo a las modificaciones en cuanto a la informacion de productos alimenticios los
entrevistados consideran que el cddigo de proteccion al consumidor debe tener
modificaciones. Asimismo se debe implementar el nuevo codigo de penalizacion al

consumidor, en cuanto a las empresas que realizan publicidad engafiosa.
3.3 Descripcion de los resultados de la encuesta

En la presente tesis se ha realizado el proceso de resultados a través de las encuestas

anonimas, y dando como resultado las siguientes tablas:

“Los datos que se obtienen durante el proceso de investigacion son antecedentes que el

investigador realiza mediante la observacion directa al material de estudio” (Cueva 2008,

p. 76)
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Objetivo general

Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a la publicidad engafiosa en

Puente Piedra

¢Usted considera que la publicidad engafiosa afecta a los consumidores respecto a los
rotulados de productos alimenticios en Puente Piedra?

Grafico N°1
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Fuente : propia

Interpretacion N° 1 :

De acuerdo al resultado de la encuesta realizada se muestra en la tabla de la figura que el
90% de los encuestados consideran que si afecta a los consumidores los productos
alimenticios con publicidad engafiosa, el 5% considera que no afecta la publcidad , y el
5% no opina. Por lo tanto el 90% opinan que los rotulados de productos alimenticios

afectan a los consumidores.
Objetivo especifico 1

Identificar el diagndstico sobre el consumo de productos alimenticios con publicidad

engafiosa con respecto proteccion al consumidor.

De acuerdo a la pregunta: ¢Considera que la publicidad en nuestra actualidad respecto a

los etiquetados de productos alimenticios es de facil entendimiento?

75



Grafico N°2

Fuente : propia

Interpretacion

En el resultado de la encuesta se muestra en la tabla que el 68% de los encuestados
consideran que los etiquetados con publicidad en los productos alimenticios no son de facil
entendimiento, el 18 % considera que si es de fécil entendimiento y el 14% no opina no
sabe. Por lo tanto el 68% de encuestados opinan que los rotulados de cada producto no

son entedible.
Respecto al Objetivo Especifico N° 2:

Proponer lineas de accion para la adecuada informacion a los consumidores y proveedores

sobre los rotulados.

De acuerdo a la pregunta: ¢Consideras que los rotulados de productos alimenticios
mejorarian con la advertencia del seméaforo nutricional?
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Grafico N°3

Fuente : propia

Interpretacion

En la interpretacion el resultado de la encuesta se muestra en la tabla de la figura que 85%
si mejoraria el entendimiento con el seméaforo nutricional en productos alimenticios, el
10% considera que no mejoria la informacion con el semaforo nutricional y el 5% no sabe
si mejoraria la informacion respecto a los productos alimenticios. Por lo tanto el 85% de

consumidores opinan que los rotulados mejorarian con el semaforo nutricional.
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IV DISCUSION
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En este fragmento de la presente investigacion de tesis se mencionara los analisis de los
datos obtenidos por los instrumentos de recoleccion de datos. Por tanto, se mencionara la
guia de entrevista, el cuestionario y el analisis documental. Finalmente se discutird desde
mi perspectiva, y punto de vista, para asi poder obtener y demostrar que se ha alcanzado

los objetivos de la presente investigacion.
La discusion de los resultados
El Objetivo General:

Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a la publicidad engafiosa en

Puente Piedra.

En base a las entrevistas y al compromiso de trabajo de campo que se ha corroborado con
los entrevistados, antecedentes, marco teorico, y todo lo comprendido del presente trabajo
de investigacion, Se ha obtenido que los entrevistados consideran que los rotulados de
productos alimenticios con publicidad engafiosa en Puente Piedra son de manera atroz y
que los etiquetados con publicidad engafiosa respecto a los productos alimenticios, afectan
de manera inhumana a los consumidores y causandoles enfermedades crénicas, y en otros

casos hay nifios con desnutricion.

Ademas se consideran que Indecopi como institucion del estado que protege y fiscaliza a
los consumidores, no realizan de manera eficaz su labor, pues por ello se ha creado
asociaciones que protegen al consumidor. De esta manera el estado a través de Indecopi
deberia presupuestar a las asociaciones de proteccién al consumidor, pues esto facilitaria a
los consumidores en la poblacion peruana y a los organismos de proteccion al consumidor
manejar mejor un sistema de fiscalizacion. Cabe mencionar que la publicidad a traves del
marketing esta mal usado por lo que solo, la publicidad servird de informacién para el
consumidor. Ademas se ha acreditado con el analisis documental que sefiala la resolucion
en el caso de oro verde, choco taza, y nos sefiala que la publicidad en los consumidores no
hace méas que confundir al consumidor ya que al poner imagenes de colores, animaciones
referentes al producto, el consumidor implicitamente considera que si esta consumiendo
dicho producto en lo natural. Y por ultimo de acuerdo al resultado de las encuentas
realizadas se obtubieron que el 90% de los encuestados consideran que si afecta a los

consumidores los productos alimenticios con publicidad engafiosa, el 68% de los
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encuestados consideran que los etiquetados con publicidad engafiosa en los productos
alimenticios no son de facil entendimiento, y el 85% si considera que los rotulados de
producto alimenticios mejorarian  con el semaforo nutricional para que asi los

consumidores puedan elegir mejor.

Dichos resultados obtenidos coinciden con la tesis de Barrantes (2016) que lleva de titulo,
“el derecho a la informacion de los consumidores el caso de la falta de etiquetados de los
alimentados transgénicos” para obtener el titulo de abogada de la universidad San Martin

de Porres, respecto a la falta de etiquetados en los productos y concluye que:

[...] se debe educar y explicar de manera informativa a la sociedad, que existen alimentos que
son modificados por la genética, en los productos. Ademas Indecopi entre otras instituciones
deben aprovechar e informar a la sociedad sobre este tema tan importante para que asi no
pueda generar dafios al consumidor , Asi mismo se debe de vincular las entidades estatales con
las entidades privadas, para que asi puedan brindar el estudio e informe sobre organismos
genéticamente modificados. Ya que en el Perl solo hay de dos a tres laboratorios que trabajan
con el estado peruano, y tienen la facultad de determinar el porcentaje de productos
transgénicos. Finalmente se debe determinar el origen y la subestructura para que asi se pueda

desarrollar efectivamente la proteccion al consumidor (p.155).
De acuerdo al objetivo especifico 1

Identificar el diagndstico sobre el consumo de productos alimenticios con publicidad

engafiosa con respecto proteccién al consumidor.

De acuerdo al trabajo de investigacion se ha cumplido y sefialado lo siguiente respecto a
los entrevistados y se identificd que los consumidores de productos alimenticios se dejan
llevar por los rotulados de imagenes llamativas y por ende llevan a la compra. Y para eso
se considerd entrevistar a los consumidores, si serdn suficiente las campafias de las
empresas industriales para asi contrarrestar con la publicidad engafiosa. Respecto a lo
entrevistado consideraron que se disputara con campafias de proteccion al consumidor y
educando a la poblacién. Ademas en la norma debe regularse la informacion apropiada del
etiquetado pues las camparfias por las empresas industriales no alcanzarian para luchar con
la publicidad engafiosa. Ademas se realizaron las encuestas que dieron los siguientes
resultados que el 68% de los encuestados consideran que los etiquetados con publicidad en
los productos alimenticios no son de facil entendimiento y el, el 18 % considera que si

entienden los etiquetados.

80



De acuerdo a los resultados obtenidos coinciden con la tesis de Cornejo y Liza (2015)
realizo su tema de investigacion sobre “factores asociados a la decision de lectura de
etiquetas de alimentos por consumidores de la ciudad de Lima”.Para obtener el titulo de
magister en gestion y docencia en alimentacion y nutricion, de la universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas — UPC, respecto a la decision de los consumidores en el etiquetado en

productos alimenticios y concluyo que:

[...] E180.9% de consumidores en si, deciden observar y leer los rotulados en los productos
alimenticios pre envasados. Y los consumidores que miran solo la fecha de vencimiento de
productos alimenticios son el 93,1% e ingredientes solo el 73,6%.y finalmente los
consumidores que no leen los rotulados o etiquetas de productos pre envasados son el 36% que
no tienen tiempo para leer, y las personas que no entienden los rotulados o etiquetados de
productos pre envasados son el 32%. Es decir son casi la mayoria no entiende ni sabe lo estan

consumiendo (p.49).
Respecto al Objetivo Especifico N° 2:

Proponer lineas de accion para la adecuada informacion a los consumidores y proveedores

sobre los rotulados.

De acuerdo a lo entrevistado se ha cumplido con sefialar la alternativa de solucién respecto
a que los consumidores deberian de consumir productos alimenticios con la publicidad en
la parte frontal de cada producto a modo que Ilama la atencion del consumidor. Pues los
consumidores opinan que ayudaria de manera facil a los infantiles a identificar e igualar
cada producto si es malo o bueno. Respecto a lo que se quiere es que los consumidores
prefieran con responsabilidad y entendimiento en nifios, adolescentes y adultos. Asimismo
nos indican que se empezaria a educar a los consumidores y que viéramos como ejemplo a
otros paises que esta dando resultandos de forma positiva con el semaforo nutricional.
Ademas segun la encuesta que se realizd nos dicen que el 85% si mejoraria el
entendimiento con el semaforo nutricional en productos alimenticios, y el 10% considera
gue no mejoria la informacion con el semaforo nutricional ya que una buena opcion seria

que los consumidores elijan los etiquetados de su entendimiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos si responden con la tesis de Rodriguez (2010),
realizo su tema de investigacion sobre “Identificacion de La Problemética del Consumidor
en la Interpretacion de Informacion en la Tabla Nutricional de Etiquetas” Para obtener el
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titulo abogado, de la universidad de ecuador, respecto a la problematica del consumidor y

la tabla nutricional en etiquetados. Y concluyo que:

[...] el 51% de las personas especulan que la tabla de informacién nutricional, no tiene el
tamafio adecuado, debido al espacio disponible y los hombres muestran interés por el tamafio
de la porcion del alimento también hay que tener claro la informacién nutricional. Teniendo en
cuenta la necesidad de emplear una estrategia nutricional y el apoyo en educacion se mejoraria
mucho mas. Ademas es una habilidad adecuada para la generacién de cambios en los habitos y
estilos de vida, originando reformas en la eleccion del producto alimentario. Saber es un

derecho de todos y una prioridad para el desarrollo y progreso de nuestra poblacion (p.10.)
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V. CONCLUSIONES
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De acuerdo al trabajo de investigacion que por objetivo general, “Es Analizar los rotulados
sobre productos alimenticios frente a la publicidad engafiosa en Puente Piedra” se ha

concluido que:

Primera

En la presente tesis de investigacion se concluye que se ha analizado los rotulados sobre
productos alimenticios frente a la publicidad engafiosa en Puente Piedra, conforme a la Ley
de Proteccion al Consumidor N° 29571 respecto al articulo 32°, y de acuerdo a La
Constitucion Politica del Per( articulo 65°, respecto al interés del estado en los
consumidores y usuarios. Conforme a las entrevistas, las encuestas, y el anélisis
documental. Los etiquetados de productos alimenticios con publicidad engafiosa en Puente
Piedra, afectan a los consumidores con enfermedades cronicas tanto en los nifios como
adultos y generalmente los consumidores no leen los etiquetados en los productos, pues
solo se dejan llevar por las imagenes que hay en el producto. Asimismo se ve vulnerado el
derecho de los consumidores y como tal la proteccion del estado que garantiza la
informacion en los consumidores.

Segundo

Se concluye que se ha analizado el objetivo especifico 1 que es identificar el diagndstico
sobre el consumo de productos alimenticios con publicidad engafiosa, con respecto a la
Ley de Proteccion al Consumidor N° 29571, de acuerdo al articulo N°3 que nos dice que
estd prohibida toda informacién que genere engafio, confusion, o induzcan a error en
cuanto a la naturaleza del producto. Ademas en el articulo N°10 de la presente Ley, nos
dice que los productos envasados en caso de alimentos destinados a la salud deben estar de
forma clara y compresible a su naturaleza, y de acuerdo a lo entrevistado y encuestado nos
dice que los consumidores se dejan llevar por la publicidad de iméagenes, etiquetas

minuciosas e inducida la buena compra del consumidor.

Tercero

Se concluye que se ha analizado el objetivo especifico 2 , que es proponer lineas de accion
para la adecuada informacion a los consumidores y proveedores sobre los rotulados.
Respecto a la Ley sobre represion de Competencia Desleal Ley N° 1044, que nos
menciona en el Art. 8° que son actos de engafio el inducir error a otras personas sobre el

mercado, precio, cantidad y adquisiciones en general. Pues de acuerdo a lo entrevistado y
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encuestado, se concluye que los consumidores del distrito de Puente Piedra, consideran

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad

Intelectual (Indecopi), no fiscaliza de manera eficaz y en consecuencia hay

desinformacion sobre los rotulados con publicidad engafiosa.
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V. RECOMENDACIONES
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En la presente tesis de investigacion se constituye “las sugerencias e indicaciones que se
realiza con relacion a las conclusiones arribadas al llegar a la finalizacion de la presente
tesis” (pajares 2004.p 150)

En la presente tesis las recomendaciones constituyen propuestas que se plantean en cuanto

a las conclusiones trazadas del presente trabajo de investigacion.
Por tanto se generara las siguientes recomendaciones:
Primera

Considero que Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual (Indecopi), y el Colegio de Nutricionistas para que ejerzan su
funcién preventiva en los consumidores deberian realizar campafias en los colegios,
medios de comunicacién y redes sociales, para asi evitar consumidores con enfermedades
cronicas de acuerdo la Ley de Proteccion al Consumidor N° 29571 respecto al articulo
32°, y de acuerdo a La Constitucion Politica del Pert articulo 65° respecto al interés del

estado en los consumidores y usuarios.

Segunda

De acuerdo a las conclusiones obtenidas se recomienda que los rotulados de productos
alimenticios deben ir en la parte frontal de cada producto y debe ser de colores llamativos
con signos de “alto” ,“bajo”, y “medio” para que asi el consumidor sepa cual elegir y
cuanto es el consumo de cada uno de ellos. De acuerdo Ley de Proteccion al Consumidor
N° 29571 en el Articulo N°10 nos menciona que los productos envasados en caso de

alimentos destinados a la salud deben estar de forma clara y compresible a su naturaleza.

Tercera

El estado deberia ayudar a las Asociaciones de Proteccion al Consumidor a través de
Indecopi con montos pecuniarios y significativos para una buena fiscalizacion, con
respecto a la publicidad engafiosa que afecta a los consumidores. Asimismo se recomienda
que se deberia educar a los pobladores de Puente Piedra en cuanto a la eleccion de

productos alimenticios. de acuerdo a la Ley sobre represion de Competencia Desleal, Ley
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N° 1044 en Articulo N°8 nos dice que son actos de engafio el inducir a error a otras
personas sobre el mercado o sobre lo natural en productos, respecto al precio, cantidad y

adquisiciones en general.
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Anexo N°1

TITULO DEL
TRABAJO DE Anélisis en los rotulados de productos alimenticios frente a la
) publicidad engafiosa en Puente Piedra.
INVESTIGACION
¢De qué manera afectan los rotulados de los productos
PROBLEMA . . ., .
alimenticios frente a la proteccion al consumidor en la
GENERAL publicidad engafiosa en el distrito de Puente Piedra?
Problema Especifico 1
¢Como afecta la publicidad engafiosa en los rotulados de
productos alimenticios en los consumidores del distrito de
PROBLEMA .
Puente Piedra?
ESPECIFICOS
Problema Especifico 2
¢De qué manera protege Indecopi a los consumidores frente a
la publicidad engafiosa  respecto a la proteccion al
consumidor en el distrito Puente Piedra?
OBJETIVO Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a
la publicidad engafiosa en Puente Piedra
GENERAL
Objetivo especifico 1
Identificar el diagnostico sobre el consumo de  productos
OBJETIVO alimenticios con publicidad engafiosa respecto a la proteccion
al consumidor en el distrito de Puente Piedra
ESPECIFICOS
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Objetivo Especifico 2

Proponer lineas de accién para la adecuada informacion a los

consumidores y proveedores sobre los rotulados

SUPUESTO
GENERAL La publicidad engafiosa afecta a los consumidores por medio
de los rotulados de productos alimenticios puesto que
aumentado las enfermedades de obesidad y diabetes; al
consumir productos con alto en calorias, al tener en su
publicidad cero en calorias.
Supuestos especificos 1
La informacion de los consumidores del distrito de puente
SUPUESTOS piedra respecto a los rotulados de productos alimenticios es
ESPECIFICOS baja.
Supuestos especificos 2
La informacion de los consumidores del distrito de Puente
Piedra sobre la publicidad engafiosa es baja.
ENFOQUE Cualitativo
DISENO DE Teoria fundamentada
ESTUDIO
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Los entrevistados fueron 10 abogados especialistas, y 20
POBLACION Y encuestados del distrito de Puente Piedra.

MUESTRA
TECNICA DE | Guia Entrevistados
RECOLECCION DE
Guia Encuesta
DATOS

Guia documental

CATEGORIZACION | Categorizacion 1 : Rotulados en productos alimenticios

Categorizacion 2 : Publicidad engafiosa
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Anexo N° 2

GUIA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Analisis en los Rotulados de Productos Alimenticios frente a la Publicidad
Engafiosa en Puente Piedra.

ENtrevistado: ... ..o
Cargo/Profesion/Grado académico: Especialista Judicial...........cccccviiiniiiinininiinnen,

S I U CTON: ettt e e e e e e

OBJETIVO GENERAL

Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a la publicidad
engafiosa en puente piedra.

Preguntas:

1. ¢como cree usted que, puede afectar la publicidad engafiosa en los consumidores
respecto a los rotulados de productos alimenticios en Puente Piedra?

2. ¢cree usted que, una inadecuada rotulacion de productos alimenticios afecta los
derechos constitucionales de los consumidores?
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3. ¢Como Indecopi podria optimizar la aplicacion de la Ley N° 29571 respecto a la
informacion de productos alimenticios?

4. ¢considera usted que, los rotulados de productos alimenticios mejorarian con la
advertencia de seméaforo Nutricional de colores? ¢Por qué?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar el diagnostico sobre el consumo de  productos alimenticios con

publicidad engafiosa con respecto proteccion al consumidor en Pte. Piedra

Preguntas:

1. Considera usted que, sera suficiente las campafias de las empresas industriales respecto
proteccion consumidor para contrarrestar con la publicidad engafiosa?

2. ¢Por qué cree usted que, Indecopi no fiscaliza adecuadamente a las empresas
industriales y distribuidoras de productos alimenticios?
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3. ¢considerarias que los consumidores de Puente Piedra tienen una correcta
informacion y necesaria en los productos alimenticios con respecto a los rotulados con
publicidad engafiosa?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Proponer lineas de accion para la adecuada informacién a los consumidores y

proveedores sobre los rotulados

Preguntas:

1. En lo mencionado de las preguntas anteriores ¢Qué alternativa de solucion
consideraria usted que deberia aplicarse para una adecuada informacién a los
consumidores.
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2. ¢El Cddigo de Proteccion al Consumidor deberia tener modificaciones respecto a la
informacion de productos alimenticios?

Sello Apellidos y nombres

Firma

104



Anexo N° 3

ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A
LA PUBLICIDAD ENGANOSA EN PUENTE PIEDRA

Nombre: opcional /

Sefiale usted, si esta de acuerdo o no, con las siguientes preguntas:

Género masculino () femenino ()

Objetivo general

Si No Tal

Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a la Vez
publicidad engafosa en Puente Piedra .
1.

Usted considera que la publicidad engafiosa afecta a los

consumidores respecto a los rotulados de productos alimenticios en

Puente Piedra ?
2.

cree usted gue, una inadecuada rotulacion de productos alimenticios,

vulnera el derecho a la informacion?
3.

Consideras que la publicidad en nuestra actualidad respecto a los

etiquetados en productos alimenticios es de facil entendimiento?

4. ¢considera usted que, los rotulados de productos alimentic
mejorarian con la advertencia de semaforo Nutricional de colores?

ios
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Objetivo Especifico 1

Identificar el diagndstico sobre el consumo de productos | g; No Tal
alimenticios con publicidad engafiosa con respecto proteccion al

consumidor en Puente Piedra Vez

1. Considera usted que, las empresas industriales deben organiza
Campafias de alimentacion saludable para evitar enfermedades
Crénicas en los consumidores?

crees gue se deberia penalizar a las empresas que difunden publicidad

engariosa respecto a los productos alimenticios?

consideras que los consumidores de Puente Piedra tienen una
correcta informacion y necesaria de productos alimenticios con

publicidad engafiosa?

Objetivo 2
Si No Tal
Proponer lineas de accién para la adecuada informacion a los Vez

consumidores y proveedores sobre los rotulados

crees que Indecopi no fiscaliza adecuadamente a las empresas

industriales por falta de presupuesto?

crees que los consumidores de Puente Piedra estan afectados en su

salud, por consumir productos alimenticios con publicidad engafiosa?
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Anexo N° 4

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Expediente N°: 076-2012/CCD
Denunciante: Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios —Aspec
Imputada: corporacion oro verde S.A.C.

Resolucion: 0192-2016/SDC

Objetivo general

Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a la publicidad engafiosa en

Puente Piedra.

l. Presentacion y formulacion del caso :

El 16 de septiembre del afio 2015 se presentd una denuncia, que se declaré fundada, interpuesta
por la Asociacién Peruana de Consumidores y Usuarios (ASPEC), contra Corporacién Oro
Verde S.A.C, por actos de actos de engafio. Aspec nos dice que la empresa oro verde,
estableci6 como frase en el empaque de su producto que decia “con canela y clavo”. Es decir se
agruparon imagenes de canela y el clavo de olor, en el producto de “choco taza”. Asimismo al
dar tal publicidad en el empaque del producto se da entender que los productos contienen tales
INSUMoS.

Objetivo Especifico 1
Identificar el diagnostico sobre el consumo de productos alimenticios con publicidad

engafiosa con respecto proteccién al consumidor en Puente Piedra.

En principio se confirma en cuanto a la resolucion 0192-2016/sdc , que la elaboracion de la
publicidad en productos envasados son habituales , y con respecto a la frase en el empaque

finalmente es un engafio para el consumidor. Finalmente los consumidores se ven claramente
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confundidos por las etiquetas, imagenes que daria a entender que contiene dicho anuncio.
Objetivo 2

Proponer lineas de accion para la adecuada informacion a los consumidores y proveedores

sobre los rotulados
1. Resolucion de la sala :

La sala indica que el acto de engafio se realiz6 cuando la Corporacién Oro Verde S.A.C., no
acredito con pruebas que el producto de “choco taza” tiene canela y clavo de olor”, en ese
sentido se da como medida el cese definitivo en el envase del producto como publicidad. De
acuerdo en el articulo 8 de la ley N°1044 de competencia desleal. Considerando el tiempo que
alcanza los afios anunciados con relacion a los productos envasados, y desde el periodo de
difusion de aproximadamente 9afios. Por tanto la sala impone a Corporacion Oro Verde
S.A.C.una multa de 10 UIT y el cese definitivo e inmediato de la publicidad respecto al

producto antes mencionado
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Expediente N°: 076-2012/CCD
Denunciante: Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios —Aspec

Imputada: MOLITALIA S.A. (MOLITALIA)

Objetivo general

Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a la publicidad engafiosa en

Puente Piedra.

1. Presentacion y formulacion del caso :

En el presente caso, Aspec denunciéo a Molitalia por la presunta comision de actos de
competencia desleal en la modalidad de engafio, supuesto ejemplificado en el articulo 8 de la

Ley de Represion de la Competencia Desleal.

Objetivo Especifico 1
Identificar el diagnostico sobre el consumo de productos alimenticios con publicidad

engafiosa con respecto proteccién al consumidor en Puente Piedra.

El numeral 21.1 del articulo 21 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal, dispone que
la publicidad deba ser evaluada por la autoridad, teniendo en cuenta que es un instrumento para
promover en el destinatario de su mensaje, de forma directa o indirecta, la contratacion o el
consumo de bienes y servicios. En esa linea, el numeral 21.2 del citado articulo prescribe que
dicha evaluacion se realiza sobre todo el contenido de un anuncio, incluyendo las palabras y los
numeros, hablados y escritos, las presentaciones visuales, musicales y efectos sonoros,
considerando que el destinatario de la publicidad realiza un analisis integral y superficial de

cada anuncio publicitario que percibe.

Segln los términos de la denuncia, Molitalia transmitiria a los consumidores un mensaje
engafoso al incluir en la publicidad en envase del producto “Ambrosia - gomitas de fruta”, la

frase “gomitas de fruta” conjuntamente con la imagen de diversas frutas, dando a entender a los
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consumidores que el producto cuestionado se encontraria elaborado a base de frutas, cuando en
realidad ello no seria cierto, conforme se apreciaria de la lista de ingredientes del referido

producto, en la que se consignaria “almidéon modificado”, “aromas artificiales” y “colorantes

artificiales autorizados”.

Objetivo 2

Proponer lineas de accion para la adecuada informacion a los consumidores y proveedores

sobre los rotulados

V. Resolucion de la sala :

De conformidad con el numeral 55.1 del articulo 55 de la Ley de Represion de la Competencia
Desleal, la Comision puede ordenar, de ser el caso, las medidas correctivas conducentes a

restablecer la leal competencia en el mercado.

Al respecto, debemos recordar que la Sala de Defensa de la Competencia del Tribunal del
Indecopi ha establecido en la Resolucion N° 427-2001/TDC-INDECOPI3 que “es importante
destacar que las medidas complementarias tienen por finalidad corregir las distorsiones que se
hubieran producido en el mercado como consecuencia de la actuacion infractora y que su
aplicacion se sustenta en las normas que regulan la competencia de la Comisidn para conocer de
dichas conductas, imponer sanciones, y disponer los correctivos que correspondan para revertir

el dano ocasionado al mercado”.

En el presente caso, ha quedado acreditado que Molitalia incurrié en actos de engafio. En
consecuencia, la Comision considera que la posibilidad de que mensajes de naturaleza similar al
infractor sean difundidos en otra oportunidad, justifica que se ordene una medida correctiva

destinada a evitar que la conducta infractora se repita en el futuro.

Por ello, la Comision considera que en el presente caso corresponde aplicar, por las
circunstancias descritas, una multa de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias,
correspondiente a una infraccion leve, con efecto en el mercado, conforme al articulo 52.1 de la
Ley de Represion de la Competencia Desleal, la misma que no supera el diez por ciento (10%)
de los ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades econdmicas,

correspondientes al ejercicio inmediato anterior.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Objetivo general

Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a la publicidad engafiosa en

Puente Piedra.

1. Presentacion :

Entrevista al Doctor Javier Moran, catedratico de Innovacion Alimentaria en la Universidad
Catolica de Murcia de Espafia, sobre el semaforo nutricional y modelo octogonal son

"propuestas racionales y razonables”. TV Peru Noticias 2018 (minuto 5:17 - 20:40)

El seméaforo nutricional es la mejor forma de entender para los consumidores y ayudaria en la
compra saludables y el octogono es la reformulacion del problema, ademés en la mayoria de
paises se utilizan los etiquetados frontales y en Canada se realizo un estudio en el que cual es la
mejor forma de entender los etiquetados, pues la mejor forma para ellos es la manera del
etiquetado frontal. Ademas nos dice que el semaforo nutricional presentado por el congreso no
es un semaforo nutricional, si no es un octégono que tiene sefializaciones que advierte a los
consumidores y ayuda mas a la confusion. Pues no hay datos ni estudios que el octégono de
colores ayude en el entendimiento en los consumidores. Por tanto hay encuestas que se
realizaron a un grupo de consumidores y los resultados fueron que el sistema de seméforo

nutricional de colores “alto”, son mejores entendibles a diferencia del octagono.
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ﬁi WAVERSIDAD CESAI VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Anexo 1A. ENTREVISTADOS

ﬁl UNIVERSIDAD ¢ FSAR VALLEIO

U EVISTA
Titubo: Anitlisis en Jos Rotulados de Productos Alimenticios frente a la Publicidad
Engafiosa en Pre, Pledra
Entrevistado: ... (‘h"’“’iﬁ"’#"" .-..........: "',‘f .............. ANSIELLNE
Cargo/Profesiin/'Grado mﬂémlc?- l.'.sp«.n ) . Lo
Sndicithoesrsn o SRECRIITG, o vaibcCion ol (Ol - 0T
Lmstituchns: oo LOACRETL . SO NI s 000, MHorhia do pamr

OBJETIVO GENERAL

Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a la
publicidad engafosa en puente piedra.

Preguntas:

1. zcomo cree usted que, puede afectar In pablicidad engafiosa en los consumidores
respecto & los rotulados de productos alimenticios en pueate piedra?
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2. jerec usted que, una isadecuada ratulacién de productos alimenticios afecta los
derechos comstitucionales de los consumidores?
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3. ;Cémo Indecopi pedria optimizar ln aplicacion de la Ley N° 29571 respecto a la
informacion de productos alimenticios?
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4. ;considern wsted que, Jos rotulados de productos alimenticios mejorarian con la
advertencia de semiforo Nutricional de colores? ;Por qué?
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QRIETIVO ESPECIFICO 1

Identificar el diagnistico subre e consumo de  productes alimenticios con
publicidad engafiosa con respecto proteccitn al consumidor em Pte. Piedra

nias:

1. Considern usted que, serd suficlente las campaiias de ks empresss Industriales
respecto  proteceidn  consumidor para contrurrestar con  la publicidad

eagnfiosn?
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2. jPor qué cree usted que, Indecopl no fiscallza adecoadamente & las empresas
Industriales y distribaidoras de productos alimenticios?

- B TR srsamrrane

............ fosavigesvesepagseesnuseisavussone ‘2 npessgsusssse

Y L YA YT m%g;“z}( 2ubhitoe 0.

(e u\_c wg Wo R A Nf'—"“ ;(

@r I LS A

l’l'l‘l"'ll 'IP."I‘..("II'I' !"'ll‘."'l"!l LAAA L L) I'.III'IIII'II. n.ﬁ AL AR R R L L )

-uunu- llonbtnlac-rAnc -0-;1.4.--.-1.04--.00 Sedeasies PERTTT

A nalie, eracnen | Saniet. X Q0. 0.

-n-u-uuu Créi?h""'“ lni;;ﬁ:lo.lc-clllunnr-nu.-\-:;‘nlnaa; "Lt(‘l:“.é(‘_'d)“c:(. ::.-...... ses

....... ..

e TrssamrErssanEER s Frrrasssrrranany R PR PR
CLLEEE R LR LR tenanEen CE
................... L L L L L T P

125



3. ;considerarias que los comsumidores de Pte. piedra tienem una  correcta
informaciin y necesaria en los productes alimenticios con respecte n los rotulados con
publicidad emgaiiosa”
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Proponer lineas de accidn para la adecuada informucion a los consumidores y
proveedores sobre los rotulados

Preguntas:

En Jo menciosado de las pregantas anteriores ;Qué alternativa de soluciin
considerarin usted que deberia aplicarse pars una adecusda informacion a los
consumidares,
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2. (EIChdigo de Proteccion al Consumidor deberin temer modificaciones respects a la
informacion de preductas alimenticios?

---------------
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

GUIA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Anilisis en loxs Rotuladaos de Prodactas Alimenticios freate a la Publicidad
Engafesa en Pte, Piedra

.' '.".’,

-~

4 |
Entrevistado: n'm.,“" AN el SR SR

('argﬂl‘votedo_l!(-'n‘p académico: Especialista
Jndiciale... LSRRG G im LN JEIE s cssissesinssisnsnssasnismsnne
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Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a la
publicidad enganosa en puente pledra.

untas:

1. jedmo cree usted que, puede afectar Ia publicidad engafiosa em los consumidores
respecto & los rotulados de preductos alimenticios en puente piedma?
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2. scree usted que, una inndecusda rotulacién de productos alimenticios afecta los
derechos colsl uchonales de los consumidores?
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3. (Cémo Indecopt podria optimizar ln aplicncidn de la Ley N° 29571 respecto u In
Informacion de productos alimenticios?
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4. jcomsidern usted que, bos rotulados de productos alimenticios mejorarian con la
advertencia de semifore Nutricional de colores? ;Por qué?
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QRJETIVO ESPECIFICO |

Ideatificar ¢ diagnéstico sobre ¢l consumoe de  productos alimenticios con
publicklad engaiosa con respecto proteceibn al consumidor en Pre. Piedra

Preguntas:

I. Considera usted que, serd seficlente las campaias de las empresas induostriabes
respecto. proteccion  comssmidor parn contrurrestar com  In publicidad

emion?
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2. Por qué cree usted que, Indecopl no fiscaliza sdecuadamente a kas empresas
Industriales y distribuidoras de productos alimenticios?
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3. jeonsiderarias que los comsumidores de Pte. piedrn tiemen wna correcta
informacion ¥ necesaria en los productas alimenticlos com respecto a bos rotulados con
publicidad engafiosa?
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Propoaer linens de accion para In ndecuada informacién a bos consumidores v
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1. En lo mencionade de las preguatas anteriores ;Qué alternativa de soluciin
consideraria wsted que deberia aplicarse para una adecuada informacion a los
consumidores,

A S SR R
"‘n'{"t'-tl&"."c“‘ ('I:#"‘:'\'r"?"'t""xt:" “’““{)‘::T‘. .:...:.:‘:’.{"{;T" ------

o[ A TS VY g RIS e T F

) :
TV IR 8 E V3 VAT SO N ) 2 “"'{"‘“” SO OV

Anla?’:l'l".ou‘ q;::-}':‘:{un-\-{uu’;run&:v to:\.‘!‘trf‘u‘-tn possa :5 ."“3.1 (y ‘\ k’f{m}'}
craabwioheesTalTecsaasoibosaileciosnnnrascnnsssinannes teanesbiioTanionsancesssssdieciacatesiornessesaruions

aper Y AT RN 1 N (e S T
"TY \rY, ;\{»"' \LVY\ O tv . /...‘ﬁ G ""Ln\r"'(tfll(

. l‘lﬂlblll e L ) llll. B B
...C#t.....;‘tf.s ....... CftLL’” «""w):'" . ....... 347 4 Rtk

131



z’

LEI Codigo de Proteccion al Consumidor deberin temer modificaciones respecto a la
informacién de prodectas alimenticies?
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ﬁ UNVERSIDAD CESAR VALLEID

G s VIS

Titubo: Andlists en los Rotulados de Productos Almenticios frente a la Publicidad
Engaiosa en Pre. Pledra.
I‘V G .’u‘

r ~
Entrevistado: ]'uc.lJ. WY AN s

Cargo/Profesion/Grado académico: Especinlista
Judicial....... LannRishs ey masuaTe -

Institucién: ﬂm}'jx:m L."l'u" 3 tl ’ Cu ‘(.u 1’." ?l’\'\_l' '

OBJETIVO GENERAL

Analizer los rotulados sobre productos alimenticios frete a la
publicidad engaiosa en puente piedra.

Preguntas:

I. jedmao cree usted que, puede nfectar Ia publicidad engafosa en los consumidores
respecto & los rotulados de productos alimenticlos en puente piedra?
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2. ieree usted que, una inadecuada rotulacion de productos alimenticios afecta los
derechos constitucionales de los comsumidores?
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B

3. ;Cémo Indecopt podria optimizar la aplicaciin de la Ley N° 29571 respecto o la
informacion de productos alimenticios?

- Sp Corsidewn gue la Ley deper mad Bitetover

sy Comp ety b Ca lu [6d wS
.....l"ig'ﬁili‘i'& .........
:,:::i‘:;té:ﬁ‘;}l:?lll.¥;§;.BZ.;"C..‘.‘.ll.lé;-yl;l::rz‘llll}ﬁj;‘(i;&:{'&?lﬂ"&."ﬁal:: ::: ;; i.::‘
----- L".)uu ...-.(.‘.c:.’:-?-‘:'.m'-.C.{e:.z-’:nn-.-é.f-n'J-Qﬁ%'.’.’?‘?u’-.cf.‘.x;}!.nf&.‘x ‘C{Q'!
..... d-l“h - .)ﬁhllldr“lg‘rl‘lk‘l'.g':!‘fG!l{A:.: ?%III"!’A‘I.I ‘!l ‘I:I’.‘llc..l"ﬁ“l‘l g...l'll.
..... 5.11.&» Gl 0T e tura s ¥ Ra..(endictea. Q28
Bl DErS BT TanaT ot PrOBLO ko i

4. sconsidera usted que, los rotuludes de productos alimenticios mejorarian con la
advertencia de semaforo Nutrickonal de eodores? ;Por qué?
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QIMELIVO ESPECIFICO |

Identifienr el diagnistico sobre ol consumo de  productos allmenticlos con
publicidad engnfiosn con respecto protecciom al consumidor en Pte. Piedra

Preguntas;

1. Considera usted que, serd suficiente las campaias de las empresas industrinles
respecto  proteccion  consumidor para contrarvestar con  la publicidad
engahasa?

A%, "II',I""'II&ZZI"' LCanghroy i{

AR Qg 'l';: MCY‘O!-MO 'l'l.(‘ IIIII.I"I lglhla.llll hh (allll..ll.ltl .

vJ""ln...c ot

-------------------

.-vu'-uu un ...... ‘ anlr’ﬁ.‘!...g. 'Y uu--»o :.C.CKL ----- O ------------------
LA AL LY Cc ........ C 'f "V'a """'w“c‘ k&"' .‘x'."'." SRR AR L R L R R R )

CE L ) lluuuul’nl EE T T T CEEEET EEEEERT

LES. gEay Cen Ty lamparl aul indecop,

---------------------------------------------

' mT {.{b l ro" f( ‘.1 "( r { n'rr, ( m"...".'i:!(.'>..‘..:;‘f$..

.......5\...L.,.C...u.......ka........s.‘....l.c... olanpincarer, ; u..'. ............
....... ot :...;?»..&.i.lﬁ........z.?..'.’......!.'.!......f. PP E 2 G T

EE R T

. o EETRTS

2. (Por qué cree usted que, Indecopi no fiscaliza adecuadamente n las empresus
industriales y distribuidoras de productes alimenticias?
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3. jconsiderarias que Jos comsumidores de Pte. piedra tiemen wna corrects
informucion y necesaria en los productas alimenticios cor respecto a bos rotulados con
publicidad eaganona?
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Proponcr limeas de acciom para ln ndecuada informacién a los consumidores v
proveedores sobre bos rotulados

Ereguntas:

1. En lo mencionado de las preguntas anteriores ;Qué altermativa de solucion
consideraria usted que deberin aplicarse parn una adeceada informacién a los
cansumidores,
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LB Chdign de Proteccion al Consumidor deberia tener modificaciones respecto a ba
informacién de productos alimenticios”
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G

UNIVERSIDED CESAR VALLEJD

GUIA DE LA ENTREVISTA
Titubo: Andlisis en los Rotulados de Productos Alimenticios frente a la Pablicidad
Engafiosa en Pte, Pledra
Entrevistado: . \“‘ mormmndcz ....... ""-”a .....................................
(‘augofl’rol«&&l;ndo académico: Especialista
Judicial A S S WA SR8 Lo N B 2 5
Institocion: . Gondudi0. . \widio - Aeewss R
OBJETIVO GENERAL

Analizar los rotulados sobre productos alimenticlos frente a la
publicidad enganosa en puente pledra.

Preguntas:

1. zcbmo cree usted que, puede afectar la publicidad eogafiosa en los comsamidores
respecto # los rotulades de productos slimenticios en pueste piedra?

-----------------------------------------

------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2, ierce usted que, wna inadecuada rotulacién de productos ulimenticios afecta los
derechos constitucionales de bos consumidores?

----------------------------------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. ;Come lndecopi podria optimizar la aplicacién de la Ley N° 29571 respecto n la
Informackin de productos alimenticlos?

W L N O e
A W 17
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nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

4. ;considern usted que, los rotulados de productos alimenticios mejorariam con la
advertencia de semiforo Netricional de colores? ;Por qué?

BN A 141 T ML~ 777 O L A
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---------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------
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---------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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QBJETIVO ESPECIFICO |

Identificar el diagnistico sobre ¢ consemo de  productos alimeaticios con
publicidad eagufiosn con respecto proteccion al consumider en Pte. Piedra

Ereguntas;

1. Considers usted que, serd suficiente s campaias de las empresas industriales
respectn  proteccidm  consumidor parn contrarrestar com  la publicidad

engafosa?

-------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------

---------------------

-----------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
D e e ]

------------------------------------------------------------------------

------------

2. ;Por qué cree usted que, Indecopi no fiscaliza adecuadamente a las empresas
industrisles y distribuidoras de productos nlimenticios?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------

-----

L Rl

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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3. jconsiderarias que los consumidores de Pte. piedra fienem una correcta
informaciom y necesaria ea los prodectas alimenticlos con respecto a los rotuladaos con
publickdad engaosa?

LG R one infesmodon | Tonodta Y e e T
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Proponer lineas de accidn para la adecuada informacion a bos comsumidores v
provecdores sabre Jos rotukados

Preguntas:

L. En o mencionado de ks preguntas anteriores Qué altermativa de soluciin
consideraria usted que deberin aplicarse parn wna sdecunds informucién a Jos
consumidores.
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1 ;EICidigo de Proteccién al Consumidor deberia tener modificaciones respecto a la
informacibn de productos alimenticios”

-----------------------------------

-------------------------------------------------------

---------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

" Sello Apellidos y nombres
Firma
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ﬁfmﬂkﬂﬁ&l' CESAR VALLEJL

GUIA DE LA ENTREVISTA
Titulo: Andlisis en lox Rotulados de Prodoectes Alimeaticios freate a ln Publicidad
Enganosa en Pte. Piedra

Entrevistado: FJW'C” @y ‘..’.k' RARNLY LTI NN EEr ST T SR,

CurgeProfesion/Grado académico: Especialista
Judicial......... NP o s =

Institucién: ..le\lﬁhi.d's.'d....&a&ll...\)ﬂ.“w....

------------- -

Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a la
publicidad engafosa en puents piedra.

Preguntas:
1. ;cOmo cree usted que, pucde afectar b publicidad engaBosa en lus consumidores
respecto 4 los rotuladaes de productos alimenticios en puente piedra?

nnnnnnn R L ST e LT
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e G LR . TALCAIG R 80100, TERROR o

2. jcree usted que, uns inadecunda rotulaciin de productos alimenticios afecta los
derechos constitucionales de los consumidores?
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----------------------------------------

------------------------------------------

............................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3, ;Come Indecopi podria optimizar ka aplicacion de 1a Ley N° 29571 vespecto & la
informacién de prodectos alimenticios?

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Y wdecopi diia éatabkcée” Tindamicn ey "

MR KA A BB e B, 0 T B B o
Y L N =Y S .Y 272 2 VLD i
..... E.:s.#.o.srézé.’.................................................-.............m....m..-mm.

4, sconstders usted que, los rotulados de productes alimenticios mejorarian con la
advertencia de semaforo Nutricional de colores? ;Por qué?
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QBJETIVO ESPECIFICO |

Identificar ¢l diagnistico sobre ¢ consumo de  productes alimenticios con
publicidad engniiesa con respecto proteccion al consumidor en Pte. Piedra

Preguatas;

1. Considera usted que, seri suficiente las campafias de las empresas imdustriskes
respecto  proteccién  consumidor para contrarrestar con la publicidad
engaiosa?

-------------------------------------------------

T S Tt 12 T i LT T L

..................

R N BT

-----------------------------------------------------------------------------------------------

ey gy e e T
G LT o L - T L

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. ;Por qué eree wsted que, Indecopi no fiscaliza adecusdamente a las empresas
industriales v distribuidoras de productos alimeaticios?

--------------------------------------

--------

------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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3. ;considerarias que los consumidores de Pte. piedra themen unn correcta
informacitn y necesarin en los productos alimenticios con respecto a los rotulados con
publicidad engadosa?

e5..necesorfo. especawar. £l fipe.de Pudidu.......

------------------------------------------
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Proponer lineas de accién parn la adecwads informucion a los consumidores y
proveedores sobre los rotulndos

Preguntas:

1. En W mencionado de las preguntas anteriores ;Qué alternativa de soluckdn
comsiderarin usted gue deberia aplicarse para una adecuada infermacion a los

-'.‘mwanu .;’U»...g.v.é..-é.r::za;‘-y#:uonl;’ui%;::;u[urn;;é‘}"l :u;nuv
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2, JEICédige de Proteccidn al Consumidor deberia teser modificaciones respecto 2 I
informucién de productos alimenticios?

g R R
G R
R R AR A G

TR G R T AR

Firma
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ﬁ UNIVERSIDAD (ESAR VALLEID

Titulo: Amalisis en los Rotulados de Prodoctos Alimenticios frente o la Publicidad
Fognfosa en Pre. Piedma

Cargo/Profesién/Grado académico: Especialista -
Judicial...... G amslista, g Sitemy do Profeccion of fonfumees.

Institucion: .. 00500, o EX *"’hol‘:‘.d"".

------------------------------------------------------ ]

OQBJETIVO GENERAL

Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a la
publicidad enganiosa en puente piedra,

Preguntas:

L. jedmo cree wsted que, puede afectar la publicidad engaiiosa en los consamidores
respecto a los rotulados de productos alimenticios en puente piedra?

..................................... A

P ... Y. 0 v el 80 8T T

SR e SRR

------------------------------------------------------

501.?}' ‘. .......... s o Lo mm g

--------------

............................................................................................................

1. zeree usted que, una inadecuads retulacion de productos alimenticios afecta bos
derechos constitucionales de Jos consumidores?

I\[Géxnrfvw»gﬁbmfmo&'/ydawo
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R e L L T ST I T I I T I I I

------------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooo

------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. (Cémo Indecopi podria optimizar la aplicacita de Ia Ley N 29571 respecto a Ia
Informacion de productos alimenticios?

gk RN SRR e G T e

-----------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------

RO Y I VT VS O 7 Y 7

-----------------------------

4. jconsidera usted que, Jos rotulades de productos alimentichos mejorarian con by
advertencia de semiforo Nutriclonal de colores? ;Por que?
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QRIETIVO ESPECIFICO |

Idestificar ¢l dingnéstico sobre ¢l consume de  productos alimenticios con
publicklad enganosa con respecto proteceion al consumidor ea Pte. Piedra

Preguntas:

1. Conslders usted que, serd suficiente las campafas de kxs empresss Industriales
respecto  proteccién  comsumidor para contrarrestar con  Is pablicidad

engnhosa?

------------------------------------------------------------------------------------

---------------------

------------------------------

2. ;Por qué cree usted que, Indecopl mo fiscallza adecundamente a las empresas
industriales y distribuidoras de productes alimenticios?

------------------------

----------------------

----------------------------------------------------------

--------

----------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................
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3, scomsilerarias que los consumidores de Pte. piedra tiemem una  correcta
informacién y mecesaria en los productos alimenticios con respecto a los rotulados con
publicidad engnfosa?

Proponcr lincas de accion para la adecuads Informacién a Jos comsumidores v
praveedores sobre los retulados

Preguntas:

1. En lo menciomndo de las preguntas amteriores ;Qué alternativa de soluckin
consideraria wsted que deberia aplicarse para una sdecusda informacion a los
consumidores,

g R P . BdleganlEa

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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2. ;EI Chdigo de Proteccién al Consumidor deberin tener modificaciomes respecto s ln
informacita de productos alimenticios?

Y 7T T B —
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................
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ﬁ UNIVERSIAD CESAR VALLEXG

GUIA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Andlisis en los Rotulados de Productos Alimenticios freate u 1s Publicidad
Enganaosa en Pte. Piedra,

------------------------------------

Cargo/Profesion/Grado académico: Especialista : )
Judicial. vkene, 2 wavsha. Y. v, Catiten..,

PRPRROVSENRN . [ VT8 ) O T OO EC SO

OBJETIVO GENERAL

Analizar los rotulados sobre productos alimenticlos frente a la
publicidad engafiosa en puente pledra.

Freguntas:
1. jedme cree usted que, puede afectar Ia publicidad engafosa en los consumidores
respecto 2 los retulados de productos slimenticios en puente piedra?

e P
..... l{'c:nfﬁm BRI DUCNH,.... 40 ‘....aud;?»,.-.ﬁgz....mih 2.
O O 75 o (N o 7L o 3 W K 2 TECT R, T
e NG R0 G ADRI G o UM v L 26U, ..
L O R e A Ol n e I 2 A2 L0 2

---------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

.......
..........................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. ;eree usted que, una inadecunda rotulacion de productos alimenticios afecta los
derechos constitucionales de los consamidores?

-------

--------- T P P PRSP
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Wffg e YR tad‘gec/a[mdﬂwmf

.........

------------------------------------------------------------

------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. ;Como Indecopi podria optimizar la aplicucion de la Ley N° 29571 vespecto a la
informacion de productos alimenticios?

------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------

P T L L L R e R

--------------------------------------------------------------

---------------------------------------

4. seomsidern usted que, los rotulados de productes alimenticios mejorarian con ln
advertencis de semdforo Nutricional de colores? ;Por qué?

D T R e

-------------------

S I WA T T A L L
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Identificar ¢l diagndstico sobre el consumo de  productos alimenticios con
publicidad engafosa con respecto protecekén al consumidor en Pre, Piedra

Preguntas:

1. Considern usted que, seri suficiente las campafas de las empresas industriales
respecto  protecchén  comswmbdor para contrarrestar com  la publicidad
engafiosa’

S B T i BB

R TR e DA

u-g;:‘:i ----- w:{-‘w&;ﬁ::uat ----- 5 ."'"‘I'S;;:/iz;&;':"""9“"3“.la .................

P00 M A L A,

.....
---------------------------------------

--------

-----------------------------------------------------------------------------

........

2. ;Por qué cree usted que, Indecopi no fiscaliza adecundnmente 2 las empresas
indastriales y distribuidoras de productos alimenticios?

........

........
----------------------------------

ety @6 P fioelen. (o cel® oo ey ar.
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Mk reabika v &

155




3. ;comsilerurins que les consumidores de Pte. picdra tiemen umn  correcta
informacién y necesaria en los productos alimenticlos con respecto & Jos rotulades con
publicidad engadosa?

B O 3 O e Tl B S

------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

--------

Proponer lineas de uccidn parn la adecundn informacitn a los consumidores y
proveedores sobre los rotulades

Ereguntas:

I. En lo mencionade de las preguntas anteriores [Qué alternativa de solucidn
consideraria wsted que deberia aplicnrse para une adecuada informacion o los
consumidores,

--------------------------------------------------------------------------------------
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2, JE1Codigo de Proteceion al Consumidor deberia temer modificaciones respecto a la
informacion de productos alimenticlos?

Sello Apellidos y nombres
Firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJ)

GUIA DE LA ENTREVISTA

Titulo: Andlisis en los Rotulades de Productos Alimeatichos frente & ka Publicidad
Engadiosa o Pte, Piedra

Entrevistado: ...... 9..5'.6.....Kl‘r.'lé-.’?.?t).....)f.'.f?.if‘:'.‘....B&-.'.'.f.s’.:u ........................

Cargu/Profesién/Grado ncadémico: Especiali
Judicial......L. SPac kb ig. . Deen F: go.. Pecl

Institucion: ...Eé..".’.z'}?.'.fa...Qamzr.uAW....C:JJ.G.I:!.Q..J.:‘L.Jka{..............

OBJETIVO GENERAL

Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a Ia
publicidad engafiosa en puente piedra.

Preguntas:

1. zcdmo eree usted que, puede afectar la publicidad enganasa en los consumidores
respecto @ Jos rotulados de productos alimeaticios en puente piedra?
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2. jeree wsted gue, una Inadecuada rotulacion de productos alimenticios afecta los
derechos constituciomales de los consumidores?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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-----------------------------------------------------

-------
----------

------------------------------------

-----------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. JComo Indecopt podria optimizar ln aplicacion de ka Ley N° 29571 respecto a ka
imformacion de productos alimenticlos?

R
0 e PO 5 W e e
LS A0 (T3 VT T e O PN A
M1 7 M 7 TS T

L L L L

4. sconsidera usted que, los rotulades de productos alimenticlos mejorarkan con la
advertencia de semaforo Nutricioan! de colores? ;Por qué?
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QIJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar ¢l diagndstico sobre o consumo de  productos alimenticios com
publicidad engafiosa con respecto protecciin ol coasumidor en Pre. Pledra

Prezuntas;

1. Considera usted que, serii suficiente las campaiias de kas empresas industelales
respecto  proteccién  comsumidor para contrarrestar con ks publicidad
engabosa?

........................... Qsresetansstsanenss

{;n....v.&...p.?(s.‘.(.....{,’.a&...r.cc.-m...{ax...(.cn“'.:hzmcko;f:x

-------------------------

-----------------------------------

--------

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

-------------------------------------------------------

----------

----------------------------

2. iPor qué cree usted que, Indecopi no fiscaliza adecuadamente o las empresas
industrinles y distribuidoras de productos alimenticios?

--------------------------------------

ol 0o Bl T ede e Uik, L Grimmbrinca,
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3. ;scomsiderarias que Jos comsumidores de Pte. piedra ticnen una correctn
informacion y mecesaria en los productes alimenticios con respecto a los rotulados con
publicidad engnfiosa?

CEEETR D

---------------------------------------------------------------------------

esnanns EECET D T
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----------------------------------------------------------------------------------------------------- -

D

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

L L T T T ]

Propomer lineas de acclén para la adecunda informacion a los comsumidores y
proveedores sabre los rotulados

Preguatas:

I. En b mencionado de las preguntas anteriores [Qué alternativa de solucién
comsideraria usted que deberla aplicarse para uma adecuada informacion a los
coasumidores.

............

----------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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2. LEl Cédigo de Proteccién al Consumidor deberia tener modificaciones respecto a

kxi ackon de productos alimenticies?
Z? [, diberlan Sev de Forra me Eipckrsg .,

Apellidos y Nombre
Firma

162



ﬁ URIVERSIDAD CESAR VALLEJD

SUIA ENTREVI

Titulo: Andlisis en los Rotulados de Productos Alimenticios frente a la Publicidad
Enganosa en Pre. Piedra

May b Noldidla (atving

IONATBVEIERDIOR o o os vaviintrs reunnsnrrws sanser FeeishTaxunsess beoansuueeunnnprunnnsusoresnanreesnbpron

Cargo/Profesiin/Grado académico: Especialista A =iy
LT s AL D TR ) B a6 e A

Institmcibn: . M D MO L ORI o iceasatsssssssssnnssssassassan

QBJETIVO GENERAL

Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a la
publicidad enganosa en puente pledra.

Ereguntas:

ccbmo cree usted que, puede afectar la publicidad eagafiosa en los consumidores
respecto 2 los rotulados de productos alimenticios en puente piedra?
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2, ;cree usted que, una inadecuada rotulacién de productos slimenticios afecta los
derechos constitucionales de bos consumldoreu:.’ ‘
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3. Come Indecopi podria optimizar la aplicacién de la Ley N° 29571 respecto a la
informacidn de productos alimenticios?
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4. ;considera usted que, los rotulados de prodectos alimenticios mejorariam con la
adverteacia de semdaforo Nutricional de coleres? [ Por qué?
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QBJETIVO ESPECIFICO |

Identificar ¢l dingnéstico sobre el consume de  productos alimenticios con
publicidad engafosa com respecto proteccion al consumidor en Pre, Piedra

Ereguntas;

1. Considera usted que, serd suficiente las campafias de lns empresas industriales
respecto  proteccion  consumidor para comtrarrestar con  la publicidad
enganesa?
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2. ;Por qué cree wsted que, Indecopl no fiscalizn ndecuadamente o las empresas
industrinles v distribuidoras de productos alimentichos?
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3. jeonsiderarias que los comsumidores de Pre. piedra ticnen una  correcta
informacion y necesaria en los productos alimenticios con respecto a los rotulados con
publicidad emgaiiosa?
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QRIETIVO ESPECIFICO 2

Proponer lineas de accidn para la adecsada informacion a los consumidores y
proveedores sobre los rotulados

Preguatas:

En Jo mencionado do las preguntss anteriores [Qué alternativa de solucion
considernrin usted que deberia aplicarse para una adecusda informacion a les
consumidores,
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L. (K1 Codigo de Proteccién al Consumidor deberia teser modificaciones respecto a la
informacion de productos alimenticios?
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ﬁ IMIERSIDAD | ESAR VALLEX

GUIA DE LA ENTREVISTA

Titubo: Aniilisis en los Rotulados de Productos Alimenticios frente 2 la Pablicidad
Engafiosa en Pre, Piedra

Entrevistado: Glflﬁfuala""'m”oga ...... o anapecy

CargaProfesion/Grado académico: Especinlistn

Judicial.cn.. SRSUTE.. K0, UniVYICEC, (Pay Veollga”

OBJETIVO GENERAL

Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a |a
publicidad enganosa en puente piedra.

Ereguntas:

I, jeomo cree usted que, puede afectar la publicidad engafioss en los consumidores
respecto a los rotulados de productos alimenticios en pueste picdra?
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2, ;eree usted que, una inndecuada rotulacién de produectos alimenticios afecta Jos
derechos constitucionales de bos consumidores?
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3. ;Como Indecopi podria optimizar lu aplicaciin de Ia Ley N° 29571 respecto a la
informacion de productos alimenticias?

N A4 e T M S A A T
N 27 T 2 A A CE D T P

4. gconsidera usted que, los rotulades de productos alimenticios mejorarian con la
adverteacia de semaforo Nutricional de colores? ;Por qué?

-------------------------------------------------------------------------------------------
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QBJETIVO ESPECIFICO |

Identificar el diagnidstico sobre ¢l consumo de  productos alimenticios con
publicidad emgafasa con respecto proteccién al consumidor en Pre. Piedra

Preguntas;
1. Considers usted que, serd suficiente las campafas de las empresas industriales

respecto  proteccidm  consumidor para comtrarrestar con  la publicidad
engabosa?
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2. ;Por qué cree usted que, Indecopi no fisenlizn ndecusdamente a las empresas
industriales y distribuidoras de productos alimentiches?
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3, scomsiderarias que los consumidores de Pte. piedra tienes una  correcta
informacién y necesaria en los productos alimeaticios con respecto a los rotulados con
pablicidad engafosa?
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Propomer lineas de accion para ln adecuada informackin 2 los consumidores v
proveedeores sobre bos rotulados

Preguntas:

1. En v mencionado de kas preguntas anteriores jQué altermativa de soluclin
consideraria asted que deberia aplicarse para wna adecwads informackon 2 Jos
consumidores,
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2. ;EICidigo de Proteccion al Consumidor deberia tener modificaciones respecto a la
informaciton de productos alimenticios?
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Anexo A2 Encuestados

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A
LA PUBLICIDAD ENGANOSA EN PTE PIEDRA

Nombre: opchulfl"‘t- Género masculine () femenino ( )

Sefale usted, si esti de acuerdo o no, con las siguientes preguntas:

Objetivo general
Si No | Tal

Vez

Analizar los rotulades sobre productos alimenticios frente a la
publicidad engafiosa en puente piedra.

1. (Usted considera que la publicidad engafosa afecta a los consumidores ‘
respecto a los rotulados de productos alimenticios en puente predra? ly

2. eree usted que, una inadecuada rotulacion de productos alimenticios, L)\
vulnera el derecho a la informacion? '

3. Consideras que la publicidad en nuestra actualidad respecto a los
etiquetados en productos alimenticios es de ficil entendimiento?

4. (considera usted que, los rotulados de productos alimenticios | « /
mejorarian con la advertencia de semaforo Nutricional de colores? I\
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Objetivo Especifice |

Identificar el diagnéstico sobre ef consumo de  productes alimentichos
com publicidad engalesa com respecto proteccidn al consumidor en
Ple. Piedra

Tal
Vez

I. Considera wsted que, las empresas mdustrisles deben m
~

Campanas de alimentacidn sabudable para evitar enfer
Cromcas en Jos consumadores?

2 crees que se deberin pemalizar n las empresas que difunden
publicidad enganosa respecto a los productos alimennicios®

3. consideras que los consumidores de Pte piedra benen una
corects mformacein y necesana de peoductos slimenticxos con
publicidad engailosa?

Objetivo 2

Proponer lineas de accidm para ln adecuada informacion a les
consumidores y proveedores sobre los retulados

No

Tal
Ver

I icrees que Indecopi no fiscaliza adecuadamente a las empresas
industriakss por falta de presupuesto?

2 croes gue Jos consumdores de Ple. predra estin afectados en su
salud, por consumir  productos alimenticios  con  publicdsd
cngadosa’
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A
LA PUBLICIDAD ENGAROSA EN PTE PIEDRA

Nombre: opciomal / | 00-( Género masculine ( ) femenino ( ()

Seale usted, si estd de acucrde o no, con las siguicntes preguntas:

Si Ne
Analizar los rotulades sobre productes alimenticios frente a la
publicidad engnfiosa en puente piedra,

1. JUsted comaidera que la publicidad engafiosa afecta a los consamsdores
respecto a bs rotulados de producios alimenticios en pocnte piedra? |

2 ceree wsted que, uma inadecuada rotalacion de prodectos alimenticios,
vilnera ¢l derecho 2 la informacion? {

3 Comsaderas que la publicdad en nocstra actuabidad respecto & bos \(
ctiguetados en productos alimenticaos ¢s de facil entendimicnto” J

4 ;comsidera wted que, los romuiados de productos alimenticios | \ /
meporarian con la advertencia de semaforo Nutncsonal de colores? X
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Objetivo Especifice |

Identificar el diagndstico sobre of consumo de  productes alimentichos
com publicidad engabesa com respectn proteccidn al consumidor en
Pte. Piedra

Tal
Vez

I. Considera wsted que, las mdustrisles deben 1
tnrin b cmedade] ]

Campanas de alimentacidn sabudable para evitar enfer
Cromcas en Jos consumsdores?

2 crees que se deberin pemalizar n las empresas que difumden
publicidad engafosa respecto a los productos alimenticios?

3. consideras que los consumdores de Pte piedra tenen una
corrects mformacsdn y necesana de productos shimenticxos con
publicidad engailosa?

Objetivo 2

Proponer lincas de accidm para lan adecuada informacion a les
consumidores y proveedores sobre los retulados

No

I icrees que Indecopi no fiscaliza adecuadamente a las emgpresas
industriakes por falta de presupuesto?

2 crees gue los consummdores de Pte. predra estin afectados en su
salud, por consumir  productos  alimenticios  con  publicidsd
cngadosa?!
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A
LA PUBLICIDAD ENGAROSA EN PTE PIEDRA

Nombre: opcional ! Génere masculino () femenino ()

Senale usted, si esth de acwerdo 0 no, cor las sigulentes preguatas:

Objetive general

Analizar los rotulades sobre productos alimenticios frente a la
publicidad engnfiosa en pueate piedra.

Tal
Vez

1. (Usted consadera que la publicsdad engaftosa afecta a Jos consumidores
respecta a bos roculades de productos alimenticios en puente piedm? K

2 jcree usted que, wma inadecuada rotulacice de prodectas alimenticios, \
vulnern ¢ derecho a la informacioa’ ¢

1 Cossiderss que b publicidad en nuestra acoabidad respecto a los
elguetados en prodactos almmenticws es de il entendimiento? \{\

4 jeomsidern wsted que, los rotdades  de productas alimenticios
mejorarian con ka advertencia de semdforo Nutricional de colores?
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W URIVERSIDAD CESAR VALLEN)

Ohjetivo Especifico 1

Tdentificar el diagnostico sobre o consumo de  productos alimenticlos
con publicidad eagafiosa con respects proteccidn al consumidor en
Pre. Piedra

Tal
Vez

Considera usted que, las empresas industriales deben or
Campafas de alimentacicn saludable pam evitar emfermedade
Cronicas en las consumidores?

jcrees que se deberia penalizar a las empeesas que difunden
publicadad engaitosa respecto a los productos slimenticios?

jconsideras que los comsumsdores de Ple. piedra bienen una
correctn informacion vy necesana de producros alimenticios com
publicidad engafiosa?

. Objetivo 2

Proponer limeas de accién pars Is adecuads Informacion a los
consumideores ¥ proveedores sobre los retulados

No

Tal
Vex

ierees que Indecopi mo fiscaliza adecusdamente a las empresas
mdustriakes poe falla de presupucsio?

2. jerees que ks consumdores de Pre. piedra estin afectados en su

salud, por consumar productes ahimenticios com  publkidad
engaiosa?
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ﬁ UNIVERSIDAD <ESAR VALLEIO

ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A

LA PUBLICIDAD ENGANOSA EN PTE PIEDRA

Nombre: epclonal / Género masculing () Tementno ()

Sefale usted, si esta de acuerdo o no, com las siguientes preguntas:

Objetive general

Analizar les mtulados sobre productos alimenticios frente a la
pablicidad engafiosa en pwente piedra,

Tal
Ver

1. Usted considers que la publiexdnd engadiosa afects a los cossumidores
respecto a los rotulados de producsas alimenticios en puente piedra?

W

v

(eree usted que. una nadecuada rotulscidn de productos alimenticios,
vuinera el derecho a la informacicn?

3. Consideras que la publicadad en nuestra actualidad respecto a los
ctiguetados en produczos alimenticxs es de ficil entrendimicato?

4 considern usted que, los rowlados  de productos alimenticios
mejoraran coa la advertencia de semaforo Nutriciceal de colores?
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ﬁ URSVERSIDADL CESAR VALLEJ

Objetivo Especificn 1

Identificar ¢l diagnistico sobre ¢l consumo de  productos allmenticias
con publicidad engabosa con respecto proteccion al consumider en
Pte. Piedra

Tal
Vez

| Considera usted que, las empresas indwstnales deben organ

Campafas de alimentacion saludable para evitar enfermedades

Cronicas en bos consumidores?

2 jcrees que se deberia penalizar 2 las empresas que defunden
publicadad engaiosa respecto a los productos alinsesticios

3 jconsiderss que los consumidoces de Pre. piedra tienen una
comrecta infoemsacion v pecesana de productos alimenticios con
pubbicidad enganosa?

Objetivo 2

Propomer lineas de accin para la adecusda informacion a ks
comsemidores y proveedores sobre bos rotulades

—

i

Tal
Vex

. ,erees que Indecope no (caliza adecusdamente a las empeesas
mduestriales por falta do presapuesio?

2 Lcrees que los consunndores de Pie. piedra estin afectados ea su.
salud, por comsumir productos alimenticios can pl.blicidad"

engadasa?
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ﬁ UNVERSEIAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A
LA PUBLICIDAD ENGAROSA EN PTE PIEDRA

Nombre: vpcional / Gémerv masculine () femenine ( )

Sefeale wsted, si esti de acuerdeo o ne, con kxs sigwientes preguntas:

Objetivo general

Si [Ne |Tal
Analizar los rotulados sobre productos alimenticios fremte s la Vez
publicidad engahosa en puente pledra.

| Usted considera gee la publicidad engafiosa afecta alos consumidores
respecto a los rotelados de producios alsmentxios en poesie pledra? \‘

2. eree wsted que, una madecuada rotalacsdn de productos alimenticios, V(
valnera el derecho a la miarmacin?

3. jConsideras que la publicxdad en mestra actualidad respecto & ks
etxquetados en productos alimenticios es de facil entendimiento? j\

4 Joonsxlera usted que, los romlados  de producios alimentcsos [I/\
mejorarian con la adveriencia de semaforo Nutncional de coloees? :
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ﬁ URVERSIDAD CESAR VALLEM

Objetivo Especificn 1

Identificar ¢l diagnistico sobre ¢l consumo de  productos allmentichas
con publicidad emgabosa con respecto proteccion al consumider en
Pte. Piedra

%

No

Tal
Vez

| Considera usted que, las empresas indusinales deben organ

Campanas de alimentacion safudable para evitar enfermedades

Cronicas en bos consumidores”

~A

2 jcrees que se deberia penalizar 2 las empresas que ddfunden
publicidad engafoss respecto a los productos alinsesticios?

3 sconsiderss que Jos comsumidores de Pre. piedra fienen una
comecta infoamacion v necesana de productos alimenticios con
pubbicidad enganosa?

Objetivo 2
Propomer lineas de accin para la adecusda informacion a bs
comsemidores y proveedores sobre bos rotulades

I, serees que Indecope no fscaliza adecusdamente a las empeesas
mdustriales por falta de presupuesio?

!
2 crees que los consumadores de Ple. piedra estin afectados e su.
solud, por comsumir productos  alimenticios  con ptblicidad"

engassy?
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ﬁ UHWERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A

LA PUBLICIDAD ENGAROSA EN PTE PIEDRA

Nombre: epcional / Género masculino () femenino( )

Seiale usted, si esté de acwerdo o vo, com las siguientes preguntas:

Objetive general

Analizar los rotulades sobre productes alimenticies frente a la
publicidad eagafosa en pueate pledra.

Tal
Vex

I (Usted considern que la publicidad enganosa afecta a dos consumidores
respecto & bos roculados de productos alimenticios e puente paedra®

2 cree usted que, una inndecsada rotulacion de productos alimenticsas,
vilsera ¢l derecho a ks informacion”

3 Consideras que B publicidad en nuesirs acualsdad respecto a Jos
etiquetados en productos alimenticios es de ficil entendimiento?

4 coosiders usted que, bos ronlades  de productos alimentsos
mejoearian con la advertencia de semaforo Nutrscsonal de colores?

\X/
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A

LA PUBLICIDAD ENGAROSA EN PTE PIEDRA

Nombre: opclonal / Wilsen Rk Géoero masculing { ) femenino ( )

Sehale usted, si estd de acuerdeo o no, con las siguientes preguntas:

Objetivo gemeral

Analizar los rotulados sobre preductos alimenticios frente a In
publicidad engaiosa en puente piedra,

No

Tal
Vez

| Usted comsiders que la publicidad engaiosa afecta s los comsunidores
respecto a Jos rotulados de producios alimenticios en puemte piedra?

2. geree usted que, una madecuada rotulacion de productos alimenticios,
vulnera el derecho a la mformacion?

3. ;Consxleras gue la pubbicidad en pmestra actuabdad respecto a los
etiquetados en productos alimenticios es de ficil ensendimiento”

4. jconsidera usted gue, los rotulades  de productes alemenhcios
mejorarian con la advertencia de semiforo Nutnicional de coloces?

X
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Objetivo Especifico 1

Identificar ¢l disgnistico sebre of consumo de  productos alimenticios
con publicidad engatosa con respecto protecesdn al consumidor en
Pte. Piedra

Tal
Vez

1. Considers usted gue, las empresas industriales deben organiza|
Campanas de alimentacion saludable parn evitar enfermedade
Crémicas en los consumadores?

2 croes que se deberia penalzar a las empresas que difunden
pubbicidad engafioss respecto a los productos alimenticios?

3. (ccosideras que los comsumidores de Pre. piedra tienen una
comecta informacion y necssana de productos alimenticios con
publicidad engafosa?

Objetivo 2

Propener lineas de accién pars B adecuads informacion a los
consumidores y proveadores sshre los rotalsdos

~No

Tal
Vez

I jerees que Indecopi no fiscaliza adecuadamente a las empresas
mdustniales por aka de presupuesto”

2 crees que los consumidores de Pre. pedea estan afectados en su
salud, por consumir peoductas  alimenticios con  peblicidad
engabosa®
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ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A

LA PUBLICIDAD ENGANOSA EN PTE PIEDRA

Nombre: opclonal / f\f"w ™ 7oL Génere masculin (x) femenino( )

Schale usted, si estd de acuerdo o mo, con las siguientes preguntas:

Objetivo general

Amalizar los rotulades sobre productes alimenticies frente a la
pubBcidad engafosa en puente piedra.

Si'No

Tal
Vez

I JUsted comsidera que ba peblicudad engaioss alecta o ks consusnidoses
respecto a Jos rotulados de productos alimenticios en puente piedra?

1. geree usted que, ws insdecsada rotulacion de productos alsmenticaos,
vulnera ¢l derecho a la informacion?

1. (Consideras que & publicidad en ouestra actualidad respecto a Jos
enquetados en productos alimenticios ¢ de facd eatendimiento”

4. jcoosidera usted que, Jos rotlados de productos alimenticios
mejoearian con la advertencia de semaforo Numrsonal de colores?
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Objetivo Especifics 1

Identificar el dingndstico sobre ¢l consume de  productos alimentiches
con publicidad emgafiosa con respecto protecciin al consumider en
Pte. Piedra

Si

No

Tal
Vez

I Considera ussed quoe, ks empresss industriales deben orgsn
Campaiias de slimentacidn saludable para evitar enferme
Cromcas en los consumdores?

2. jerees que s¢ deberia penalizar a las empresas gque difunden
peblicidad cogaasa respecto a bos productos alimenticios?

3 joonsuderas que los consumidores de Poe. poodra twoen una
correcta mfarmacsdn y necesana de productos alimenticios con
poblicidad engaioss®

Objetive 2

Propomer lineas de accion pars la adecuada informacién 2 Jos
avisuimidore v pravoedors sobre bs rolilades

Tal
Ver

I, (crees que Indecops no fiscaliza adecundamente a las emperesas
industriales por falta de presupaesto?

2. jcrees que los comsumidores de Pee. piedra estan afectados ea sn
salud, por cossumar productos  slimenticios con  publicidad
engafiosa’
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ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTEA

LA PUBLICIDAD ENGANOSA EN PTE PIEDRA

Nombre: opdo-llﬂ'l;\;n’fn Y00 Género masculino ( V) femenino ()

Sefabe usted, si estd de acwerdo o no, con las siguientes pregumtas:

Objetive general

Amalizar los rotulades sobre prodectes alimenticies frente u la
pubBcidad engaBosa en pueste piedra,

Tal
Ve

I Usted considern que b pablicidad engafoss afecta a das consumidoeres
respecto a ks rotulados de productos slimenticios en puente puedra?

2. eree usted que, v inddeceads rotulacion de productos ahimenticsos,
vulnera el derecho a la informacion”

3. (Consideras que & publicidad en nuestra actusbdad respecto a los
etiquetados en prodictos alimenticios s de faci entendimiento®

4. (comsidera wsted que, Jos rotlados  de prodectos alimenticios
mejocurian con ka advertencia de sedforo Nutricaonal de colores”

—————
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Objetivo Especifico |1

Identificar ¢l diagndstico sobre of consumo de  preductes alimenticios
con publicidad engaiosa con respecto proteceion al consumidor en
Pte. Piedra

I Comsidern usted que, las empresas industriaks deben of)
Campafias de alimestacion saludable pars evitar en
Crooxas en Jos consumdores?

2 jcress que se debera penalizar a lns empresas que difunden
pubbicidad engafosa respecto a los productos alimesticios?

3 jconsideras que los comsumidores de Pre, piedra tienen uns
comrecta informacion y necesana de prochuctos alimenbicios con
publicidad engafosa”?

ot

Proponer limeas de accién para kb adecunda informacién a los
consumbderes ¥ proveadares sobre los retulados

No

Tal
Vez

[ 1. jcrees que Indecopi no fiscaliza adecmadamente 2 RS empresss
industriales por falta de presupuesto?

2 crees que los consumidores de Pre. peedra estdn afectados en s
saled, por consemir prodectos almennesos con  publicsdad
enganosa?
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ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A

LA PUBLICIDAD ENGAROSA EN PTE PIEDRA

Nombre: opcional IH&\m’J Género masculing () fessening (1)

Senale usted, s esth de acwerdo 0 no, con las siguientes pregumtas:

Objetivo general

Aunalizar los rotulades sobre productes alimenticies frente o la
pubbcidad engabosa en puente pledra.

Neo

Tal
Vez

1. Usted considern que ka publicidad engafiosa afecta & los consumidores
respacto 3 ks rotuledos de producios alimenticios en puente piedra?

7L_

"

ceree usted que, una madecuada rotulacion de productos alimenticios,
viilnera ¢l derecho a % mformacion”?

5. iConsideras que la publicxdad en nuestra actualidad respecto a los |

etiquetados en producios alimenticios es de facil entendimeento?

4 jeonssders nsted que, los rotulados  de prodoctos alimenticios
mejararian com I sdverencea de semifons Nutriciosal de colores?

S| X~ | =

190



ﬁ IHIVERSIDAD CESAR VALLEJD

|

Objetive Especifico 1

Identificar el diagnistics sobre el consume de  productos alimenticios
conm publicidad engafinsa con respecto proteccion al consumider en
Pte, Piedra

No

Tal
Vez

. Considera usted que, las empresas industrinles deben argani
Campatias de alimentacion saludable pam evitar en
Cronicas en bos conswmidores?

2. ,crees que se deberia penalizar a ks empresas gue difunden
publictdad engadasa respecto a los productos alimenticios?

3. joonsaderas que los consemidores de Pie. posdra tenen una
correcta informacsdn v necesana de productos alimenticios con
publicidad engatasa?

Objetive 2

Proposer lineas de accidm para la adecwada informacion a Jos
consumidores y proveedores sobre bos rotulades

Tal
Vex

| jerees que Indecopd no fiscaliza adecuadamente o las empeesas
industriales por falta de presapocsio?

2. jerees que los comsunndores de Pre. predra estin afectados es su
salud, por comsumar productos alimenticios con  publicidad
cngafiosa’
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ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A

LA PUBLICIDAD ENGANOSA EN PTE PIEDRA

Nombre: opcional / ﬂmihcqr Vir Génere masculing ( ) femenino ()

Schale usted, si estd de aceerdo o mo, com las siguieates preguntas:

Objetive general

Analizar los rotuladas sobre productes allmentiches frente a la
publicidad engnfosa en puente piedra.

Tal
Yez

1. (Usted comssdera que 1a pubhicadad engailosa afecta a Jos consemidones
respecta a los rotulades de productos alimenticios en puente peede?

k/

2. [cree usted que, una inadecusda rotulacice de productos alimenticios,
vulnera el derecho a la informacion

1. Cossiderns que la publicidad en nuestrn actwmbidad respecto a los
cliguesados en produktos alimenticns ¢3 de fheal entendimiento®

4. (comsidern wsted que, los rotuladas  de peoductos alimenticios
mejorarian con la advertencia de seemdforo Nutricional de codores?
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Objetive Especifico |

Ideatificar e disgndstico sobre ¢f comsumo de  productes alimenticios
on publicidad engafesa con respecto proteccidn al comsumidor en
Pte. Pledra

Tal
Vez

Campafes de alimeataciin sahudable para evitar enfermedade
Cronscas en los consumidares?

I Comsiders usted que, las empresas industriakes deben otpnizj l

2. jerees que se deberia pennhizar a las empeesas que difunden
publicadad enganosa respecto a los prodoctos slimenticios®

3. jconsideras qoe los comsumsdores de Ple. piedra tienen uma
comecta informacion v necesana de prockxctas alimenticias con
publicxdad enganosa?

Objetive 2

Propencr lineas de acclén para la adecuads informackén a los
esnsumidores y proveedores ssbre los rotulados

Vex

I crees que Indecopi no fiscalza adecuadamense a las empresas
industriales por falta de presupuesio?

2. icrees que los consumidores de Pre. piedr estan afectados en su
salud. por comsumir productos  alimenticios con  poblicidad
engadosa?
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ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A
LA PUBLICIDAD ENGAROSA EN PTE PIEDRA

Nom bre: opcional ! '\EQ\\‘ Génere mascaling () femenino ( 1)

Sehale usted, si estd de acwerdo o no, com las siguicates preguntas:

e — —— — e —————————— — —

Objetive general

Analizar los rotulades sobre productos alimentiches frente a la
publicidad engafosa en puente piedra.

1. (Usted conssdera que ln publicadad engafiosa afecta a los consemidores
respecto a los rotulades de productos alimenticios en puente piedm?

e

2. Jeree usted que, una inadecuada rotulacica de prodectos alimentbicios,
vuinera el derecho a la informacion? *

1 Comsideras que la publicidad en nuestrn actmbidad respecto a los
eliguesados en productos alimenticns es de el entendamienio? \{

4. (comsidern wsted que, los rotddadas  de peoductos alimenticios {
mejorarian con la advertencia de semaforo Nutrioional de colores? I\
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Objetive Especifico |

Identificar el diagnéstico sobre el consume de  prodectos alimesticios
com publicidad engafiosa com respecto proteccién al consumider en
Pte. Piedra

Tal
Ver

I Considera usted que, las empresas industnales deben organi
Campaias de alimentacion saludable para evitar
Cromcas en los consumidores?

2. jerees que se deberis penalizar a ks empresas que difunden
publicidad engatiasa respecto a los productos atimentiios?

3, jconsaderas que los conssmidores de Pee. peedra benen una
correcta mfarmaciin y necesania de productos alimenticios con
publicidad engadosa”

Propomer lineas de accidn parn la adecuada loformacion a bos
comsumidores y proveedores sobre ks rotulsdes

Tal
Ve

I. ,erees que Indecopt mo fiscaliza adecuadamente a las empresas
mdustriales poe falta de peesupecsio?

2. erees que bos consumidares de Pre piedra estan afectados en su
saud, por consumer producios alimenticios com  publacidad
enganosa?
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ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A

LA PUBLICIDAD ENGAROSA EN PTE PIEDRA

Nombre: opcional / 0 Génern masculine ( ) femenine ()

Sefiale usted, sl estd de acuerdo o no, con las sigeientes preguntas;

Objetivo general

Amalizar los retulados sobre productos alimeaticios fremte a la
publicidad engafesa en puente piedra.

Si

Tal
Vez

|. ;Usted coasidera que la publicidad enganosa afecta a los consumadores
respecto a Jos rotulados de producios alimenticios en puesse piedra?

2. jeree usted que, una madecuada rotulacadn de productes alimenticios,
vulnera ¢l derecho a la informacsdn?

-4

3. (Consideras que la publicikdad en nwestrs actualidad respecto & ks
etxjuetados en productos alimenticios es de fcil entendimiento?

4. jconsidera usted que, bos romlados  de producios alimenticios
mejorarian con la adveniencia de semifora Nutmncional de colores?
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Objetivo Especifico |

Identificar ¢l disgnistico sebre of consumo de  productos alimenticios | S | No | Tal
con publicidad engadosa con respects profecciin al consumidor en Vez
Pte. Piedra

1 Cmﬂunw“.hemﬂuwhhdwnw Y
w.aunmenmuawmmmW \:
Cromicas ea los comsumadores? '!'.' \

[

2 crees que s¢ deberia penalizar a las empresas que difunden
publicidad enganosa respecto @ os productos almenticsos? \

3. ,cousideras que Jos consumidores de Pre. piedm tienen una

comecta informacion y pecesana de productos alimesticios con \
publicidad enganosa? :
Objetivo 2
~ Neo Tal
Proponer limeas de acclén pars Is adecuada informacion a les Vexz

consumideres y proveedores sobre los rotulados

I jerees que Endecopi no fiscaliza adecwadamente & lis empresas *}
indusinales por faha de presupuesto?

2 erees que los consumidores de Pre. peedra estdn afectados en su Y\
salud, por consumir peodctos alimenticaos con  puhlicadad

engafhosa? |
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ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A
LA PUBLICIDAD ENGANOSA EN PTE PIEDRA

Nombre: opcional /0000 Gémerv masculine () femenino ( ()

Sefiale usted, si esth de acuerdo o ne, con las sigulentes preguntas:

I
Objetivo general |
S [N Tal

Analizar los retulados sobre productos alimesticios frente 2 la Vez
publicidad engafosa en puente piedra,

I, Usted considera gue la publicidad engafiosa afecta a los comsumidares
respecto a los rotuladas de productos alimenticios en puente pisdm? ‘l{

L

ieree usted que, una madecuada rotulacedn de productos alimeaticios,
vulnera el derecho a la mformaciin? ><

3. ;Consaderns gue la publicidad en nuestra nctualidad respecto a los
ctxquetados en productos alimentxcis es de facil entendimiesto? ?(

4 ,considern usted que, los romalados  de productos alimenticics \f
mejararian con la adveriencia de semaforo Nutriciosal de colores? /
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Objetive Especifico | |
Identificar el diagndstico sobre el consumode productos alimeaticios | Si | No | Tal
con publicidad engafiosa com respecto proteccids ul consumider en Vez
Ple, Piedra

| Comsiders usted que, las empresas industriales deben organizas
Campatas de alimentacion sabudable para evitar enfermedade V
Cronscas en los consumidores? \

2. jerees que se deberia penalizar a las empresas que difunden |,
publicadad enganosa respecto a los productos slimenticios? '(~._

3 jccnsideras que los comsumsdores de Ple. piedra bemen usa
camecta informacion y necesana de prockctas alimenticas con

publbicadad engafosa? \.?\
Objetivo 2 |
Si No Tal
Proponer lineas de acclén para la adecuads Informackén a los Vez

consumitdares v proveadores wsbre los rotalados

1 jerees que Indecopi no fiscalean adecuadamenss a las empresas L
| industnales por fakia de presupuesio? {

1 erees que los consumidores de Pre. pledra estan afectados en su
saled, por consumir prodectos alimenticios con  publicidad
enganosa’
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ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A
LA PUBLICIDAD ENGANOSA EN PTE PIEDRA

Nombre: opcional / K.\.? Gémero mascaline () femenino (1)

Sediale usted, si esta de acuerdo o ne, con las siguientes preguntas:

Objetivo general

Si |Ne Tal
Analizar los retulados sebre productos alimesticios freate 2 la Vex
publicidad engaiosa en puente piedra,

1 jUsted comsiders gue la publicidad engahosa afecta a los consumidones
respecto a los rotulados de productos alimenticios en pucnte piedra? &/

2. jeree asted quo, una madecuada rotulacsdn de producios alimeaticios,
vulnerz ef derecho a la mformacian? \;\

3. (Consxleras que la publiokiad en nuestra actualidad respecto a les
etiquetados en productos alimenticios es de facil entendimicato? x

4. jconsidera usted gque, los romulados de productos alimesticios |
mejorarian con ln advertencia de semiforo Nutriciosal de colores?
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Objetive Especifico |

Identificar el diagnéstico sobre el comsumo de  productes alimeaticios
con publicidad eogailosa con respecto proteccin al comsumidor en
Pte. Piedra

Tal

y

I Comsidern usted que, las empeesas industriakes deben organ.
Campafias de alimentacion saludsble pars evitar enfermedade
Cromicas ¢ los cossumsdores?

publicidad engafiosa respecto a los productos alimenticios?

2 jerees que s deberla penalizar a las empresas que difunden|

3 jeonsiderss que ke consumidores de Pre. predra tienen una
camrecly informacica y necesara de productos alimenticios con
pubdicidad engafiosa?

Objetivo 2

Proponer lincas de accion para la adecusda imformacion a los
consimilaies v pravesdanes sobie los rotulados

Tal
Vez

1. jorees que Indecopt mo fiscaliza adecuadamente a IS empresss
industrizkes poc falta de presupuesto?

2, ;orees gue bos consumidares de Pre. pedra estim afectados en su
sabod, por consumir productos alimenticios com  publicidad
engaficsa?
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ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A
LA PUBLICIDAD ENGAROSA EN PTE PIEDRA

Nembre: opeienal /| 1 Género masculing () femenino ( )

Seikale wsted, si esth de acuerdo o no, con las siguivates preguntas:

Objetive general

Analizar bos rotulados sobre productos alimenticios frente a la |
publicidnd engafiosa en puente pledra.

Tal
Vez

1. (Usted considera que la publscadad engattosa afecta a Jos consemidores
respecto a los rotulados de productos alimenticios ¢ puente pedra? %

2 joree usted que, una inadecuada rotulacicn de prodectas alimentxsos, \‘\
vulnera el derecho a la informacion? '

1 Considerns que la pwblicidad en nuestra acnalidad respecto a los \‘\

elguetados en productos alimenticas es de facal entendmmiento?

4. jconsidera wsted que, los rotdados  de prodectcs alimenticios \‘k )
megorarian cos la advertencia de semdforo Nuaricional de colares” AN
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Objetivo Especifico |

Identificar ¢l diagnistico sobre o consumo de  productes alimenticios
con publicidad eagadosa con respecto proteccién al consumidor en
Pre. Piedra

i Tal
Vex

1. Consadera usted gue, fas empresas imdustrinks deben cegan:
Campafiss de alimentacion saludable para evitar en
Crémicas en los consumidores?

2. (crees que s¢ deberia penalwar o las empresas que difunden
publicidad enganoss respecto a bos productas alimenticios”

3. (coesideras que ks consumidoces de Pre. pledra tienen una
correcta informacion y pecesaria de productos alimenticios con
publicidad engatosa?

Objetive 2

Proponer lincas de acckin pars la adecuada laformacion a los
comsumidores v proveedores sobre s rotulados

No

Tal
Vex

I. jorees gue Indecopi mo fiscaliza adecuadamente 2 s empresas
dustriakes poe falta de presupueseo”

2, ,erees gque ks consumidores de Pre. piedra essan afectados en su
salud, por comsumir  productos  alimentcaos  con publicadad
engafiosa?

7‘;.
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ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTNIOS FRENTE A

LA PUBLICIDAD ENGANOSA EN PTE PIEDRA

Nombey: opciema /e \ar dd Geénero musculin ( () femenin ()

Seiale wsted, s esth de ucuerdo 0 no, con las siguivmies preguntas:

Ohjetive geners|

Amabizar los rotulmles sobre protuctes alimenticles frente o Ia
publicidad cagnfiosa cn pucnte pledra.

Si

1 Used canuders que L pablicidad engafiosa afecta a los consums dores
respecto a os retulados de praducios alimenticins en puente fredra”

)( |

L

seree ided que. una madecusda romlscion de produceos 2limetiocs, |
vulnern el &recho a la mfomacsin?

3. JConaderas gae lo pubbicadad en npuestra wctaaidad respecta 4 los |
etsquetadas en productos simentscios ev o 1l entend mento” l

E Ne | Tul
Nex

4 (oonsiders usted que, los rotulados  de productas dimximos‘
maoraian con ln advertencia de semiadore Nutneisaad de eofares! ]

X

T
\
|

204



ﬁi VRS RSIIAS cESAR S5L1E I
r

Objetive Espealice 1

Identithesr of diagndstion sobre of consume de  productos alimenticios
con publicidad engafiosa com respecto preteccion al consumider «n
Ple, Pivdrs

Tal
Ver

1 Commulers whed que s empresss madusdrinies deben ommir.lﬂ.
Campaniax de dimentaciin salodable pan eviir enfermedades
Crimem en koa conmidones” |

|
gurees que se deberia pesabizae u lay empeeun ue difunden |

pubhcidad engaftosa respecto » los produstos almmenticsas”

[

I

X

|
3 soommderss gue log consumulores O¢ Pe ol enen unn

corresta minrmacion v necesaria de productos: alimenticios von |
pablicidad ergafons”

Objetive 2

Froponer lmews de accion para |n adecunda nformacion » les
onmstmidores ¥ proveedores sohire len rotukado

Si

Tal
Vex

1 gerees e Indecopd no fiscafize adecusdamnnie a law ermpresay | 4\

mdustrigles poe falta Je presupuesto™

1 crees que los consumsdonss de P modra sstin alectados en s
sifud. por comsumur  products  alsmenticsos con  pubbicidsd

engaioss’
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ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A
LA PUBLICIDAD ENGANOSA EN PTE PIEDRA

Nombre: optiomll}\u.?w-? Género masculing () femenino ( /)

Sedinle wsted, sl esth de acuerdo o no, con kas siguntes pregunias:

Objetivo general

Si No |Tal
Analizar Jos rotulados sobre productos slimenticios frente o la Vez
publicidad engafiosa en peente piedra.
1. Usted considera que la publicklad engadosa afecta a los consemidores -,

respecto a los rotulados de peodiceos alimenticios en puente pedra? | |

2. (eree wsted gue, una imadecuada rotulacida de prodectas alimenticios,
sulnera el derecho a la infoaracion®

3. (Considerns que la publicidad en nuestra acnmlidad respecto a los
chquetados en prodoctos alimenticxs s de fcal entendemiento® '. \

4. oonsidern usted que, los rowdadas  de productos alimenticios \{\
megorarian coa la advertencia de semdfore Nusnicsonal de colores?
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Objetive Especifico 1

Identificar el diagndstico sobre ¢l consume de  productos alimenticios
com publicidad engafiosa con respecte profecciin al consumidor en
Pte. Piedra

Tal
Vex

Considera usted que, las empresas industriales deben !
Campanas de slimentacion saludable para evitar enfer
Cronicas en los conswmidores?

N )
o

(crees que se deberia pemalizar a las eompresas que difenden
publicidad engadosa respecto a Jos prodectos alimenticios?

(oomsiderns que Jos consumidores de Pre peedra tienen una
cormecta informacidn ¥ mecesaria de productos alimessicios con
publicidad engafosa?

Objetive 2

Propomer lineas de accion para la adecuada informacion a los
comsumidores v proveedores sobre ks rotulados

. serees que Indecopr o fiscaliza adecuadamente & lis empresss

mdustrinles poe falta de presupuesto?

ierees que ks consumidores de Pre. piodrs estén afectados en su
salud, por comsums productos alimenticios com  publicadad
enganosa’

No

Tal
Vez
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ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A
LA PUBLICIDAD ENGAROSA EN PTE PIEDRA

Nﬂnb«:mhnll':ff")“' 'QL\;i Génere masculing () femesino { 1)

Sefale wsted, si esta de acverdo o no, com las siguientes preguntas:

Objetivo general

Analizar Jos rotulados sobre productos alimenticies frente a la i Vez
publicidad engaiiosa en peente phedrs,

| Usted considera gue la publicklnd engafiosa afecta a los consumidores
respecto a fos rolulados de peoducios alumsenticos en puente peedra” X

L2 eree wsted que, une wiadecuada rotwlacidn de productos alimenticios,
vulnera el derecho a la mformacsdm? 4'\

3. Consderas gue la publickdsd en nuestrs sctualidad respecto a los
etxquetados en productos alimenticios es de facil entendimiento? \&

4. ,considera usted que. los vomlados de productos slimenticios | -
| mejorarian con la adveriencia de semaforo Nutriciceal de colores?

208



ﬁ UNMIVERSIAL CESAR VALLEM

{
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Objetive Especifico |

Identificar el diagnisticn sobre ¢l consumo de  productos alimenticios
con publicidad engafivsa con respecte proteccién al consumidor en
Pte, Piedra

Tal
Vex

I Considers usted que, lss empresss mdustrisles deben
Campafias de alimentacién saludable para evitar
Cronicas en bas consumidores?

2 serees que se deberia ponalizar o las cmpresss que difnden
publicidad engatosa respecto & Jos prodaeceos alimenticios?

3. jconsideras gue los consemdores de Pee. peedra nenen ung
camecta informacian ¥ necesania de productos alimesticios con
publicedad enganosa?

Objetivo 2

Proponer lineas de accién parn la adeceada informacion a los
consumidares v proveedores ssbre los rotulsdes

Tal
Vez

1. (orees que Indecopi no fiscalza adecuadamente a las empresas
industriakes por fakta de presupuesto?

"

jcrees que los consumidores de Ple. piedra estan afectados es su
saled, por consamir peodwctos  alimenticios con  publicidad
enganosa?
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ENCUESTA

ANALISIS DE LOS ROTULADOS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRENTE A
LA PUBLICIDAD ENGAROSA EN PTE PIEDRA

Nombre: opcional / Génere masculino () femenino ()

Sefale usted, si esth de acwerdo o no, com las siguientes preguntas:

Objetivo general
S | Ne |Tal

Analizar los rotulados sobre productos alimenticios frente a la Vez
publicidad engafiosa en pueate piedra.

1. (Usted consdera que la publicsdad engaitosa afecta a Jos consumidores
respecta a los rotulades de productos alimenticios en puente piedm? K

1 jeree usted que, wna inadecuada rotulacica de prodectas alimenticios, \
vulnern ¢l derecho a la informacion™ v

1 Coesiderss que b publicidad en nuestra acoabidad respecto a los
elguetados en peodactos almenticws s de Fical entendimiento? \}\

4 eomsidern wsted que, los rotdadas  de productos  alimenticios
mejorarian con ka advertencia de semaforo Nusricional de colores?
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Objetive Especifico 1

Identificar el diagndstico sobre ¢l consume de  productos alimenticios
com publicidad engafiosa con respecte profeccitn al consumidor en

Pte. Piedra

Tal
Vez

1. Consilera usted que, las empresss industriales deben ceganiza)
Campanas de slimensacitn saludable para evitar enfermedade

Cronicas en los consumidores?

N )
N
N

2. jcrees que se deberia pesalizar a las empresas que difenden
publicidad engadosa respecto a ks prodectos alimenticios?

3. jeomsiderns que Jos consumidores de Pre peedra tienen una
comecta informacsdn ¥ necesana de productos alimesaicios con

publicidad enganosa®

Objetive 2

Propomer lineas de accion para la adecoads informacion a los
comsumidores v proveedores sobre bs rotuladas

No

Tal
Vez

I, jerees que Indecopr no fiscaliza adecuadamente & lss empresss

mdustrinles poe falta de presupuesto?

2. jerees que bos consumidores de Pre. plodrs estén afectados en su
salud, por comsuma productos alimenticios coe  publicadad

engafosa’
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