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Resumen 

La investigación titulada marketing digital y posicionamiento de la empresa 

AQUILATES en el distrito de San Juan de Lurigancho, las teorías en la que se 

fundamenta la tesis son de los autores Chaffey y Ellis, Moro y Frances y Gavalda 

para la variable marketing digital y Kotler para la variable posicionamiento, la 

investigación es de tipo  aplicada, de nivel descriptiva correlacional, el diseño 

empleado fue  no experimental de corte transversal y de enfoque cuantitativo, que 

tiene como objetivo determinar la relación entre marketing digital y posicionamiento 

de la empresa joyería AquíLates, distrito de San Juan de Lurigancho, 2018. La 

población está compuesta por una muestra de 149. A la vez, se ha empleo el 

programa estadístico SPSS24, lo cual, califican como muy bueno al marketing 

digital en un 70.5% y muy bueno al posicionamiento en un 76.5%. Por otro lado, en 

cuanto a los resultados alcanzados en el análisis estadístico, mediante la prueba 

Rho de Spearman, se logró una correlación fuerte en un 0.899**, la cual se concluye 

que para llevar un buen marketing digital se tendrá que dar mayor énfasis a las 

estrategias de marketing digital y la planificación de campañas a fin de poder 

mejorar el posicionamiento. 
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Abstract 

The research entitled digital marketing and positioning of the company AQUILATES 

in the district of San Juan de Lurigancho, the theories on which the thesis is based 

are from the authors Chaffey and Ellis, Moro and Frances and Gavalda for the digital 

marketing variable and Kotler for the positioning variable, the research is of an 

applied type, of a descriptive correlational level, the design used was non-

experimental, cross-sectional and with a quantitative approach, which aims to 

determine the relationship between digital marketing and positioning of the jewelry 

company AquiLates, district of San Juan de Lurigancho, 2018. The population is 

made up of a sample of 149. At the same time, the SPSS24 statistical program has 

been used, which qualifies digital marketing as very good by 70.5% and positioning 

in a market as very good. 76.5%. On the other hand, regarding the results achieved 

in the statistical analysis, using Spearman's Rho test, a strong correlation of 0.899** 

was achieved, which concludes that in order to carry out good digital marketing, 

greater emphasis will have to be given. to digital marketing strategies and campaign 

planning in order to improve positioning. 
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