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En la parte introductoria de la presente investigacion se ha detallado las diferentes
investigaciones que existen sobre el derecho a la no discriminacion en relacion al derecho

de acceso al agua potable, seguidamente se especifica el problema de investigacion.

En el segundo capitulo, concerniente al marco metodoldgico se establecen las metodologias
a emplear, entre las cuales se encuentran el enfoque de estudio, disefio de investigacion,

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y otros aspectos metodoldgicos necesarios.

En el tercer capitulo, se muestra los resultados a los que se ha llegado con la investigacion,
asimismo se analizan las fuentes de analisis documental y posteriormente la elaboracion de

la discusion, conclusiones y recomendaciones.
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RESUMEN
La presente investigacion titulada “El Derecho a la no discriminacion y sus efectos en el
Derecho de acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017” busca demostrar la
realidad que viven los pobladores del distrito de Comas del AA.HH Collique debido a la
falta de acceso al agua potable, encontrandose en una situacion de vulnerabilidad al no contar
con este recurso esencial para el pleno disfrute de su vida.

Al analizar esta problematica se podré observar los efectos que genera el incumplimiento de
este derecho, y las repercusiones que tiene para la vida, la salud y la propia integridad de los
pobladores del distrito de Comas, ademas de la ausencia de mecanismos de control por parte
del Estado y gobiernos locales para brindar informacion apropiada, y para crear medidas que
impidan que su situacion de pobreza incida sobre su capacidad de acceder a una fuente

confiable de agua.

PALABRAS CLAVES: Pobladores del distrito de Comas, derecho a la no discriminacion,

derecho al acceso de agua potable, recurso esencial, mecanismos de control.



ABSTRACT
The present investigation entitled "The Right to Discrimination and Its Effects on the Right
of Access to Water in the District of Comas, 2016-2017" wich seeks to demonstrate which
one the real live of the residents of the Comas district of AA.HH Collique in due the lack of
access to the water, in a situation of vulnerability for not having this essential resource for

the full enjoyment of their lives.

When analyzing this problem, you will see the effects generated by non-compliance of this
right and the repercussions that it has for the life, health and the own integrity of the
inhabitants of the district of Comas, besides the absence of mechanisms of control on the
part of the Goverment and the Local Goverment to provide information and so create
measures that prevent to their situation of poverty affect their ability to access to reliable

source of water.

KEY WORDS: Residents of the district of Comas, right to discrimination, right of access to

water, essential resources, control mechanisms, full enjoyment of life.
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l. INTRODUCCION



1.1 Aproximacién Teméatica

Si nos ponemos a analizar nuestro dia a dia y los objetos que empleamos para la realizacion
de nuestras vidas, sin duda el agua cumplen un rol fundamental tanto para satisfacer nuestras
necesidades basicas, como la higiene personal y doméstica, ademas de ser nuestra fuente

principal de vida.

El agua dulce es un recurso hidrico tan necesario para el ser humano, y para el cumplimiento
de cualquier derecho, tales como el derecho a la vida, a la alimentacion, a la salud, a una
vida digna, sin embargo estos derechos comenzando por la propia vida humana estan siendo
amenazados, pues en el pais existen millones de personas que no cuentan con este recurso,
a pesar de considerar al Perd como uno de los paises con mayor cantidad de agua, la
disponibilidad es desigual, conforme a las cifras presentadas por la Superintendencia de
Servicios de Saneamiento (SUNNAS), en la actualidad ocho millones de peruanos no tienen
acceso al servicio de agua potable, teniendo que abastecerse a través camiones cisterna,
p0zos comunitarios 0 por la compra a un vecino que cuente con el servicio; de estos 8

millones de personas, un millén se encuentra en Lima.

Definitivamente la carencia de agua un problema que afecta a todos, sin embargo, existe un
sesgo negativo hacia las poblaciones menos favorecidas, la mayor parte de zonas vulnerables
de Lima no tiene acceso al agua potable, entre los cuales se encuentran los pobladores del
AA.HH Collique del Distrito de Comas, quienes al no contar con el servicio deben
abastecerse de forma irregular, a través de la compra a camiones cisterna ,apreciandose que
en la mayoria de casos la calidad del agua se deteriora, generando como consecuencia,

perjuicios en la salud de los pobladores, que en su mayoria son nifios y mujeres.

Actualmente el Per( es un pais en desarrollo y que se encuentra privilegiado por este recurso
hidrico, pero pese a que es reconocido como el octavo pais del mundo con mas reservas
hidricas del planeta, la realidad es que existe una gran cantidad de peruanos que no tienen
acceso a este, como lo son los pobladores del Distrito de Comas quienes tienen que recurrir
a camiones cisternas, para poder abastecerse, llegando a pagar hasta diez veces mas, que una

persona que cuenta con ese servicio.

La presente investigacion, surge a partir de la gran problematica que genera la falta de acceso

al agua potable, y la evidente mala distribucion de este servicio, ocasionando desigualdad y
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discriminacion en los diversos distritos del pais, a pesar de que el derecho al acceso al agua
potable, es fundamental para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos.

En los ultimos afios, se plantearon diversos proyectos de reforma constitucional, donde se
propuso el reconocimiento del derecho al acceso al agua como un derecho fundamental,
manifestando que el agua constituye patrimonio de nuestro pais, que es un bien estratégico
para el desarrollo de nuestra nacion y es esencial para la vida. Pero fue hasta el 22 de Junio
del 2017 que se promulgo la Ley N°30588 que modifica la Constitucion de 1993, para hacer
del acceso al agua un derecho constitucional, y que se incorpore en el articulo 7-A de la
Constitucién Politica del Peru, en donde el Estado reconoce el derecho de toda persona a

acceder al agua potable, priorizando el consumo humano sobre otros usos.

Sin embargo, aunque se haya logrado incorporar el acceso al agua potable como derecho
fundamental, es imposible evitar cuestionarnos sobre las medidas o acciones que toma el
Estado, para que el agua sea accesible para todos, incluyendo a los sectores méas pobres de
la poblacion, que por sus bajos recursos econdmicos son los mas vulnerables, siendo la falta
de acceso al agua un problema social de gran relevancia, ya que el agua es la base de otros
derechos conexos, tales como el derecho a la vida, dignidad, salud y educacién de toda

persona.
Trabajos Previos

Taboada (2013) menciona que los antecedentes o trabajos previos son importantes ya que le
van a facilitar al investigador determinar si el tema ha sido indagado o no, asi como analizar

las figuras mas significativas de la existencia problematica (p.148).
En Tesis Nacionales:

Prettel (2016), en su tesis para optar el titulo de abogado. El acceso al agua y los Derechos
Fundamentales de los Pueblos Amazdnicos de Loreto de la Pontificia Universidad Catdlica
del Perq, realiza un cuidadoso estudio acerca de la situacion de los pueblos amazonicos
frente al uso del agua, como Loreto donde a pesar del abundancia en agua, existe diversos
lugares donde el recurso hidrico no es apto para el consumo humano, ademas de no contar
con los servicios publicos adecuados, generando un estado de marginacion y exclusion hacia
los pobladores, teniendo como Unica fuente hidrica para satisfacer sus necesidades basicas a

los rios colindantes a sus viviendas, los cuales en mayoria se encuentran contaminados
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debido a las actividades extractivas de hidrocarburos, ocasionando que se afecte la salud de
los pobladores a causa de la mala calidad del agua, siendo los principales perjudicados los

nifios y las mujeres.

Del mismo modo concluye que es labor primordial del Estado efectuar medidas que
respalden los derechos fundamentales de los pobladores de Loreto, que se encuentren en
situacion de riesgo, ya que al ser Per( un pais multicultural se deben fortalecer lazos con las
comunidades nativas, a través de dialogos o campafias para que sus necesidades basicas se

vean satisfechas. (p.184).

Ruiz (2013), en su tesis para optar el titulo de abogado. Agua para todos: La implementacion
del Programa Nacional de Agua en un Gobierno Local de la periferia urbana de Lima: Caso
Pachacamac de la Pontificia Universidad Catolica del Pert, a modo de conclusion indica
que en el Programa APT, existieron problemas en cuanto a su ejecucion dentro del Ministerio
y otras instituciones del Estado, al encontrarse serios defectos tanto en monitoreo como en
presupuesto, acerca de quiénes son los usuarios beneficiados. Asimismo, recalca la

importancia de la necesidad del agua y su acceso para las periferias de Lima. (p.100).

Coto y Romero (2010), en su tesis para optar el titulo de abogado. Equidad en el Acceso al
Agua en la ciudad de Lima: Una mirada a partir del Derecho Humano al Agua de la
Pontifica Universidad Catdlica del Peru realizan un cuidadoso estudio acerca de la situacion
actual del acceso al agua potable y su relacion como derecho humano al agua con otros
derechos conexos de condicion econOmica, social y cultural, teniendo como objetivo
primordial la igualdad y equidad, para garantizar su abastecimiento, para quienes no poseen
los medios suficientes para adquirirlo priorizando a aquellos considerados los mas

vulnerables, como los nifios, las mujeres, y los pueblos indigenas.

Asimismo, los autores indican que los precios de las tarifas de suministro de agua deberan
fundarse en el principio de equidad, con el propdsito de avalar que esos servicios estén al
alcance de todos, sin generar una carga desproporcionada de gastos entre los hogares en

situacion de pobreza, y los mas solventes economicamente. (p.266).

Del mismo modo concluyen mencionando que el Estado debe actuar de forma inmediata
sobre los no conectados, es decir, aquellos que no cuentan con el servicio de agua potable
brindandoles un trato prioritario y proponiendo medidas que satisfagan sus necesidades,

ademas proponen que el MINSA se encargue de vigilar la calidad del agua que se distribuye
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, que las Municipalidades cumplan con su rol regulador y fiscalizador y que Sedapal sea el
unico encargado de abastecer a los surtidores a través de camiones cisterna, quienes a su vez,
obtienen el recurso de forma ilicita , no brindando ninguna seguridad sobre la calidad del
agua que llega a la poblacion no conectada y por ultimo impulsar la participacion de la

poblacion para garantizar y asegurar el acceso al agua.
En Tesis Internacionales:
Ecuador

Hermosa (2014), en su tesis para optar el titulo de abogado. Analisis del Derecho al Agua y
su reconocimiento en la Constitucion de la RepuUblica del Ecuador del 2008 de la
Universidad Central de Ecuador, en donde sefiala que ante la inaccion del Estado
Ecuatoriano en relacion al acceso al agua potable y su reconocimiento como derecho
humano, ha perjudicado notablemente a las personas, generando altas tasas de mortalidad y

desnutricién, ademas de la vulneracion de los Derechos Humanos.

Asimismo menciona que a pesar de haber logrado el reconocimiento expreso del derecho
humano al agua en el marco constitucional, atn existen altos indices de injusticia e inequidad
para su acceso, es por ello que se exige al Estado Ecuatoriano iniciar acciones que aseguren
su abastecimiento para lograr un verdadero reconocimiento del derecho, ya que no basta con
que se encuentre tipificado en la norma, sino que se garantice y que se empiece a contemplar
al agua como un bien social y no como una mercancia para el beneficio econdémico de las

empresas privadas. (p.150).

Albuja (2008), en su tesis para optar el titulo de abogado. Derecho Humano al agua potable
en el Ecuador de la Universidad de las Américas UDLA, a modo de conclusion sefiala que
el agua es imprescindible para la vida y salud de las personas ya gque gracias a este recurso
podemos satisfacer nuestras necesidades, ademas de cumplir un rol fundamental para la
proteccion los derechos humanos es por ello que es imprescindible su reconocimiento como

derecho humano.

Por otro lado, se refiere al Estado como el encargado de proveer los servicios basicos de
agua y saneamiento al ser un derecho fundamental amparado en su ordenamiento, por lo
tanto tiene la obligacién de velar porque se garantice su acceso sin ningln tipo de

discriminacion (p.64).
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El Salvador

Soriano, Jacobo y Nufiez (2012), en su tesis para optar por el titulo de abogado. El
reconocimiento Constitucional del Derecho al agua en El Salvador de la Universidad de El
Salvador realiza un cuidadoso estudio acerca de la importancia del agua y de las normas de
caracter internacional que la reconocen como derecho humano, pese que a que no se le ha
reconocido como derecho fundamental en la Constitucion Politica de El Salvador, si se
encuentra contemplado de forma implicita al tener relacion con la dignidad humana vy al

encontrarse plasmado internacionalmente en tratados de derechos humanos . (p.191)

El autor concluye resaltando la trascendencia del derecho fundamental al agua al ser un
derecho que se relaciona con otros derechos fundamentales, como el derecho a la vida, la
educacion, la salud, la dignidad y el medio ambiente, porque sin este recurso hidrico tan

indispensable no se podria garantizar su cumplimiento.

México

Jacobo (2010), en su tesis para optar el titulo de abogado. El acceso al Agua Potable como
Derecho Humano y su regulaciéon en el Régimen Juridico Mexicano de la Universidad
Autonoma de San Luis de Potosi- México, en donde determina como derecho fundamental
al agua encontrandose regulado en el articulo 27 de la Constitucion Federal y como tal
garantizado y promovido por las autoridades.

En esta tesis se identificaron dos posturas en relacion al acceso al agua potable, desde un
punto de vista mercantilista consideran al agua como un bien econémico , mientras que desde
una perspectiva humanista la consideran como un bien comun y social, es decir, no se debe

permitir discriminacion de cualquier tipo ya sea social, financiera, o politica.

El autor concluye sefialando al agua como un derecho humano universal y esencial para la
vida y la salud del ser humano, ademas de que otros derechos fundamentales dependen de
este para su aseguramiento y proteccion, y por tanto se debe crear una creciente conciencia
de que se trata de un recurso vital, finito y vulnerable, teniendo el estado la obligacion de

garantizar su uso y disfrute a través de los principios de equidad y no discriminacion. (p.114).
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1.2 Marco Teorico
Definicion de Discriminacion

Comisién Internacional de los Derechos Humanos (2012), sefiala que discriminar significa,
brindar un trato de inferioridad a personas o a grupos, es decir dar una atencion distinta a las
personas que por naturaleza son iguales y tienen los mismos derechos; generando un
perjuicio y vulnerando los derechos de quienes son victimas ya sea por alguna circunstancia

social o personal. (p.6).

Se define a la discriminacion como aquella distincion, exclusion o privilegio que se realiza
en cualquier entorno, ya sea publico o privado; el cual restringe los derechos fundamentales

de las personas, por lo que el principio de igualdad y no discriminacion exige a los estados:

1. No incluir en su ordenamiento juridico acciones discriminatorias.
2. Instaurar normas que amparen y protejan el derecho a la igualdad ante de ley.

3. Erradicar y sancionar acciones de caracter discriminatorio. (Minjus, 2014, p.4).

Con ello podemos precisar que la discriminacion es aquel trato desigual que se le brinda a
un sector de la poblacion, que por diversas circunstancias son objeto de perjuicios sin
ninguna justificacion, vulnerando su integridad y causando una afectacion al derecho a la no
discriminacion.

Derecho a la No Discriminacion

Alexy (2015) se refiere a discriminacion como aquella situacion degradante de la que son

objeto de marginacion determinado grupo de personas tratandolas como inferiores y

vulnerando su dignidad (p.89).

Asimismo, sefiala los motivos principales de discriminaciones tipicas en las cuales se dividen
en (p.90):

1. Aquellas inherentes al ser humano; es decir por raza, origen, sexo, condicion
economica, etcétera.
2. Aquellas asumidas voluntariamente; es decir aquellos atributos de su personalidad o

creencias como, religion, opcion sexual, opinién, etcétera.
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Principio de No Discriminacién

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (2011), sefiala la discriminacion
como aquella diferencia y rechazo por caracteristicas particulares del ser humano las cuales
vulneran el reconocimiento, disfrute y ejercicio no solo de sus derechos fundamentales sino
también de los derechos humanos, entendiéndose como aquella situacién de perjuicio de la
cual son victimas un grupo determinado de personas siendo una de las principales causas de
desigualdad en la sociedad. Por otro lado, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, hace referencia en su articulo 2, una lista de motivos no permitidos de
discriminacion, entre ellos la raza, el color, la religion, la politica, o cualquier otra condicion
social, es decir, aquellos con alguna discapacidad, orientacion sexual, estado de salud,
pobreza o marginacion economica (p.14).

Asimismo el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales indica la relevancia de
combatir y erradicar la discriminacion siendo obligacion del Estado impedir y eliminar la
discriminacion por cualquier razon y de asegurar la igualdad tanto de hecho como de
derecho, ademas sefiala que la no discriminacion e igualdad van relacionadas ya que ambos

son principios fundamentales de los derechos humanos (p.15).

Entonces entendemos que la discriminacion surge debido al trato diferenciado injustificado
de la cual son victimas un determinado grupo de personas lesionando su propia integridad y
violando sus derechos fundamentales los cuales respalda la propia Constitucion y los
derechos humanos; es por ello que las autoridades competentes deben actuar en favor de
quienes sufren discriminacion por cualquier tipo ya que no solo afecta a la persona que la

padece sino a la sociedad al ser una forma de violencia.
Definicion de Igualdad

Alexy (2015) menciona que la igualdad es de suma importancia constitucional no solo por
encontrarse amparado en nuestra Constitucion sino también por ser pilar indispensable para
la dignidad humana, y para el goce y disfrute de otros derechos, es por ello que su
incumplimiento menoscaba la calidad y condiciones de vida de quienes sufren algun tipo de
desigualdad siendo el Estado el encargado de proteger y garantizar un trato justo e igualitario
para todos, difundiendo condiciones de equidad entre las personas a pesar de encontrarse

diferencias entre si, todos somos iguales en dignidad y derechos. (p.81).
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Por otro lado, el Tribunal Constitucional, se refiere a igualdad como aquel derecho que se
manifiesta para respaldar y proteger el goce real, efectivo y pleno de los derechos
fundamentales, es por ello que no se puede considerar a la igualdad como un derecho

autonomo ya que siempre encontrara relacionado con otros derechos. (p.82).

Didier (2012), considera que la igualdad surge a partir de la comparacion entre dos elementos
que coinciden en un objeto, es por ello que el autor cita una de las frases mas conocidas en
el &mbito del derecho la cual es “Todos los hombres son iguales”, pero si estudiamos y
analizamos el significado de estas palabras se puede inferir que no se trata de una verdad
total 0 absoluta, sino de una verdad relativa ya que no todos los seres humanos somos iguales,
poseemos ciertas particularidades que nos diferencian unos de otros, pero si existe algo igual
es la condicidn de persona, es decir, todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y
derecho.(p. 24).

Entonces podemos precisar que a través de la igualdad se funda y se le atribuye a la persona
como sujeto de derecho, y por lo tanto, los derechos representan y valen lo mismo para todos

sin excepcidn, y por lo tanto ningun ser humano predomina sobre otro.

Asimismo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, relaciona a la igualdad con la
dignidad de la persona y por tal razén excluye cualquier situacion que menoscabe Yy
perjudique la integridad del ser humano, en el que por considerar a un grupo superior sobre

otro gocen de privilegios mientras que otros sean victimas de discriminacion.
Igualdad en la diversidad

Venimos al mundo con ciertas particularidades que nos identifican y nos hacen distintos
unos de otros, y conforme crecemos adoptamos expresiones culturales de diferente
naturaleza aprendidas en la familia, en el colegio, en la sociedad o por uno mismo; a esa
diferencia la Ilamamos diversidad y justamente por ello, es indispensable respetarnos unos a
otros porque sin igualdad no seria posible vivir en sociedad, al ser la igualdad uno de los
principales pilares en una sociedad democratica, ya que de ese modo , se permite el

desarrollo integral de todos. (Minjus, 2014, p.3).
Principio de Igualdad

Alexy (2015), sefiala que los principios generales del derecho son formulas normativas que

componen la base del ordenamiento juridico y aprueban la creacion y la aplicacion de las
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leyes. Es por ello que la igualdad se encuentra relacionada con el sistema constitucional de
principios, manifestdindose como tal en todo el ordenamiento juridico. (p.85).

Didier (2012), menciona que este principio surge en diversas dimensiones ante la ley, las

cuales son (p.35):

1. Igualdad en la norma juridica, que no existan diferencias arbitrarias.

2. lgualdad frente a la norma juridica, siendo facultad de la autoridad encargada de
hacerla respetar y aplicarla.

3. lgualdad de derechos, es decir que todos somos sujetos de derecho, y por ende, la
autoridad competente que niegue el pleno goce de sus derechos a unos, sobre otros,

incurre en un supuesto de discriminacion.

Asi mismo, menciona que el Estado es el érgano encargado de realizar acciones que se
encarguen de garantizar un ejercicio efectivo de los derechos fundamentales como el derecho
a la igualdad y se refiere al principio de igualdad como aquel que exhorta que todos los
derechos sean reconocidos por igual a todas las personas por lo que denegar a algunos el
goce de sus derechos, ocasionara un supuesto de discriminacion, en el sentido de distincion

arbitraria y razonable. (p.38).

Bou y Castillo (2014), manifiestan que toda diferencia, exclusion, o preferencia, por
determinados razones, como el color, el sexo, idioma u otra condicion social, que tengan
como resultado el vulnerar el conocimiento, goce y ejercicio en circunstancias de igualdad

de los derechos de todas las personas, constituye un supuesto de discriminacion. (p.112).

Rubio (2005), clasifica al principio de igualdad en dos perspectivas, en primer lugar como
un principio rector del Estado Democratico y en segundo lugar como un derecho
fundamental del ser humano. Cémo principio se manifiesta como una proyeccion de la
normativa, la cual compone la base del sistema constitucional, pero como derecho
fundamental es el reconocimiento de la existencia de una atribucion derivada de su
naturaleza, es decir, que todos deben tener un trato igualitario y evitar privilegios o

situaciones arbitrarias. (p.107).
Derecho a la Igualdad

Alexy (2015) menciona que la igualdad como derecho fundamental, es el correcto goce y

disfrute de derechos y libertades, en el cual debe existir, un trato igualitario y de no
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discriminacion entre aquellos que se encuentren en la misma situacion. Ademas que este
derecho se encuentra tipificado y garantizado en la Constitucién y al considerarse un derecho

fundamental pueden ser exigidos al Estado. (p.85).

Garcia. (2010), Sefiala que los conceptos de igualdad y no discriminacion van de la mano,
pese a que es autonomo el uno del otro, para él, el Principio de no discriminacién es la
interpretacion del Principio de Igualdad, ya que impide incluir disimilitud por causas no
aceptables; sin embargo el Principio de Igualdad es méas extenso y calculador por lo que en

algunos casos puede llamarse Principio de equiparacion. (p. 221).

Con todo lo antes sefialado, entendemos que ante la ley toda persona tiene derecho a la
igualdad, como se manifiesta en nuestra Constitucion, la cual garantiza a toda persona a
recibir el mismo trato y la misma proteccion de sus derechos, sin privilegios arbitrarios para
nadie, por lo tanto, el contenido y la aplicacién de una ley, debe ser en principio igual para
todos. Asi mismo la igualdad es ademas de un derecho individual, un principio que ordena
todo el sistema juridico de un pais, siendo el estado el encargado de cumplir con la obligacién

de establecer las mismas normas y condiciones para todos los ciudadanos.

Sin duda el derecho a la igualdad se conecta estrechamente con el derecho a la no
discriminacion, siendo la discriminacion no solo un problema en el estado, lo es también en
la sociedad, la cual se sustenta en un perjuicio negativo irrazonable y odioso, que trata a otras
personas como inferiores vulnerando el goce y el ejercicio de sus derechos fundamentales,
por ello se considera delito, y se contempla su sancion en nuestro Codigo Penal. Cabe sefialar
que el estado debe velar porque se aplique y cumpla correctamente estos derechos
fundamentales, ya que no hay democracia posible sin igualdad ante la ley y sin eliminacion

de toda forma de discriminacion basada en el desprecio a los demas.
El rol del Estado frente a los Derechos Constitucionales

Haberle (2007), se refiere a la labor del estado, como aquella garantia que esta centrada en
el goce de los derechos humanos de la poblacién , es decir, la correcta aplicacion de sus
derechos civiles, sociales, y econdémicos, las cuales se encuentran establecidos en la
Constitucién , con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los derechos. Asi mismo
menciona, que el estado constitucional, ofrece diversos argumentos en torno al

fortalecimiento de la democracia a través de la Constitucion. (p.74)
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Derechos fundamentales

Gairaud (2005), indica que existen dos criterios importantes que determinan la indole
fundamental de un derecho (p.124):

1. EIl formal, al encontrarse tipificado en la Constitucion es considerado un derecho
fundamental.

2. Material, el efecto y la importancia que posee para la sociedad tal derecho.

Por otro lado, el autor concluye que dichos derechos son el producto de una cantidad de
estratos de derecho entre los que se encuentran tanto derechos sociales, culturales y
econodmicos; derechos que deben ser de importancia para la sociedad y deben prevalecer

sobre otros que se opongan. (p.125)

En ese sentido cabe precisar que los derechos constitucionales tienen por propdsito ayudar
con el desarrollo integral de la persona y asegurar la realizacion y ejecucién de los derechos
fundamentales en condiciones 6ptimas, siendo el Estado el encargado de proveer medidas

para que cualquier situacion de discriminacion o desigualdad sea eliminada.
El Derecho al acceso de Agua Potable

El agua es un recurso Unico, y necesario, que se encuentra en peligro, por la gran demanda
de consumo de agua potable que se genera debido al crecimiento demogréfico, y el consumo
excesivo de los paises mas desarrollados, y sefiala una problemaética la cual es, la falta de
calidad de agua, causada por los vertidos de los residuos contaminantes, ademas de ser
esencial para lograr una vida digna, y para la realizacion de diversos derechos conexos, sin
embargo, esos derechos estan siendo vulnerados, ya que casi novecientos millones de
personas carecen de agua potable de calidad. Sin duda, el agua, cumple un rol vital, no solo
para asegurar el bienestar de los seres vivos del planeta, sino también para garantizar la
produccién mundial de alimentos, por lo tanto, la escasez de agua originaria un desastre
ecologico y humano, llegando a ser una amenaza para la seguridad y paz internacional.
(Gonzales, 2014, pp. 11-14)

Entonces podemos precisar la importancia que posee el recurso hidrico del agua, no solo
para cumplir con las necesidades elementales del ser humano, sino también para proveer la

elaboracion de alimentos mundialmente, es por ello que la falta de agua no solo generaria
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un perjuicio para las personas y sus derechos, sino también ocasionaria una deficiente

economia a nivel internacional.

Durand , Gallego, Garcia y Padrana (2005), mencionan al agua como uno de los compuestos
quimicos primordiales, para el ser humano y la vida, ya que todo ser vivo necesita una
importante entrada de agua en, casi todas las funciones de nutricion, ademas indica que el

agua cubre el 72% de la superficie terrestre. (p.19).

Greissler y Arroyo (2011), indican que el agua ejerce un papel muy importante para la
humanidad, al ser un recurso esencial para los seres humanos, sin embargo desde tiempos
pasados, se consolido la idea erronea de que el agua es un recurso abundante, e infinito,
incluso en la actualidad esa idea sigue existiendo, sin embargo, solo el agua dulce es la
apropiada para el consumo humano, y las cantidades de esta, para tales usos son limitadas.
Se estima que el 0.01% del agua dulce que existe es utilizable y beneficiosa, mientras que,
el 99.99% es inasequible. (pp.88-89).

También, indican que el abastecimiento de agua potable es uno de los intereses esenciales
de cada sociedad, los defectos y deficiencias en su cantidad y calidad tienen graves
resultados para la salud. Ademéas muestra que los problemas causados por su escasez y su
contaminacion necesitan del apoyo de varias disciplinas de las ciencias y la técnica, asi como
las condicionales sociales y politicas adecuadas. Siendo la mayoria de problemas generados

por el propio ser humano. (p.97).

Por otro lado, ambos autores sefialan que el agua, es necesaria para mantener un correcto
funcionamiento del cuerpo humano, siendo la demanda de agua por persona alrededor de
35mL por kilogramo de peso corporal, llegando a aumentar las cantidades a 8 L diarios en
épocas de calor, se sabe que un ser humano puede vivir varias semanas sin probar alimento,
pero solo cinco, sin beber agua, porque pierde agua corporal por la respiracién, el sudor, y
las excreciones, causando la muerte de la persona. En conclusion el agua es subsistencia, y
sin ella no podemos vivir, no obstante, cualquier agua no es adecuada, el agua debe ser

potable, es decir apta para el consumo humano. (p.99).

Se puede advertir que los conceptos sefialados por los juristas Greissler y Arroyo, resultan
mas esclarecedores ya que plantean un punto de vista actual y real de lo que significa el
acceso al agua potable, y la importancia de la misma para los seres humanos. Asimismo,

sefiala que si bien es cierto, el agua es un recurso vital, el agua apta para el consumo humano
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debe ser potable y de calidad, ya que de no cumplir con los adecuados estandares de calidad,
estas pueden generar graves perjuicios para la salud de las personas.

Zegarra (1998) menciona que el agua es un recurso valioso para la vida humana, por lo que
sefiala la importancia de la posibilidad del reuso, es decir, que la misma agua se emplee para

varias funciones, una vez que se garanticen las siguientes condiciones de uso (p.66):

1. Primera condicion: al ser un recurso indispensable para la vida, se prioriza el
consumo humano sobre otros usos.
2. Segunda condicidn: un empleo a nivel de cuencas hidroldgicas resulta mas eficaz a

comparacion al manejo desintegrado y desordenado a nivel grupal o individual.

Cabel W. et al (2004) sefiala que el agua es primordial para la vida humana, su goce
constituye un derecho fundamental de toda sociedad, porque de ello depende la existencia y
salud de los seres humanos, sin embargo a pesar de ser un recurso natural tan valioso, existe
mas de un billon de personas que carecen de un suministro basico de agua potable, y otras
que no tienen un adecuado saneamiento generando contaminacién y enfermedades
vinculadas con el agua. Y por Gltimo a modo de reflexion hacen mencion a lo dicho por
Benjamin Franklin expresa que: “Cuando el pozo se seca, nos enteramos de lo valioso que

es el agua” (p. 52).

En efecto, segin lo expresado por Benjamin Franklin, se entiende que no valoramos la
importancia de algo, hasta que ya no lo tenemos, definitivamente muchos de nosotros en
especial, los que cuentan con acceso al agua, no entienden la importancia de la misma hasta
que desaparece. Y esto es lo que viene ocurriendo actualmente ya que por muchos afios
hemos vivido con la errénea idea que el agua es un recurso infinito e inagotable, sin embargo
la realidad es otra, ya que existe un sesgo negativo de la poblacion no tiene acceso al agua,
y si lo tienen, no cuentan con un adecuado saneamiento, siendo este, el principal causante

de enfermedades y muertes.
Acceso al agua y derechos ciudadanos

Cabel W. et al (2004) sefiala que los ciudadanos sin servicios de agua a sus viviendas
obtienen agua para consumo doméstico de forma deficiente, es decir, de mala calidad,
debido a que se abastecen de camiones cisterna quienes a su vez lo hacen de fuentes

inapropiadas como por ejemplo; surtidores clandestinos, pozos , acequias, aprovechandose
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de la necesidad de la poblacion, quienes a pesar de la mala calidad del agua deben pagar
hasta diez veces més a diferencia de aquel que cuenta con el servicio de agua potable, siendo
los mas afectados los nifios por los riesgos que implica el consumo de agua no tratada y
contaminada. Es por ello que se debe establecer un sistema de control y vigilancia de los
distribuidores de agua a través de camiones cisterna, impidiendo que exista un mercado
cautivo que se beneficia con la necesidad de esta poblacion. (p.69).

El agua como derecho humano

Se reconoce al derecho al agua, como aquel servicio indispensable para la vida de todas las
personas, es por ello que el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la
ONU sefala que para un adecuado cumplimiento del derecho al acceso al agua, se debe

cumplir con lo siguiente:

Tabla 1.Caracteristicas del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Disponibilidad El acceso al agua debe ser de forma continua e idénea tanto

para uso personal como domeéstico, como por ejemplo: la

higiene personal, la preparacién de alimentos y el consumo.

Accesibilidad
Todos sin excepcion, deben poder acceder a los servicios de
agua, basandose en lo siguiente:

Accesibilidad Fisica; para todos los sectores de la poblacion
Accesibilidad Econdmica; los costos deben ser asequibles.

No discriminacion; el agua debe ser accesible para todos,
incluyendo los sectores mas desfavorecidos.

Acceso a la informacion
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Calidad El agua tanto para uso doméstico como personal, debe ser
salubre, es decir, debe cumplir con los estandares de calidad
necesarios, tener un color, un olor y sabor aceptable, para que

no generen ningun riesgo para la salud de las personas.

FUENTE: Elaboracion Propia (Lima, 2018)

Segun lo sefialado en el esquema anterior el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales establece tres principales caracteristicas en las cuales debe basarse el derecho al
acceso al agua, ya que no basta solamente con garantizar su acceso sino que debe cumplirse
ciertos parametros que permitan que los ciudadanos cuenten de forma permanente con agua
potable, ya que no solo se debe velar porgue el servicio llegue a sus viviendas, sino que este

sea de calidad y de manera continua.
Eficiencia, equidad y sostenibilidad como mecanismos de control institucional

Zegarra (1998), sefiala que un buen marco institucional de control del agua deberia cumplir
con 3 objetivos puntuales: Promover el uso eficiente, sostenible y equitativo del recurso; es
decir utilizar y disfrutar del mayor beneficio posible del agua en base a la igualdad de

oportunidades y de informacion, sin perjudicar el consumo de las futuras generaciones.
(p.67).

Como se manifiesta en el parrafo anterior existen criterios basicos e indispensables para
satisfacer el consumo de agua, entre los cuales tenemos como primer criterio a la eficiencia,
siendo la capacidad de efectuar un derecho como el del acceso al agua. Como segundo
criterio a la equidad; ya que al encontrarnos en un sistema de derechos y propiedad sobre el
acceso al agua, los acuerdos o transacciones comerciales no deberian perjudicar la equidad
en el acceso de dicho recurso. Sin embargo la realidad es otra, al efectuarse dichas
transacciones de forma asimétrica, siendo los principales afectados aquellos considerados
los mas débiles econdmicamente. Estas acciones se ven reflejadas a través de las ventas de
agua, que se realizan bajo coercion econémica y politica 0 en condiciones de escasa
informacién, donde aumentan notablemente en épocas de sequia donde los consumidores
mas debiles deben vender sus activos para poder sobrevivir, en comparacion a otros con

mejor posicion economica.
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Y finalmente como tercer criterio la sostenibilidad, ya que asegura el desarrollo de un recurso
renovable pero finito, como el agua permitiendo un adecuado abastecimiento, sin perjudicar

las futuras generaciones. (p.70).
La relacion entre el derecho al agua potable y otros derechos fundamentales

El acceso al agua potable es un requisito esencial para el goce de diversos derechos de
caracter fundamental, asi como también para alcanzar la igualdad de género y eliminar la
discriminacion. En lo que respecta al derecho a la educacion, cuando las instituciones
educativas no cuentan con servicios higiénicos adecuados o existe alguna dificultad en
cuanto a los servicios de agua y saneamiento, se suspenden las clases ya que muchos padres
no permiten asistir a sus hijos al colegio en esas circunstancias; en lo referente al Derecho a
la salud, la falta de agua tiene graves consecuencias segun el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) cada afio mueren aproximadamente 1,8 millones de nifios
por diarrea y otros enfermedades causadas por el agua insalubre y la falta de saneamiento.
El derecho a la vivienda también se ve afectado por la falta de acceso al agua debido a que
las autoridades deniegan a los habitantes de asentamientos humanos el servicio de agua y
saneamiento por no contar con un titulo de propiedad que los respalde. (ACNUDH, 2011,
p.14).

Con ello podemos entender la importancia que posee el derecho de acceso al agua potable y
el derecho a la igualdad para asegurar el cumplimientos de otros derechos fundamentales
amparados en nuestra carta magna, ya que es imposible concebir una vida sin agua,
lamentablemente actualmente no todos gozan de tal derecho, y es por esa razon que en la
mayoria de casos se ve afectado los derechos mencionados en el parrafo anterior, como el

de la vida, la salud, la educacién y hasta la vivienda.
Enfermedades asociadas al agua

El agua es un derecho vital para el ser humano, es por ello que la falta de este recurso
perjudica la vida y por ende la salud de las personas, siendo el principal causante de
enfermedades infecciosas tales como la peste, malaria, dengue, la fiebre amarilla, tifus,
conjuntivitis, diarreas, entre otras, las cuales son transmitidas a traves del agua. Por otro
lado, en el distrito de Comas en el afio 2005, hubo una epidemia causada por el zancudo del

dengue, debido a que los pobladores almacenaban el agua en contenedores o tanques ya que
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solo recibian agua una vez a la semana, convirtiéndose este en el sitio perfecto para que el

mosquito pueda colocar sus huevos. (Academia Nacional de Ciencias, 2014, p.33).

Cabe resaltar que esta situacion no ha cambiado, ya que actualmente existen zonas en donde
la gente no tiene acceso al agua potable, teniendo que recurrir a camiones cisterna para
abastecerse, los cuales no brindan ninguna seguridad ni garantia sobre calidad del agua que

brindan, siendo el principal causante de enfermedades.
Instituciones Pablicas de control y regulacion del agua potable

Cardenas N. et al (2005) sefiala a continuacion las entidades encargadas de la regulacion del

agua potable y su funcion especifica (p. 53):

1. Ministerio de Salud- Direccién General de Salud Ambiental (Digesa)

Es un 6rgano de la linea del MINSA, el cual tiene como finalidad cumplir con los
estandares de politica nacional de salud ambiental, pactar proyectos nacionales de
salud ambiental, implantar normas de salud ambiental , vigilar y prevenir riesgos
ambientales. En cuanto a lo relacionado con el servicio de agua, se encarga de la
supervision de la calidad del agua para el consumo humano, y de la vigilancia
sanitaria del servicio de alcantarillado, ademas de vigilar y asegurar que las acciones

del Estado, se efectlien de forma fiable para el consumo humano.

2. Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunnas)

Es una entidad que se encarga de controlar y supervisar los servicios de agua potable
a nivel nacional. Entre sus funciones se encuentran:

2.1. Funcién reguladora: coste de los servicios.

2.2. Funcidn supervisora: constata el cumplimiento de las obligaciones.

2.3. Funcidn fiscalizadora: aplica sanciones y medidas correctivas.

2.4. Funcién de solucion de controversias: concilia.

2.5. Funcién de solucion de reclamos

Ahora bien, como se menciond anteriormente tanto MINSA- DIGESA como
SUNNAS, desemperfian un papel importante en el acceso del agua potable, ya que
como se sefiala cumplen una funcion fiscalizadora, supervisora y sancionadora en

base a las normas legales referentes al servicio de agua potable.
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3. Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento

Es la institucién encargada de aprobar, formular y supervisar el sector de
saneamiento tanto en el entorno rural como el urbano, dichas acciones son realizadas
por el Viceministerio de Construccion y Saneamiento. (Ley N° 27792, articulo 1° y
2°).

4. Municipalidades distritales

La ley Organica de Municipalidades, sefiala que es labor de las municipalidades
distritales administrar los servicios de agua potable de forma exclusiva, ademés
también se encargan de la fiscalizar y controlar los asuntos de su competencia.

5. Gobiernos regionales

Poseen una labor en conjunto con los gobiernos locales tomando en cuenta los planes
y politicas regionales en conformidad con los planes de desarrollo de los gobiernos
locales, del mismo modo se le ha atribuido funciones de ayuda tanto financiera como

técnica en relacion a los servicios publicos.

6. Empresas prestadoras

Las empresas prestadoras (EPS) son las encargadas de garantizar que se cumpla una
adecuada cobertura y calidad de los servicios publicos, de supervisar la calidad de
los servicios que brindan y de autorizar aumentos tarifarios. Actualmente hay 45 EPS
reconocidas en SUNNAS, sin embargo la principal es SEDAPAL.

Tabla 2. Normatividad y competencias de las instituciones que intervienen en relacion

a los derechos de agua en el Peru

DIGESA - Realizar el control Ley de las aguas Se establece que el
MINSA sanitario de la calidad de 1969 control de calidad del
del agua para el Ley General de la | agua para el consumo
consumo humano Salud humano esta calificado
por el Minsa.
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SUNNAS

Regula las tarifas de

las entidades

prestadoras de Salud.

Constata el
cumplimiento de las

obligaciones de las

D.L 25965,
diciembre de 1992

Necesita que las

empresas Se encarguen

de inspeccionar la
calidad del agua ya
que las EPS efectuan

su propio control.

empresas.

Fiscaliza y sanciona.

GOBIERNOS

LOCALES Se encargan del Ley 279972 de

saneamiento, 2003, Ley organica
salubridad y salud, de

dichas funciones son Municipalidades

compartidas con las

municipalidades.

Fuente: (Cardenas N. et al, 2005, p.63)
La Defensoria del Pueblo en relacion con el acceso al agua potable

La defensoria del Pueblo es un érgano autbnomo constitucional encargado de garantizar y
velar por los derechos de los ciudadanos en general, siendo una de sus labores principales el
de supervisar la prestacién de servicios publicos; es por ello que se cred la Adjuntia para los
Servicios Pablicos para que exista un area delegada a responder las quejas y consultas,
ademas de investigaciones sobre los problemas en relacion al agua. Asimismo, esta
institucion busca exhortar a las autoridades a promover medidas que faciliten la eficacia del
derecho al agua y demanda al estado comprometerse a protegerlo a través de politicas

publicas orientadas a asegurar su acceso Yy calidad por medio de tarifas justas.

Por otro lado, segun la ley general de saneamiento en su articulo 3° sefiala que el principal
objetivo de los servicios publicos es la proteccion de la salud y el ambiente de los pobladores,
al ser un actividad esencial para el ser humano y cuya escasez afecta principalmente a las
zonas maés pobres, por lo cual la defensoria del pueblo centra sus acciones en aquellos

considerados los menos favorecidos. (Informe Defensorial N°94, p. 6).

31



Con ello podemos precisar que la Defensoria del Pueblo es el primer 6rgano institucional
que orienta sus actividades en funcion a la proteccion de los servicios publicos, ya que a
través de la adjuntia se podra realizar un exhaustivo estudio sobre las deficiencias y
problemas que existen en cuanto a agua y saneamiento. Sin duda es importante recalcar la
influencia que ejerce la defensoria del pueblo como mediador entre la ciudadanos es decir
los usuarios y otras instituciones como las empresas privadas a fin de que exista un ambiente
de igualdad y no discriminacion en cuanto a los servicios pablicos, a través de tarifas justas

que permitan que el agua esté al alcance de todos.
Obligaciones del Estado en relacion al Derecho al Agua

Toda persona como parte de la sociedad, tiene derechos y estos se encuentran manifestados
en nuestro ordenamiento juridico, los cuales se deben cumplir, garantizar, promover y

proteger por parte del Estado, como lo son: (Defensoria del Pueblo, 2015, p.14).

1. Obligaciones de respetar, es decir toda accion que limite el acceso al agua potable en
condiciones de igualdad o impida el correcto disfrute de la misma.

2. Obligaciones de proteger, tienen el deber de adoptar medidas correctivas y
legislativas a terceros que vulneren o impidan el acceso al derecho al agua potable
de forma desigual, ademés deben garantizar que el agua sea asequible y accesible
para aquellos considerados los mas vulnerables.

3. Obligaciones de garantizar, el Estado debe comunicar y difundir una informacion
apropiada referente al servicio de agua, ademas de promover el acceso al agua para
aquellos que no cuenten con el servicio y aquellos que si, o obtengan de forma

sostenible y con tarifas justas.
Debate del Derecho al agua como un derecho Constitucional

Tabla 3.Proyectos de ley en relacion al derecho al agua

Proyecto Proponente Normativa
0412/2011- CR Grupo Parlamentario Art. 2: Toda persona tiene derecho
Alianza Parlamentaria [-..]
(Iniciativa del Sr. Art. 25. Al acceso progresivo y
Congresista Wuilian universal de agua, como un bien
Monterola Abregu)
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social y cultural y no de caracter

econodmico.

0547/2011- CR

Grupo Parlamentario
Nacionalista Gana Peru
(Iniciativa del Sr.
Congresista Sergio

Fernando Tejada Galindo)

Articulo 12.1: Derecho al agua y a
los servicios de saneamiento.

El estado garantiza el derecho
universal al agua y a los servicios de
saneamiento  entendidos  como
necesarios para la proteccion de los
derechos a la dignidad, la vida y la
integridad, el bienestar y a la salud,
derechos

ademas de otros

fundamentales constitucionales.
Todas las personas tienen derecho
de disponer de agua suficiente,
salubre y asequible para el uso
personal y domestico asi como de

saneamientos adecuados y seguros.

0566/2011- CR

Grupo Parlamentario

Nacionalista Gana Perl
(Iniciativa del Sr. Javier

Diez Canseco Cisneros)
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Articulo 12 A. Derecho al agua.
El estado garantiza el derecho
universal y progresivo de toda
persona al acceso de agua potable,
que es un bien publico, social,
cultural y sin fines de lucro. Todas
las personas tienen el derecho de
disponer de agua suficiente, salubre,
aceptable, accesible y asequible para

el uso personal y doméstico. El

estado promueve el manejo
sustentable  del  recurso, la
incorporacion de procesos

participativos en todas las instancias
de participacion, gestién y control

de recursos hidricos.



1386/2012- CR

Grupo Parlamentario Accién
Popular — Frente Amplio
(Iniciativa del Sr.

Congresista Yonhy Lescano

Articulo 2. Toda persona tiene
derecho [...]
1-A. Al acceso al agua. El agua es

un bien de wuso publico que

Ancieta) constituye patrimonio de la Nacion
y el dominio sobre ella es
inalienable e imprescriptible.
1411/2012- CR Grupo Parlamentario | Articulo 2. Toda persona tiene
Nacionalista Gana Peru | derecho [...]
(Iniciativa del Sr. | 25. Al acceso al agua, el cual es un

Congresista Jaime Rubén

Valencia Quiroz)

bien pdblico y un derecho

fundamental que vincula a los

organos del Estado, quienes

aseguran a los habitantes la
disponibilidad, calidad y
accesibilidad del agua para el
consumo humano. Promoviendo

una cultura de proteccion al recurso.

1456/2012- CR

Grupo Parlamentario

Nacionalista Gana Peru
(Iniciativa de la Sra.
Congresista Marisol

Espinoza Cruz)

Articulo 2. Toda persona tiene
derecho [...]

25. Al agua como Derecho Humano,
fundamental e irrenunciable. El
agua se constituye patrimonio de
nuestro pais y es un bien estratégico
para el desarrollo de la nacion y

esencial para la vida.

1518/2012- CR

Grupo Parlamentario Accién
Popular — Frente Amplio
(Iniciativa del Sr.
Congresista Jorge

Rimarachin Cabrera)
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Articulo 2. Toda persona tiene
derecho [...]

20. Al uso del agua, al que se le
derecho

reconoce como

fundamental e irrenunciable.



272/2016- CR Grupo Parlamentario | Articulo 2. Toda persona tiene
Alianza para el Progreso | derecho [...]
(Marisol Espinoza Cruz ) 25. Al agua como derecho humano
fundamental e irrenunciable. El
agua constituye patrimonio de
nuestro pais y es un bien estratégico
para el desarrollo y esencial para la
vida.

424/2016- CR Grupo Parlamentario Fuerza | Articulo7

Popular (Maria Cristina | EI acceso al agua potable y

Melgarejo Paucar y Kenji | saneamiento es un derecho de la
Gerardo Fujimori Higuchi). | persona. El estado garantiza y
prioriza su prestacion conforme a

Ley.

Fuente: Pagina web del Congreso de la Republica (www.congreso.gob.pe)

Elaborado por: Comision de Constitucion y Reglamento

Consideraciones sobre el derecho de acceso al agua como derecho constitucional

1. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

La abogada Cynthia Vila Ormefio, asesora del Gabinete del citado ministerio sefiala
que resulta factible el reconocimiento del derecho al agua en nuestra presente
Constitucion ya que gracias a esto el Estado tendra la obligacion juridica de
promoverlo de manera que su realizacion a través de politicas publicas no se
encuentre sujeto a la conveniencia de las agendas politicas, sino como una exigencia
constitucional, ademéas que su reconocimiento conllevaria la proteccion de los
derechos fundamentales y al tener esa categoria los particulares tendrian la

obligacion de respetar el acceso al agua. (Informe 133-2016- JUS/GA)

2. Ministerio de Vivienda , Construccién y Saneamiento

La abogada Silvana Patricia Elias Naranjo, directora general de la Oficina General

de Asesoria Juridica del ministerio ya mencionada se muestra de acuerdo con el
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reconocimiento del acceso al agua como derecho fundamental y considera factible
los proyectos de Ley, mencionando que este derecho se encuentra reconocido en
leyes y en los fallos del Tribunal Constitucional en donde se considera y se reconoce
su importancia esencial como derecho fundamental. (Informe 883-2016-
VIVIENDA/OGAJ)

. Autoridad Nacional del Agua

El Sefior José Ramirez Farro, director de la oficina de Asesoria Juridica de la
Autoridad Nacional del Agua sefiala que los proyectos de ley presentados deben
fundarse en lo establecido en la Observancia General 15 del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. Asimismo indica que se podria omitir el
reconocimiento de este derecho debido a que implicitamente si se encuentra
reconocido en nuestra Constitucion y de manera expresa en la Ley de Recursos
Hidricos y otras normas de rango de ley. (Informe Legal 1580-2016-ANA-OAJ).

Superintendencia de Servicios de Saneamiento- SUNNAS

El Sefior Fernando Momiy Hada, presidente del Consejo Directivo de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNNAS) sefiala que el
derecho al agua posee un caracter constitucional y que su reconocimiento en nuestra
Constitucién Politica no es necesaria ya que puede generar dificultades para la
sostenibilidad de las entidades prestadoras de servicios de agua potable, ademas de
causar una perspectiva errénea por parte de la poblacion, y que se crea que los
usuarios deudores puedan seguir contando con el servicio a pesar de adeudar.
(Informe 035-2016- SUNNAS-060).

. La ciudadania

La sefiora Leny Palma Encalada, jefa de oficina de participacion, proyeccién y enlace
con el ciudadano del Congreso de la Republica, remitio la opinion del sefior Carlos
Alberto Vargas se muestra de acuerdo con el reconocimiento del derecho al agua
como un derecho fundamental sefialando que de esa manera se obligara a todas las
instituciones del Estado relacionadas a respetar y escuchar las demandas de la
ciudadania pidiendo que se les apruebe estudios y proyectos para poder acceder al
servicio de agua potable. (494-2016-OPPEC-OM-CR).
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Segun las opiniones de las entidades competentes en relacion al agua y de acuerdo con los
proyectos de reforma constitucional se concluyd reformar la constitucion reconociendo el
derecho de acceso al agua potable como un derecho constitucional y establecer su
incorporacion en su articulo 7- A al ser un recurso esencial para la vida del ser humano,

siendo el Estado el encargado de garantizarlo y protegerlo.

Segun lo mencionado anteriormente, a pesar de que existieron quienes estuvieron en contra
del reconocimiento en nuestra Constitucion Politica como un derecho fundamental
finalmente se logré incorporar en nuestro ordenamiento, al sefialar la importancia que posee
este recurso hidrico para la realizacion de otros derechos fundamentales, ya que es imposible
Imaginar una vida sin agua. Sin embargo no basta con reconocer que existe un derecho, sino
con promoverlo y garantizar siendo labor del Estado velar porque sea cumplido segun los

parametros de calidad, accesibilidad y disponibilidad.

Legislacion Nacional

Constitucién Politica del Pert

El derecho al acceso al agua potable, se encuentra regulado en nuestra constitucion politica
a partir del 22 de junio del 2017, luego de aprobarse la ley de reforma constitucional
N°30588, en la cual se le reconoce como derecho fundamental en el articulo 7-A donde
menciona, que el Estado reconoce e impulsa el manejo sostenible del agua al ser un recurso
necesario para la vida, priorizando el consumo humano sobre otros usos y por tanto es
derecho de toda persona acceder de forma universal y progresiva al agua potable. (Ley
N°30588, 2017).

Ley de Recursos Hidricos N°29338
La ley de Recursos Hidricos sefiala que el agua constituye patrimonio de la Nacion por tanto

su dominio es inalienable e imprescriptible, ademas de ser un recurso natural indispensable

para la vida y para el desarrollo sostenible de las futuras generaciones, para lo cual se

necesita la aplicacién de principios que regulen su uso y gestion los cuales se encuentran en
el articulo 111 del Titulo Preliminar y son (Ley N°29338, 2009):

1. Principio de valoracion del agua y gestion integrada del agua; el uso del agua debe

fundarse en la gestion integrada, por lo tanto debe existir una relacién adecuada entre

lo econémico, sociocultural y ambiental, es decir no vulnerar ninguno de estos

elementos.
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2. Principio de prioridad en el acceso al agua; al ser un derecho fundamental se prioriza
el consumo humano sobre otros usos.

3. Principio de participacion de la poblacion y cultura del agua; se instaura mecanismos
de control a través de la participacion entre el Estado y los usuarios para resolver
conflictos que afecten el agua relacionada con la calidad, cantidad u otro.

4. Principio de sostenibilidad; el Estado se encarga de inspeccionar, controlar y
salvaguardar la conservacion de los recursos hidricos, asi como la satisfaccion de las
necesidades actuales y futuras a través de acciones que eviten la afectacion de su
calidad ambiental.

5. Principio precautorio; se deben adoptar medidas que impidan la extincion o
degeneracion de alguna fuente de agua, exista o no peligro alguno.

6. Principio de eficiencia; se debe ensefiar y motivar tanto a usuarios como a operadores
una cultura de uso responsable de agua.

7. Principio de tutela juridica; el Estado tiene la obligacion de supervisar, proteger y
fiscalizar el agua.

Asimismo en su articulo 40° refiere que se debe garantizar el acceso al agua potable
necesaria para cubrir las necesidades basicas de las personas, cuya obligacién recae en el
Estado.

Ley General de Salud N°26842

En lo referente a la Ley General de Salud en su capitulo VIII, articulo 103° indica que es

necesario asegurar la proteccion del ambiente ya que de ese modo podremos garantizar la
salud de las personas, dicha responsabilidad se le atribuye al Estado y a las personas tanto
naturales como juridicas segun lo establece la Autoridad de Salud competente.

Con ello podemos precisar que el Estado es la entidad encargada de prever medidas para el
cuidado y conservacion del medio ambiente, y a su vez de la salud de las personas a través
de medidas sanitarias, impidiendo alguna situacién de riesgo que conlleve un perjuicio para

la salud de las personas.

Por su parte, el articulo 106° menciona que en caso de existir algun peligro o presencia de
dafio a la salud de las personas, generado por la contaminaciéon del medio ambiente, la
Autoridad de Salud sera el ente encargado de prevenir y eliminar estos actos a través de
medidas de proteccion, asegurando el cese de cualquier accion que provoque un riesgo para

la vida como para la salud de las personas.
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Otro punto primordial sefialado en la Ley General de Salud, es el articulo 107° el cual
manifiesta que la Autoridad de Salud es la encargada de vigilar que el abastecimiento de
agua, alcantarillado y disposicion de residuos solidos, se efectué bajo los parametros que

dicta la entidad competente, como se menciona en el parrafo anterior.

Jurisprudencia Nacional respecto al acceso al agua potable

El acceso al agua potable es considerado un derecho ya que esta sujeto a satisfacer las
necesidades personales y de higiene, asi como las necesidades domésticas, ademas de ser un
recurso irremplazable e indispensable; a continuacién se analizaran las sentencias emitidas
por el Tribunal Constitucional, con el proposito de entender con mayor amplitud los

parametros que existen para su uso y proteccion.

Sentencia 06534-2006- AA/TC

El Tribunal Constitucional peruano, reconoce explicitamente al agua potable como un
derecho fundamental, y sefiala que el impedimento en su acceso perjudica no solo la vida y
la salud de la persona, sino también su derecho a la dignidad tal como se indica en la
demanda, y por tanto es obligacion del Estado garantizar su acceso, calidad y suficiencia.
(Exp.6534, fundamento 10 y 21).

Asimismo, en la presente sentencia sefiala que el Estado debe garantizar el acceso al servicio

de agua potable a través de los siguientes presupuestos (Exp. N°6534, fundamento 22):

1. Agua, servicios e instalaciones fisicamente cercanas al lugar donde habitan.

2. El costo de adquisicion para los servicios de agua deben ser accesibles, es decir con
tarifas justas para el alcance de cualquier persona.

3. El Estado es el encargado de proteger a aquellos considerados los méas vulnerables,
ademas de eliminar y erradicar cualquier acto de discriminacién que genere perjuicio
en el acceso al agua.

4. Se deben impulsar campafias de informacién y programas de difusion referente al

uso y proteccion del agua como recurso natural.

Del mismo modo, se consider6 en cuanto a la calidad, tomar medidas preventivas en caso de
existir algun riesgo de contaminacion que pueda deteriorar el agua, y de esta manera

garantizar las condiciones de salubridad adecuadas de este recurso.
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En cuanto a suficiencia, el agua al ser un recurso esencial para satisfacer las necesidades
bésicas del ser humano, debe ser proporcionada en cantidades suficientes para cubrir las
necesidades de consumo, higiene personal y doméstica, ademas de aquellas relacionadas con

la salud.

Es por ello que el Tribunal Constitucional resolvio declarar fundada la demanda sefialando
que el Estado tiene la responsabilidad de respaldar el acceso, la calidad y suficiencia en
cuanto al servicio de agua potable, al ser un derecho fundamental del ser humano teniendo
como objetivo principal su proteccidn por ser un recurso natural imprescindible para el goce

y disfrute de la vida de las personas.

Sentencia N° 6546-2006-PA/TC

El tribunal constitucional peruano, resolvié declarar improcedente el recurso de agravio

constitucional ,sin embargo en relacién al agua potable considera que aungue no se encuentre
explicitamente en nuestra constitucion, existen motivos por los cuales se le brinda el
reconocimiento de Derecho en calidad de atributo fundamental no enumerado al ser un
recurso indispensable para la existencia y calidad de vida del ser humano y para la
realizacion de otros derechos fundamentales amparados en la Constitucion. (Exp. N°6546,
fundamento 5)

A pesar de declararse improcedente el recurso de agravio constitucional interpuesto por el
Sr. Zuhiga Lopez en contra de la empresa prestadora EPSEL S.A., el Tribunal Constitucional
reconoce al agua como un derecho fundamental, ademéas de sefialar presupuestos para

garantizar su acceso tal como se indica en la Sentencia 06534-2006- AA/TC.

Sentencia N° 00666-2013-AA/TC

El Tribunal Constitucional peruano resolvio declarar fundada la demanda de agravio

constitucional en contra de una empresa prestadora, en base al articulo 65° de la Constitucién
que sefiala como finalidad del Estado garantizar la proteccién de los derechos de los usuarios
publicos. (Exp. N°666, fundamento 5).

Con lo mencionado en el parrafo anterior, el Estado es el encargado de garantizar la
prestacion continua, efectiva y suficiente del agua, implementando medidas que permitan su

acceso de forma progresiva (accesibilidad fisica).

Legislacion Internacional
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Gonzéles, J. (2014) indica que el ser humano siempre se ha conectado con el medio que lo
rodea (medio ambiente), y por consiguiente con el agua ya que se encuentra presente en
nuestro dia a dia, sin embargo con el paso del tiempo se atribuye al agua como un valor
econdémico y no natural o vital, corriendo el riesgo de ser una fuente de rentabilidad y no un
bien mundial esencial para la vida que es en lo que realidad es. El agua es la causa de los
principales conflictos en el mundo por su acceso, sin embargo existen tres factores que

dificultan su gestion los cuales son (p.62):

1. Lasobreexplotacion agraria.
2. La contaminacion industrial y domeéstica.

3. Los intereses econdmicos y financieros.

Es por ello que se deben mejorar esos factores que impiden una adecuada gestion de agua
para que las generaciones futuras no se vean amenazadas y puedan acceder a agua mas
abundante y limpia, y para ello es necesaria la intervencion internacional de las diferentes
entidades encargadas de proteger los derechos del ser humano como la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de la
ONU y de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), para que motiven a
los estados a garantizar el acceso al agua, especialmente para aquellos que se encuentren en

situacion de pobreza.

Declaracién Universal de Derechos Humanos

En base a la resolucion 64/290, en el afio 2010 se reconocié expresamente en la Asamblea
General de las Naciones Unidas al agua como derecho humano, manifestando que es
indispensable para la realizacion de todos los derechos humanos, ademas se pidio a las
organizaciones internacionales y otros estados a facilitar recursos que propicien su acceso,
especialmente a paises en vias de desarrollo. (Resolucion A/RES/64/292, Asamblea de las
Naciones Unidas, 2010).

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC)

Los derechos humanos, no solo se basan en el progreso normativo en relacion al
medioambiente y al agua, sino que fundan en la proteccion del acceso al agua como recurso

indispensable para la efectividad de otros derechos. (Gonzales, 2014, p.118).
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El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales busca el
reconocimiento de los derechos fundamentales del ser humano como sefala en su articulo

11, numeral 1;

Los Estados Partes en el presente pacto reconocen el derecho de toda persona a
un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido,
vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia.
Los estados tomaran medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este
derecho, reconocimiento a este efecto la importancia esencial de la cooperacion

internacional fundada en el libre consentimiento.

Asimismo, en el mismo articulo, numeral 2 sefiala que toda persona debe estar protegida

contra el hambre, y en su articulo 12 se refiere al derecho a la salud.

En relacién a lo anterior, si bien es cierto, no existe un reconocimiento expreso sobre el
acceso al agua, esta si se reconoce de forma implicita a través de otros derechos que si
respalda el PIDESC, como el derecho a la vida y a la salud, y por lo tanto es obligacion de
los Estados avalar el acceso al agua para todos de manera continua, con igualdad y sin

discriminacion.

Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

Gonzales, J. (2014), sefiala medidas para el abastecimiento del servicio de agua potable
establecidas en la resolucion 64/24 de la OMS, las cuales contribuyen a respaldar el acceso

y calidad del agua. Entre las que se encuentran (p.125):

1. Suficiencia, debe ser de caréacter progresivo y suficiente para cubrir sus necesidades
bésicas.

2. Salubridad, debe ser saludable y encontrarse libre de riegos que constituyan un
peligro para la vida y la salud.

3. Aceptable, debe tener un color, olor y sabor aceptable, es decir ser apto para el
consumo humano.

4. Accesibilidad Fisica, encontrarse a menos de 1 km del hogar.
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Jurisprudencia Internacional respecto al acceso al agua potable
Argentina

Sentencia CSJ 42/2013 (49-K)

En el presente caso, debido a la situacion que estan padeciendo los vecinos de la provincia

de Buenos Aires, entre los cuales se encuentran menores de edad, existe la necesidad de una
tutela judicial urgente ya que al no contar con acceso al agua potable por parte de la empresa
prestadora, no solo estd vulnerando el derecho humano al agua, sino también a la vida y la

salud de las personas que son victimas de esta situacion.

Asimismo, se manifiesto lo sefialado en la Resolucion A/HRC/RES/27/7 por el Consejo de
Derechos Humanos de la Asamblea General de las Naciones Unidas, en donde se pide a los
Estados vigilar porque todas las personas tengan acceso al agua potable, sin excepcién al ser

un recurso esencial para la vida y la salud de las personas.

Por otro lado, segun el articulo 75, numeral 22 de la Constitucion Argentina indica que, los
tratados de derechos humanos poseen jerarquia internacional, y tal es asi que la Corte
Suprema admitié implicitamente al agua como derecho humano, basdndose en los articulos

11y 12 del PIDESC, aprobado por el pais argentino.
Bolivia

Sentencias 0059/2010- R y 0795/2010- R

En ambas sentencias el Tribunal Constitucional de Bolivia, se refirio al agua como el derecho

humano, del cual deben tener acceso todos por igual, al ser un recurso vital del cual dependen
otros derechos fundamentales amparados en los Derechos Humanos y otras normas de
jerarquia internacional , por lo tanto, su uso debe ser suficiente, salubre y aceptable.
Asimismo sefialo que la tarifa por el servicio debe ser razonable, para que todas las personas

puedan acceder de forma continua al servicio.

Como lo sefialado anteriormente, el Tribunal Constitucional Plurinacional de Bolivia,
respalda y reconoce al agua como derecho humano, ademas sefiala que su acceso debe ser

de forma equitativa para todas las personas, a fin de satisfacer sus necesidades basicas.
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Colombia

Sentencia T-270/07

En la presente Sentencia T-270/07 en relacion al caso de la Sra. Jiménez en contra de la

empresa prestadora, debido a que no cuenta con el servicio de agua al no tener ningin ingreso
econdmico, a consecuencia de la enfermedad que padece, la Corte Constitucional de la
Republica de Colombia, sefialo que; el agua es un recurso de bien pablico indispensable para
la vida y la salud, y por tanto es esencial contar con un suministro adecuado de agua para

prevenir y reducir el riesgo de enfermedades.

Es por ello que se resuelve, ordenar la reconexion del servicio a la peticionaria, y que se le

brinde toda la colaboracién y proteccién de sus derechos fundamentales.
Derecho Comparado

Meéxico
En el afio 2012 se reformé el articulo 4 de su Constitucion Politica, en el que cual se reconoce
al acceso al agua como un derecho fundamental de toda persona, expresandose de la

siguiente manera en su parrafo 6:

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento del agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado
garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y
uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la
Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la participacion de la

ciudadania para la consecucién de dichos fines.

En este pais al igual que en muchos en Latinoamérica, el agua y su reconocimiento como
derecho fundamental es un tema de preocupacion, ya que no basta con que se creen leyes
que la respalden como tal, sino que se apliquen medidas para asegurar su cumplimiento. En
México el derecho al acceso al agua ya se encuentra consagrado en su Constitucion,
sefialando que el Estado tiene la obligacion de garantizar un acceso sustentable y equitativo
de agua a través de los elementos de calidad, cantidad, asequibilidad y accesibilidad.

Es por ello que la Corte Suprema de Justicia de México, ha dispuesto que cada persona deba

recibir 120 litros de agua por dia, sin embargo en la actualidad esto no se viene cumpliendo,
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ya que existe aproximadamente 35 millones de mexicanos que viven en una situaciéon de
pobreza extrema, y por ende no tienen acceso al agua en términos de cantidad y calidad.
(Programa Conjunto de Monitoreo UNICEF/OMS, 2014).

Cabe resaltar, que el derecho al acceso al agua debe ser en beneficio social, permitiendo
mejorar la calidad de vida de las personas a través de la distribucion equitativa del recurso

hidrico.

Republica Dominicana

La constitucion Politica de Republica Dominicana, reconoce el acceso al agua potable como
derecho humano, y lo manifiesta en varios puntos, como el articulo 61, que sefiala que toda
persona tiene derecho a la salud, y por tanto acceso al agua potable y saneamiento. Ademas
en su articulo 15; menciona que el agua es indispensable para la vida y que se debe priorizar

el consumo humano sobre otros usos.

Sin duda del mismo modo que sucede con otros paises, la Constitucion de la Republica
Dominicana busca proteger y garantizar el derecho al acceso al agua ya que como sefialan
es esencial para la vida, por lo que impone al Estado crear medidas para la implementacion
de los recursos hidricos; como por ejemplo el programa que fue creado en el 2012 en el cual,
tienen como objetivo promover el derecho a la igualdad para el cumplimiento de todos los
derechos fundamentales entre ellos, el acceso al agua potable de forma eficiente, ademas de
crear asociaciones para la prestacion y abastecimiento del servicio de agua potable, y de ese

modo garantizar su acceso y calidad.

Honduras
La Constitucion Politica de Honduras en su articulo 145 sefiala que:

Se reconoce el derecho a la proteccion de la salud. Es deber de todos participar en la
promocion y preservacion de la salud personal y de la comunidad. El estado conservara el
medio ambiente adecuado para proteger la salud de las personas. En consecuencia, declarase
el acceso al agua y al saneamiento como un derecho humano. Cuyo aprovechamiento y uso
sera equitativo preferentemente para consumo humano. Asimismo, se garantizara la
preservacion de las fuentes de agua a fin de que estas no pongan en riesgo la vida y la salud
publica. Las actividades del Estado y de las entidades publicas privadas se sujetaran a esta

disposicion. La ley regulara esta materia.
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Este pais al igual que otros en Latinoamérica reformo su constitucién en el afio 2013
estableciendo en su articulo 145 como derecho humano al acceso al agua y saneamiento, por
lo cual el Estado debera garantizar su aprovechamiento de forma equitativa priorizando el
consumo humano sobre otros; ademas de asegurar la conservacion de las fuentes de agua,
de modo que no pongan en peligro la vida ni la salud de las personas. Asimismo, la Politica
Nacional de Honduras creada en el 2007, sefiala como derecho fundamental el acceso al agua

de forma equitativa tanto en cantidad como en calidad.

Con ello podemos precisar, que el derecho al acceso al agua se ha transformado en una de
las principales labores del Estado, como se encuentra plasmado en su ordenamiento juridico,
garantizando su conservacion, proteccion y distribucion de manera que no exista ningdn acto

discriminatorio, ni privilegiado.

Colombia

El tratamiento legal que se le brinda al derecho de acceso de agua potable en Colombia no
se encuentra expresamente en su Constitucion Politica; sin embargo existen articulos
relacionados con los servicios publicos como el articulo 366 que sefiala que el Estado tiene
por finalidad asegurar las necesidades de la poblacién tanto de salud, educacion, agua y

saneamiento, entre otros.

El derecho al acceso al agua en Colombia ha ido evolucionando considerablemente, en el
afio 2011 la Corte Constitucional determino que el agua tiene dos implicaciones para el
derecho Colombiano, la primera como derecho fundamental y la segunda como servicio
publico, en ambos casos es labor del Estado proponer medidas que permitan y garanticen el
acceso al agua suficiente para la poblacién. (Sentencia el T-740,2011).

Si bien es cierto, no se reconoce explicitamente el derecho al acceso al agua como tal en la
Constitucién Colombiana, existen derivados de esta, que permiten tomar medidas para la
proteccién de este derecho, ademas de imponer al Estado la obligacion de hacerla cumplir a
través de mecanismos de control y supervision, velando porque se ejecute de forma eficiente
tanto en calidad y cantidad, no perjudicando la calidad de vida y la salud de las personas, al

ser el agua un recurso irremplazable y esencial para el goce y disfrute para una vida digna.
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Es por ello, que el Estado debe enfocar todas sus fuerzas en mejorar las condiciones de vida
de aquellos que no cuenten con agua potable, siendo ellos los mas perjudicados, y por ende,

las principales victimas de enfermedades y en algunos casos muertes.

Paraguay

Mora y Dubois (2015), sefialan que aunque Paraguay no ha reconocido el derecho humano
al agua en su Constitucion Politica, existe una ley que lo regula: La ley de recursos hidricos
N°3239 en la cual se establece en su articulo 3 que el acceso al agua es un derecho
fundamental para las necesidades bésicas del ser humano, como para el uso personal y
domeéstico; por tanto debe ser protegido y garantizado por el Estado al tener un valor no solo

ambiental, sino econémico y social. (p.71).

Entonces podemos entender que el estado paraguayo es consciente de la importancia que
posee el agua en la vida de las personas, ya que no solo es indispensable para la vida, sino
para la realizacién de nuestras actividades diarias ya sean de uso personal o doméstico, por
lo cual se debe asegurar que el agua que llegue a las personas se encuentre en buen estado,

cumpliendo con los estandares de calidad y cantidad.

El Salvador

Este es el pais que muestra mayores indices de escasez y a su vez es uno de 10s que no posee
un marco juridico regulatorio adecuado del agua potable, llegando a considerarse en un
estado en estrés hidrico. A pesar de que con el tiempo, se intenté reconocer en su
Constitucidn Politica el agua como derecho fundamental, no fue posible aprobarla debido a
que no se obtuvieron los votos necesarios. Las Unicas normas que se refieren al acceso al
agua se encuentran en la Ley de Medio Ambiente, en donde en su articulo 46 y 70, en el cual
mencionan que se debe disponer de agua suficiente y de buena calidad para el consumo
humano. (Mora y Dubois, 2015, p.47).

En cuanto a lo anterior, El Salvador, es un pais que aun tiene mucho que trabajar en cuanto
a la proteccion del derecho al acceso al agua potable, y no so lo me refiero a reconocerlo
como tal, sino a cumplir sus obligaciones como Estado, proponiéndose metas, objetivos para
asegurar el abastecimiento de toda la poblacidn, ya que no puede ser posible que un tema tan

trascendental como el agua, no sea objeto de interés.
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Ecuador

En el afio 2008 se aprobo su nueva constitucion politica en la cual regula el acceso al agua
potable, desde diferentes perspectivas, en primer lugar en su articulo 12 se refiere al agua
como patrimonio nacional de uso publico e indispensable para la vida. En segundo lugar en
sus articulos 12 y 15 lo sefialan como derecho fundamental para el ser humano y de carécter
irrevocable y por altimo en su articulo 32 lo relaciona con el derecho a la salud.

Otro punto primordial que diferencia esta Constitucion de otros paises es que en sus articulos
71y 72 faculta a cualquier persona a interponer medidas legales en caso de que sus derechos

sean vulnerados. (Constitucién Politica Ecuatoriana, 2008).

Con lo anterior podemos entender que el estado ecuatoriano, a través de su ordenamiento
juridico busca respaldar los derechos de los ciudadanos, como el derecho al acceso de agua
potable, para que estos le sean respetados y garantizados siendo de caracter irrenunciable e
indispensable para la salud y la vida, ademas tutela a las personas para que hagan exigible

sus derechos en caso de que les sean lesionados.

Por otro lado, Ecuador cuenta con una ley organica de recursos hidricos en donde establece
en su capitulo 11, que se prohibe cualquier accién de discriminacion o privilegio de unos
sobre otros, es decir, se debe acceder al servicio de agua potable segun las bases del derecho
a la igualdad y no discriminacién. (Ley Organica de Recursos Hidricos, 2014, articulo 61).

Ahora bien, el derecho a la igualdad y no discriminacion es uno de los pilares fundamentales
de los derechos humanos, y por tanto se debe asegurar su cumplimiento, garantizando un

trato justo e igual para todos.
1.3 Formulacion del Problema

Se Ilama problema de investigacién a dicho mal que afectara a una determinada
poblacién para lo cual se realizara una exploracion cuyo fin sera buscar la
solucion al problema, donde el investigador tendra que afrontar las dificultades
que se le presenten para poder conocer las propiedades internas del objetivo de
la indagacion (Rodriguez, 2012, p. 23).
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Problema general:

¢De qué manera el incumplimiento del derecho a la no discriminacion afecta el derecho de

acceso al agua potable en el distrito de Comas, 2016- 2017?
Problemas especificos:

1. (Qué mecanismos de control institucional garantizan el derecho a la no
discriminacion en relacion al acceso de agua potable en el distrito de Comas, 2016-
20177

2. ¢Cuales son los factores que afectan el derecho de acceso al agua potable en el distrito
de Comas, 2016-2017?

1.4 Justificacién del Estudio

La justificacion es la razon del estudio que describe los motivos, a través de este se debe
exponer que la investigacion es significativa e imprescindible (Fernandez, Hernandez y
Baptista, 2014, p. 40).

Justificacion tedrica

Esta investigacion busca determinar la relevancia que tiene el derecho a la no discriminacion
e igualdad para garantizar el cumplimiento del derecho al acceso al agua potable, al ser un
recurso esencial e insustituible para la realizacion de diversas actividades propias al ser
humano, sin embargo pese a que tal derecho ya se encuentra establecido en nuestra
Constitucidn Politica en su articulo 7-A, donde se menciona el derecho de toda persona de
acceder de forma progresiva a una fuente segura y confiable de agua priorizando el consumo
humano sobre otros usos, siendo labor del Estado garantizarlo y promoverlo.

Cabe recalcar, que la no discriminacién es un principio fundamental de los derechos
humanos, y pilar importante del derecho al agua, ademas de ser un derecho que nuestra
propia Constitucion menciona, por ende es deber del Estado garantizar y proteger la igualdad

de hecho y derecho en el acceso al agua potable.

49



Justificacion metodoldgica

Este estudio esta basado en una investigacion de enfoque cualitativo, a efectos de orientar
un analisis adecuado al origen de la problematica materia de investigacion con el estudio de
teorias normativas y entrevistas, aplicando métodos y técnicas metodologicas para lograr

una mejor comprension del tema de estudio.

Justificacion practica

En la actualidad, a pesar de ser el derecho al acceso al agua potable un derecho fundamental
ya reconocido en nuestra Constitucion Politica, y deber del Estado garantizar su acceso y
proteccion; existe un sector de la poblacion que no cuenta con este recurso hidrico vital para
el ser humano, me refiero al AA.HH de Collique — Distrito de Comas los cuales al no contar
con el servicio de agua potable deben abastecerse a través de camiones cisternas poniendo
en riesgo no solo su salud, sino también sus vidas al ser un sistema informal que no asegura
ni garantiza agua de calidad encontrdndose los pobladores de este distrito en una situacion
de vulnerabilidad.

Mediante esta investigacion pretendo probar que con la correcta aplicacion de la norma y
mecanismos juridicos que incentiven la participacion y faciliten la informacion por parte del
Estado con los pobladores del distrito de Comas, se logre promover politicas que procuren
el acceso universal y progresivo de agua potable, impidiendo que su condicién de pobreza
incida sobre su capacidad de acceder a una fuente confiable de agua, ya que una vida sin este

recurso es corta, limitada y sujeta enfermedades, en definitiva una vida que no es digna.

Relevancia

Esta investigacion posee relevancia social, educativa, econdémica y juridica ya que permitird
tener una solucion a la problematica materia de investigacion, la cual afrontan los pobladores
del distrito de Comas, en cuanto al cumplimiento del derecho al acceso al acceso al agua
potable, ademas de dar a conocer los efectos que genera en relacion con otros derechos de

caracter fundamental a fin de evitar vulneraciones.

Contribucién
La presente investigacion busca otorgar soluciones a la problematica materia de estudio a
fin de promover el constante dialogo para lograr un desarrollo sostenible y comunicacion

constante entre los pobladores del distrito de Comas y el Estado de la mano con las
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instituciones competentes, para asegurar el cumplimiento del derecho de acceso al agua
potable sin distincion para todos, y velar porque se garantice lo sefialado en el articulo 7-A

de nuestra Constitucién Politica.

1.5. Supuestos y Objetivos del Trabajo

Supuestos

Los supuestos son posibles soluciones tentativas al problema de investigacion, la validez se
constata mediante la informacion en forma cualitativa. Los supuestos son suposiciones
acerca de ciertas particularidades, en relacion a una situacion especifica, acerca del

fendmeno que se va a estudiar. (Rodriguez, s.f., p. 23).

Supuesto General

El derecho de acceso al agua potable es un derecho fundamental y esencial para el ser
humano, por tanto debe encontrarse al alcance de todos, sin embargo no basta con garantizar
su acceso sino también su calidad y disponibilidad sin ningun tipo de discriminacion; ya que
su incumplimiento ocasionaria graves perjuicios para las personas al ser un derecho que se
encuentra conexo con otros de caracter fundamental como el derecho a la salud, a la vida, a
la educacion, a la alimentacion entre otros, es por ello que es necesario un adecuado
cumplimiento del derecho de acceso al agua potable y deber del Estado garantizar la no

discriminacion en su acceso y proteccion de aquellos grupos vulnerables.

Supuestos Especificos

1. Supuesto Especifico 1

El estado por medio de instituciones responsables como el ANA y la DEFENSORIA DEL
PUEBLO, se encarga de garantizar y proteger el derecho de acceso al agua potable siguiendo
los criterios de igualdad y no discriminacion, estableciendo mecanismos de control como el
dialogo y la participacién para facilitar la comunicacion entre los pobladores del distrito de

Comas.
2. Supuesto Especifico 2

La falta de acceso al agua potable, se genera por dos factores: el factor social, ya que se trata
de un asunto de desigualdad, impidiendo que por su condicién de pobreza, pobladores
puedan acceder al servicio de agua potable, teniendo que abastecerse de otras formas como

por ejemplo, a través de camiones cisternas; el factor econdémico, debido a la falta de
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inversion por parte del Estado, al no designar presupuesto suficiente a distritos periféricos
que presentan mayor indices de pobreza, como el distrito de Comas.

Objetivos

Los objetivos constituyen aquellas metas trazadas por el investigador con el fin de entender
la problemaética de lo que se esta investigando (Arias, 1999, p.11).

El objetivo general en una investigacion, segin Chacon (2012) establece lo que se pretende

lograr con el trabajo de investigacion. (p. 63).
Objetivo General:

Analizar el incumplimiento del derecho a la no discriminacion y sus efectos en el Derecho

de Acceso al agua potable en el distrito de Comas, 2016-2017
Objetivos Especificos:

Los objetivos especificos surgen del objetivo general, delimitan guian y especifican los
alcances de la investigacion orientando la seleccion tipo y disefio, marcando asi las pautas

para el desarrollo del marco teorico” (Bautista, 2009, p. 3).

1. Determinar los mecanismos de control institucional que permiten garantizar el
derecho a la no discriminacion en relacién al acceso al agua potable en el distrito de Comas,
2016-2017.

2. Determinar los factores que afectan el derecho de acceso al agua potable en el distrito
de Comas, 2016-2017.
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Il. METODO



2.1 Disefio de Investigacion
El enfoque cualitativo comprende la informacion recogida de diversos elementos como la
entrevista, textos historicos y experiencia personales, las cuales se emplean para detallar

situaciones problematicas. (Enfoques de la Investigacion Cualitativa, 1996, parr. 1).

Segun Behar (2008), la investigacion cualitativa, se basa en el caracter subjetivo, siendo sus
resultados apreciaciones conceptuales, analizadas con exactitud de acuerdo con la realidad
investigada. (p.38).

El termino disefio se alude a la estrategia que el investigador debera utilizar para desarrollar
la investigacion cientifica. (Hernandez et al, 2014, p.128).

Teoria fundamentada

Segun Gibbs (2007), se refiere a la teoria fundamentada como aquella forma inductiva
basada en la recoleccion y el analisis de datos. (p.246).

Es por ello, que la presente investigacion tiene como objetivo el entendimiento de la

situacion, la cual se basara en la recoleccion de analisis narrativos.

Teoria fenomenologica

Segin Gayou (2003), la teoria fenomenoldgica se basa en estudiar y contemplar las
experiencias personales, entendiendo la realidad de las personas, lo que ayudara a llegar a
una posible solucion de la problematica de la investigacion. (p.80).
En la presente investigacion nos centraremos en analizar lo que opinan las personas sobre
determinado tema, a través de sus experiencias o vivencias en relacion al fenémeno en

cuestion.

Tipo de Investigacion

Bésica / Tedrica

El tipo de investigacion es basica ya que lo que se busca es enriquecer el conocimiento que
ya se tiene a través de la recopilacién y obtencion de informacion, este estudio es

fundamental para el beneficio socioecondémico a largo plazo (Tam y Oliveros, 2008, p.146).

2.2 Métodos de Muestreo
El muestreo no probabilistico o dirigido, en el que su proposito no es la generalizacion en

base a la probabilidad, son conducidos por uno o varios objetivos, sin embargo la seleccién
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de los componentes dependen de razones relacionadas con las particularidades de la
investigacion (Fernandez, Herndndez, y Baptista, 2014, p. 386).

Escenario de Estudio

La poblacion es el nimero de seres vivos los cuales seran objeto de estudio dentro de la
investigacion cientifica, los cuales estan referidos a personas, animales y objetos. (Noguera,
2014. p.293).

A pesar de ello, una investigacion cualitativa no requiere de una poblacion sino de una escena
de estudio, ya que no existe un calculo exacto de la misma asi como no menoscaba su medida

para la investigacion cientifica.

Behar (2008) se define a la muestra como el subconjunto de elementos que pertenecen a la
poblacion, es decir se extraen muestras representativas con el fin de emplearlas para facilitar
el método y el proceso de seleccion de las unidades de analisis, tomando a ese subgrupo

como una base exacta de la poblacion. (p.51).

En la presente investigacion cientifica, para la muestra se ha considerado Abogados
especialistas en materia Constitucional, por ser ellos quienes tienen mayor conocimiento y
pueden brindar una perspectiva mas amplia del tema de investigacion, también se ha
considerado a representantes y/o dirigentes del AA.HH Collique del Distrito de Comas,

quienes son los protagonistas de esta problematica.

Caracterizacion de Sujetos

La caracterizacion de sujetos determina de forma precisa a que personas se aplicara el

instrumento de recoleccion de datos.

Con el objeto de reafirmar los supuestos juridicos planteados en el presente estudio, se
aplicara la entrevista tanto a personas vinculadas con la problematica, es decir representantes
y/o dirigentes del distrito de Comas, como a abogados especialistas en Derecho

Constitucional.
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Tabla 4.Caracterizacion de Especialistas

Abogada de la adjuntia para el Medio
o ambiente, servicios publicos y
Dra. Alicia Abanto Derecho o i
01 ) o pueblos indigenas de la Defensoria
Cabanillas Constitucional
del Pueblo.
Encargado de la Sub- Gerencia de
Ing. Mauro . L
) obras publicas de la Municipalidad
02 Jonathan Cruz Ingeniero
de Comas.
Balladares
Sra. Maria L
Organizacion No o
03 Mercedes Castro Gerente de la ONG “Agua Limpia
) Gubernamental
Garcia
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.Caracterizacion de Abogados

o1 Dr. Arturo Rafael Derecho Docente de la Universidad Cesar
Vésquez Torres Constitucional Vallejo
Abogado del Estudio Juridico
Dr. Manuel Sanchez Derecho
02 ) o “Sanchez Vidaurre”
Vidaurre Constitucional
Abogada del Estudio Martinez
) ) Derecho
03 Dra. Jessica Small Ruiz o Consultores & Abogados
Constitucional
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Dr. Alejandro

Villalobos Becerra

04

Fuente: Elaboracion propia

Derecho

Constitucional

Abogado del Estudio Acero
Villalobos & Asociados

Tabla 6.Caracterizacion de Dirigentes del AA. HH Collique, Distrito de Comas

Franco Ernesto Mozo

01 Dirigente Vecinal
Ochoa
Carlos André Montes o )
02 B Dirigente Vecinal
Trujillo
Maritza Palomino . )
03 Dirigente Vecinal

Naivaris

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Rigor Cientifico

Validez de Instrumento

Segun Fernandez, Hernandez, y Baptista (2014) precisan que la validez hace referencia a la

magnitud del instrumento que mide la variable (p.243).

La validez de los instrumentos se da por el juicio de los expertos con la finalidad de obtener

informacion util y necesaria que ayuden a entender el fenémeno en cuestion.

El presente trabajo de investigacion ha sido validado por tres expertos profesionales en

materia Metodoldgica.
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Tabla 7.Juicio de Expertos de Instrumento Guia de Entrevista a Abogados

especialistas

Experto 1 Aceto Luca 95%
Experto 2 Urteaga Regal Carlos Alberto 90%
Experto 3 Wensel Miranda Eliseo Segundo 95%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8.Juicio de Expertos de Instrumento Guia de Analisis documental

Experto 1 Flores Medina Eleazar Armando 97.5%
Experto 2 Gamarra Ramos José Carlos 95%
Experto 3 Roque Gutierrez Nilda Yolanda 90%

Fuente: Elaboracién propia

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Asimismo, Behar (2008), indica que las técnicas de recoleccion de datos conllevan a la
confirmacion del problema de investigacion, y que ademas se refiere a la utilizacién de
diversas técnicas y herramientas empleadas por el investigador, como las entrevistas, la

encuesta, el cuestionario, diccionario de datos, entre otros. (p.55).
Instrumento

El instrumento es el medio material que se empleara para reunir informacion, el cual debe
concentrar tres requisitos importantes, validez, confiabilidad y objetividad. (Hernandez et al,
2014, p.200).

Entonces entendemos que el instrumento es aquel recurso que servird de apoyo para la

investigacion cientifica, con la finalidad de recabar informacion necesaria y Util.
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Como instrumento de medicion para el presente estudio se empleara a la guia de entrevista

y la guia de analisis de fuente documental.
Guia de entrevista

No es un protocolo estruccturado, se emplea con el fin de recordar al investigador que se
realizen preguntas de ciertos temas asegurando de que el tema sea explorado, con el objeto
de conseguir la informacion necesaria que conteste el planteamiento (Taylor y Bogdan,
1987, p. 117).

Guia de analisis de fuente documental

Este instrumento en primer momento estara compuesto por un cuadro de doble entrada,
donde por un lado se consignara las referencias de la fuente conforme a las normas
internacionales de citacion, por otro la cita textual o parafraseo del contenido, anélisis y

conclusiones.

Asimismo, para la realizacion del presente estudio se empleara técnicas de recoleccion de

datos como el analisis documental y la entrevista.
Entrevista

Es una técnica que tiene por objeto recolectar datos de indagacion, con el fin de obtener
datos para la investigacion, siendo los mismos protagonistas quienes proporcionen datos
referentes a su comportamiento, criterio y expectativas, lo cual es imposible para nosotros

que examinamos la situacion desde afuera. (Behar, 2008, p. 55).
Andlisis Documental

La técnica del analisis documental guarda relacién con el intelecto que empleard el
investigador, a fin de obtener informacién objetiva del tema.

2.4 Andlisis Cualitativo de Datos

Fernandez, Hernandez, y Baptista (2014) sefialan que en el procedimiento cuantitativo
primero se adquieren los datos y despues se analizan, entretanto en la investigacion
cualitativa es de otra manera, la recaudacion y el analisis de los datos acontecen
paralelamente, asimismo el estudio no es estandar, ya que cada uno requiere de un

compendio propio de analisis (p. 492).
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Entonces entendemos que el analisis de datos radica en dar sentido a la informacion reunida.
2.5 Aspectos Eticos

La presente investigacion se desarrollé de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Universidad Cesar Vallejo, siendo una investigacion dentro del marco cualitativo, tomando
en cuenta las pautas e indicaciones establecidas por el asesor metodologico, asi como la
correcta aplicacion de la norma, estilo APA - American Psycological Association,
respetando los derechos de autor, lo cual permitié la adecuada elaboracion mi investigacion.
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I11. DESCRIPCION DE RESULTADOS



3.1 Analisis de Entrevistas

Entrevista a un Especialista legal de la Adjuntia para el Medio Ambiente, Servicios
Publicos y pueblos indigenas de la Defensoria del Pueblo, un Funcionario de la Sub-
Gerencia de Obras Publicas de la Municipalidad de Comas y a la gerente de la ONG

“Agua Limpia”.

Objetivo General
“Analizar el incumplimiento del derecho a la no discriminacion y sus efectos en el Derecho

de acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017".

Pregunta N° 01: ¢Cuan importante es el derecho a la no discriminacion para garantizar los

derechos de una persona y porque no se aplica correctamente en el Distrito de Comas?

La especialista Alicia Abanto Cabanillas (2018) indico que la discriminacion es un mal
lamentable que aqueja a nuestra sociedad al ser un trato diferenciado y no justificado para
un determinado grupo , es por ello que mediante el derecho a la no discriminacion

combatiremos cualquier accion que viole los derechos y la dignidad de la persona.

El funcionario Mauro Cruz Balladares (2018) sefiala que el derecho a la no discriminacion
juega un papel importante para asegurar el cumplimiento de los derechos de las personas,

asi como el gozar de un ambiente equilibrado y equitativo entre todos.

La Sra. Maria Mercedes Castro Garcia (2018) indico que el derecho a la no discriminacion
es un derecho sumamente importante al ser de caracter fundamental para las personas,
porque gracias a la no discriminacion existira un adecuado goce de otros derechos como el

de acceso al agua.

Pregunta N° 02: ¢Cree que existe un trato diferenciado entre los pobladores del Distrito de
Comas y otros distritos respecto al derecho de acceso al agua potable?

Coinciden (1y 2)

La especialista Alicia Abanto Cabanillas (2018) indico que si, debido a que las Entidades
Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) se han mostrado renuente a prestar servicios
de agua y saneamiento cuando el solicitante no pueda probar la propiedad del predio, a pesar

de ser el derecho de acceso al agua un derecho fundamental esencial para las personas.
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El funcionario Mauro Cruz Balladares (2018) sefiala que si, debido a la falta de inversion
por parte del Estado hacia los distritos periféricos del pais como Comas, lo cual impiden que

se pueda contar con una adecuada red de agua.
Discrepa (3)

La Sra. Maria Mercedes Castro Garcia (2018) menciona que mas que un trato diferenciado,
el principal problema es causado por la falta de organizacion, ya que si bien es cierto existen
gobiernos locales con capacidad de financiar proyectos en relacion al agua, hay otros que no
tanto, sin embargo lo que falta es que exista mas que todo una administracion correcta y

eficiente.

Pregunta N°03: ;Cree que si se lograra promover medidas que garanticen el derecho de
acceso de agua potable en el Distrito de Comas, se estableceria un trato de igualdad y no

discriminacién?
Coinciden (1,2y 3)

La especialista Alicia Abanto Cabanillas (2018) sefialo que si, porque de ese modo se podria
actuar conjuntamente, estableciendo planes y objetivos dirigidos a que no exista ninguna
diferencia en el acceso de agua potable, como por ejemplo promoviendo mayor ejecuciones
de obras en cuanto a cobertura de agua y de ese modo poder reducir la proporcion de las

personas que carecen de este recurso.

El funcionario Mauro Cruz Balladares (2018) menciono que si, ya que se deben concentrar
las acciones en lograr cubrir las necesidades de los pobladores que no tenga acceso al agua

para lo cual se necesita un trabajo en equipo.

La Sra. Maria Mercedes Castro Garcia (2018) sefialo estar de acuerdo, con promover
medidas que permitan que exista una interaccion por parte de los gobiernos locales con los
pobladores ya que de ese modo, se podrian realizar proyectos eficientes y a su vez hacer que
las empresas privadas participen para producir, financiar y sensibilizar a la poblacion en
estos proyectos.

Pregunta N°04: ;/Cree usted que se debe fortalecer acciones y/o estrategias para que se

garantice el cumplimiento de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?
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Coinciden (1,2 y 3)

La especialista Alicia Abanto Cabanillas (2018) sefialo que para garantizar el derecho de
acceso al agua potable y saneamiento se deben fortalecer mecanismos de control interno y
externos de los gobiernos locales, brindando informacién veraz y transparente para lograr
una mayor eficiencia en cuanto a gastos y estos recursos puedan ser enviados a nuevos

proyectos.

El funcionario Mauro Cruz Balladares y La Sra. Maria Mercedes Castro Garcia (2018)
mencionan si, porque a través de estrategias de planificacion se podran crear proyectos
destinados a mejorar las condiciones de la poblacién y poder reducir esta brecha que
ocasiona la falta de acceso al agua ,para lo cual se necesitara de una labor en conjunto con
el Estado, los gobiernos locales, empresas privadas y los propios ciudadanos trabajando en

proyectos de responsabilidad social relacionados con el agua.

Objetivo Especifico 1
“Determinar los mecanismos de control institucional que permiten garantizar el derecho a la

no discriminacidn en relacion al acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017".

Pregunta N°05: ;Qué mecanismos de control institucional cree usted que debera emplear el
Estado para que se cumplan los derechos constitucionales del Distrito de Comas?

Coinciden (1y 3)

La especialista Alicia Abanto Cabanillas y La Sra. Maria Mercedes Castro Garcia (2018)
sefialan que la Defensoria del Pueblo es el principal organismo de proteccion de los derechos
de las personas, el cual se encarga de supervisar la correcta prestacion de los Servicios

Publicos y cuenta con la Adjuntia para el Medio Ambiente y Servicios Publicos.
Discrepa (2)

El funcionario Mauro Cruz Balladares (2018) menciono que el estado faculta a la
Municipalidad a encargarse de las necesidades de los pobladores de su distrito, al ejercer
representacion de los vecinos y el gobierno local, ademas de ser quienes administran los

servicios publicos.

64



Pregunta N°06: ¢Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con los
pobladores del Distrito de Comas seria méas efectiva la difusion de sus derechos

constitucionales?

La especialista Alicia Abanto Cabanillas, el funcionario Mauro Cruz Balladares y la Sra.
Maria Mercedes Castro Garcia (2018), mencionan que si porque si Se quiere una correcta
difusion de los derechos de los pobladores, debe haber también una mayor comunicacion
con el gobierno local y sus lideres, para tener conocimiento de la posicion en que se
encuentran y tratar de proveerles alguna solucion que no permita que su situacion actual

perjudique otros derechos fundamentales.

Objetivo Especifico 2:
“Determinar los factores que afectan el derecho de acceso de agua potable en el Distrito de
Comas, 2016-2017".

Pregunta 07: ;Qué factores vulneran el derecho de acceso al agua potable en el Distrito de

Comas?
Coinciden (1y 2)

La especialista Alicia Abanto Cabanillas (2018) menciono que el factor econémico influye
en la falta de acceso al agua potable al no haber suficiente presupuesto para la creacion de
redes de agua, sin embargo también sefiala el factor social debido a que la mayoria de
pobladores no cuentan con titulos de propiedad de sus viviendas causando que las EPS
impida el acceso de algun servicio , a pesar de que segun la ley no es necesario tener el
requisito de propiedad basta con demostrar que se habita continuamente en la propiedad.

El funcionario Mauro Cruz Balladares (2018), sefialo el factor econdmico como principal
problema debido a la falta capacidad financiera para proyectos de agua y saneamiento, y
sefiala el factor ambiental por la zona demografica donde se habitan la mayoria de los

pobladores.
Discrepa (3)
La Sra. Maria Mercedes Castro Garcia (2018) sefiala que si bien es cierto no todos los

gobiernos locales cuentan con el presupuesto suficiente para financiar proyectos, lo que mas
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falta es una buena administracién por parte de los gobiernos locales, el alcalde, sus lideres y
regidores, es decir que tengan una administracion eficiente y que los proyectos sean bien

hechos y sostenibles.

Pregunta 08: ¢Cree usted que debe promoverse campafias de participacion ciudadana para
que el Estado tome medidas respecto a los factores que vulneran el derecho de acceso al

agua potable?
Coinciden (1,2y 3)

La especialista Alicia Abanto Cabanillas, el funcionario Mauro Cruz Balladares y La Sra.
Maria Mercedes Castro Garcia (2018) sefialan que son necesarias las campafias de
participacién ciudadana ya que es importante que los gobiernos locales y los pobladores
tengan una adecuada comunicacion y se encuentren enlazados para poder mejorar los
resultados en cuanto a la falta de acceso al agua potable, y que los propios pobladores de la

zona sientan que sus opiniones y valoraciones son tomadas en cuenta.

Entrevista a 04 Abogados especialistas en la materia
Objetivo General
“Analizar el incumplimiento del derecho a la no discriminacion y sus efectos en el Derecho

de acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017”

Pregunta N° 01: ;Cuén importante es el derecho a la no discriminacién para garantizar los

derechos de una persona y porque no se aplica correctamente en el Distrito de Comas?
Coinciden (1, 2,3y 4)

Jessica Small Ruiz, Arturo Rafael VVasquez Torres, Manuel Sanchez Vidaurre y Alejandro
Villalobos Becerra (2018) sefialan que el derecho a la no discriminacion es importante para
que los derechos fundamentales sean garantizados para todas las personas permitiéndoles
gozar de todas sus facultades y mejorar su calidad de vida, asegurando un trato igualitario
para todos, siendo el Estado el encargado de eliminar aquellos perjuicios que nos dafian
como sociedad.

Pregunta N° 02: ;Cree que existe un trato diferenciado entre los pobladores del Distrito de

Comas y otros distritos respecto al derecho de acceso al agua potable?
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Coincide (2,3y4)

Arturo Rafael Vasquez Torres Manuel Sanchez Vidaurre y Alejandro Villalobos Becerra
(2018) sefialan que si existe un trato diferenciado hacia los pobladores de Comas ya que al
ser un distrito periférico del pais con un indice elevado de escases de agua potable en
comparacion con otros distritos con mayor desarrollo socioecondémico si existe
discriminacion y una gran diferencia en cuanto a las tarifas ya que se paga mas dinero por el
agua donde hay mas pobreza, y la cantidad de agua que reciben es desproporcionada, ademas
de no existir un adecuado apoyo por parte de las entidades encargadas del manejo de los

servicios publicos.
Discrepa (1)

Jessica Small Ruiz (2018) indica en la mayoria de casos los pobladores no acceden al
servicio porque las zonas en la cual se encuentran ubicadas sus viviendas no son apropiadas

para ninguna conexion de agua.

Pregunta N°03: ;Cree que si se lograra promover medidas que garanticen el derecho de
acceso de agua potable en el Distrito de Comas, se estableceria un trato de igualdad y no

discriminacién?
Coinciden (1, 2, 3y 4)

Jessica Small Ruiz, Arturo Rafael VVasquez Torres, Manuel Sanchez Vidaurre y Alejandro
Villalobos Becerra (2018) mencionan que si, que para que no exista discriminacion es
necesario una politica orientada a satisfacer las necesidades basicas de las personas, para lo

que se necesita un trabajo en conjunto con el Estado, empresas privadas y gobiernos locales.

Pregunta N°04: ;Cree usted que se debe fortalecer acciones y/o estrategias para que se

garantice el cumplimiento de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?
Coinciden (1, 2,3y 4)

Jessica Small Ruiz, Arturo Rafael Vasquez Torres, Manuel Sanchez Vidaurre y Alejandro
Villalobos Becerra (2018) sefialan que si, a través de politicas de gobierno y Estado a traves
de mecanismos de planificacion sobre las condiciones y prioridades de la prestacion de los

servicios publicos como el agua potable controlando la calidad y sostenibilidad en su acceso,
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ademas que debe ser unos de los principales temas en las agendas politicas al ser un derecho
fundamental de los cuales se encuentran privados los pobladores del distrito de Comas.

Objetivo Especifico 1
“Determinar los mecanismos de control institucional que permiten garantizar el derecho a la

no discriminacion en relacion al acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017".

Pregunta N°05: ; Qué mecanismos de control institucional cree usted que debera emplear el

Estado para que se cumplan los derechos constitucionales del Distrito de Comas?
Coinciden (1, 2,3y 4)

Jessica Small Ruiz, Arturo Rafael Vasquez Torres, Manuel Sanchez Vidaurre y Alejandro
Villalobos Becerra (2018) sefialan que el Estado es el encargado de brindar proteccion de
los derechos fundamentales de las personas y que la Defensoria del Pueblo es el organismo
autonomo de gestionar y defender los derechos cuando son vulnerados y garantizar que los

servicios publicos lleguen a todos los pobladores.

Pregunta N°06: ¢Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con los
pobladores del Distrito de Comas seria mas efectiva la difusion de sus derechos

constitucionales?
Coinciden (1, 2,3y 4)

Jessica Small Ruiz, Arturo Rafael Vasquez Torres, Manuel Sanchez Vidaurre y Alejandro
Villalobos Becerra (2018) mencionan que si porque en su mayoria las personas saben que
tienen derechos pero no el alcance que tienen y del mismo modo desconocen sus
obligaciones como en el derecho al acceso al agua, en su proteccion y administracion del
recurso, ademas que asi existiria un mayor compromiso por parte de las autoridades
competentes para resolver las situaciones de necesidad que se encuentran los pobladores del
Distrito de Comas.

Objetivo Especifico 2:

“Determinar los factores que afectan el derecho de acceso de agua potable en el Distrito de
Comas, 2016-2017”
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Pregunta 07: ;Qué factores vulneran el derecho de acceso al agua potable en el Distrito de

Comas?
Coinciden (2, 3y 4)

Arturo Rafael VVasquez Torres, Manuel Sanchez Vidaurre y Alejandro Villalobos Becerra
(2018), indican que el factor econémico influye en la falta de agua potable al ser Comas un
distrito que carece de suficiente presupuesto y de no existir una adecuada inversion por parte
del Estado.

Discrepa (1)

Jessica Small Ruiz (2018) sefiala que el factor social incide en la falta de acceso al agua
debido a la situacién de pobreza en la que viven los pobladores de Comas generando una
situacion de desventaja en cuanto a sus derechos, ademas del factor ambiental ya que debido

a la zona en la que viven no es apta para conexiones domiciliarias de agua potable.

Pregunta 08: ¢Cree usted que debe promoverse campafias de participacion ciudadana para
que el Estado tome medidas respecto a los factores que vulneran el derecho de acceso al

agua potable?
Coinciden (1,2 ,3y 4)

Jessica Small Ruiz, Arturo Rafael Vasquez Torres, Manuel Sanchez Vidaurre y Alejandro
Villalobos Becerra (2018) mencionan que si ya que si el gobierno en turno ve que hay
participacién ciudadana trabajando participativamente brindado la mano de obra necesaria
haciendo canaletas para acceder al servicio de agua existird un compromiso mayor por parte
del Estado, los pobladores y otras entidades relacionadas.

Entrevista a 03 Dirigentes Vecinales del AA.HH Collique

Objetivo General
“Analizar el incumplimiento del derecho a la no discriminacion y sus efectos en el Derecho

de acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017".

Pregunta N° 01: ;Cuan importante es el derecho a la no discriminacion para garantizar los

derechos de una persona y porque no se aplica correctamente en el Distrito de Comas?

Coinciden (1, 2y 3)
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El Sr. Franco Mozo Ochoa, el Sr. Carlos Montes Trujillo y la Sra. Maritza Palomino Naivaris
(2018), consideran que el derecho a la no discriminacion es importante para brindar una
situacion de igualdad y respeto, donde no exista ninguna diferencia entre unos con otros, y

mencionan que no se aplica correctamente debido a los distintos intereses de las autoridades.

Pregunta N° 02: ¢Cree que existe un trato diferenciado entre los pobladores del Distrito de

Comas y otros distritos respecto al derecho de acceso al agua potable?
Coinciden (1,2y 3)

El Sr. Franco Mozo Ochoa (2018) menciona que si, debido a la falta de compromiso por

parte de las autoridades para brindar apoyo para tener agua potable de manera permanente.

El Sr. Carlos Montes Trujillo y la Sra. Maritza Palomino Naivaris (2018), indican que si,
porque a diferencia de otras etapas de Collique ya cuentan con el servicio de agua y
alcantarillado, mientras que los de la 7° zona se abastecen a través de cisternas o juntando

agua en bidones.

Pregunta N°03: ¢Cree que si se lograra promover medidas que garanticen el derecho de
acceso de agua potable en el Distrito de Comas, se estableceria un trato de igualdad y no

discriminacién?
Coinciden (1,2vy 3)

El Sr. Franco Mozo Ochoa, el Sr. Carlos Montes Trujillo (2018) mencionan que si, porque
teniendo apoyo del Estado, se crearan medidas que garanticen el acceso al agua potable, y

de ese modo mejorar su estilo de vida.

La Sra. Maritza Palomino Naivaris (2018) considera que si, porque a medidas que se
promuevan acciones para mejorar la relacion entre los funcionarios de la Municipalidad de
Comas con las Juntas Directivas de las etapas de Collique se podran conocer las necesidades

de los pobladores en relacion al agua.

Pregunta N° 04: ;Cree usted que se debe fortalecer acciones y/o estrategias para que se

garantice el cumplimiento de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?
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El Sr. Franco Mozo Ochoa, el Sr. Carlos Montes Trujillo y la Sra. Maritza Palomino Naivaris
(2018) sefialan que se deben crear nuevas estrategias, y acciones destinadas a lograr que el
problema de falta de agua termine, para lo cual es necesario el apoyo del Alcalde ya que

hasta ahora la Municipalidad de Comas, no les brinda ninguna solucion.

Objetivo Especifico 1
“Determinar los mecanismos de control institucional que permiten garantizar el derecho a la

no discriminacion en relacion al acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017".

Pregunta N°05: ;Qué mecanismos de control institucional cree usted que deberd emplear el
Estado para que se cumplan los derechos constitucionales del Distrito de Comas?

Coinciden (1, 2y 3)

El Sr. Franco Mozo Ochoa (2018), considera que actualmente el Estado no se preocupa por

sus derechos como pobladores y pide un mayor compromiso por parte de las autoridades.

El Sr. Carlos Montes Trujillo y la Sra. Maritza Palomino Naivaris (2018) sefialan que es
necesario un mayor dialogo entre ellos como representantes de los pobladores, con los
funcionarios de la Municipalidad para que conozcan las condiciones en la que viven por no

contar con agua potable en casa.

Pregunta N°06: ¢Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con los
pobladores del Distrito de Comas seria mas efectiva la difusiébn de sus derechos

constitucionales?
Coinciden (1, 2y 3)

El Sr. Franco Mozo Ochoa, el Sr. Carlos Montes Trujillo y la Sra. Maritza Palomino Naivaris
(2018) mencionan que si, porque de ese modo los funcionarios de la Municipalidad de
Comas, conocerian de primera mano la situacion de necesidad en la que se encuentran, y

crearia una mayor consciencia de los problemas que trae la falta de agua en la zona.
Objetivo Especifico 2:

“Determinar los factores que afectan el derecho de acceso de agua potable en el Distrito de
Comas, 2016-2017”

71



Pregunta 07: ;Qué factores vulneran el derecho de acceso al agua potable en el Distrito de

Comas?
Coinciden (1,2y 3)

Los Sres. Franco Mozo Ochoa y Carlos Montes Trujillo (2018), indican su condicién de
pobreza afecta el no poder financiar algunos trdmites propios al servicio de agua potable,
ademas del desinterés por parte de las autoridades.

La Sra. Maritza Palomino Naivaris (2018), menciona que la situacion econdmica ya que la
mayoria de los vecinos no cuentan con medios suficientes para pagar algunos tramites que
la Municipalidad exija, ademas de la falta de compromiso de los vecinos para realizar
protestas a fin de que sus necesidades sean escuchadas.

Pregunta 08: ¢Cree usted que debe promoverse campafias de participacion ciudadana para
que el Estado tome medidas respecto a los factores que vulneran el derecho de acceso al

agua potable?
Coinciden (1, 2y 3)

El Sr. Franco Mozo Ochoa, el Sr. Carlos Montes Trujillo y la Sra. Maritza Palomino Naivaris
(2018) mencionan que si, porque gracias a las campafias de participacion ciudadana se
podréan llegar a acuerdos que los beneficien y brinde una mejora en cuanto al acceso al agua,
por parte de la Municipalidad.
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V. DISCUSION



El presente estudio relacionado con el Derecho a la no discriminacion y sus efectos en el
Derecho de acceso al agua potable del Distrito de Comas, 2016-2017, la misma que tiene
por objetivo general analizar “de qué manera el incumplimiento del derecho a la no
discriminacion afecta el derecho de acceso al agua potable en el distrito de Comas”, para lo
cual se ha realizado el trabajo de campo a través de entrevistas y analisis de documentos,
donde se han recogido los siguientes resultados:

La desigualdad en la falta de acceso agua potable aumenta las condiciones de vulnerabilidad
en la cual se encuentran los pobladores de escasos recursos econémicos como sucede con el
Distrito de Comas, al tener que abastecerse a través de camiones cisternas, pilones
comunitarios o por la compra a un vecino que cuente con el servicio, ocasionando una
situacion de peligro ya que no solo ponen en riesgo su salud y su integridad, sino hasta su
propia vida, al ser el derecho al acceso al agua un derecho necesario para el cumplimiento y
goce de otros derechos fundamentales amparados en la Constitucion Politica del Per, como
el Derecho a la alimentacion, a la vivienda, a la educacion, a la salud, a la vida, entre otros.
Sin embargo pese a que en la actualidad ya se encuentra reconocido expresamente en nuestro

ordenamiento juridico ain existen deficiencias en cuanto a su cumplimiento.

Se ha determinado mediante los 07 especialistas entrevistados y los 03 dirigentes vecinales
del AAH. HH de Collique que se viene vulnerando el derecho de no discriminacion para los
pobladores del Distrito de Comas, al no contar de forma permanente del servicio de agua
potable, a pesar de que el Estado reconoce la importancia del recurso y del manejo sostenible

del agua para el ser humano.

Del cual, la especialista y abogada Alicia Abanto Cabanillas, sostiene que efectivamente el
derecho a la no discriminacion permite eliminar y combatir cualquier accion que viole los
derechos fundamentales y la dignidad de las personas, siendo la discriminacién aquel trato
diferenciado no justificado que se le atribuye a una o un grupo determinado de personas,
como viene sucediendo ya que las entidades prestadores de servicios y saneamiento (EPS),
que se muestran reacios a prestar servicios de agua cuando no exista confirmacion sobre la
propiedad del solicitante, pese a que segun ley solo basta con demostrar continuidad en el
lugar que se habita, vulnerandose de ese modo, el derecho de acceso al agua potable al ser
recurso esencial para el disfrute y desarrollo de la vida de las personas, por lo cual se debe

desarrollar y promover planes estratégicos orientados a la creacion de obras que permitan la
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ampliacién en cuanto a cobertura de agua y asi poder reducir la proporcién de las personas
que carecen de este recurso hidrico tan indispensable.

El Funcionario Mauro Cruz Balladares menciono que existen limitaciones en cuanto al
acceso de agua potable para los pobladores del Distrito de Comas, debido a la falta de
inversion por parte del Estado hacia los distritos periféricos del pais, y se refiere al derecho
a la no discriminacion como fundamental para garantizar un ambiente equilibrado y

equitativo entre todos como parte de la sociedad.

La presidenta de la Organizacion no gubernamental “Agua Limpia”, Maria Mercedes Castro
Garcia, sefialo la importancia del cumplimiento del derecho a la no discriminacion para el
goce adecuado de los demdas derechos, sin embargo no cree que exista un trato
discriminatorio en cuanto a los pobladores de las zonas periurbanas, sino que hay ausencia
de un mejor manejo organizacional en cuanto a administracion sostenible en relacion al
acceso al agua potable, por otro lado hace hincapié que no todos los gobiernes locales tienen
la misma capacidad financiera, hay quienes no poseen el suficiente presupuesto para
ponerlas en marcha como sucede en el Distrito de Comas, por eso recalca la importancia de
promover una mayor interaccion por parte de los gobiernos locales con los pobladores, para
poder reducir esta brecha que causa la falta de agua potable ; para lo cual se necesita de un
trabajo en conjunto por parte del Estado, de las empresas privadas para que participen para

producir, financiar y sensibilizar a la poblacion con proyectos de responsabilidad social.

Los cuatro abogados entrevistados respaldaron lo mencionado por la especialista y abogada
Alicia Abanto Cabanillas y la presidenta de la ONG Agua Limpia, respecto a la importancia
de la no discriminacion para garantizar la eficacia de los derechos fundamentales,
asegurando un trato igualitario y prohibiendo cualquier situacion de rechazo y desprecio en
relacién a las condiciones de un determinado lugar, y resaltaron las dificultades que posee
el Distrito de Comas ,que al ser un distrito emergente de Lima aun no desarrolla toda su
capacidad urbanistica, y por tanto, no cuentan con acceso al agua potable a pesar de ser un
servicio vital para el desarrollo de las personas, es por ello que para mejorar esa situacion se
requieren politicas de gobierno que establezcan objetivos nacionales principalmente para la
satisfaccion de servicios publicos y de ese modo cubrir las necesidades basicas de los

pobladores.
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Los Dirigentes Vecinales del AA.HH Collique manifestaron a través de las entrevistas la
necesidad que tienen de acceder a una fuente segura y confiable de agua, a que se le
reconozcan sus derechos y se promuevan acciones para mejorar su calidad de vida, ademas
de pedir que exista un mayor compromiso por parte de la Municipalidad y el Estado para

mejorar las condiciones en las cuales deben acceder al agua potable.

De acuerdo al analisis documental de la sentencia N° 06534-2006- PA/ TC se ha demostrado
la importancia que posee el derecho al acceso al agua con otros valores importantes como la
dignidad del ser humano y el estado social y democratico de derecho, ademés que ser un
derecho esencial para el pleno goce y disfrute de la vida de las personas, siendo el Estado el
responsable de garantizar su acceso, calidad y suficiencia ya que su incumplimiento

ocasionaria graves perjuicios y consecuencias en la vida de las personas.

En ese sentido los resultados obtenidos concluyen que existe una intencién por parte del
Estado en hacer respetar y garantizar los derechos fundamentales de las personas, asi como
el del acceso al agua potable, sin embargo aun existe una grieta enorme que impide el
cumplimiento de lo sefialado en el articulo 7- A de la Constitucion Politica y otras leyes en
relacién al agua potable, por lo que es necesario establecer mecanismos optimos que faciliten
que se cumplan los derechos de los pobladores a través de politicas de gobierno orientadas
en cubrir las necesidades basicas de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Del mismo modo, la tesis de los Dres. Coto y Romero (2010), “Equidad en el Acceso al
Agua en la ciudad de Lima: Una mirada a partir del derecho humano al agua” respalda mi
postura al sefialar que el derecho al acceso al agua potable es fundamental para el adecuado
cumplimiento de otros derechos, ademas reconocen como objetivo primordial la igualdad en
su acceso para aquellos considerados los mas vulnerables, al no tener los medios suficientes
para adquirirlo, ademas establecen que es necesaria la participacion por parte del Estado y
otras instituciones para garantizar y asegurar el acceso al agua potable priorizando a aquellos
considerados los menos favorecidos e impidiendo que su condicidn de pobreza incida sobre

su capacidad de acceder a una fuente confiable de agua.

Por lo tanto, luego del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos concernientes al
analisis del “Derecho a la no discriminacion y sus efectos en el derecho de acceso al agua
potable en el distrito de Comas, 2016-2017”, queda comprobado que se cumple con el

supuesto juridico general planteado en la presente investigacion, ya que se vulnera el
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Derecho a la no discriminacion para los pobladores del Distrito de Comas, al no contar con
acceso al agua potable a pesar de ser un derecho esencial para el desarrollo del ser humano;
y contravenir otros derechos fundamentales como el de la vida, la salud, la alimentacion, la
educacion; al estar demostrado que el derecho de acceso al agua potable no es un derecho
autébnomo sino que se requiere de su cumplimiento para garantizar la dignidad y otros

derechos de caracter fundamental.

Obijetivo especifico 1: Determinar los mecanismos de control institucional que permiten
garantizar el derecho a la no discriminacion en relacion al acceso al agua potable en el distrito
de Comas, para lo cual se ha desarrollado el trabajo de campo mediante la guia de entrevista,
obteniendo los siguientes resultados:

Se ha determinado que es necesario promover medidas que respalden y garanticen el derecho
de acceso al agua potable, al ser un elemento imprescindible para la vida, y que cualquier
situacion discriminatoria pone en riesgo a los pobladores de Comas, quienes merecen un

trato igualitario.

La especialista Alicia Abanto Cabanillas de la Defensoria del Pueblo menciono que son los
encargados por medio de la Adjuntia del Medio Ambiente y Servicios Publicos de supervisar
la adecuada prestacion de los SS.PP y de encargarse de proteger los derechos de los
ciudadanos que no tengan acceso al agua potable, estudiando la situacion de quienes se
encuentren en una posicion de desventaja con el proposito de brindar alternativas de solucion

para que sus derechos les sean restituidos.

Por otro lado, el funcionario Mauro Cruz Balladares, sefiala que la Municipalidad es la
institucion encargada de las necesidades de los ciudadanos de su distrito, y de la
administracion de los servicios publicos, asimismo de la representacion de los vecinos v el

gobierno local.

La presidenta de la ONG Agua Limpia Maria Mercedes Castro Garcia y los 04 abogados
entrevistados coinciden que los servicios publicos son un derecho y es la Defensoria del
Pueblo un organismo autonomo constitucional que tiene por funcion garantizar que los
servicios publicos lleguen a todos y gestionar su acceso, ademas sefialan que para que no
exista discriminacion el gobierno debe promover una politica orientada a cubrir las

necesidades elementales de todos los pobladores a través de tarifas justas.
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En ese sentido, los resultados obtenidos concluyen que la defensoria del Pueblo, es el
principal organismo de proteccion de derechos constitucionales que protege los derechos de
las personas a acceder a servicios publicos, sin embargo aun falta un largo camino por
recorrer para garantizar su acceso, por lo cual se requiere un mayor compromiso por parte
de todos, para difundir y concientizar sobre la importancia de los servicios publicos y las
repercusiones que genera la falta de acceso.

Por lo tanto, luego del analisis e interpretacion de los resultados, queda verificado que se

cumple con el supuesto juridico especifico planteado en la presente investigacion.

Objetivo Juridico 2: Determinar los factores que afectan el derecho de acceso al agua potable

en el distrito de Comas.

Se diagnosticado que los factores que afectan el incumplimiento adecuado del derecho de
acceso al agua potable, basado en los resultados de los entrevistados , de los cuales 04 de los
06 sefialan que la principal causa es el factor econémico debido a la carencia de presupuesto
para poder financiar obras publicas.

Sin embargo el funcionario Mauro Cruz Balladares y la abogada Jessica Small Ruiz
sefialaron que el factor ambiental también influye debido al lugar donde se encuentran
ubicadas sus viviendas que en la mayoria de casos imposibilita alguna conexion domiciliaria

de agua.

Asimismo los entrevistados sefialan que segln la pregunta N°08, deberian promoverse
campafas de participacion ciudadana para que exista mayor comunicacion entre los
pobladores del distrito de Comas con el gobierno local para planificar estrategias que
permitan solucionar la falta de acceso al agua potable, y asi, los pobladores sientan que sus
opiniones son tomadas en cuenta y puedan crear propuestas que mejoren el entorno en que
viven como brindar mano de obra para que los presupuestos de las obras reduzcan y puedan

acceder al servicio.

Ahora bien, los 03 dirigentes vecinales manifestaron que el Estado debe emplear una mayor
labor a través de sus instituciones que impida que su situacién econdmica les impida acceder
al servicio de agua potable y que se realicen programas que faciliten la comunicacion entre

ellos y los funcionarios de la Municipalidad, para que conozcan su situacién actual.
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En ese sentido, los resultados obtenidos concluyen que se deben implementar mecanismos
de contacto directo, que permitan mayor participacion ciudadana por parte de los pobladores
del distrito de Comas de modo que se puedan implementar estrategias que posibiliten el
acceso al agua potable de forma igualitaria, a pesar de los diversos factores econdmicos,
sociales y ambientales que dificultan su disposicion, este resultado es coherente con la
doctrina de Zegarra (1998) “Para que exista un buen marco institucional de control del agua
se deben cumplir con tres objetivos: Promover el uso eficiente, sostenible y equitativo del
recurso, es decir utilizar y disfrutar del mayor beneficio posible de agua en base a la igualdad

de oportunidades y de informacion, sin perjudicar el consumo de las futuras generaciones”

(p.67).

Por lo tanto luego del andlisis e interpretacion de los resultados, queda verificado que se

cumple con el segundo supuesto juridico especifico planteado en el presente estudio.
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V. CONCLUSIONES



1. El derecho al acceso al agua constituye un derecho fundamental, por ser un elemento
indispensable para una adecuada vida digna, al ser un recurso necesario para la
satisfaccion de las necesidades bésicas del ser humano, es por ello, que su
reconocimiento como derecho representa entonces su obligatoria proteccion para el

desarrollo humano.

2. El derecho de acceso al agua es imprescindible para la realizacidn de otros derechos
de caracter fundamental, entonces este derecho no es auténomo, lo que significa que
se requiere su cumplimiento para garantizar la realizacion de otros como el derecho
a la vida, la salud, la educacion y a la alimentacion. Del mismo modo, el derecho a
laigualdad y no discriminacion nace con el fin de proteger al ciudadano de cualquier
accion que menoscabe su integridad y pueda vulnerar sus derechos, siendo una de
las instituciones encargadas de esta labor la Defensoria del Pueblo, al ser la entidad
encargada de regular, supervisar y sancionar la correcta prestacion de los servicios

publicos a través de la Adjuntia para el Medio Ambiente y Servicios Publicos.

3. En esta investigacion, se identificaron los factores principales que causan la falta de
acceso al agua potable, el econémico y social, incluso el ambiental, es por ello que
se requiere crear medidas y alternativas de solucion enfocadas a la proteccion del

derecho y de aquellos en situacion de vulnerabilidad.
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VI, RECOMENDACIONES



1. Se recomienda mayor manifestacion por parte del Estado y gobiernos locales, para
que instauren programas de participacion ciudadana y puedan interactuar con los
pobladores del distrito de Comas, a fin de que conozcan e intercambien propuestas

para mejorar la situacién en la que se encuentran.

2. Se recomienda difundir informacion e implementar estrategias que garanticen el
derecho de acceso al agua, mediante la realizacién de proyectos enlazando a
gobiernos locales con empresas privadas para ayudar a las personas de bajo recursos

econdmicos a mejorar su calidad de vida como sucede en el distrito de Comas.

3. Serecomienda mayor colaboracién no solo por parte del gobierno local sino también
de los pobladores de Comas, apoyando con la mano de obra en la realizacion de
canales; ayudaria a lograr un compromiso mayor por parte del Estado y se
conseguiria una reduccion de los presupuestos y que de ese modo se pueda acceder

al servicio.
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VIIl. ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 9.Matriz de Consistencia para Elaboracion De Proyecto de Investigacion

¢De qué manera el incumplimiento del derecho a la no

PROBLEMA o

discriminacion afecta el derecho de acceso al agua potable en
GENERAL o

el distrito de Comas, 2016-2017?

1. ¢Qué mecanismos de control institucional garantizan
el derecho a la no discriminacion en relacion al
acceso de agua potable en el distrito de Comas,

PROBLEMAS
3 2016- 20172
ESPECIFICOS

2. ¢Cuales son los factores que afectan el derecho de
acceso al agua potable en el distrito de Comas, 2016-
20172

El derecho de acceso al agua potable es un derecho
SUPUESTO GENERAL | fundamental y esencial para el ser humano, por tanto debe

encontrarse al alcance de todos, sin embargo no basta con
garantizar su acceso sino también su calidad y disponibilidad
sin ningun tipo de discriminacion; ya que su incumplimiento
ocasionaria graves perjuicios para las personas al ser un
derecho que se encuentra conexo con otros de caracter
fundamental como el derecho a la salud, a la vida, a la
educacién, a la alimentacién entre otros, es por ello que es
necesario un adecuado cumplimiento del derecho de acceso
al agua potable y deber del Estado garantizar la no
discriminacion en su acceso y proteccion de aquellos grupos

vulnerables.
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SUPUESTOS
ESPECIFICOS

Supuesto Juridico 1

El estado por medio de instituciones responsables como el
ANA vy la DEFENSORIA DEL PUEBLO, se encarga de
garantizar y proteger el derecho de acceso al agua potable
siguiendo los criterios de igualdad y no discriminacion,
estableciendo mecanismos de control como el dialogo y la
participacion para facilitar la comunicacién entre los
pobladores del distrito de Comas.

Supuesto Juridico 2

La falta de acceso al agua potable, se genera por dos factores:
el factor social, ya que se trata de un asunto de desigualdad,
impidiendo que por su condicion de pobreza, pobladores
puedan acceder al servicio de agua potable, teniendo que
abastecerse de otras formas como por ejemplo, a traves de
camiones cisternas; el factor econémico, debido a la falta de
inversion por parte del Estado, al no designar presupuesto
suficiente a distritos periféricos que presentan mayor indices
de pobreza, como el distrito de Comas

OBJETIVO GENERAL

Analizar el incumplimiento del derecho a la no
discriminacion y sus efectos en el Derecho de Acceso al agua
potable en el distrito de Comas, 2016-2017.

1. Determinar los mecanismos de control institucional que

permiten garantizar el derecho a la no discriminacion en

OBJETIVOS relacion al acceso al agua potable en el distrito de
ESPECIFICOS Comas,2016-2017
2. Determinar los factores que afectan el derecho de acceso
al agua potable en el distrito de Comas, 2016-2017
ENFOQUE DE

INVESTIGACION

El enfoque de investigacion es Cualitativo
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DISENO DE
INVESTIGACION

Teoria Fundamentada

Fenomenoldgico

TIPO DE
INVESTIGACION

El tipo de investigacion es Basica

TECNICASE
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

Teécnica: Entrevista y el anélisis de fuente documental.

Instrumento: Guia de entrevista y guia de analisis de fuente

documental.

POBLACION Y
MUESTRA

Fuente: Elaboracién propia

Poblacion: Abogados o especialistas en Derecho
Constitucional
Muestra: 10Abogados o0 especialistas en Derecho
Constitucional
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ANEXO 2: Ficha de Validacién de Instrumentos

i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES 'C\

1.1. Apellidos y Nombres:..." 6E'TOLU(ﬁ ...........................................................................
1.2. C:go eOmZtltumén donde labora:.. m ﬁf UCU hiZE(HO

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

Lo/8. . 4 4
1.4. Autor(A) de Instrumento:... VEGA. ... O Cﬂf‘éU(/ZI.(ABEL

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES = o aceprapLe | ACEPTABLE
40 |45 [ 50 | 55 |60 (65 |70 |75 |80 [ 85 | 90 100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD

comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD necesidades  reales  de la

Esta adecuado a los objetivos y las

investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodolégicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

Existe coherencia entre los

juridicos

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados

La estrategia responde una

para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

< XX KFEFEFRE X~k

OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con \(
los Requisitos para su aplicacién

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION :

Lima, 2. NOUIEMBIS, del 2017

WS
DNI NA&S%?)SSTEK DY
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
45 | 50 | 55 | 60 70 | 75 85 |90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD 3 v
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y 7
2. OBJETIVIDAD SRR
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la v
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion légica. v
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA s 4 ‘/
metodolégicos esenciales
Esta adecuad 1
6. INTENCIONALIDAD : a.ecua ke s it s v
categorias.
ST Se respalda en fundamentos
e técnicos y/o cientificos. v
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos v
juridicos
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la l/
10. PERTINENCIA | . Gy 3
investigacion y su ad 6n al
Meétodo Cientifico.
II.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con e
los Requisitos para su aplicacion S)

- El Instrumento no cumple con

Losr

1 e

] para su ap

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

Lima,..2.9.. de.. ne
~r

erm2i%...... del 2017

DNINoQG 8 29ESTel oo




L1l

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES .
1.1. Apellidos y Nombres: (/=A/ZEL. T RAN DA ELLL EDJ&EU LoD "
1.2. Cargo e institucion donde labora:.... @ EENTE. UK. oo

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:....50/8.. DE.. ENTREUNTA . ...
1.4. Autor(A) de Instrumento:.... VECA.... QCOLTECA.. (12, Z3BLEL

1.  ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES TACHITANE ACEPTABLE :
40 (45 50 | 55 |60 [ 65 |70 | 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD

comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las

5. SUFICIENCIA

3.ACTUALIDAD | necesidades reales de la
investigacion.

4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica.
Toma en cuanta los aspectos

metodolégicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

entre los
supuestos

Existe  coherencia
problemas, objetivos,
juridicos

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion

entre los componentes de la
investigacién y su ad ion al
Meétodo Cientifico.

St S % IS % RIS ol

OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con

Los

) s sn r.. -

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

<t

77
Lima,.. 2., [Ngst 2 de12017

ELISEO'S WENZEL MIRANDA

Abogado
CAL - 29482

DNI No099¢/22(2 11772302490
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES e ;
1.1. Apellidos y Nombres:.../-. 4G/ E ... /&//CD//‘/’
1.2. Cargo e institucién donde labora:........ 20 CCAL L & ... [/
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:..

/—? RMHAND S

Lica

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDIC. RES INACEPTABLE ACEPTABLE | ACEPTABLE

40 |45 |50 | 55|60 (65 (70 |75 |80 |85 |90 | 95 (100

Esta formulado con lenguaje

LELARIDAD comprensible. )<
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD IR
principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades reales de Ia X
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacién logica. X
Vi

Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA A ; /
metodoldgicos esenciales >\

Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD categorias. X

7. CONSISTENCIA o, e i

g técnicos y/o cientificos. )( \
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos 5
juridicos N
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados )/
para lograr verificar los supuestos. "
El instr la relacié

10.PERTINENCIA | SC 108 componentes de la X
investigacién y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

1II.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

0
N~

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

Lima,...f:ﬁ..(lﬁ..jﬁ.’i’..}.9 ...... del 2018
oD
L

Rt \,\4\"\"\
\\

RM E

DNI Noorf;gq/ 21/'3"‘.. 2857129266
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: (./"4 Ankn /Z/) s sk jsJ“

1.2. Cargo e institucién donde labora:...........
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
[MINIMAMENTE]
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
40 (45 |50 | 55|60 [ 65|70 (75|80 | 85|90 |95 (100

Esta formulado con lenguaje

W CLARIDAD comprensible. £
Esta adecuado a las leyes y

ZONETIVIDAD principios cientificos. %
Esta adecuado a los objetivos y las

3.ACTUALIDAD | necesidades reales de |Ia Lo
investigacion.

4. ORGANIZACION | EXiste una organizacién logica. \

P —— Toma en cuanta los aspectos

L metodolégicos esenciales o &
Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD Silegoiing. Sy
Se respalda en fund

e técnicos y/o cientificos. ks
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos 1
Jjuridicos
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos. >’
El instrumento muestra la relacion

R entre los componentes de la ¥
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

1. OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con )
los Requisitos para su aplicaci6 L
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos'pars sa aplicacis
IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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.ﬁﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2, Cargo e institucién donde labora:.... SO YE . OCN. oooiioiiinniennnceccssssssssaio
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.. SRAL 2.2 DB SENYENCIAS oo,
LA KON R TOROIDIIOIND: v i b i asssass oo s Vs e R S R P AR SR s e A

IL.  ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD Z

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD Sios i

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades reales de la

investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA A 2
metodolégicos esenciales
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD ®
categorias,
7.ConsisTencia | ¢ Tespalda en fund
: técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigaciéon y su adecuacién al
Método Cientifico.

<X | X X X IXxxl X [R]<]e

10. PERTINENCIA

M. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacién S 1
- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION : _

100



ANEXO 3: Guia de Entrevista a Abogados, Especialistas en derecho constitucional y
Dirigentes

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido a Abogados especialistas en Derecho Constitucional
TITULO:

“El derecho a la no discriminacion y sus efectos en el derecho de acceso al agua
potable en el Distrito de Comas, 2016-2017”

Entrevistado:

OBJETIVO GENERAL

Analizar el incumplimiento del derecho a la no discriminacion y sus efectos en el

Derecho de Acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017

1. ¢Cuén importante es el derecho a la no discriminacién para garantizar los derechos de
una persona y porque no se aplica correctamente en el Distrito de Comas?

2. A su consideracion, ¢Cree que existe un trato diferenciado entre los pobladores del

Distrito de Comas y otros distritos respecto al derecho de acceso al agua potable?

3. ¢Cree usted que si se lograra promover medidas que garanticen el derecho de acceso de
agua potable en el Distrito de Comas, se estableceria un trato de igualdad y no

discriminacién?
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4. ¢Cree usted que se debe fortalecer acciones y/o estrategias para que se garantice el
cumplimiento de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los mecanismos de control institucional que permiten garantizar el derecho a la

no discriminacién en relacion al acceso al agua potable en el distrito de Comas, 2016-2017

5. A su consideracion, ;Qué mecanismos de control institucional cree usted que debera

emplear el Estado para que se cumplan los derechos constitucionales del distrito de
Comas?

6. ¢Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con los pobladores del

Distrito de Comas seria mas efectiva la difusion de sus derechos constitucionales?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar los factores que afectan el derecho de acceso de agua potable en el Distrito de
Comas. 2016-2017

7. A su consideracion, ¢Qué factores vulneran el derecho de acceso al agua potable en el
Distrito de Comas?

8. ¢Cree usted que debe promoverse campafias de participacion ciudadana para que el
Estado tome medidas respecto a los factores que vulneran el derecho de acceso al agua
potable en el Distrito de Comas?
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ANEXO 3-A: Entrevista a la especialista Alicia Abanto Cabanillas

h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO e ] )

SOLICITO:
Entrevista para recojo de datos
— Tesis para titulo profesional

Dra. ALICIA ABANTO CABANILLAS
ENTIDAD / AREA:

DEFENSORIA DEL PUEBLO - ADJUNTIA PARA EL MEDIO AMBIENTE,
SERVICIOS PUBLICOS Y PUEBLOS INDIGENAS

Yo LIZ ISABEL VEGA OLORTEGUI identificada con DNI N° 73873647, alumna
de la EP de DERECHO, a usted con el debido respeto me presento y le
manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesario para la tesis que
vengo elaborando titulada: “El derecho a la no discriminacion y sus efectos en
el derecho de acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017”,
solicito a Ud. Se sirva a concederme una entrevista con fines educativos y de
informacién necesaria para los resultados de mi trabajo de investigacion (Tesis) o
en su defecto responder la entrevista por escrito y para ello anexo el siguiente

instrumento de recoleccion;

- Instrumento (Guia de entrevista)
Por tanto

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, 11 de Junio del 2018

LIZ ISABEL VEGA OLORTEGUI
DNI. 73873647
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Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Abogados especialistas en Derecho Constitucional
TiTULO:

“El derecho a la no discriminacién y sus efectos en el derecho de acceso al agua
potable en el Distrito de Comas, 2016-2017”

Entrevistado: A/t Abanle (abanillas |
C::rge:lszdou’"lc"dljfpp |nstituci6n:....Q{fW3/ /e o /)D%a‘ )

OBJETIVO GENERAL

Analizar el incumplimiento del derecho a la no discriminacion y sus efectos en el
Derecho de Acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017

1. ¢Cuan importante es el derecho a la no discriminacion para garantizar los

derechos de una persona y porque no se aplica correctamente en el Distrito de
Comas?

2. A su consideracion, ¢ Cree que existe un trato diferenciado entre los pobladores

del Distrito de Comas y otros distritos respecto al derecho de acceso al agua
potable?
)

b .r.c..gw...@?...emﬁmg...f!.’!z...%J%.M‘df:.ﬁwmw@&o
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3. ¢Cree usted que si se lograra promover medidas que garanticen el derecho de
acceso de agua potable en el Distrito de Comas, se estableceria un trato de

igualdad y no discriminacion? )
Persupsde, Vo s ox podue aciey, cospurdamn e popbbacncto
¢ Obferendre

ot Chfelinen, s JHe e o, pronpuns obfe

/f: roporeeon ol (e /ZéVUnﬂD (Fcu' aLen ple g
4. ¢Cree usted que se debe fortalecer acciones y/o estrategias para que se
garantice el cumplimiento de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?

il 4Bt g 4. 3 Setusir Lol Fampevtancs
/;; ) POrR /ﬁ p{j//aha& Cuidadbinea ‘O/&'“_@}ﬁ“(_}"& 170t

gA'WW~% ............. ikl ey s dn s D

ws Ay eclon -
Ll OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los mecanismos de control institucional que permiten garantizar el
derecho a la no discriminacién en relacion al acceso al agua potable en el distrito

de Comas, 2016-2017

5. A su consideracion, ;Qué mecanismos de control institucional cree usted que
debera emplear el Estado para que se cumplan los derechos constitucionales

Zo

del distrito de Comas?
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6. ¢Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con los
pobladores del Distrito de Comas seria mas efectiva la difusion de sus derechos

constitucionales?

..... Uovtrdefen y 420 rede dopdes g tonocty pts
Ry Leday dp proveidls bt polutlor ou

ou Hlvecun agliiad Lo
s el F G 53 . g

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar los factores que afectan el derecho de acceso de agua potable en el
Distrito de Comas. 2016-2017

7. A su consideracion, ;Qué factores vulneran el derecho de acceso al agua

potable en el Distrito de Comas?

ﬂecOncm(com/Mme}lwwWW
O LR Akl o aecto0 al ogue. potab®. y (o

Fitler ”/W'Mq(o&wlnmuéé(fcﬂwﬂﬂmwfafﬂ//m%

P aceso, fin om0 ;0{ by po &t%ﬁaj refloito Db propded , Lafe,

Con lo cimevtraciin’ ov fo bLigitacion V2

8. ¢Cree usted que debe promoverse campaiias de participacion ciudadana para
que el Estado tome medidas respecto a los factores que vulneran el derecho

de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?

w I Tl Do culloe, Sese. 1aile, @t
j«szlbfwm el . (0 Ciudenolang
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3} UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3-B: Entrevista al especialista Mauro Cruz Balladares

SOLICITO:

Entrevista para recojo de datos
— Tesis para titulo profesional

ING. MAURO JHONATAN CRUZ BALLADARES

ENTIDAD / AREA:

MUNICIPALIDAD DE COMAS - SUB GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS,
ESTUDIOS Y PROYECTOS

Yo LIZ ISABEL VEGA OLORTEGUI identificada con DNI N° 73873647, alumna
de la EP de DERECHO, a usted con el debido respeto me presento y le
manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesario para la tesis que
vengo elaborando titulada: “El derecho a la no discriminacion y sus efectos en
el derecho de acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017",
solicito a Ud. Se sirva a concederme una entrevista con fines educativos y de
informacién necesaria para los resultados de mi trabajo de investigacion (Tesis) o
en su defecto responder la entrevista por escrito y para ello anexo el siguiente

instrumento de recoleccion;

Instrumento (Guia de entrevista)

Por tanto

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, 04 de Junio del 2018

LIZ ISA EGA OLORTEGUI
DNI. 73873647
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Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

— e ———

Dirigido a Abogados especialistas en Derecho Constitucional
TiTULO:

“El derecho a la no discriminacién y sus efectos en el derecho de acceso al agua
potable en el Distrito de Comas, 2016-2017"

do: Mawe Oue Balladads
-CMHM ......... Institucién:..Mf’.‘.’g PO | L

Oba poblicas
OBJETIVO GENERAL

Entrevis
Cargo: /4

Analizar el incumplimiento del derecho a la no discriminacion y sus efectos en el

Derecho de Acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017

1. ¢Cuan importante es el derecho a la no discriminacion para garantizar los

derechos de una persona y porque no se aplica correctamente en el Distrito de

Comas?

2. A su consideracion, ;Cree que existe un trato diferenciado entre los pobladores
del Distrito de Comas y otros distritos respecto al derecho de acceso al agua

Lo, el 2K,y 5w Ko, Sl A v
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3. ;Cree usted que si se lograra promover medidas que garanticen el derecho de
acceso de agua potable en el Distrito de Comas, se estableceria un trato de

igualdad y no discriminacion?

..... Lo ya. jut. ol puallnace.. Tockn..ad_aome it

gl el et 1o Aopan. cuboeh.. Moo orucbndler O
m ..... . e o @ngeen atiao, ol gue,. s Lo

4. ;Cree usted que se debe fortalecer acciones y/o estrategias para que se

garantice el cumplimiento de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?
Amlcayiom ol

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los mecanismos de control institucional que permiten garantizar el
derecho a la no discriminacion en relacién al acceso al agua potable en el distrito
de Comas, 2016-2017

5. A su consideracion, ;Qué mecanismos de control institucional cree usted que
debera emplear el Estado para que se cumplan los derechos constitucionales

del distrito de Comas?
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6. ;Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con los
pobladores del Distrito de Comas seria mas efectiva la difusion de sus derechos

constitucionales?

S, poge u. A S

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar los factores que afectan el derecho de acceso de agua potable en el
Distrito de Comas. 2016-2017

7 A su consideracion, ;Qué factores vulneran el derecho de acceso al agua

mo. by, pufean  lapicdad

potable en el Distrito de Comas?

8. ¢Cree usted que debe promoverse campafias de participacion ciudadana para
que el Estado tome medidas respecto a los factores que vulneran el derecho
de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?
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ANEXO 3-C: Entrevista a la especialista Maria Mercedes Castro Garcia

Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Abogados especialistas en Derecho Constitucional
TiTULO:

“El derecho a la no discriminacién y sus efectos en el derecho de acceso al agua
potable en el Distrito de Comas, 2016-2017”

Entrevistado: /L W /[(@W &Zﬂ? ém . i
Cargo:..nﬁ%&%ﬂ ...................... Institucion:. OV6 = Apia Limpto.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el incumplimiento del derecho a la no discriminacion y sus efectos en el
Derecho de Acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017

1. ¢Cuan importante es el derecho a la no discriminacién para garantizar los
derechos de una persona y porque no se aplica correctamente en el Distrito de
Comas?

2. A su consideracion, ¢ Cree que existe un trato diferenciado entre los pobladores
del Distrito de Comas y otros distritos respecto al derecho de acceso al agua

potable?
......... &, Jhe.
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3. ¢Cree usted que si se lograra promover medidas que garanticen el derecho de
acceso de agua potable en el Distrito de Comas, se estableceria un trato de
igualdad y no discriminacién?

A P gl 26 o, Aialinas.. . arTalcui~

4. ¢Cree usted que se debe fortalecer acciones y/o estrategias para que se
garantice el cumplimiento de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los mecanismos de control institucional que permiten garantizar el

derecho a la no discriminacion en relacion al acceso al agua potable en el distrito
de Comas, 2016-2017

5. A su consideracién, ;,Qué mecanismos de control institucional cree usted que

debera emplear el Estado para que se cumplan los derechos constitucionales
del distrito de Comas?

...... (o, Lupamnde. oUWk fueie fute: b ) purcpal
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6. ¢(Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con los

pobladores del Distrito de Comas seria mas efectiva la difusién de sus derechos
constitucionales?

..... &,yizjwmwdmo Lo e, L4l olifiisi

s IR Al bl dibe it areliun COPUUICOC L

At Ao potledns, , of foptae (o y pa, Lot

AT pnedudts /ﬁﬂf vi- ot DAL Bivind f“"/’“]'
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar los factores que afectan el derecho de acceso de agua potable en el
Distrito de Comas. 2016-2017

7. A su consideracion, ¢ Qué factores vulneran el derecho de acceso al agua
potable en el Distrito de Comas?
Lo..mbame. capaudad... fuamis S UL Al Qo p Yl Lo

 Gra, admurtlace: %«»

Gy JU L [70y 8 B s Gl Gl G s bl Ll
8. " ;Cree usted &ue debe promoverse camparias de participacién ciudadana para

que el Estado tome medidas respecto a los factores que vulneran el derecho

de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?

v vt bt Loppandi Jue L el v Lotals,
o s
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ANEXO 3-D: Entrevista a la abogada Jessica Small Ruiz

Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

SV

Dirigido a Abogados especialistas en Derecho Constitucional
TITULO:

«El derecho a la no discriminacion y sus efectos en el derecho de acceso al agua
potable en el Distrito de Comas, 2016-2017"

Ty el Feiz

g::rge:‘sm?y)(}ﬂ(t(\ .......... Insﬁtucién:.fdM(.;.. .fé,ﬁ.[//.’l(:fz (é/ﬂl# p1Ls
/Aé P, SAC.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el incumplimiento del derecho a la no discriminacion y sus efectos en el

Derecho de Acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017

1. ¢Cuan importante es el derecho a la no discriminacion para garantizar los

derechos de una persona y porque no se aplica correctamente en el Distrito de

Comas?

LT kel CUsmina ey . it 4 Ju g, e

gomit Ay comand (200 (0 (f(CC diwr il ydu
/é,d./é.".’/:@:’lb..a L w/% il alipuandien

7% 0.1 it /v/?w .................. Ll Car Cpadiuace b=

do dippecee yIrey ~ Clon O DLl Compliunnes,

2. A su consideracion, ¢Cree que existe un trato diferenciado entre los pobladores

del Distrito de Comas y otros distritos respecto al derecho de acceso al agua

potable?
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3. ¢Cree usted que si se lograra promover medidas que garanticen el derecho de
acceso de agua potable en el Distrito de Comas, se estableceria un trato de
aldad y no discriminacio L e
{4 ﬂwzf/tf‘ L mw.)..//.t@iéféé:z..; 4
é(ﬁw (Lo L. (10 /200 S Sy o ik
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4. ;Cree usted que se debe fortalecer acciones y/o estrategias para que se

rantlce el cumpllmlento de gcceso al a ua potable en e [&stnto e Comas?
L L - '

(//1 [//Héh Alae o Lop (Co
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..4.4./.»..1../2.:.. el %ﬂ" A
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de Jalieer>.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los mecanismos de control institucional que permiten garantizar el
derecho a la no discriminacién en relacion al acceso al agua potable en el distrito
de Comas, 2016-2017

5. A su consideracion, ,Qué mecanismos de control institucional cree usted que
debera emplear el Estado para que se cumplan los derechos constitucionales

eI dlstrlto de Comas?

7 wy.,. .‘.,../aﬂ/ )
}%&%&4 Qe 7/277 @ lf )/é
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6. ¢Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con los
pobladores del Distrito de Comas seria mas efectiva la difusion de sus derechos

A e ddeecoceans 0. (). poblader e, ditortn

R dedcl v q_aux ds [0 jnolan d) e fue st~
DG o, bl 0 QU B iy

nstitucionales?
%2/ Y& Wé;/f/raymﬂd/m 0. a0 ol Lo

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar los factores que afectan el derecho de acceso de agua potable en el
Distrito de Comas. 2016-2017

7. A su consideracion, ;Qué factores vulneran el derecho de acceso al agua

8. ¢Cree usted que debe promoverse campanas de participacion ciudadana para
que el Estado tome medidas respecto a los factores que vulneran el derecho

de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?

tyéf}% ........ 4/)061»%0%5%[75%
Lepili.. ayuidan... Q. dle, QU X il £
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ANEXO 3-E: Entrevista al abogado Manuel Sanchez Vidaurre

Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

—

Dirigido a Abogados especialistas en Derecho Constitucional
TITULO:

“El derecho a la no discriminacion y sus efectos en el derecho de acceso al agua
potable en el Distrito de Comas, 2016-2017”

o Mooee Sakicvez Vioeveee j“
Institucion:. &I 0.0 JuPIOD PMCHEZ.

V/0avRLE

Entrevista j)
Cargo:...... dB0GBLL. ...

OBJETIVO GENERAL

Analizar el incumplimiento del derecho a la no discriminacion y sus efectos en el

Derecho de Acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017

1. ¢ Cuan importante es el derecho a la no discriminacion para garantizar los

derechos de una persona y porque no se aplica correctamente en el Distrito de

Comas?

2. A su consideracion, ¢ Cree que existe un trato diferenciado entre los pobladores

del Distrito de Comas y otros distritos respecto al derecho de acceso al agua

potable?

............................................

CONEVoNE DE Abua POTABLE b NELanoo TALIFAL FNTLITAL
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3. ¢Cree usted que si se lograra promover medidas que garanticen el derecho de
acceso de agua potable en el Distrito de Comas, se estableceria un trato de

igualdad y no discriminacion?
Sy, PILAUE. DE JE.LT000.. SE.LUDRIY. .. ETARLECES. LLEAIETE0l

W ALECURER...4. L8, FERICNAL. BYE JERN.. CRIETD.. LE. U LRI
BN OARLE. 101000, Phek. L0 CLAL. SE. NECEITE. . THABATO
LEN, COVTIVTO TONTO. (0K, EC.ELTH, COREENL [hE Y LVFEAS

PLWADAS.
4. ;Cree usted que se debe fortalecer acciones y/o estrategias para que se

garantice el cumplimiento de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?

.C.L:!?NZ.O.../.J.(../.‘!(.(.EJQ.PE.A.@.‘.’A..,..fM.Ec...CA/AL.!E..ﬁ@f(@(éﬂ&..ﬂﬂ{lﬂo
DF LG, LUARTR. ) LTOBE. . PORR. TORK. ML L. QEREHC. HUMBN O
Balice ,i(E&i&?..QﬂSéﬁ..?ﬂ...6.9.52(6@.‘@..f’.‘?’.?.‘?@f{.’%%..4{‘.’..&!4’;?4.’%4‘/0/?//

ip pees (06RAP JU AUED BN Codb1.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los mecanismos de control institucional que permiten garantizar el
derecho a la no discriminacién en relacion al acceso al agua potable en el distrito

de Comas, 2016-2017

5. A su consideracion, {Qué mecanismos de control institucional cree usted que
debera emplear el Estado para que se cumplan los derechos constitucionales

del distrito de Comas? )
...EL...&mpa..5./‘.ﬁt...mm...ﬁﬂfﬁ%.é@;..Qf..EE/.(UM;.e....8?.0[5.(.(./.0/.\3 A
LA PERIAL..ER. CHRTD... o LY. PERECH). FUDATEVTACE. . .
TIEVE 1A ORL/GAcIon) DE [ANCIONAL Y ELIMVEE CUaLOVIER
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6. ¢(Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con los

pobladores del Distrito de Comas seria mas efectiva la difusion de sus derechos
constitucionales?

A1 PORBARES. | 1IN0, [E EL.LACHH. A Lonacer Y.
L O DB OADE! . WE. TIENE . £l LECOON, AW, DEFEFLS.
O TTUCCOMBUE | Corde. .. CELO. AL HEUD. s, CLOmNTO A ¢

FROTELCION Y BOMINITPOEOR) (FL RPECOLID -
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar los factores que afectan el derecho de acceso de agua potable en el
Distrito de Comas. 2016-2017

7. Asu consideracion, ¢ Qué factores vulneran el derecho de acceso al agua
potable en el Distrito de Comas?

L PACTOR.  ECOND/ICH... AL MO EXUTIR Uk

ARk (A (N ERAETRUCTURA. Y LEEGLION . . PEQE. OE ACG0A,

8. ¢Cree usted que debe promoverse campaiias de participacion ciudadana para
que el Estado tome medidas respecto a los factores que vulneran el derecho
de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?

S, PoROE... LortomERIOn. . CRFIPPLAS.  BE. FRlT LPaciofr
LIOmRANK.. LA PERFONAL... AFECTAEA .. AYORZEN. 1.
LAMIEICAR . X DRIGIE ... BCLLDVEL . DESTIMADAS.. 4. 1TE] AR
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ANEXO 3-F: Entrevista al abogado Arturo Rafael Vasquez Torres

Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

M

Dirigido a Abogados especialistas en Derecho Constitucional

TiTULO:

«El derecho a 1a no discriminacion y sus efectos en el derecho de acceso al agua

potable en el Distrito de Comas, 2016-2017”

Entrevistado: NRTURO EAFALL VAIQUES TOP£ES
Cargo:..... POLENTE:...cocommmresss Institucion:...... 5.V o e R

OBJETIVO GENERAL

—

Analizar el incumplimiento del derecho a la no discriminacion y sus efectos en el

Derecho de Acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017

1. ¢Cuan importante es el derecho a la no discriminacion para garantizar los

derechos de una persona y porque no se aplica correctamente en el Distrito de

Comas?
(0. BT, DE. 0. DUCRININACICN,. B N ORETOMTE. F14L. QE o DECECHOS

FUNOAHENT ALE[ SEPN GREARTIB0S b e TO00H. TEMECIR. £EFELHR. L0 7

WA Fupesn OFL
DISTINCION (GOCEN OE Juy DD-FF.

2 A su consideracion, ¢Cree que existe un trato diferenciado entre los pobladores
del Distrito de Comas y otros distritos respecto al derecho de acceso al agua

potable?
Oi  PoRGUE (OMAS pL SER N OSTRITO EHELCENTE  PE. LA NCA.
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3. ;Cree usted que si se lograra promover medidas que garanticen el derecho de
acceso de agua potable en el Distrito de Comas, se estableceria un trato de

igualdad y no discriminacion?

4. ;Cree usted que se debe fortalecer acciones y/o estrategias para que se
garantice el cumplimieqto de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?
i Y ESO. £l A TRAVE, PE . POUTICAL DE CUBIERND Y FITADD i boBice nvos CAdk

............................................ F R AR o cdeta o

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los mecanismos de control institucional que permiten garantizar el
derecho a la no discriminacion en relacion al acceso al agua potable en el distrito
de Comas, 2016-2017

5. A su consideracién, ;Qué mecanismos de control institucional cree usted que
debera emplear el Estado para que se cumplan los derechos constitucionales
del distrito de Comas?

AA . FUNCLONEL. PEL. COVIETD | DE HNATRES , SIN. EMBARLO. EXHTE WV

OROANUITO AVTONOMY  [ONffructcihbl VE B (A DEFENjUPP DEL
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6. ¢Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con los
pobladores del Distrito de Comas seria mas efectiva la difusion de sus derechos

constitucionales?

LS, POERUE (R (ENTE  [OLAMENTE  COMDLE . (3LE. Tlene DECECHN
PERO.NO. CURCEL .. Y. QUE. . BIIE. PUEE PERD I L8 (amocleca. Lol HAER
VALER. [EGUAMENTE. Y. PEC Il prcep JUVEOE  CoM Jis oBbaliones
YOEBEREl . i GuE.EN.(P. 10Y0EM. PE. (L0l Lpl  PERIONA CLEER
e ca conTimetn Lo pearca  DECEmp).

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar los factores que afectan el derecho de acceso de agua potable en el

Distrito de Comas. 2016-2017

7. A su consideracion, ¢ Qué factores vulneran el derecho de acceso al agua

potable en el Distrito de Comas?

PREIIDENTE DE (0 PEPGICA POpA BVE EL Abub ULECUE a TUA0 EI FERL.

8. ¢Cree usted que debe promoverse camparas de participacion ciudadana para
que el Estado tome medidas respecto a los factores que vulneran el derecho

de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?

S0, MO EITOT JEOLLO. WUVE I EL . GORIEENS . EN TUPAD  VE (1VE HAY

EC gYTA0 COMO  LO) PogeanofEl PE Comhr , APENMAL 0L FEND

127



SELLO FIRMA

RAFAEL VASQUEZ TORRES
NOCAL. 43741

128



ANEXO 3-G: Entrevista al abogado Alejandro Villalobos Becerra

Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido a Abogados especialistas en Derecho Constitucional
TITULO:

“El derecho a la no discriminacion y sus efectos en el derecho de acceso al agua
potable en el Distrito de Comas, 2016-2017"

o D
etado: AP0 V0B BEGEEPA _' |
E::rgegls)%w ....................... Institucién:“t«/\/n/;pfco ACEA’@ O/W)/U}/

OBJETIVO GENERAL

Analizar el incumplimiento del derecho a la no discriminacion y sus efectos en el
Derecho de Acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017

1. ¢Cuan importante es el derecho a la no discriminacion para garantizar los
derechos de una persona y porque no se aplica correctamente en el Distrito de

Comas?

[P0 A 1. 0. DI . MR L. (Y AREC
oL JHRCTORTEL. JIVE. £ LEFETO. ) £ 7o LE
CO) QEEE O EMPHATALE, & O Je) A, CAAT

UMD, ). DOMOE.. FYUTE . L. THITO el [TaPeo (8
fopTE DE 7000/ .

2. A su consideracién, ;Cree que existe un trato diferenciado entre los pobladores
del Distrito de Comas y otros distritos respecto al derecho de acceso al agua
potable?

..... St DEBIDO.. L. CIE..EM LA, YA, LE.. O L0
SEHUTE... M AEOA0D. PIND k. fAETE. A
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3. ¢Cree usted que si se lograra promover medidas que garanticen el derecho de
acceso de agua potable en el Distrito de Comas, se estableceria un trato de

igualdad y no discriminaciéon? )
CRAEITD,.. Foctue OF £t FIMEAD. EHUTIE

VFL CON ¢©7 POBLAIOE FS.

4. ;Cree usted que se debe fortalecer acciones y/o estrategias para que se
garantice el cumplimiento de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?

S, SE. LEREN TOIPE... MERIOAL. ONE. . VB TEL -
H JEIO. JE . Aoop. LOTAUE. P 70000 i JE. F7E

TEM. L0 DE.LES. JLMLPPLEL . I (1 DAL (G,
A JEL i DEEERLD.. FUADLLIEN TAL ..o

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los mecanismos de control institucional que permiten garantizar el
derecho a la no discriminacion en relacion al acceso al agua potable en el distrito
de Comas, 2016-2017

5. A su consideracién, ;Qué mecanismos de control institucional cree usted que
debera emplear el Estado para que se cumplan los derechos constitucionales

del distrito de Comas?

..... LB LEEERJOCHA.. L. 0. W QE & (A .
....... ENTIDAD... BMAPCADE . JE.. [[POTE CEE Y V&R
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6. ¢Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con los
pobladores del Distrito de Comas seria mas efectiva la difusion de sus derechos

constitucionales?

S, OO LO MHENCIONE  BMNTEEICEIENTE . AL EXi/ Tz

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Distrito de Comas. 2016-2017

Determinar los factores que afectan el derecho de acceso de agua potable en el

7. A su consideracion, ¢Qué factores vulneran el derecho de acceso al agua

potable en el Distrito de Comas?

8. ¢Cree usted que debe promoverse campaias de participacion ciudadana para
que el Estado tome medidas respecto a los factores que vulneran el derecho

de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?
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ANEXO 3-H: Entrevista al Dirigente Vecinal Franco Ernesto Mozo Ochoa

Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Dirigentes Vecinales del Distrito de Comas

TiTULO:

«E| derecho a la no discriminacion y sus efectos en el derecho de acceso al agua

potable en el Distrito de Comas, 2016-2017"

Entrevistado: ‘Ffﬂ”t(‘ E 1/7(’1#‘ i /Ozt Ochoa
Cargo:..l?.’!.fﬁ‘.ﬂ'.!.‘ﬁ.:..Afl.’.Q ............. Institucion:... 2R R AELL

OBJETIVO GENERAL

M

Analizar el incumplimiento del derecho a la no discriminacion y sus efectos en el

Derecho de Acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017

1. ¢Cuan importante es el derecho a la no discriminacion para garantizar los

e una persona y porque no se aplica correctamente en el Distrito de

derechos d
Comas?
...,,.1.1‘.:.14,A«.t.fnf.t,{nﬁwﬁ..ﬁ@m..ﬁlm&%m...mqﬂ@...6.1.@.‘.1.!2/}.‘.’)..“/ ..... L8
. Cmplon, Comer olobk 244 © s mgano, | il e
. (L. il e, Ko peblaciti f me. .08 opluco. .0
%#wﬁ»c&(ﬁwmﬂ?w e, 2lopes, donds Torimap
Lompran agua e O s & pusfa nllivns ol Ve b Ly

el Jviow . {
2. A su consideracion, ¢ Cree que existe un trato
del Distrito de Comas y otros distritos respecto al derech

diferenciado entre los pobladores
o de acceso al agua

potable?
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3. ¢Cree usted que si se lograra promover medidas que garanticen el derecho de
acceso de agua potable en el Distrito de Comas, se estableceria un trato de

igualdad y no discriminacion?

4. ;Cree usted que se debe fortalecer acciones y/o estrategias para que se
garantice el cumplimiento de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?

...... Q.. .. Quehinds, bbb WA A naclia .. 0. chan
ym ol N

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los mecanismos de control institucional que permiten garantizar el
derecho a la no discriminacion en relacién al acceso al agua potable en el distrito
de Comas, 2016-2017

5. A su consideracion, ¢Qué mecanismos de control institucional cree usted que
debera emplear el Estado para que se cumplan los derechos constitucionales
del distrito de Comas?

Em. o Pk, ol Eetade oo b Tanlo.. Lo puocypatievs..
o GO0 Tk sty UMD, oun L0 gus, Obbleton
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6. ¢Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con los
pobladores del Distrito de Comas seria mas efectiva la difusion de sus derechos

constitucionales?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar los factores que afectan el derecho de acceso de agua potable en el

Distrito de Comas. 2016-2017

7. A su consideracion, ¢ Qué factores vulneran el derecho de acceso al agua

potable en el Distrito de Comas?

8. ¢Cree usted que debe promoverse campafias de participacién ciudadana para
que el Estado tome medidas respecto a los factores que vulneran el derecho

de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?
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ANEXO 3-1: Entrevista al Dirigente Vecinal Carlos Montes Trujillo

Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Dirigentes Vecinales del Distrito de Comas
TiTULO:

“El derecho a la no discriminacién y sus efectos en el derecho de acceso al agua
potable en el Distrito de Comas, 2016-2017”

: - ,

Entrevustado:(f\( 0s M 6'V\TP.,S

Cargo:...AD..i.x.J..y.ﬁtn.i.(i.....\}...... Institucién:.4A.A...H.\..‘)....(,.@‘..u.‘f.\!ﬁ‘
OBJETIVO GENERAL

Analizar el incumplimiento del derecho a la no discriminacion y sus efectos en el
Derecho de Acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017

1. ¢;Cuan importante es el derecho a la no discriminacion para garantizar los
derechos de una persona y porque no se aplica correctamente en el Distrito de
Comas?

..... fq"«y M“f‘ﬂdnfl e taumplin . aut R Asichad |, peno

,of5

2. A su consideracion, ¢ Cree que existe un trato diferenciado entre los pobladores
del Distrito de Comas y otros distritos respecto al derecho de acceso al agua
potable? -

..... £, 0. da. ordcspiclecdt. ol oguce. | Qe

L hiconda, 6. A5ue. ..
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3. ¢ Cree usted que si se lograra promover medidas que garanticen el derecho de
acceso de agua potable en el Distrito de Comas, se estableceria un trato de

igualdad y no discriminacién?

QU0 ole apue pofasl ot  tomalidos quu {fmc&llw fu

‘/{Q}U ol [L%u: o mu e (/'(«’l't?n(cd‘),

4. ;Cree usted que se debe fortalecer acciones y/o estrategias para que se
garantice el cumplimiento de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los mecanismos de control institucional que permiten garantizar el
derecho a la no discriminacién en relacion al acceso al agua potable en el distrito
de Comas, 2016-2017

5. A su consideracion, ¢ Qué mecanismos de control institucional cree usted que
debera emplear el Estado para que se cumplan los derechos constitucionales

del distrito de Comas? )
A Aedle, s amay. ddeleys 9 by anlordads
Lvea 7 pa Y, f) 0@y, Con0lr M, Conditiings,
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6. ¢Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con los
pobladores del Distrito de Comas seria mas efectiva la difusion de sus derechos

constitucionales?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar los factores que afectan el derecho de acceso de agua potable en el
Distrito de Comas. 2016-2017

7. A su consideracion, ;Qué factores vulneran el derecho de acceso al agua

potable en el Distrito de Comas?

8. ¢Cree usted que debe promoverse campanas de participacion ciudadana para
que el Estado tome medidas respecto a los factores que vulneran el derecho

de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?

Som mpwonnnr auedeyam . eampamnn. . ce. pealipacn
o Moy vechnn pus Qa0 apedls o bl amen
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ANEXO 3-J: Entrevista a la Dirigente Vecinal Maritza Palomino Naivaris

Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Dirigentes Vecinales del Distrito de Comas
TiTULO:

«El derecho a la no discriminacién y sus efectos en el derecho de acceso al agua
potable en el Distrito de Comas, 2016-2017”

Entrevistado: MARITA PAIHING  NAIVARIS
Cargo: D\REDENIE - TESORERA . Institucion:. AA - HH. COIIRVE ...

OBJETIVO GENERAL

Analizar el incumplimiento del derecho a la no discriminacion y sus efectos en el

Derecho de Acceso al agua potable en el Distrito de Comas, 2016-2017

1. ¢Cuan importante es el derecho a la no discriminacion para garantizar los

derechos de una persona y porque no se aplica correctamente en el Distrito de

Comas?

2. A su consideracion, ¢ Cree que existe un trato diferenciado entre los pobladores

del Distrito de Comas y otros distritos respecto al derecho de acceso al agua

potable? s
QL. pagus. ernan Uopeo du Colh{}&/-'-{umw wnlodad? 1y o woas

o atsad b guo g abtacturstode. g s, o ontn olacliiimes

ou
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3. ¢Cree usted que si se lograra promover medidas que garanticen el derecho de
acceso de agua potable en el Distrito de Comas, se estableceria un trato de
igualdad y no discriminacion?

5%, QU v omadiolon, b, REETUII. QUL PALIYEAY Lo,

koo, ambes. fumdmore ez Jo. Humiupolidacl, di. Cemaen. 4.

e Surtan Diniivaods dan Vapeade: Celligu. 5. on. Poction Lengtve

matolos cusiclodis. time, pellodeus i, oudausr ok ogue.: ...

4. ;Cree usted que se debe fortalecer acciones ylo estrategias para que se

garantice el cumplimiento de acceso al agua potable en el D_istrito de Comas?

544 .0duman ne dilem. L muvae wohalg o, pagusik.
prabbma, il cunog al agua, Lo aumimen paokimae. hewt o
Y haolo, ahewr o, Humisspaluciook nr avin brkad, mingima.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar los mecanismos de control institucional que permiten garantizar el
derecho a la no discriminacion en relacién al acceso al agua potable en el distrito
de Comas, 2016-2017

5. A su consideracion, ¢Qué mecanismos de control institucional cree usted que
debera emplear el Estado para que se cumplan los derechos constitucionales

del distrito de Comas?
deae. e nenbgn eme supranirdanmtin deta.Silame.
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6. ¢Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con los
pobladores del Distrito de Comas seria mas efectiva la difusion de sus derechos

constitucionales?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar los factores que afectan el derecho de acceso de agua potable en el

Distrito de Comas. 2016-2017

7. A su consideracion, ¢Qué factores vuineran el derecho de acceso al agua

8. ¢Cree usted que debe promoverse campaiias de participacién ciudadana para
que el Estado tome medidas respecto a los factores que vulneran el derecho

de acceso al agua potable en el Distrito de Comas?

e ol ool il 09 UOC: e
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ANEXO 4: Guia de Analisis Documental

ANEXO 4-A: Analisis de la Sentencia del Tribunal Constitucional de Ica

Expediente: N° 06534-2006-PA/TC

Entidad que la emitio: Tribunal Constitucional de Lima

Sala: Segunda Sala Civil de la Corte Superior de Justicia de Lima
Demandante: Santos Eresminda Tavara Ceferino

Demandado: Servicio de agua potable y alcantarillado de Lima — SEDAPAL

Fecha: Quince de noviembre de dos mil siete

Presentacion y formulacién del caso

La sentencia surge a partir del recurso de agravio constitucional interpuesto por el
demandante Santos Eresminda Tavara Ceferino contra la empresa de Servicio de agua
potable y alcantarillado- SEDAPAL, el cual corto el servicio de agua potable debido a
una deuda que tiene la Junta de propietarios del edificio donde reside la demandante, a
pesar de no tener ella una deuda, alegando la demandante la vulneracién de su derecho a
la vida, integridad, bienestar y de un ambiente adecuado y equilibrado para el correcto

desarrollo de su vida.

Argumentos del fallo

El Tribunal Constitucional se pronuncio en la sentencia N° 06534-2006-PA/TC donde
sefiala al agua potable como un derecho constitucional no enumerado ya que su
reconocimiento se encuentra relacionado a valores importantes como la dignidad del ser
humano vy el estado social y democratico de derecho, ademéas de ser su condicion de
recurso natural indispensable para la vida al ser un elemento basico para el ser humano
y para el cumplimiento de otros derechos como la salud, el trabajo, y la vida. Y por tanto
es obligacion del Estado garantizar su acceso, calidad y suficiencia y es por ello que se
declara fundada la demanda y se ordena a Sedapal se restituya el servicio de agua.
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Anélisis critico

Para el Tribunal Constitucional el acceso al agua potable constituye un derecho esencial
para el pleno goce y disfrute de la vida de las personas, y sefiala al Estado como
responsable de garantizar su acceso, calidad y suficiencia ya que su incumplimiento
ocasionaria graves perjuicios y consecuencias en la vida de las personas. Cabe recalcar
que el tribunal constitucional tiene como funcion principal asegurar la supremacia de la

Constitucion.

Conclusion

Concluimos mencionando que la Constitucion establece en su articulo 7 que todos tienen
derecho a la salud y a su proteccion relacionandose a su vez con el articulo 2 refiriéndose
al derecho a la vida, por tanto, nadie, ni el Estado, ni un particular pueden realizar alguna
accion que afecte o menoscabe la integridad del ser humano, y como lo sefialo el Tribunal
Constitucional el agua potable constituye un elemento esencial para la vida y la salud de
las personas, ademas de ser un recurso irremplazable y primordial para el goce de un
minimo de salud. Y es por ello que las acciones realizadas por la empresa prestadora

constituyen una afectacion grave para el derecho fundamental de la vida y la salud.
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ANEXO 4-B: Andlisis de la Sentencia del Tribunal Constitucional de Cariete

Expediente: N° 03668-2009 PA/TC

Entidad que la emitié: Tribunal Constitucional de Cafiete

Sala: Sala Civil de la Corte Superior de Justicia de Cariete

Demandante: Hermelinda Garcia Salgado

Demandado: Juan Guerrero Mueras- administrador de la empresa Blue Hill SAC

Fecha: Ocho de setiembre de dos mil diez

Presentacion y formulacién del caso

La sentencia surge a partir del recurso de agravio constitucional interpuesto por la
demandante Hermelinda Garcia Salgado contra Juan Guerrero Mueras administrador de
la empresa Blue Hill SAC, el cual corto el servicio de agua y luz con el objetivo de
hostigarla para que desaloje su inmueble aduciendo falsamente la existencia de adeudos
de dichos servicios, alegando la demandante la vulneracion de su derecho de igualdad y
dignidad, solicitando la reposicion de los servicios asi como lo han hecho con la mayoria

de vecinos de la zona.

Argumentos del fallo

El Tribunal Constitucional se pronuncié en la sentencia N° 03668-2009 PA/TC en donde
preciso que el corte de luz y agua no es un medio constitucionalmente valido para obligar
a la demandante a abandonar su inmueble ya que constituye un acto que vulnera su
dignidad, ademas de ser el acceso al agua un derecho fundamental al ser un elemento
basico para la vida y salud del ser humano, concluyendo que las acciones de la empresa
vulneran la dignidad de la recurrente y por tanto se le ordena la inmediata reposicion de

los servicios.

Anélisis critico
Para el Tribunal Constitucional el derecho de acceso al agua potable es un derecho

fundamental, al ser su uso esencial para satisfacer las necesidades basicas del ser humano,
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asi como otros también de caracter fundamental como la vida, la salud, el trabajo, y el
medio ambiente ya que sin el agua no seria posible la existencia del ser humano.
Asimismo la falta del servicio de agua potable vulnera el principio fundamental de
dignidad de la persona como se encuentra sefialado en los articulos 1° y 3° de la
Constitucion, y es funcion principal del tribunal constitucional garantizar la supremacia

de la Constitucion.

Conclusion

Concluimos mencionando que la Constitucion establece en su articulo 7- A que el acceso
al agua potable es un derecho esencial para la existencia del ser humano y por tanto toda
persona tiene derecho a acceder a una fuente confiable de agua priorizando el consumo
humano sobre otros usos y es por ello que el tribunal constitucional basandose en el
expediente N° 06534-2006- AA/TC se refiere al agua como un derecho fundamental
reconociendo la importancia en su acceso al constituir un bien necesario para el
desarrollo y la existencia de las personas y que su incumplimiento no solo vulnera el

derecho a la vida y la salud, sino también la dignidad del ser humano.
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ANEXO 4-C: Analisis de la Sentencia del Tribunal Constitucional de Ica

Expediente: N° 01573-2012 PA/TC

Entidad que la emitid: Tribunal Constitucional de Ica

Sala: Sala Superior Mixta de Pisco de la Corte Superior de Justicia de Ica
Demandante: Asociacion Pro Vivienda Las Lomas

Demandado: Empresa Municipal de agua potable y alcantarillado EMAPISCO S.A

Fecha: Diecisiete de julio de dos mil trece

Presentacion y formulacién del caso

La sentencia surge a partir del recurso de agravio constitucional interpuesto por el
demandante la Asociacion Pro Vivienda Las Lomas contra la empresa municipal de agua
potable y alcantarillado EMAPISCO S.A, el cual se niega a instalar las cuatro piletas que
se le viene solicitando para que puedan acceder a su derecho de agua potable debido al

conflicto que existe por la titularidad del terreno que ocupa el demandante.

Argumentos del fallo

El Tribunal Constitucional se pronuncié en la sentencia N° 01573-2012 PA/TC en donde
reconoce al agua potable como un derecho fundamental siendo el Estado el encargado de
asegurar su acceso a través de ciertas caracteristicas como la accesibilidad fisica,
econdmica y de informacidn; ademas de no permitirse ningun tipo de discriminacion.
Asimismo en cuanto a su calidad debe ser salubre y por ultimo suficiente es decir se debe
abastecer en cantidades Optimas para satisfacer las necesidades basicas de las personas,
es por ello que al ser el agua un recurso indispensable para el ser humano y otros derechos
CONnexos, Su acceso no se encuentra sujeto a un titulo de propiedad, sino que esta
directamente vinculado a las necesidades de las personas, concluyendo que si bien no se
pueden instalar piletas debido a que la Asociacion se encuentra cerca del reservorio que
distribuye agua a todo Pisco, se le ordena a la parte demandada implementar un sistema

de abastecimiento a través de camiones cisternas.
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Anélisis critico

Para el Tribunal Constitucional el acceso al agua constituye un derecho indispensable de
todas las personas, ya que de eso depende la existencia e integridad del ser humano, por
lo cual se deben cumplir ciertos parametros en cuanto a su calidad, acceso y suficiencia
para poder asegurar un correcto cumplimiento de tal derecho basdndose Unicamente en
las necesidades esenciales de las personas y por tanto su incumplimiento pone en riesgo
la vida y salud de las personas ademas de contravenir los lineamientos que nuestra propia

Constitucion protege.

Conclusion

Concluimos mencionando que el derecho de acceso al agua potable no se puede calificar
como un derecho meramente autbnomo ya que a partir de este surgen otros
fundamentales, los cuales necesitan de su correcta aplicacion para poder garantizarlos y
como lo sefialo el Tribunal Constitucional su acceso no se encuentra supeditado a la
existencia de un titulo de propiedad sino a las necesidades del ser humano, las cuales
deben ser protegidas por el Estado.
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ANEXO 5: SENTENCIAS ANALIZADAS
Sentencia del Tribunal Constitucional N° 06534-2006-PA/TC

Vs oy

g

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

EXP. N.” 06534-2006-PA/TC
LIMA
SANTOS ERESMINDA TAVARA CEFERINO

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

En Lima, a los 15 dias del mes de noviembre de 2007, la Sala Segunda del
Tribunal Constitucional, integrada por los magistrados Mesia Ramirez, Vergara Gotelli
y Alvarez Miranda, pronuncia la siguiente sentencia.

ASUNTO

Recurso de agravio constitucional interpuesto por dona Santos Eresminda
Tévara Ceferino contra la sentencia de la Segunda Sala Civil de la Corte Superior de
Justicia de Lima, de fojas 147, su fecha 20 de octubre de 2005. que declara
improcedente la demanda de autos.

ANTECEDENTES

Con fecha 7 de abril de 2004 la recurrente, en representacion de su menor hijo,
interpone demanda de amparo contra el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de
/] Lima (Sedapal) y contra el Gerente General Sr. Elmer Rivasplata Mendoza, solicitando
/ [ se le restituya el servicio de agua potable en ¢l edificio del Jr. Azingaro N.° 1045, Dpto.
¢

322, cuyo suministro individual es N.° 3133978-1 v ¢l suministro principal o global del
edificio es N.° 3133882; por considerar que se lesiona sus derechos a la vida, a su
integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar; a la paz.
. tranquilidad, al disfrute del tiempo libre. descanso. asi como a gozar de un ambiente
[ equilibrado y adecuado al desarrollo de la vida; a la proteccion de su salud, la del medio

familiar v de la comunidad, asi como ¢l deber de contribuir @ su promocion y defensa.

Afirma la recurrente que por su departamento no tiene deuda de pago de agua a
, Sedapal y que sin embargo la demandada ha procedido a suspenderle el servicio de agua
| manifestando que casi el 50% de usuarios o departamentos no cumple con efectuar el

/ pago.

La demandada afirma que el corte de servicio se debio a la deuda que mantiene
la Junta de Propietarios del edificio que la recurrente habita, ademas debido a que mas
del 25% del total de clientes del predio alcanzo una morosidad mayor a dos meses se
procedio a la desindividualizacion de la facturacion. Agrega que los pagos efectuados
por la demandante deben considerarse como pago parcial del monto total de la deuda.

El Trigésimo Segundo Juzgado Especializado en lo Civil de Lima, con fecha 10
de enero de 2005, declara infundada la demanda por considerar que la facultad de
Sedapal de suspender la dotacion de agua del edificio donde se ubica el departamento
de la demandante. no viola derecho constitucional alguno toda vez que dicho acto solo
se sujeta a lo pactado en ¢l contrato firmado entre la empresa y los usuarios del edificio.

2N
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La recurrida, revocando la apelada, declara improcedente la demanda por
considerar que la controversia radica en la falta de pago por consumo de agua. lo cual
no puede ser dilucidado mediante el proceso de amparo por ser éste de tramite
sumarisimo y carente de estacion probatoria,

FUNDAMENTOS
1. Delimitacion del petitorio

1. En la demanda se solicita se restituya a la recurrente ¢l servicio de agua potable en

su departamento N°, 322, ubicado en el edificio del Jr. Azingaro N.° 1045, cuyo

y, suministro individual es N.” 3133978-1 v ¢l suministro principal o global del
/' _~edificio es N.° 3133882,

|
2, l‘lnnteamiento del problema

2. La recurrente se encuentra el dia en el pago del servicio de agua que corresponde a
su domicilio, tal como consta en autos (fojas 13 del cuaderno principal), donde
figura el recibo con el monto cancelado por consumo de agua. Sin embargo, la
empresa demandada ha sustentado la suspension del servicio de agua en lo dispuesto
por la Clausula Novena de un Contrato Privado de Servicio de Facturacion
Individualizada. Conforme a dicha clausula:

En caso de incumplimiento de pago mayor de dos (2) meses SEDAPAL iniciard las
| acciones de cobranza judicial que corresponda. La JUNTA se compromete a brindar todo
| el apoyo que SEDAPAL estime necesario. SEDAPAL estd facultada a rescindir ol

presente contrato y suspender ¢l servicio de facturacion individualizada, si ef 25% del

total de cliemes del predio aleanza una morosidad mayor de dos meses (02) de dewda

(énfasis afladido).

La empresa justifica la suspension del servicio, especificamente en el texto resaltado
de esta clausula. Por consiguiente ¢l problema que plantea ¢l caso reside en
examinar si ¢lla afecta, o no, determinados derechos fundamentales de la recurrente.

3. Libertad de contrato

3. Una clausula contractual manifiestamente irrazonable y fuera del sentido comun
resulta incompatible con la propia libertad de contrato. La libertad de contrato
garantiza la libre determinacion del objeto y las condiciones de la prestacion de un
servicio, sin embargo, no la de cldusulas irrazonables que terminen anulando un
sentido minimo de justicia y el sentido comun. Lo contrario significaria
desnaturalizar la finalidad misma del contrato, en cuanto instituto, y dar la
apariencia de acuerdo autéonomo de las partes a condiciones manifiestamente
contrarias u oncrosas a los intereses de alguna de ellas. Tal no el es sentido de la
libertad de contrato, constitucionalmente entendida. La libertad de contrato
constituye un derecho fundamental y su ejercicio legitimo, en el marco de los
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principios v derechos fundamentales, requiere su compatibilidad con estos, lo cual
no supone una restriccion del legitimo ambito de este derecho, sino su exacto
encuadramiento en ese marco.

4. Segin la clausula en analisis la empresa esta facultada para resolver el contrato y
para suspender la facturacion individualizada en el supuesto de que el 25% del total
de clientes incurra en mora, La suspension de la facturacion individualizada
constituye una estipulacion evidentemente “irrazonable™, Si ¢l 25% de personas
incumplen el pago, entonces se autoriza a que se suspenda el servicio de agua a
todos. La morosidad de unas personas termina ocasionando un perjuicio en personas

' que no tienen esa condicion. Se tiene, de esta forma, una evidente ausencia de
/ relagion causal entre los actos del usuario responsable. no moroso. y las
consecuencias que sobre ¢l gravan: el wswario responsable. no moroso. es
perjudicado por incumplimiento del usuario moroso.
5. /Tratindose del servicio de agua las empresas que lo brindan deben posibilitar que su
" forma de provision esté disefiada de una manera tal que el eventual incumplimiento
del pago de parte de unas personas, no pueda afectar al resto. Lo contrario
constituye una estipulacion manifiestamente irrazonable y. por ello, contraria a la
propia libertad de contrato.

derecho tal libertad encuentra limites en otros derechos constitucionales y en

principios y bienes de relevancia constitucional. Desde tal perspectiva, resulta un

| argumento insustentable que lo estipulado en un contrato sca absoluto, bajo la sola
condicion de que haya sido convenido por las partes. Por el contrario resulta
imperativo que sus estipulaciones sean compatibles con ¢l orden publico, ¢l cual, en
el contexto de un Estado constitucional de derecho, tiene su contenido primario y
basico en el conjunto de valores, principios y derechos constitucionales. En
consecuencia, debe examinarse si la estipulacion analizada constituye ademas una
“irrazonable autor restriccion™ de determinados derechos constitucionales'.

/ 6. La libertad de contrato constituye un derecho fundamental, sin embargo, como todo

4. Derecho a la salud

7. El derecho a la salud esta garantizado por el articulo 7° de la Constitucion. el cual
establece que: (...) Todos tienen derecho a la proteccion de su salud (...) asi como el
deber de contribuir a su promocion y defensa”, Se trata de un derecho fundamental.
Ha sostenido este Tribunal que su “inescindible conexion con el derecho a la vida
(art. 2°), a la integridad (art. 2°) y el principio de dignidad (art. 1° y 3%), lo
configuran como un derecho fundamental indiscutible, pues. constituye ‘condicion
indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar
individual y colectivo® (art. I, Titulo Preliminar de la Ley N.° 26842, General de
Salud). Por ello, deviene en condicién necesaria del propio cjercicio del derecho a la

' STC, Exp. N.* 0858-2003-AA/TC, fundamento 23, primer pirrafo.
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vida y. en particular, a la vida digna™.

. El derecho a la salud garantiza a la persona ¢l goce de un estado psico-somdtico

pleno. En cuanto derecho de defensa deriva de éste una prohibicion general de todo
acto 0 norma, del Estado o de particulares, que lo afecta o menoscabe o que lo
ponga en peligro. En tal sentido, ha manifestado este Tribunal que “el derecho a la
salud se proyecta como la conservacion y el restablecimiento de ese estado. Implica,
por consiguiente, el deber de que nadie, ni el Estado ni un particular, lo afecte o
menoscabe. Hay, desde tal perspectiva, la proyeccion de la salud como un tipico
derecho reaccional o de abstencion, de incidir en su esfera™.

. Laestipulacion analizada constituye una habilitacion a la suspension del servicio de
| provision de agua a las personas. La prevision de esta clausula resulta incompatible

con el derecho a la salud de las personas. El agua potable, como luego se verd,
constituye un elemento indispensable para la vida y para la salud de la persona, por
lo que su provision constituye una condicion “minima” de su existencia. Tal
condicion minima se debe a que con clla se provee el elemento insustituible,
indispensable y basico para la ingesta de liquidos, la preparacion de alimentos y
para el aseo, aspectos estos que forman lo que puede denominarse como ¢l
“elemento basico™ para el goce de un minimo de salud. Por ello, la suspension del
servicio de agua ha de ocasionar una alteracién y un perjuicio grave del estado de
salud, En tal sentido, la clausula analizada constituye una afectacion grave del
derecho fundamental a la salud,

5. Derecho a la dignidad

10. Sin embargo, ¢l impedimento del goce de este elemento no solo incide en la vida y

la salud de la persona, sino que lo hace en el propio derecho a la dignidad. En
efecto, existen determinados bienes cuya imposibilidad de acceso, en atencion al
valor supremo de la persona, puede resultar absolutamente incompatible con las
condiciones minimas e indispensables en las que ella debe estar. Se trata de
condiciones cuya ausencia atentaria y negaria radicalmente la condicién digna de la
persona. La ausencia de estas condiciones minimas contradice el valor supremo de
la persona en una magnitud ostensiblemente grave y, de esa forma, el principio
fundamental de dignidad de la persona (arts. 1°y 3° Const.).

. Dentro de estos elementos “minimos™ se encuentra el agua y, en especial, el agua

potable. La ausencia o la imposibilidad de acceso a este elemento tiene
consecuencias en la vida de la persona incompatibles con el valor supremo de la
persona. Constituye clemento vital de ingestion, de preparacion de alimentos, de
asco. Sin estas actividades, no puede considerarse que se tenga un minimo de
condiciones adecuadas al estatus valioso de la persona.

'STC, Exp. N.? 1429-2002-HC/TC, fundamento 4.
'STC, Exp. N.° 1429-2002-HC/TC, fundamento 13,
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12

13.

14,

2. En atencion a lo expuesto puede concluirse en que el impedimento del goce de agua

potable representa una afectacion de intensidad ostensiblemente grave del derecho a
la salud y del derecho a la dignidad de la persona. Desde esta perspectiva,
estipulaciones contractuales como la analizada son ostensiblemente contrarias a
estos derechos fundamentales.

La empresa puede invocar a favor suyo el derecho de propiedad en la medida que la
suspension del servicio es medio del que la empresa se sirve para poder recuperar el
dinero que le estd adeudado, Puede por cllo convenirse en que la medida prevista en

~ la cldusula constituye una medida iddnea, pero no es indispensable y, por ¢llo, no

s'Ppcra la exigencia del principio de necesidad.

J

‘n efecto la empresa puede disponer de medios alternativos que pueden alcanzar el
/objemo de recuperar ¢l monto adeudado, pero sin afectar ¢l derecho a la salud y el
/ derecho a la dignidad de la recurrente. Entre tales medios, se halla, por ¢jemplo, la
cobranza a través de via judicial del monto adeudado, pero con la continuacion de la
prestacion del servicio, pudiendo el usuario pagar por el mismo de manera regular
sin que para cllo tenga que ser necesario ¢l pago del monto adeudado. De esta forma
se posibilita que tanto el derecho a la salud y a la dignidad, como también, el
derecho a la propiedad, pueden alcanzar simultancamente realizacion. En efecto, el
usuario continta gozando del servicio de agua y, asi, goza de sus derechos a la salud
y a la dignidad y la empresa prestadora del servicio no ve afectada la recuperacion
del monto adeudado y, con ello, lesionado su derecho de propiedad.

6. ;Existe un derecho constitucional al agua potable?

15.

16.

Aunque como se ha visto lo que reclama la demandante tiene que ver con una
supuesta afectacion de derechos como la libertad de contrato, la salud vy la dignidad.
esconde tras de si y en la logica del propio petitorio planteado. un tema mucho mas
relevante, el de saber si la decision de cortar ¢l servicio de agua potable afecta un
derecho fundamental auténomo, consistente en el goce y disposicion misma del
liguido elemento. Se trata en otros términos de verificar si a la luz de las opciones
valorativas reconocidas por nuestro ordenamiento constitucional, puede o no
hablarse de un derecho constitucional al agua potable y si tras su eventual
vulneracion o amenaza, le asiste la proteccion constitucional que se otorga al resto
de atributos y libertades expresamente reconocidas por la Constitucion.

De primera intencion y a efectos de poder responder a la reflexion planteada,
conviene recordar que aunque la Norma Fundamental no reconoce de manera
expresa 0 nominal un derecho fundamental al agua potable, tal situacion no significa
ni debe interpretarse como que tal posibilidad se encuentra encrvada. En efecto,
como ha sido puesto de relieve en anteriores oportunidades, los derechos
fundamentales no solo pueden individualizarse a partir de una perspectiva
estrictamente gramatical o positiva. En la medida en que el ordenamiento juridico
no crea sirictu sensu los derechos esenciales, sino que simplemente se limita a
reconocerlos, su individualizacion pueden operar no solo a partir de una opcion
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valorativa o principialista como la reconocida en el articulo 37 de la Constitucion
Politica del Peri, sino que también lo puede ser desde una formula sistematica o
variante de contexto. deducible de las clausulas contenidas en los instrumentos
internacionales relativos a derechos humanos, muchas de las cuales no solo
contienen derechos adicionales a los expresamente reconocidos en fa Constitucion,
sino que incluso ofrecen contenidos mucho mas amplios para aquellos que ya

~ cuentan con cobertura constitucional.

7. l;l agua potable como derecho constitucional no enumerado

|7

En el caso especifico del derecho al agua potable, este Colegiado considera que
aunque dicho atributo no se encuentra considerado a nivel positivo, existen no
obstante una serie de razones que justifican su consideracion o reconocimiento en
calidad de derecho fundamental. Asumir dicha premisa supone perfilar su
individualizacion dentro del contexto que ofrecen algunas de las perspectivas
anteriormente enunciadas. A tales efectos, atendiendo a que no existe norma expresa
que contenga dicho reconocimiento a nivel interno y a que a nivel interacional atn
se encuentran pendientes de desarrollo muchos de los ambitos que comprenderia
dicho atributo, puede acudirse primeramente a la opeién valorativa o principialista y
a la clausula de los derechos implicitos que le permite servir de referente. Asi las
cosas, la utilizacion de la formula de individualizacién permitiria legitimar la
existencia de un derecho al agua potable en calidad de atributo fundamental no
enumerado. Su reconocimiento se encontraria ligado directamente a valores tan
importantes como la dignidad del ser humano y el Estado social y democratico de
derecho.

8. Contenido del derecho fundamental al agua potable. Roles personales y extra
personales

18,

19.

El derecho al agua potable, a la luz del contexto descrito, supondria primariamente
un derecho de naturaleza positiva o prestacional, cuya concretizacion corresponderia
promover fundamentalmente al Estado. Su condicidn de recurso natural esencial lo
convierte en un elemento bdsico para el mantenimiento y desarrollo no sélo de la
existencia y la calidad de vida del ser humano, sino dec otros derechos tan
elementales como la salud. el trabajo y el medio ambiente, resultando practicamente
imposible imaginar que sin la presencia del liguido clemento el individuo pueda ver
satisfechas sus necesidades clementales y aun aquellas otras que, sin serlo, permiten
la mejora y aprovechamiento de sus condiciones de existencia.

El agua, como recurso natural, no sélo contribuye directamente a la consolidacion
de los derechos fundamentales en mencion, sino que desde una perspectiva extra
personal incide sobre ¢l desarrollo social y econdmico del pais a través de las
politicas que ¢l Estado emprende en una serie de sectores. Tal es el caso de la
agricultura, la mineria, ¢l transporte, la industria, etc. Puede decirse por consiguiente
que gracias a su existencia y utilizacion se hace posible el crecimiento sostenido y la
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20.

garantia de que la sociedad en su conjunto no se vea perjudicada, en el corto,
mediano y largo plazo.

Por ello, aun cuando no forma parte de la materia controvertida. queda claro que la
consideracion del rol esencial que tiene el agua para el individuo y la sociedad en su
conjunto permite situar su estatus no solo al nivel de un derecho fundamental, sino
también al de un valor objetivo que al Estado constitucional corresponde privilegiar.

9. Supuestos minimos del derecho al agua potable. El acceso, la calidad, la
suficiencia

2,1

Por lo que respecta a la posicion del individuo en cuanto beneficiario del derecho
fundamental al agua potable, ¢l Estado sc encuentra en la obligacion de garantizarle
cuando menos tres cosas esenciales: ¢l acceso, la calidad y la suficiencia. Sin la
presencia de estos tres requisitos, dicho atributo se veria desnaturalizado
notoriamente al margen de la existencia misma del recurso. No se trata, pues, de
proclamar que el agua existe, sino de facilitar un conjunto de supuestos minimos
que garanticen su goce o disfrute por parte del ser humano o individuo beneficiario.

. Este acceso debe suponer que desde ¢l Estado deben crearse, directa o

indirectamente (via concesionarios), condiciones de acercamiento del recurso
liquido a favor del destinatario. Para tal efecto, varios pueden ser los referentes: a)
debe existir agua, servicios e instalaciones en forma fisicamente cercana al lugar
donde las personas residen, trabajan, estudian, etc.; b) el agua, los servicios y las
instalaciones deben ser plenamente accesibles en términos econdmicos, es decir, en
cuanto a costos deben encontrarse al alcance de cualquier persona, salvo en los
casos en que por la naturaleza mejorada o especializada del servicio ofrecido, se
haya requerido de una mayor inversién en su habilitacion; ¢) acorde con la regla
anterior, no debe permitirse ningin tipo de discriminacion o distincion cuando se
trata de condiciones iguales en el suministro del liquido elemento. Desde ¢l Estado
debe tutelarse preferentemente a los sectores mas vulnerables de la poblacion; d)
debe promoverse una politica de informacion permanente sobre la utilizacion del
agua asi como sobre la necesidad de protegerla en cuanto recurso natural.

. La calidad, por su parte, ha de significar Ja obligacion de garantizar condiciones

plenas de salubridad en el liquido elemento asi como la necesidad de mantener en
aptimos niveles los servicios e instalaciones con los que ha de ser suministrado.
Inaceptable por tanto resultaria que el agua pueda ser dispensada de una forma que
ponga en peligro la vida, la salud o la seguridad de las personas, debiéndose para tal
efecto adoptar las medidas preventivas que resulten necesarias para evitar su
contaminacion mediante microorganismos o sustancias nocivas o incluso mediante
mecanismos industriales que puedan perjudicarla en cuanto recurso natural, Similar
criterio ha de invocarse para los servicios o instalaciones cuyo deterioro natural no
debe servir de pretexto para la generacidn de perjuicios sobre el liquido elemento.
Cumplido su periodo natural de existencia, dichos servicios o instalaciones deben
ser sustituido por otras que ofrezcan iguales o mejores estandares de calidad.
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24. La suficiencia, finalmente, ha de suponer la necesidad de que ¢l recurso natural
pueda ser dispensado en condiciones cuantitativas adecuadas que permitan cuando
menos satisfacer las necesidades elementales o primarias de la persona, como
aquellas vinculadas a los usos personales y domésticos o aquellas referidas a la
salud, pues de ellas depende la existencia de cada individuo. El agua, en otras
palabras, siendo un bien cuya existencia debe garantizarse, tampoco puede ni debe
ser dispensada en condiciones a todas luces incompatibles con las exigencias basicas
de cada persona.

25, En resumidas cuentas corresponde al Estado, dentro de su inobjetable rol social y en
razon de su objetivo primordial de proteccion del ser humano y su dignidad,
fomentar que ¢l agua potable se constituya no soélo en un derecho de permanente
goce y disfrute, sino a la par, en un ¢lemento al servicio de una interminable
repertorio de derechos, todos ellos de pareja trascendencia para la realizacién plena
del individuo.

Por estos fundamentos, el Tribunal Constitucional, con la autoridad que le confiere
la Constitucién Politica del Pera

HA RESUELTO
1. Declarar FUNDADA la demanda de amparo.

2. Declarar INAPLICABLE lo dispuesto en la Cldusula Novena del denominado
Contrato Privado de Servicio de Facturacion Individualizada, dnicamente en la parte
que establece:

“SEDAPAL esta facultada a rescindir el presente contrato y suspender el servicio de
facturacion individualizada, si el 25% del total de clientes del predio alcanza una
movosidad mayor de dos meses (02) de deuda”.

3. Ordenar a Sedapal que restituya el servicio de agua en el inmueble de propiedad del

representado de la recurrente, ubicado en el Jr. Azingaro N.° 1045, departamento
N.% 322, distrito del Cercado. provincia de Lima.

Publiquese v notifiquese.

N\
sS. .,
. | :
MESIA RAMIREZ N /= ¥A
VERGARA GOTELLI
ALVAREZ MIRANDA /| //
74 " Lo que certifico:

A Ak K
Iriarte Pamo

Secretaria Relatora (¢}
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Sentencia del Tribunal Constitucional N° 03668-2009 PA/TC
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TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

EXP. N." 03668-2009-PA/TC
CANETE
HERMELINDA GARCIA SALGADO

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

En Lima, a los 8 dias del mes de sctiembre de 2010, la Primera Sala del Tribunal
Constitucional integrado por los magistrados Calle Hayen, Alvarez Miranda y Urviola
Hani, pronuncia la siguiente sentencta

ASUNTO

El recurso de agravio constitucional interpuesto por dofia Hermelinda Garcia
Salgado contra la resoiucion de fecha 13 de abril del 2009, fojas 224 del cuaderno
tinico, ¢expedida por la Sala Civil de la Corte Superior de Justicia de Cafiete que,
revocando la apelada, declard improcedente [a demanda de autos.

ANTECEDENTES

Con fecha 25 de julio del 2007, la recurrente interpone demanda de amparo
conira ¢l Sefior Juan Guerrero Mueras, administrador de la empresa Blue Hill SAC y ex
Gerente de Produccion de inagro Sur S.A. - Cafete, solicitando que la empresa cumpla
con reponerle el servicio de agua y luz que Ic ha sido cortado, Sostiene que la empresa
demandada, abastece de energia eléctrica y agua a los vecinos del Fundo San Hilarién
de Caiete, viene vulnerando su derecho a la igualdad ante la ley y el respeto de su
dignidad, toda vez que con fines de hostilizarla y de desalojarla del inmueble donde
habita procedio a cortarle los servicios de uz y agua aduciendo falsamente la existencia
de adeudos en el pago de dichos servicios; que sin embargo, en forma paulatina ha
venido reponiendo los servicios a favor de casi todos los vecinos, siendo solo aellay a
otro vecino a quienes no se les repone a la fecha dichos servicios.

La Empresa Blue Hill S.A.C. propone la excepcion de falta de legitimidad para
obrar del demandante argumentando que quien es sujcto del contrato de arrendamiento
desde el afio 1998 es la Seflora Natividad Salgado Calderdn, madre de la demandante.
Asimismo, contesta la demanda solicitando que sea declarada infundada, aiegando que
clla es otra empresa y, a Ia vez, la nueva propictaria del fundo, por lo que no asume
ninguna carga legal ni convencional relacionada con los pagos por consumo de energla
eléctrica y de agua, motivo por ¢l cual lc entregaron a la demandante una comunicacion
requiriéndole el desalojo del inmueble.

El Juzgado Especializado en lo Civil de Caficte, con resolucion de fecha 22 de
noviembre del 2007, declara infundada la excepcion de falta de legitimidad para obrar
del demandante por considerar que el inmueble donde se prestan los servicios de energfa
eléctrica y agua es habitado tanto por Natividad Salgado Calderén como por ia
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demandante Hermelinda Garcia Salgado (su hija), y que siendo asi, se acredita la
condicién de usuaria de los servicios juntamente con su progenitora. Asimismo, declara
fundada la demanda de amparo por considerar que ¢n la inspeccion judicial realizada se
acredit6 que se habia procedido al corte de los servicios en cuestidn, pero no se acredité
que la recurrente se haya negado a abonar el consumo de energia y agua potable
respecto de la vivienda que ocupa; y que por ¢l contrario, solo se acreditd que la
demandada exigia a la recurrente ¢l pago de la renta por concepto de alquiler de
vivienda, pero no de cuota por los servicios recibidos, por 1o que no existe justificacion
alguna para que se prive a la recurrente de los servicios de luz y agua.

La Sala Civil de la Corte Superior de Justicia de Cafiete, con resolucién de
fecha 13 de abril del 2009, revoca la apelada y declara improcedente la demanda por
considerar que la recurrente tiene la condicidn de ocupante (poseedora) de la vivienda
donde domicilia, derecho de posesién que se encuentra protegido y reconocido por el
articulo 896° y siguientes del Cédigo Civil y los articulos 597° a 607° del Cédigo
Procesal Civil; por lo que en caso de existir perturbacién en el derecho de posesion la
via ordinaria dispone de mecanismos de proteccion suficientes ¢ idoneos.

FUNDAMENTOS
Delimitacion del petitorio

1. Elobjeto de la demanda es que la empresa emplazada, abasteccdora de los servicios
de energia eléctrica y agua a los vecinos del Fundo San Hilarion de Caflete, cumpla
con reponer a la recurrente tales servicios, los cuales le habrian sido cortados con la
finalidad dc hostilizarla y de desalojarla del inmucble donde habita. Asi expuesta la
pretension, este Supremo Colegiado considera necesario determinar a la luz de los
hechos expuestos en la demanda y de los recaudos que obran en ella si se ha
vulnerado el derecho a la igualdad ante la lcy y el respeto de la dignidad de la
recurrente a consecuencia del corte de los servicios basicos realizado por la
empresa con la finalidad de desalojarla del inmueble, o si, por el contrario, el corte
de los servicios basicos se ha debido exclusivamente a que la recurrente adeudaba
los pagos correspondientes por la prestacion de tales servicios.

El derecho al agua potable y el respeto a la dignidad de la persona humana

2. Este Colegiado ha tenido la oportunidad de reconocer el derecho fundamental al
agua potable. En tai sentido, en ¢l Expediente N° 06534-2006-AA/TC (Fundamento
18) establecié que “el derecho al agua potable, (...) supone primariamente un
derecho de naturaleza positiva o prestacional, cuya concretizacion corresponderia
promover fundamentalmente al Estado. Su condicion de recurso natural esencial lo
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convierte en un elemento bésico para el mantenimiento y desarrello no sélo de la
existencia y la calidad de vida del ser humano, sino de otros dercchos tan
elementales como la salud, ¢l trabajo y el medio ambiente, resultando
pricticamente imposible imaginar que sin la presencia del liquido elemento el
individuo pueda ver satisfechas sus necesidades elementales y aun aquellas otras
que, sin serlo, permiten la mejora y aprovechamiento de sus condiciones de
existencia”,

En este contexto, ha scfialado también que “cl impedimento del goce de este
elemento no solo incide en la vida y la salud de la persona, sino que lo hace en el
propio derecho a la dignidad. En efecto, existen determinados bicnes cuya
imposibilidad de acceso, en atencién al valor supremo de la persona, puede resultar
absolutamente incompatible con las condiciones minimas ¢ indispensables en las
que ella debe estar. Sc trata de condiciones cuya ausencia atentaria y negaria
radicalmente la condicion digna de la persona. La ausencia de estas condiciones
minimas contradice el valor supremo de la persona en una magnitud
ostensiblemente grave y, de esa forma, el principio fundamental de dignidad de ia
persona (arts. 1° y 3% Const.)” (Cfr. Expediente N° 6534-2006-AA/TC,
Fundamento 10)

Cuestidn fictica previa: la verificacién del corte efective de los servicios de energla
eléctrica y agua en el inmueble que posee la recurrente

4.

A efectos de verificar los hechos de la demanda relacionados con el corte efectivo
de los servicios de energfa eléctrica y agua por parte de la empresa, este Colegiado
se remite a lo actuado por el Juzgado Especializado en lo Civil de Cafiete quicn,
con resolucion de fecha 23 de octubre del 2008, ordend la realizacidén de una
inspeccidn judicial en el inmueble de la recurrente (fojas 129 del cuaderno Gnico),
resultando de ello la elaboracion de un acta, en la cual consigné lo siguicnte “/...)
la vivienda no cuenta con caja de servicio de energla, pero si tiene las
instalaciones eléctricas, asi también se aprecia que esta vivienda cuenta con
artefactos eléctricos propios ( ..) desde el afio 2007 se produjo la interrupcion del
servicio, aclarando que primero dejaron de cobrarle, para luego cortarle el
servicio, que se venia cobrando quince nuevos soles mensuales, el que se pagaba
con la ayuda de Hermelinda Garcia Salgado ( ...). Con respecto al servicio de agua
sucedio lo mismo y también se pagaba la suma de quince nuevos soles, y
constatando en este acto se verifica que cuenta con instalaciones correspondientes
al servicio de agua”.

De lo consignado en el acta, este Colegiado aprecia pues que, en coincidencia con
lo alegado por la recurrente, s la empresa demandada quien desde una troncal
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comin abastece a la recurrente de los servicios de energia cléctrica y agua;
apreciandose ademds que en el inmueble que ella posee y habita se ha producido un
corte efectivo de tales servicios. En razon de ello, se tiene por plenamente
acreditado lo alegado por la recurrente en su demanda en cuanto al corte efectivo
de tales servicios.

Razones subyacentes que motivaron el corte efectivo de los servicios de energia
eléctrica y agua en el inmueble que posee la recurrente. Razones
constitucionalmente vilidas?

6.

Sobre ¢l particular, ¢s necesario advertir que en la contestacion a la demanda (fojas
24 del cuademo Unico) la empresa aduce que “es la nueva propietaria del fundo
por lo que no asumen ninguna carga legal ni convencional relacionada con los
pagos por consumo de energia eléctricq_y_de agua, motivo por el cual le
entregaron a la demandante una comunicacion requiriéndole al desalojo del
inmueble”. Contrariamente a csa posicidn juridica, la recurrente alega “la no
existencia de adeudos en el pago de dichos servicios”, Ante estas posiciones
irreconciliables ¢l Juzgado Especializado en lo Civil de Cafiete determiné en su
sentencia que “ro se ha acreditado que la recurrente se haya negado a abonar el
consumo de energia y agua potable respecto de la vivienda que ocupa; por el
contrario solo se acredité que la demandada exigia a la recurrente el pago de la

renta per concepto de alquiler de vivienda, pero no de cuota por los servicios
recibidos”.

Este Colegiado, analizando cada una de las piezas anexadas al expediente de autos,
advierte pues que no existe la emision de documento alguno personal e
individualizado dirigido por la empresa a la recurrente, requiriéndole el
cumplimiento de adeudos por consumo de los servicios de energia cléctrica y agua;
por tal motivo, cs de inferirse que ¢l corte de tales servicios no estuvo motivado en
razones de falta de pago de los servicios, sino, por cl contrario, cn razones
soterradas de otra [ndole que no han sido expuestas ni dadas a conocer de manera
dirccta por la empresa demandada. Scgiin lo alegado por las partes y lo resuelto por
las instancias inferiores del Poder Judicial, ¢l Colegiado percibe que un aspecto
pacifico -no sometido a controversia- lo constituye el hecho de que se pretende
desalojar a la recurrente del inmueble donde habita, y ello, a nuestro entender,
constituye la razén o motivo del corte de los servicios de energfa eléctrica y agua,
el cual habria sido efectuado con fines exclusivos de hostilizar a la recurrente a
efectos de que abandone voluntariamente ¢! inmuebie.

Lo expuesto ticne corrclato documentario directo: i) con la Carta Notarial (fojas 5
del cuaderno (inico), de fecha 13 de diciembre del 2005, a través de la cual el Sefior
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Juan Guerrero Mueras le comunica a la recurrente que se ha resuelto el contrato de
arrendamiento por falta de pago de la merced conductiva, exigiéndole que de
manera pacifica desocupe el inmueble; ii) con el Informe de Inspeccidn Técnica
Bésica de Seguridad en Defensa Civil (fojas 117 del cuademno (nico), de fecha 3 de
octubre del 2007, en el que se declara en condicion de inhabilitadas las viviendas
colindantes del local de la empresa EXPOFRUT PERU S.A.C,; iii) con la
Resolucién de Gerencia N° 413-2008-GODUR MPC (fojas 119 del cuademo
tinico), de fecha 9 de mayo del 2008, a través de la cual se le otorga a la empresa
EXPOFRUT PERU S.AC. licencia de demolicién para los predios ubicados en el
ex Fundo San Hilari6n. Si bien es cierto no es competencia del Colegiado emitir
comentario alguno sobre el contenido propio de cada uno de estos documentos,
ellos sirven para inferir y comprobar con meridiana claridad que la empresa
pretende, a toda costa, que la recurrente desaloje o desocupe el inmueble donde
habita, 1o cual corrobora nuestra posicion asumida en lineas preccdentes en el
sentido que la empresa cortd los servicios de energia eléctrica v agua con fines de
hostilizar a la recurrente para que abandone el inmuebie.

La existencia del derecho a la accion y la prohibicion de la justicia por mano propia

9.

10.

La conclusién arribada nos lieva a hacernos los siguientes cuestionamientos
constitucionales: JEI medio empleado por la empresa (corte de los servicios) se
reputa como uno valido y legitimo para obligar a la recurrente a desocupar ©
desalojar el inmueblc donde habita? ;Contaba la empresa con otros medios
constitucionalmente validos para desalojar a la recurrente?

Al respecto, este Supremo Colegiado, c¢n el Expediente N° 0518-2004-AA/TC
{Fundamento 3). ha establecido que el derecho a la accién “(...) constituye una
atribucion ejercitable ante el Estado, personificado en la persona del juez, en virtud
de la cual se puedce reclamar la pucsta en marcha del mecanismo jurisdiccional a fin
de que con ello se preserven los derechos materiales fesionados (o0 amenazados) de
los justiciables (...). La accidn se materializa en una demanda que contiene una
pretension, cntendida a su vez, en su acepcion material, como la facultad de exigir a
otro ¢l cumplimiento de algo, y en su acepcién procesal, como un acto de voluntad
materializado en una demanda, en ¢jercicio del derecho de accién que tiene toda
persona, por medio del cual alguien reclama algo contra otro, a través del 6rgano
jurisdiccional™.

. En cfecto, la Cldusula del Estado Social de Derecho, basamento esencial del nuevo

Estado Constitucional de Derecho, determina que ante los problemas que surjan
entre los particulares, originados por los vaivenes de la convivencia humana, éstos
deben ser solucionados no de manera directa entre ellos (justicia por mano propia),
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sino recurriendo a una autoridad estatal neutral e imparciai que seré la encargada de
solucionar o dirimir la controversia, concretdndose asi la prestacién social de
imparticion de justicia a la cual se encuentra obligado el Estado. De manera tal que
seré dicha autoridad quien soiucionard las controversias a través de diferentes
mecanismos (conciliacion, arbitraje o jurisdiccién) que tengan por finalidad lograr
Ia paz en justicia; vetdndose asi la posibilidad de que las diferencias irreconciliables
sean solucionadas por los mismos particulares; ello porque casi siempre y en todos
los casos la solucion a la que aborden de manera intima éstos conlievard la
vulneracitn directa o indirecta a los derechos fundamentales de las personas.

. Por tanto, este Supremo Colegiado, respondicndo a los cuestionamientos

planteados, considera que el corte de los servicios de energia eiéctrica y agua no es
un medio constitucionalmente valido para obligar a la recurrente a desalojar cl
inmueble donde habita; por el contrario constituye un acto que vulnera la dignidad
de la recurrente, razon por la cual dicho acto debe ser repudiado y rechazado en
esta sede constitucional. Y es que la ponderacion, limitacién y/o intromision a los
derechos fundamentales de las personas no puede cacr en manos de particulares,
sino que necesariamente debc scr cfectuada o autorizada por autoridad estatal,
quien en dicha tarea sc encargard de privilegiar fa proteccion de intereses piiblicos
relevantes. En razon de ello, en el caso de autos, el mecanismo constitucionalmente
vélido para proceder al desalojo de la recurrente no es precisamente el corte de los
servicios de energia eléctrica y agua, sino el acudir al proceso judicial
correspondiente en donde por seguro s¢ respetaran los dercchos fundamentales de
la persona y la dignidad humana; proceso al que ya ha acudido vélidamente la
empresa (fojas 171 del cuaderno unico) Mientras tanto, el actuar de la empresa no
puede ser permitido ni tolerado por los postulados del Estado Constitucional de
Derecho toda vez que vulnera la dignidad de la recurrente, razén por la cual la
demanda debe ser estimada, ordendndose a la empresa la inmediata reposicion de
fos servicios de energia eléctrica y agua potable.

Por estos fundamentos, el Tribunal Constitucional, con la autoridad que le confiere

é; la Constitucidn Politica del Perd

I.

2.

HA RESUELTO
REVOCAR la apelada y declarar FUNDADA la demanda de amparo.

ORDENAR que la empresa reponga los servicios de energfa ciéetrica y agua
potable a la recurrente,
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3. Notificar la presente Resolucion al Alcalde de la Municipalidad Provincial de
Cafiete para que en ejercicio de sus competencias municipales como Director del
Sistema Distrital de Defensa Civil disponga las acciones conducentes con fines de
salvaguardar la vida, la salud y el patrimonio de las personas que habitan en el
Fundo San Hilarién, cuyas viviendas se encuentran deterioradas.

Publiquese y notifiquese.
SS.
CALLE HAYEN

ALVAREZ MIRANDA
URVIOLA HANI

165



Sentencia del Tribunal Constitucional N° 01573-2012 PA/TC

fan

&

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

RRRTMEREn B

EXP. N © 01573-2012-PA/TC

ICA

ASOCIACION PRO VIVIENDA
LAS LOMAS

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

En Lima, a los 17 dias del mes de julio de 2013, la Sala Primera del Tribunal
Constitucional, integrada por los sefiores magistrados Urviola Hani, Vergara Gotelli y
Eto Cruz, pronuncia la siguiente sentencia

Recprso de agravio constitucional interpuesto por la Asociacion Pro Vivienda

“Las Lomasjcontra la resolucién de fojas 54, su fecha 2 de noviembre de 2011, expedida
por la Salg Superior Mixta de Pisco de la Corte Superior de Justicia de Ica, que declard
improced¢dnte la demanda de aulos

ANTECEDENTES

Con fecha 23 de setiembre de 2010 la Asociacion recurrente interpone demanda
de amparo contra la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Pisco
(EMAPISCO S A)) solicitando la tutela de su derecho al agua potable. Manifiesta que
desde ¢l 18 de agosto de 2007 las personas que componen la asociacion se han
posesionado de los terrenos que se encuentran al lado del Complejo del Ministerio de
Agricuitura de manera ininterrumpida, pacifica, publica y de buena fe, razon por la cual
todos los moradores accedieron a certificados de posesion entregados por la
Municipalidad Distrital de San Andrés, hecho por el cual han venido soficitando a ia
emplazada el acceso al agua potable a través de la instalacidn de cuatro piletas; sin
embargo, se les viene denegando dicho derecho. Agrega que mantienen un conflicto de
intereses con Ja Sociedad emplazada por la titularidad del terreno que ocupa, conflicto
que debe ser resuelto en sede judicial.

La entidad emplazada contesta la demanda manifestando que el ferreno que
actualmente'viener ocupando los integrantes de la Asociacion demand
de los bienes inmuebles que administra y donde viene funcio
Apoyado N.° 2, que suministra agua potable a la poblacion de
terreno en ¢l cual se ha proyectado la construccion de un nuevo
afrontar la necesidad de abastecimiento de agua potable, situgdio
haberse solicitado la anuiacién de los certificados de posgéi
Distrital de San Andrés emitio, estos fueron declarados n
Alcaldia N.° 1739-2009-MDSA-ALC, del 30 de diciem

sco y San Andrés,
ervorio apoyado para
or la cual luego de
que la Municipalidad
ediante la Resolucion de
de 2009. Asimismo, sostiene
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-que eNInstituto Nacioral de Cultura observo la construccion del nuevo reservorio dado
que el\lugar donde se ha proyectado y que ocupa la demandante seria una zona
arqueclggica. Asimismo refiere que no se ha lesionado el derecho invocado dado que a
nivel tégnico, no resulta razonable colocar piletas en dicho terreno pues las viviendas se
encuenfran demasiado cerca de la caseta de clorinacion del Reservorio Elevado N.° 2, lo
cual ng permitiria que el transcurso de las aguas proporcione la dilucion del cloro en
paramgtros permisibles, hecho que obligaria a construir una nueva linea de conduccién
y una/nucva cascta de clorinacién exclusiva para dicha zona, lo cual no es factible, mds
aim ¢uando existen construcciones cerca del terreno que cuentan con cisternas que
ten que ¢l cloro pueda diluir y consumir el agua potable. Finalmente, refiere que
isten razones legales ni técnicas para formalizar el suministro de agua en dicha
zonf y que nunca han contado con dicho servicio.

Con fecha 31 de marzo de 2012, ¢l Juzgado Civil de Pisco declar6 improcedente
la demanda al estimar que no se ha acreditado la afectacién de ninguno de los derechos
seitalados en el articulo 37.° del Codigo Procesal Constitucional.

La Sala revisora confirm¢ la apelada por estimar que la pretension demandada
requiere ser ventilado al interior de un proceso que cuente con una etapa probatoria,
etapa de [a cual carece el proceso de amparo.

\ FUNDAMENTOS
Delimitacién del petitorio

1. La Asociacién recurrente solicita la tutela del derecho al agua potable de sus
asociados y que, en consecuencia, se disponga la instalacién de cuatro piletas de

agua.
Analisis de la cuestion controvertida

Alegatos de las partcs

2. La Asociacibn demandante reficre que sus asociados son gamnificados del
terremoto del 15 de agosto de 2007, ocurrido en Piseo-Ica”razon por la cual
pasaron a ocupar desde el [8 de agosto de dicho afio el g:o}gnominado Las
Lomas ubicado al costado del Complejo del Ministetio gricultura, y que han
accedido a certificados de posesion entregados por | icipalidad Distrital de
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San Andrés. Asimismo refieren haber venido solicitando a la entidad emplazada la
instalacion de cuatro piletas de agua; que sin embargo, se les viene denegando
dicha instalacién. Agrega que mantienen un conflicto de intereses con la entidad
por la titularidad del terreno que ocupa, el cual debe ser resuelto en sede

La eptidad demandada alega por su parte que las personas que integran la
Asogiacion demandante vienen ocupando el ferreno donde se encuentra el
Resgrvorio Apoyado N.° 02, que suministra de agua potable a Ja poblacién de Pisco
Andrés, y donde se ha proyectado la construccion de un nuevo reservorio
apg yado para afrontar la necesidad de abastecimiento de agua potable, situacion por
lafcual solicité la anulacion de los certificados de posesidn que la Municipalidad
strital de San Andrés les entregara. siendo anulados mediante la Resolucidn de
caldia N.* 1739-2009-MDSA-ALC, del 30 de diciembre de 2009. También
fiere que el Instituto Nacional de Cultura (INC) observé la construccién del nuevo
eservorio pues aparentemente seria una zona arqueologica. Agrega que a nivel
“enico no resulta razonable colocar piletas en dicho terreno pues las viviendas se
E:cuentran demasiado cerca de la caseta de clorinacion del Reservorio Elevado N.°
2, lo cual no permitiria que e transcurso de las aguas proporcione la dilucién del
cloro en pardmetros permisibles, hecho que obligaria a construir una nueva linea de
conduccion y una nueva caseta de clorinacion exclusiva para dicha zona, lo cual no
es factible, mas aun cuando existen construcciones cerca del terreno que cuentan
con cisternas que permiten que ¢l cloro pueda diluir y consumir el agua potable.
Finalmente, refiere que no existen razones legales ni técnicas para formalizar ¢l
suministro de agua en dicha zona y que nunca han contado con dicho servicio,

Consideraciones del Tribunal Constitucional

4.

Este Tribunal en anterior jurisprudencia ha reconocido en el derecho fundamental
al agua potable un derecho de naturaleza prestacional, cuya concreti
corresponde ser efectuada por el Estado a través de empresas concesion
el disfrute de este recurso, a su vez, umplica garantizar a favor de los ci
derechos fundamentales a la salud, a la dignidad, al trabajo y al
entre otros.

jén de garantizar
, Ja calidad y la

En dicho sentido se ha establecido que el Estado tiene la
este servicio cuando menos en tres condiciones esenciales? el
suficiencia. Asi se ha resaltado lo siguiente:
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[En cuanto al acceso] vanos pueden ser los referentes: a) debe existir egus, servicios e
laciones en forma fisicamente cercana al lugar donde fas personas resden, trabajan,
n, etc.; b) el agua, los servicios y las Instalaciones deben ser plenamente accesibles en
econdmicos, €5 decr, en cuanto a costos deben encontrarse al alcance de cualquier

hdad, por su parte, ha de sgnificar la ebligacidn de garantizar condiciones plenas de
ndad en el liquide elemento asi como 13 necesicad de mantener en dptimos niveles los
cios @ instalacones con los que ha de ser suministrade. Inaceptable por tanto resultarla
el agua puecs ser dispensada de una forma que ponga en peligro 12 wida, la sajud o la
segundad de las personas, debiéncose para tal efecte adoptar las mecidas preventivas que
resulten necesarias para evitar su contaminacidon mediante MICFOOTEaNISMOS 0 sUstancias
npovas o incluso mediante mecanismos industriales que puecan perugicaria en cuanto recurse
tural, Similar critenco ha de invocarse para los servicios o instalaciones cuyo deterioro natural
o debe servir de pretexto para la generacidn de perjuicios sobre & Fquido elemento. Cumplido
u perioco natural de existenca, diches servicios o instalaciones deben ser sustituides por otras
ue ofrezcan iguales o mejores estindares de calidad.
La suficiencia, finaimente, ha de suponer fa necesidad de que el recurso natural pueds ser
dispensado en condidones cuantitatives adecuadas gue permitan cuando menos satisfacer las
necesidades elementales o primarnas de {3 persona, como aquellas winculadas a los usos
personales y domésticos o aquellas referidas a la salud, pues de ellas depende la exstencis de
cada indwiduo. &l agua, en otras palabras, sienco un bien cuya existencia cebe garantizarse,
tampocoe puede ni debe ser dispensada en condicones a todas Juces incompatidles con las
,‘ exigencias basicas de caca persond {STC Ne 6534-2006-PASTC, £ 22 a 24).
Expuestos los alcances de la tutela judicial que brinda ef derecho al agua potable
como derecho fundamental, corresponde analizar la controversia planteada.

6. En el presente caso cabe manifestar que el acceso al agua potable como derecho
fundamental no se encuentra supeditado para su realizacion a la demostracio,
existencia previa de un titulo de propiedad del lugar en donde se
prestacion de este servicio pablico, sino que se encuentra directamen

ciudadanos;
incluso la facilitacién del liquide clemento a mas perso necesariamente
implica que la empresa prestadora del servicio o los ciud

efectien una inversién en la implementacién de
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distribucién continua del recurso, como lo serfa la instalacion de tuberias y
ideges, sino que el acceso al mismo exige necesariamente establecer medidas

lazada afirme que dichos terrenos habrian sido destinados para la
o de un nuevo reservorio de agua (£ 35), proyecto cuya ejecucion

supeditar ¢f acceso a este recurso.

Sin cmbaggo este Tribunal si considera atendibles las razones técnicas que ha
manifestago la Sociedad demandada, pues al encontrarse las viviendas de los
integrantef de la Asociacion demandante en un espacio fisico proximo al
Reservorib Apoyado N.° 2 desde ¢l cual se distribuye ¢l agua potable a la
poblacidn de Pisco, la recepeion de dicho recurso podria incumplir los estindares
de calidgd que minimamente se debe brindar por el porcentaje posiblemente
clevado que existiria del cloro que se utiliza para el proceso de potabilizacion del
agua, razon por la cual, al margen de gue el requerimiento del acceso al agua
potable g’oz partc de la demandante resulte razonable, este Colegiado considera que
no puede otorgar ¢l pedido en los términos solicitados dada la incertidumbre sobre
la calidall de! agua gue podria summistrarse a través de la implementacion de esta
particular forma del servicio mediante piletas.

Pesc a ello en la medida que este Colegiado ha solicitado a la entidad emplazada
que informe por escrito cuiles han sido las medidas temporales o transitorias que
habria implementado para brindar el acceso al servicio de agua potable a los
ciudadanos que integran la Asociacion demandante. y que hasta la fecha dichos
requerimientos no han sido atendidos por la empresa demandada, coa@sponde
aplicar el apercibimiento decretado a través de la resolucion de fechgeZ7 de marzo
de 2013 y tener por cicrta la flta de atencién al pedido de accesg, f agua potable n
favor de dicho sector de ciudadanos, razon por la cual copéSponde estimar la
presente demanda, disponiendo gue la parte emplazada -/” a implementar un
sistema de abastecimiento constante y continuo de 4§ polablc a través de
camiones-cisterna que permitan ¢l abastecimiento ’/' y de calidad de este
recurso para los integrantes de la Asociacion demaptip

rd
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9. Siendo que en el presente caso se ha evidenciado la lesion del derecho invocado,
corresponde ordenar que Ja Sociedad emplazada asuma ¢l pago de las costas y
costos procesales en atencidn a lo dispuesto por el articulo 56.* del Cadigo Procesal
Constitucional, Dichos pagos deberdn ser liquidados en la etapa de ejecucion de la
presenie sentencia.

Por estos fundamentos, el Tribunal Constitucional, con la autoridad que le confiere
la Constitucion Politica del Perq,

HA RESUELTO

1. Declarar FUNDADA la demanda por haberse acreditado la afectacion del derecho
al agua potable de los integrantes de la Asociacién Pro Vivienda Las Lomas

2. Ordenar que la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillade de Pisco
(EMAPISCO S.A.) implemente un servicio de agua potable a través de camiones-
cisterna que permita un abastecimiento adecuado y de calidad de este recurso a
favor de los integrantes de la Asociacion Pro Vvienda Las Lomas.

Publiguese y notifiquese.
SS.
URVIOLA HANI

VERGARA GOTELLI
ETO CRUZ
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