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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se ha tenido como objetivo general determinar de qué
manera el reconocimiento del derecho de desconexion tecnoldgica en la legislaciéon peruana
como facultad a la direccion laboral, en el afio 2018, por ello se ha tomado poblacién del
desarrollo de la tesis a expertos en derecho laboral y psicologia organizacional, asi como se
tomd una muestra de 20 trabajadores de diversas empresas que han recibido herramientas
tecnoldgicas de trabajo. Asimismo, ha sido una tesis con enfoque cualitativo, con un tipo de
estudio segln la técnica de contrastacion es orientado a la comprensién y de acuerdo con el fin
que se persigue, con un disefio de estudio fenomenoldgico y un nivel o alcance de investigacion

descriptiva.

Las técnicas de recoleccion de datos fue la entrevista que se aplicé a 8 expertos en Derecho
Laboral, y el analisis documental de normativa referente a la desconexién tecnoldgica y los
instrumentos de recoleccién de datos fueron el cuestionario, las guias de entrevistas y la ficha

de anélisis.

La conclusién a la que se llego de la presente tesis fue que el reconocimiento del derecho a
la desconexion tecnoldgica como limite a la facultad de direccion del empleador, garantiza el
derecho al debido descanso de los trabajadores y el buen estado de salud psicolédgica y buen
nivel de productividad de los trabajadores que no reciben drdenes a través de las herramientas

tecnoldgicas de trabajo.

Palabras clave: facultad de direccion, tecnologias de la informacion y comunicacion, trabajo

en sobretiempo.
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Abstract

In this thesis has been the general objective to determine how the recognition of the right of
technological disconnection in Peruvian law as a faculty to the labor direction, in 2018, so it has
taken population from the development of the thesis to experts in labor law and organizational
psychology, as well as a sample of 20 workers from different companies that have received
technological tools of work. Likewise, it has been a thesis with a qualitative approach, with a
type of study according to the contrasting technique it is oriented towards understanding and
according to the aim pursued, with a phenomenological study design and a level or scope of

research.

The data collection techniques were the anonymous survey applied to obtain the data of 20
workers, the interview was applied to 10 experts in Labor Law, and the documentary analysis
of the regulations regarding the technological disconnection and the data collection instruments

were the questionnaire, the interview guides and the analisis sheet.

The conclusion reached from this thesis was that the recognition of the right to technological
disconnection as a limit to the power of management of the employer, guarantees the right to
due rest of workers and good psychological health and good level of productivity of workers

who do not receive orders through the technological tools of work.

Keywords: technological disconnection, faculty of direction, information and

communication technologies, work in overtime.
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I. INTRODUCCION

El transito del hombre hacia la sociedad moderna ha gestado una serie de reformas
estructurales (cientificas, economicas, y tecnoldgicas) en este Gltimo siglo. Mientras que en
el aflo 1948 se reconocia los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (en adelante,
“DESC”) contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, entre los cuales,
se comprendia el derecho al trabajo y a la libre eleccion del empleo, asi como el derecho a
las condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias, no tuvo que transcurrir mas de un siglo
para cuestionar nuevamente aspectos vinculados a la jornada de trabajo a fin de proponer
mecanismos que permitan garantizar este derecho durante la prestacion de servicios de forma
remota o a través de las herramientas de trabajo digitales proporcionadas por el empleador

en el marco de la relacién laboral.

En 1958, se propuso una definicién para aquellos productos asociados o derivados de la
tecnologia y que hoy conocemos como Nuevas tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (en adelante “las TIC”). Las TIC ocasionaron un impacto notable en variados
aspectos de la vida en sociedad. En ese mismo sentido, Aleksin-Maslac & Magzan (2011)
comparten el criterio de que las TIC ostentan la calidad de herramientas y recursos, que,
entre otros, permiten, crean, dotan, y difunden informacion de uso general, siendo

especialmente relevante para el sector de la industria y los negocios.

Como es de verse, los fendbmenos sociales conllevan a repensar el derecho del trabajo.
Asi pues, la incorporacion de las TIC en las relaciones laborales se ha convertido en el
principal reto para analizar si la regulacion actual es suficiente para garantizar el respecto a
los derechos laborales reconocidos con anterioridad. En ese sentido, la influencia de las TIC
en el sector laboral durante esta ultima generacion represento, una nueva forma de concebir

las herramientas de trabajo e inclusive, el sistema de produccién.

Hasta mitad del siglo XVIII la produccion de las mercancias consumidas en Europa era
trabajada en talleres artesanales o rasticos, donde no existia un minimo respeto por la
condicion de género y los accidentes de trabajo representaban la noticia diaria de esa
interaccién empresa-trabajador. En este sistema de trabajo, cada trabajador era responsable

de la elaboracién, confeccion y el producto final de la mercancia, ello representaba mayor



inversion en mano de obra, demora en la entrega de pedidos y no existia uniformidad en cada

uno de los productos.

Sin embargo, a mediados del siglo XVII1, luego de haberse gestado la primera Etapa de
la Revolucidon Industrial, este siglo trajo consigo un nuevo paradigma en los sistemas de
produccion, debido a que los empleadores decidieron que seria mas econémico reemplazar
al hombre por una maquina, en efecto, esta innovacion permitio que exista mayor velocidad
para cumplir con la entrega de mercancia, asi como evitar una serie de contingencias
laborales, sin embargo, para aquel entonces, aiin no se contaba con un sistema organizativo

de produccion que genere eficacia y eficiencia en los recursos.

Durante la segunda fase de la Revolucion Industrial, surgio el sistema de produccién en
serie, impulsado por Frederic W. Taylor. Este sistema tenia por finalidad, maximizar la
eficiencia de la mano de obra y de las maquinas, asi como de cada herramienta de trabajo, y
para lograr este propdsito, se crey6 conveniente, designar un rol especifico a cada trabajador
durante la fase de produccion, sin embargo, este sistema, solo era efectivo cuando existiera

niveles elevados de demanda.

En la actualidad, los empleador suelen otorgar herramientas de trabajo tecnoldgicas o
digitales, en algunas ocasiones una linea movil corporativa, un celular, un correo electrénico
corporativo o una laptop, con la finalidad de que el trabajador mantenga una comunicacion
fluida con su jefe inmediato respecto de cada una de las fases de produccion o el reporte de
la tarea asignada, esta situacion per sé, la entrega de una herramienta de trabajo o condicion
de trabajo no resulta cuestionable si es producida durante el desarrollo de una jornada
ordinaria de trabajo, situacién contraria cuando el empleador omite la jornada del trabajador
y decide sobrepasar el limite permitido de una jornada maxima, sin que exista un pago
compensatorio por dicha actividad, es decir existe una extension de la jornada de trabajo

mediante estas condiciones de trabajo o herramientas de trabajo digitales.

Bajo este enfoque, el trabajador se ve obligado a prestar sus servicios de manera efectiva,
para lo cual reduce el tiempo de su vida personal y familiar para mantener un vinculo laboral
con el trabajador fuera del centro de trabajo y de su jornada ordinaria. Por tanto, el uso de

estas herramientas de trabajo, desnaturalizaron la funcién para la que fueron otorgadas y se



convirtieron en la extension del poder de direccion del empleador. Tal como referia al inicio
de la investigacion, el pais de Francia, ha dispuesto en su Codigo de Trabajo, el derecho a la
desconexion tecnologica digital, a través del cual se propone que las Empresa debe
implementar medidas que limiten o impidan el acceso a los empleados, desde alguno de sus

dispositivos vinculados a la Empresa, cuando se encuentren fuera de su jornada laboral.

Si bien es cierto que, las TIC representan un mecanismo de acceso a la diversidad de los
canales de informacion, su uso alternativo en los diferentes sectores, como en el campo de
las relaciones laborales, es lo que hoy ha permitido que en enero de 2017, en el pais de
Francia se emita la Ley N° 2016-1088, mediante la cual se modifica el Codigo de Trabajo a
fin de que se reconozca el derecho a la desconexion tecnologica digital del trabajador con la

empresa una vez finalizada la jornada ordinaria de trabajo.

En principio, se abordara las teorias que propugnan las relaciones laborales, asi como el
principio de la progresividad de este género y su incidencia en el ordenamiento juridico
laboral peruano. Asi también, los derechos laborales constitucionales y los derechos

inespecificos de los trabajadores, propio, del tema de investigacion.

Seguidamente en las teorias relacionadas del tema, se analiz6 sobre el rol de las TIC en
la relacién laboral contemporanea y la regulacion normativa del derecho a la desconexion
tecnoldgica en los paises de Francia y Espafia, dado que en nuestro ordenamiento juridico
vigente existe un vacio normativo sobre este supuesto juridico, situacion de hecho que no
solo representa la vulneracion al derecho a laborar durante una jornada ordinaria de trabajo,
sino que ademas existe una imposibilidad juridica para reclamar este beneficio econémico
en la via jurisdiccional, debido a que no configura ninguno de los supuestos para pretender

el reconocimiento de horas extras.

Bajo este contexto, se explicard como en el derecho comparado se regulé e incorpor6
esta figura juridica. Asimismo, se expondra todos los alcances sobre los limites a la facultad
de direccion del empleador en el Per(y sobre las herramientas informaticas de su propiedad.
Mediante la presente tesis se analizara la necesidad de regular el derecho a la desconexién
tecnoldgica entre las partes que integran una relacién laboral con la finalidad de evitar que

los trabajadores sujetos a fiscalizacion inmediata manipulen o continGen atendiendo



Ilamadas o accediendo a las herramientas tecnoldgicas de la informacion cuando se

encuentran fuera de su horario de trabajo.

En efecto, ante la existencia de este vacio legal se configuraria la vulneracion al derecho
a percibir una remuneracién por haber realizado trabajo en sobretiempo toda vez que los
trabajadores sujetos a fiscalizacion inmediata que contintan prestando servicios fuera de su
horario de trabajo, recibirian el pago de beneficios sociales de manera incompleta, ya que al
no pagarse el trabajo en sobretiempo, éste no formaria parte de la base de los demas

beneficios (compensacion por tiempo de servicios, vacaciones, gratificaciones legales).

Finalmente, se debe mencionar que el proposito de haber escogido este tema de
investigacion ha sido motivado porque no existen investigaciones precedentes a nivel

nacional, situacion que evidencia el caracter vanguardista e innovador de la presente tesis.

La regulacion del derecho a la desconexién digital supone un nuevo derecho a favor de
los trabajadores: el hecho de desconectarse de manera total, de la relacion laboral, durante

las horas de descanso o dias de asueto. (Bellocchio y Stringhini, 2017, p. 3).

Por otro lado, la progresion tecnoldgica plantea un binomio de ambos y la conjugacion
de ambos como un todo, tal como ocurre en la combinacion de colores primarios para obtener
uno nuevo, es decir, la programacion de un nuevo espacio paralelo o simultaneo donde el

trabajador abandona esta condicion (Uhaskova, 2016, p. 7).

En esa linea, cualquier introduccién en el sistema método de trabajo debe tener como
finalidad evitar cualquier afectacién a la seguridad y salud en el trabajo. Asi pues, la persona
que contrate los servicios de un trabajador responde por la seguridad y salud de cada uno de
sus trabajadores, procurando evitar que los demas trabajadores usen los medios tecnologicos
que les facilite el hecho de estar conectados fuera de la empresa (Izquierdo y Roncero, 2017.
P. 13).

Asimismo, para la presente tesis se ha tomado en cuenta como trabajo previo a la
siguiente tesis nacional el trabajo de investigacion denominado “Integracion y Gobernanza

de las Tic en las Universidades: andlisis situacional de la PUCP”. El objetivo general fue



analizar la gobernanza de la integracion de las TIC en la Pontificia Universidad Catdlica del
Per (PUCP) considerando su evolucion en el tiempo. (p. 24). La investigacion fue de tipo
basica o sustantiva, tuvo un enfoque cualitativo con alcance explicativo y disefio no
experimental. Concluyo que: “Entendemos por gobierno de las TIC el enfoque, estructura y
procesos que orientan y controlan que la inversion y el uso de las TIC sea eficiente y poco
riesgosa, de modo que genere valor y optimice las laboras de la organizacion hacia la
consecucion de sus metas y objetivos” (p. 13).

1. MARCO TEORICO

El 01 de enero de 2017 el Cddigo de Trabajo de Francia fue modificado en su articulo L.
2242-8 a través de una reforma laboral contemplada en la Ley N° 2016-1088, mediante la
cual se dispuso que aquellas empresas que cuenten con mas de 50 trabajadores, y éstas les
entreguen dispositivos legales, como es el caso de laptops, teléfonos moviles, y otros medios
técnicos, se encuentran en la obligacion de incorporar dispositivos que regulen la utilizacion
de estas herramientas de trabajo o Politicas de uso de los dispositivos digitales, con el
proposito de garantizar el derecho al descanso del trabajador. Adicionalmente, la norma
contempld el supuesto que de manera preliminar, este derecho sera materia de negociacion
colectiva, sin embargo, en el supuesto de no existir ningin acuerdo entre las partes, el

empleador, debera delimitar los parametros de utilizacion de los equipos.

Este marco regulatorio esté orientado al cumplimiento de cuatro finalidades principales:
i) Garantizar el uso adecuado de los dispositivos digitales otorgados por el empleador, ii)
restringir el poder del empleador respecto de las 6rdenes que puedan ser emitidas fuera del
horario del trabajador (descanso semanal o vacacional), iii) Procurar una armonia entre la
esfera personal y laboral del trabajador y iv) Promover la negociacién colectiva entre las

partes.

El derecho a la desconexidn tecnoldgica otorga a los trabajadores un derecho que
consiste en que su tiempo de trabajo sea respetado, pero ademas prevé una sancion o
prohibicion respecto del ejercicio del poder de direccion del empleador, estableciendo
limites que contribuyen a garantizar un uso adecuado de los dispositivos legales, lo cual
constituye de manera implicita el respeto irrestricto a la dignidad del trabajador. En efecto,

esta dicotomia contribuye a una mejor distribucion del tiempo de trabajo dentro de la



organizacion y a mejorar los niveles de produccion, procurando una alta eficiencia y que el

trabajador asume un nivel mayor de compromiso con la organizacion. (Aleman, 2017, p. 29).

En ese contexto, los conflictos generados por la ausencia de desconexién del trabajador
con la organizacién ocurren tanto en las jornadas de trabajo de manera presencial como en
los supuestos del teletrabajo. El primero es suscitado por los dispositivos digitales que
permiten una continuidad de conexion con la organizacion y la segunda debido a que en el
supuesto no existir un control de la jornada laboral, el empleador continuaria emitiendo

Ordenes de trabajo. (Aguileray Cristébal 2017, Péag. 14).

Previamente a la modificacion normativa sobre desconexidn tecnologica en Francia, las
empresas como Volkswagen, Orange y Michelin habian regulado en sus politicas internas e
implementaron software para que los trabajadores laboren inicamente durante su horario de
trabajo y asi, no reciban correos electronicos o Ilamadas telefonicas fuera de su horario de

trabajo.

Por su parte, la empresa Mercedes Benz ha implementado una practica que consiste en
desviar los correos electrénicos de aquellos trabajadores que se encuentren de vacaciones,

ello con la finalidad de garantizar una real desconexion tecnoldgica de los trabajadores.

De igual manera en Espafia, la empresa aseguradora Axa ha incluido en su convenio
colectivo, el derecho de los trabajadores a no enviar ni responder llamadas, mails 0 mensajes
cuando éstos se encuentren durante su tiempo de descanso, exceptuando a los casos de fuerza
mayor o caso fortuito. En efecto, la aparicién de nuevas tecnologias y la era digital, estan
ocasionando que se diluya la barrera que existe entre la vida profesional y personal de los

trabajadores.

No obstante, un aspecto importante que vale resaltar es que la definicion de lugar de
prestacion de servicios o centro de trabajo, en el marco de una relacion laboral, ha cambiado
en el tiempo. Tal es asi que a traves de la Ley 30036, que regula el teletrabajo en nuestro
pais, este admite la posibilidad de que un trabajador pueda prestar servicios sin que se
requiera de su presencia fisica, sino que mantiene este vinculo laboral a través de medios

informaticos o tecnologias de la informacidn y comunicacién. En efecto a este trabajador, le



asiste los mismos derechos que aquel que presta servicios de manera fisica.

Sin embargo, es innegable que, de acuerdo con nuestra realidad nacional, una conducta
debera estar prohibida taxativamente a través de una norma para que sea de obligatorio
cumplimiento por parte de las empresas, considerando el margen de informalidad laboral
que existe en nuestro pais y la cantidad de materias inspeccionadas que tiene bajo su custodia

la autoridad administrativa de trabajo.

No cabe duda de que, resulta necesaria la regulacion del derecho a la desconexion
tecnoldgica como un derecho especifico de la relacion laboral, a efectos de garantizar y estar
alerta a los nuevos cambios que pueden representar una nueva forma de abuso del poder de
direccion del empleador y perjudicar la conciliacion de la vida personal y familiar del

trabajador.

El punto clave para llevar a cabo la desconexion tecnoldgica consiste en el uso adecuado
de los recursos tecnoldgicos que son otorgados al trabajador, para lo cual podria ser
suficiente la regulacion a través de una politica interna mediante la cual se prohiba que un
trabajador se lleve la laptop a su casa, o se desconecte al servidor digital, al cual el trabajador
tiene acceso. Ante esta situacion, resulta necesario que las Compafiias reprocesen la manera
de percibir el trabajo, y asi pueda ser visto como un trabajo por objetivos, en el que el
trabajador, sea capaz de gestionar o distribuir su tiempo, con el propésito de conseguir
resultados (Damia, 2017, p. 14).

De acuerdo con lo esbozado, el derecho a desconexién tecnolégica se ha planteado
inicialmente como una propuesta de negociacion entre una organizacién sindical y una
empresa que supere una cantidad minima de trabajador, sin embargo ante el supuesto de no
Ilegarse a ningun acuerdo, es el empleador el encargado de establecer mecanismos que

garanticen un adecuado derecho al descanso del trabajador.

No existe una definicion consensuada de lo que podemos entender por las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, aun cuando dicha terminologia cuenta ya con algunas

décadas de existencia.



Esta dispersion de definiciones ha sido revisada por Cobo quien propone definir a las
Tecnologias de las Informacion y Comunicacion como aquellos dispositivos tecnoldgicos
que van a permitir que se editen, produzcan, almacene, intercambien y transmitan datos entre
diferentes sistemas de informacion con protocolos comunes. Ello posibilitaria la
comunicacion y la comunicacion interpersonal asi también desempefian un importante papel
en la generacion, intercambio, difusion gestion y acceso al conocimiento (Cobo, 2009, p.
16).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion permiten realizar tres acciones, las
cuales son, acciones a distancia que permiten conectarse entre dos puntos distantes, acciones
en red que permiten realizar acciones en lugares distintos a la vez, y acciones asincronicas
que puede replicar la ejecucién de la accion a través del tiempo siendo que se supera la

restriccion de simultaneidad. (Echevarria, 2008, p. 25).

La Tecnologia de la Informacion y Comunicacion ha evolucionado de manera
vertiginosa desde que se concibiera como tal y ha aportado a casi todas las areas del
conocimiento, herramientas capaces de mejorar el intercambio de informacion mejorando
entre otros, la productividad de las empresas, el intercambio de conocimiento, el aprendizaje,
la comunicacion, entre otros. Por el lado de la productividad, se puede resaltar que las
Tecnologias de la Informacién han aportado, al igual que la Tecnologia en general, una
mayor productividad para las empresas que implementan estas tecnologias.

Notese que una de las dificultades de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion en su aplicacién a las relaciones laborales, se refleja en la forma de acreditar
las horas efectivamente trabajadas y aquellas 6rdenes que son emitidas por el empleador a

través de un celular.
Desde el lado del empleador también ocurre una situacion parecida para acreditar
algunos hechos de dificil probanza, que cito dentro de esta categoria, por cuanto no existe

una norma adecuada o medios que posibiliten acreditar la falta grave.

En el supuesto de pretender despedir a un trabajador por usar el correo electronico



corporativo para brindar informacion secreta de caracter comercial a una empresa de la
competencia. La Unica manera de acreditar que en realidad el trabajador ha cometido esta
falta, seria a través de una auditoria a su correo corporativo. Sin embargo, mediante la
Casacion N° 14614-2016 LIMA se ha establecido de manera expresa que esta accion esta
prohibida, toda vez que ello configura una violacion a la intimidad del trabajador. Sin
perjuicio de ello, también se debe afadir que las Notarias no estan realizando legalizaciones
del contenido del correo electronico, por cuanto consideran que se requiere de un perito para

acreditar que no ha existido ninguna alteracion o modificacion de la informacion.

Como puede apreciarse, no existe una regulacion normativa que sea aplicable al uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en el campo de las relaciones
laborales, asimismo los pronunciamientos de parte de la Corte Suprema no permiten resolver

casos que se presentan de manera frecuente en las empresas.

Dicho de otro modo, es necesario establecer parametros de uso de los equipos
tecnoldgicos a cargo del empleador con la finalidad de evitar que existan casos que no sean

sancionados porque existe una vulneracion a los derechos fundamentales.

De manera preliminar a conceptualizar una herramienta o condicion de trabajo, es
pertinente referir que su otorgamiento ocurre dentro del marco de una relacion laboral, que
se encuentra en una disparidad de posiciones, toda vez que el empleador es quien tiene un

poder de superioridad respecto del trabajador.

Dentro de la relacion laboral, el empleador se encuentra facultado a entregar
determinados bienes o brindar servicios al trabajador para que realice un total desempefio de
sus labores, ya que sin estas no podrian ejecutar este servicio. Sin embargo, la regla general
es que las condiciones de trabajo no tienen caracter remunerativo, toda vez que son
necesarias y estan en relacion directa a las labores que realiza el trabajador, sin embargo, y
pese a que nuestra legislacion no ha establecido una definicion o listado de las condiciones
de trabajo se debera tener en cuenta su finalidad y que deberan ser otorgadas de manera

razonable.

En el ambito de las relaciones laborales modernas, los empleadores otorgan celulares,



equipos portéatiles y correos corporativos a sus trabajadores, con la finalidad de realizar una
ejecucion oOptima de la prestacion de servicios. Sin embargo, conforme a lo sefialado
previamente, no existe una regulacion legal que limite o establezca pautas para la entrega de
estas condiciones de trabajo, simplemente se alude a sus principales caracteristicas que
evitan convertir a un concepto en remunerativo, por cuanto existe el caso de empleadores
que disfrazan una condicion de trabajo, cuando en realidad el trabajador obtiene una ventaja

patrimonial de la misma.

En el nuevo contexto de trabajo, la mujer ha tomado un rol activo en el mercado laboral
en tanto se ha introducido al mismo de manera progresiva, ocupando nuevos espacios que
no tenias décadas atras. Como bien sefiala, la “tradicional division de tareas, por la cual los
hombres salian a trabajar mientras las mujeres se dedicaban al cuidado del hogar, ha dado
paso a un nuevo paradigma. Actualmente, unos y otras se plantean una carrera profesional
compatible con las exigencias de la vida familiar, muchas veces presionados por necesidades

econdmicas. (Debeljuh y Jauregui, 2004, p. 40)

De ahi que surjan conflictos y dilemas cuando se busca conciliar las demandas de una
profesion con las necesidades de una familia. A partir de la integracion de la mujer al &mbito
laboral que surgen los problemas que se generan por las demandas de tiempo que se tiene en

el ambito laboral y que no han cambiado.

El marco de la inclusion de la mujer en el ambito laboral una realidad que se proyecta
como una doble jornada de trabajo que desempefia la mujer en tanto se dedican
simultaneamente a un trabajo dentro y fuera del hogar. Indica que en consecuencia el
Congreso debe establecer medidas que procuren la igualdad de oportunidades en el trabajo
y una distribucién de la carga laboral justa entre hombres y mujeres, de tal manera que no se

siga percibiendo a la mujer como la responsable de las labores del hogar.

Con fecha 14 de junio de 2018, el Pleno del Congreso de la Republica aprobé el proyecto
de ley que incrementa los dias de licencia paternidad de 4 a 10 dias, esto permite que ante la
optica del empleador exista un equilibrio entre contratar a un hombre o a una mujer, debido
a que durante afios ha existido la predisposicién a contratar a hombres debido a que no

generan los mismos costos que una mujer que tiene una licencia de maternidad de 98 dias.
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En consecuencia, la conciliacion entre la vida familiar y personal con las actividades
laborales surge a partir de la necesidad de integrar al hombre a las demandas domésticas y
del &mbito familiar, para que se comparta de manera adecuada el tiempo que usualmente
viene desempefiando la mujer. Si bien algunas personas logran un satisfactorio equilibrio
entre trabajo y familia por sus propios medios, la mayoria de ellas necesita el apoyo explicito

de sus empresas para intentar alcanzarlo.

A partir de las necesidades de los trabajadores de conciliar las actividades laborales y la
vida familiar y privada, es que las organizaciones (empresas) han desarrollado politicas
destinadas a la consecucion de la satisfaccion del trabajador, entendiendo que esta

satisfaccion redundara en una mejora en la realizacion de sus labores.

En ese misma linea, expone Galhardi de Puljat (2007) que si bien una estimacion de la
Comision Econdémica de las Naciones Unida para América Latina y el Caribe (CEPAL)
indicaba que la tasa de actividad femenina total crecié hacia el 2002 a un 49.7%, mientras
que la masculina disminuya un 81% durante ese tiempo, la tasa femenina de presencia de

mujeres en el mundo del trabajo sigue siendo inferior a la tasa masculina. (p.19)

En Perq, las politicas de fomento hacia una Conciliacion entre la vida Familiar y las
Actividades Laborales, se ha abordado desde la aprobacién del convenio 156 de la
Organizacion Mundial del Trabajo mediante Resolucion Legislativa N° 24508 publicada el
29/05/1986, asi como la regulacion de la Licencia por Paternidad mediante la Ley N° 29409,
que concede un periodo, recientemente incrementado, de 10 dias a fin que el trabajador
quede liberado de su trabajo, para encargarse de las actividades propias del nacimiento de su
hijo (a).

Ahora bien, las politicas de fomento de la Conciliacion de la vida Familiar y el trabajo,
no son del todo beneficiosa para las empresas. Para una empresa, ser familiarmente
responsable implica la asuncién de diversos costes como por ejemplo la de seleccionar a un
nuevo trabajador que sustituya a uno de baja, asi como las gestion de conflictos entre

compafieros en la distribucion del trabajo.
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Se incluyen ademas los costes de extender a cargo de la empresa el permiso de paternidad
por encima de la ley u otorgar ayuda econdmica por el nacimiento de un hijo, entre otras.
Sin perjuicio de ello el autor también sefiala que existen algunos beneficios asociados a la
politica de ser familiarmente responsable, entre las cuales identifica la mejora en la calidad
de la plantilla, la reduccion de costos de reclutamiento y formacion, la disminucion del estrés
asi como del absentismo, asi como la creacion de lealtad de los trabajadores, y la imagen

responsable que proyecta la empresa, etc.

Como se puede advertir la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral del
trabajador, genera incentivos en las relaciones laborales, de tal manera que hombres y

mujeres se vean privilegiados y se encuentren en igualdad de condiciones y derechos.

En la vida moderna existe para las personas una necesidad de realizar una mejor
distribucion del tiempo, considerado como un bien escaso, para poder cubrir a integridad de
su personalidad. En ese sentido, podemos verificar que una misma persona puede representar
distintas facetas las cuales pueden involucrar distintas responsabilidades que requieren su
atencion por igual. Asi tenemos que una persona resulta ser trabajador, padre, esposo,
hermano e hijo, amigo, etc, lo cual representa que en cada caso se deban desplegar acciones

destinadas a cumplir y satisfacer cada una de los requerimientos personales de estas facetas.

Un problema latente en este siglo es la necesidad de realizar una equiparacion entre la
funcién que cumple un hombre y una mujer en el ambito familiar. Abordar el tema de la
conciliacion entre la vida laboral debe llevarnos a tener en cuenta las necesidades de las
sociedades modernas tanto desde una perspectiva sociologica, asi como juridica y
econdémica, que supone mas que un mero esfuerzo por equiparar cargas familiares (Abad,
2007).

Estando a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, a traves de esta se le reconoce al empleador, tres facultades o también denominados
poderes, el poder de direccion, de fiscalizacion y sancionador, sin embargo ninguno de estos

poderes es irrestricto, existiendo limites de origen legal que proscriben cualquier abuso o
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irregularidad de parte del empleador.

El poder de direccién del empleador debera ser entendido como aquella facultad que
habilita a su titular a emitir instrucciones adecuadas que emite el empleador con la finalidad
de establecer pautas generales de trabajo y conducta laboral. En ese sentido, no cabe un
supuesto a través del cual el empleador pretenda dictar al trabajador alguna orden que no

tenga vinculo a la relacion laboral suscitada entre las partes (De Lama, 2016, p. 10).

Asimismo, otro limite impuesto a las facultades del empleador se encuentra circunscrito
a la labor que realizaria el trabajador en la empresa, la duracion, vestimenta y la zona
geografica en la que se prestara el servicio. Sin perjuicio de ello, un tercer limite consiste en
el respeto de los derechos fundamentales del trabajador , de caracter inespecificos y

derivados de la relacién laboral.

Naturalmente esta potestad se ve reflejada en el ambito de las relaciones laborales, y
permite dotar de justificacion la titularidad para poder ordenar e indicar al trabajador todo lo
que debe realizar. No obstante, todo poder se encuentra sujeto a que no existe un ejercicio
abusivo hacia el trabajador, que pueda convertirse en un acto de hostilidad con el animo de
coaccionar o intimidad al trabajador, por lo que este derecho del empleador no debera ser

arbitrario ni irregular.

Existen rasgos comunes del poder de direccion que pueden hallarse en situaciones muy
particulares como es el caso de la modificacion de jornadas, zona geografica, dias de trabajo
asi como los criterios para el otorgamiento de las condiciones de trabajo-claro, en efecto este
derecho se encuentra limitado por el ordenamiento laboral y constitucional, por el criterio de

proporcionalidad y razonabilidad.

Ahora bien, toda politica interna que regule un ambito de las relaciones laborales debe
encaminarse a garantizar un equilibrio interno en la institucién a fin de regular aquellos
vacios normativos o aquellos problemas o acontecimientos recurrentes dentro de la
organizacion. Sin perjuicio de ello, todo empleador se encuentra obligado a contar con las

siguientes politicas o procedimientos dentro de su Reglamento Interno de Trabajo.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el trabajo resulta beneficioso para la salud
mental. No obstante, un entorno negativo es capaz de causar malestar fisico y psiquico en el
personal, conllevando a situaciones emocionales negativas en la personalidad del trabajador.
Precisando, ademas, que las organizaciones de trabajo podrian aplicar medidas eficaces para

promover la salud mental en el lugar de trabajo y aumentar la productividad.

Uno de los factores que puede causar también problemas a la salud mental de los
trabajadores, abarca a los agentes estresores como es el caso de la jornada extenuante laboral,
debiendo entenderse esta afectacion como a la salud fisica y mental. Asimismo desarrollar
jornadas laborales extenuantes, disminuye la productividad y eficiencia de un trabajador que

normalmente cumple un horario regular.

A manera de ejemplo, la Compafiia Ford a través de un experimento comprobd que el
hecho de prolongar las jornadas de trabajo ocasiona una productividad y eficiencia durante
las primeras semanas de implementacion, sin embargo, una vez transcurrido este periodo, la
productividad empieza a disminuir progresivamente, no existiendo un balance entre la

productividad y salud.

El concepto que podemos manejar de trabajo actualmente dista mucho de los que
posiblemente encontremos en la historia del pensamiento econdmico y filoséfico. La
concepcion de trabajo que se plantea en este trabajo es derivado en un enfoque juridico del
mismo. Al respecto, podemos indicar que el trabajo resulta ser, a nivel juridico, un derecho
fundamental asi como un deber que, de acuerdo al articulo 22° nuestra Constitucion Politica,

es “base del bienestar social y un medio de realizacion de la persona”.

Esta contemporanea vision de lo que representa el trabajo responde a una concepcion
que valoriza el mismo. Asi, de acuerdo a lo que nos plantea Noguera (2002) uno de los ejes
para el estudio del concepto de trabajo es la valorizacion versus el desprecio del trabajo.
Siendo asi, la valorizacion del trabajo es la exaltacion del mismo, como una fuente de
bienestar y progreso para la humanidad, frente al cual puede plantearse una version contraria,
sobre la base de la cual se quita este romanticismo a concepto para considerarse como una

actividad de poco prestigio.
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En esta ultima linea de pensamiento podemos encontrar a los filésofos clésicos
Aristételes y Platon. Menciona Melendo (1992) que dentro de la estructura del Estado
desarrollada por Platon, tenemos que el trabajo venia a ser desarrollado por un nivel inferior
en la jerarquia que organiza a dicho estado. Asi podemos resaltar la labor de los artesanos,
mercaderes, comerciantes, etc, la cual deviene a ser una de las actividades menos nobles que
desarrolla el ser humano. Por su parte, en el pensamiento de Aristételes, el ocio es mas bien
la consecucion del trabajo, es asi que se consideraba que el ocio, como espacio para la labor
de lateoria, era una actividad noble del hombre, frente a su desarrollo del trabajo. Asimismo,
en la definicién de esclavo de Aristdteles se tenia a aquel que se entregaba a los trabajos
manuales, lo que puede interpretarse como una des categorizacion del trabajo como fuente

de esclavitud del hombre.

De acuerdo a lo que sefiala Melendo (1992) esta concepcion no cambiaria hasta el inicio
de la edad Moderna en el que el paradigma se cambia hacia la exaltacion del trabajo con la
consecuente disminucién en valor del ocio. A este punto se llega por el nacimiento del
mercantilismo que encuentra su camino fuera del &mbito de las reglas imperantes en la edad
media, que entre otras, no permitia el lucro a través de las actividades de comercio, y

consideraba a esta actividad como desnaturalizada.

El advenimiento del capitalismo comercial que formaria una nueva economia, devino en
la decadencia de la sociedad feudal y el escolasticismo, que tenia como centro politico y
econdmico a la Iglesia Catolica, a causa de la aparicion de los Estados Naciones, y la
aparicion de un interés por la riquezay la aceleracion de la actividad econdmica (Roll, 2010).
Es en este punto, en el cual el trabajo, mas necesario que nunca, paso a ser central para el

desarrollo de la actividad comercial.

Sin embargo, el trabajo, instrumento de una sociedad capitalista, no seria evaluado desde
una perspectiva social sino hasta la aparicién de Karl Marx, quien concebiria un concepto
amplio de trabajo. Al respecto, nos sefiala Noguera (2002) sefiala que el concepto amplio del
trabajo de concebia Marx incluia al trabajo como una actividad destinada a un fin, pero que
también significaba interaccion social y comunicacién. Es el trabajo, segun Marx, un

actividad de autorrealizacién de capacidades y potenciales humanos, lo que condeciria con
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estudios psicoldgicos y sociol6gicos contemporaneos que conciben el esfuerzo y auto
superacion como un requisito para la autorrealizacion y plenitud vital. EI concepto de Marx
también incluye, a diferencia del pensamiento burgués, una concepcién no productivista del
trabajo, que implica que el mismo, restando a este concepto, la idea de la produccion
econdémica como un fin en si mismo, siendo por el contrario lo importante el desarrollo del
ser humano, por lo que el ser humano debe ser que controle y domine la produccion y no al

reves.

Dentro del este nuevo marco del trabajo nace la Primera Internacional, nombre con el
que se le conoce a la Asociacion Internacional de Trabajadores, que permitia la union del
proletariado en busca de soluciones a los problemas que le proponia la sociedad industrial.
Al respecto, ya se tenia algunos hechos relevantes que se vivia ya desde un siglo anterior.
Asi sefala Barbagelata (2011) que en un plano juridico se empieza a vislumbrar conceptos
como el de “felicidad del pueblo” o “bienestar general” a partir de documentos tales como
la Constitucion de los Estados Unidos y las Declaraciones de la Revolucion Francesa.

Asi mismo sefiala autor, que en la Declaracién de principios de un Breve proceso
revolucionario Franceés se podia vislumbrar el trabajo entre el derecho de los ciudadanos. Sin
embargo, de acuerdo a lo expuesto por este autor, una proteccion en términos juridicos se
dio a partir del siglo XX con eventos como la proteccidn constitucional del trabajador a partir
de la constitucion mexicana del afio 1917, asi como el nacimiento de la Organizacion

Internacional del trabajo OIT.

A partir de entonces, tuvo lugar una evolucién progresiva de los derechos de los
trabajadores. Asi por ejemplo se fue consolidando los derechos sindicales del trabajador que
dieron lugar a la formacion de sindicatos ya no solo por empresa, sino por sectores
econdémicos que permitian un mayor poder de negociacion para los trabajadores. Los
primeros derechos fundamentales fueron evolucionando hasta consagrases en derechos
minimos con los que contaba el trabajador y a partir de los cuales podian llegar a obtener
otros de mayor complejidad. En este sentido, los salarios minimos, las jornadas maximas de
trabajo, el derecho a los descansos vacacionales, entre otros, fueron consolidandose en las
legislaciones de la mayoria de paises occidentales. Todo esto apunta a un enfoque
proteccionista del trabajador frente a la posibilidad de que pueda ser privado de alguno de

sus derechos a partir del poder que tienen las empresas. Todos estos derechos, han sido
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acompariados siempre de nuevas corrientes de pensamientos que se logran a partir de nuevas

formas de concebir al trabajo y de los eventos histdricos sucedaneos al inicio del siglo XX.

Asi por ejemplo, de acuerdo con Baylos el fendmeno de la globalizacion de la economia,
hizo que naciera una desnacionalizaciéon del derecho del trabajador que permitié que se
pierda en control nacional de la regulacion laboral, a partir de que las empresas
internacionales tenian mejoras en la movilidad de los capitales y también de la movilidad
laboral. En este punto, nace la importancia de la OIT a fin de que se aseguren dentro de sus
estados miembros, la posibilidad de brindar un marco uniforme de derechos de los
trabajadores.

Pero ello no viene a ser sino el comienzo de una nueva era en la que la concepcion del
trabajo como derecho fundamental del ser humano pasa a ser un derecho consagrado y se
empieza a trabajar en nuevas realidades sociales y culturales. En este marco es en el que se
enfoca el derecho a la desconexion tecnoldgica, toda vez que nace a partir de nuevos
fendmenos como el de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los

que inevitablemente se va a ver involucrado el trabajador.

Decir que el contexto filosofico actual del trabajo se ha relegado por el derecho del
trabajo no es para nada cierto si es que consideramos que el trasfondo de cada cuestion que
se va a regular por el derecho nace a partir de las corrientes que se han expuesto brevemente
en este apartado. Es en ese sentido, que si bien la realidad de estos dias dista mucho de una
concepcién Aristotélica o mercantilista del trabajo, ello no implica que ello no ayude a

entender que tanto nos hemos distanciado de esos conceptos y cuando volvemos hacia ellos.

El derecho del trabajo surgio por la necesidad de proteger a la parte débil de una relacion
laboral que se encuentra compuesta por el trabajador, adquiriendo de esta manera su caracter
tutelar o protector. A manera de ejemplo, antes de Roma, el concepto de relacién de trabajo
para el mundo de Occidente era visto como un contrato de arrendamiento de servicios (Boza,
2014, p.14), en efecto, se encontraba intimamente ligado con la esclavitud. Desde esta

perspectiva el trabajador tenia la condicion de “cosa”.

No es sino, hasta la época de la antigua Roma en donde se puede advertir los rasgos de

17



una relacion laboral contempordnea como son las caracteristicas de que sea por cuenta ajena,
libre y retribuido, empezando de esta manera a crear nuevas formas contractuales. Asimismo
ha puesto en relieve un problema resultante que consistia en que los hombres libres de
condicion econdmica precaria también ponian a disposicion su prestacion de servicios y
recibian un tratamiento diferenciado a los esclavos, quienes no ostentaban la condicién de

ciudadanos de la Republica.

Durante la época del feudalismo, tras el surgimiento de las grandes ciudades, y el
desarrollo de los mercados regionales, se intensificé el intercambio comercial en un
acelerado crecimiento econémico que repercutia tanto en las ciudades como en el campo, lo
que generd que las comunidades europeas empezaran a migrar a las ciudades urbanas en las
que se requeria la unidad productiva de trabajo, que en ese momento correspondia a los

talleres artesanos.

Para la formulacion del problema general fue: ; De qué manera el reconocimiento legal
del derecho a la desconexion tecnoldgica representa un limite a la facultad de direccion del
empleador? y los problemas especificos fueron: a. ; De qué manera las rdenes emitidas fuera
de la jornada laboral impactan en la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar del
trabajador? y b. ;De qué manera la ausencia del debido descanso del trabajador vulneran el

estado de salud mental y la productividad de los trabajadores?.

La justificacion del estudio se basa en criterios como la conveniencia, la cual hace
referencia a la funcionalidad y a las razones por las cuales sirve dicha investigacion. Se
justifica por tal aspecto, debido a que es necesario analizar si la regulacion del derecho a la

desconexidn tecnoldgica constituye un limite a la facultad de direccion del empleador.

Asi pues, en la actualidad es necesario analizar la regulacion normativa del derecho a la
desconexidn tecnoldgica en contraste con la realidad nacional, con el fin de corroborar si
ésta pudiera aplicarse en nuestra legislacion nacional. A partir de esa informacion se podra
verificar la aplicacion del derecho a la desconexion tecnologica conforme a la legislacion

francesa en el caso concreto y la necesidad de incorporarse en la legislacion nacional.

Esta investigacion contribuye a poder identificar si el reconocimiento del derecho a la
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desconexidn tecnoldgica permite garantizar una buena calidad de vida de los trabajadores.
Por lo tanto por medio de esta investigacion se podré saber si es necesario que el empleador

establezca restricciones al momento de otorgar una herramienta tecnologica de trabajo.

Se obtuvo como objetivo general: Determinar de qué manera el reconocimiento legal del
derecho a la desconexion tecnoldgica representa un limite a la facultad de direccion del
empleador y como objetivos especificos analizar de qué manera las 6rdenes emitidas fuera
de la jornada laboral impactan en la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar del
trabajador y de qué manera la ausencia del debido descanso vulnera el estado de salud mental

y el nivel de productividad de los trabajadores.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Para la presente investigacion, el tipo de investigacion que se planted ha sido BASICA-
DESCRIPTIVA.

Para un mayor entendimiento se entiende como basica debido a que es pura o dogmatica. Se
lleva a cabo con la finalidad de idear y profundizar nuevas teorias o modificar las ya
existentes, adentrandose en las relaciones sociales que se inician en el nlcleo de la sociedad
(Carrasco, 2010, p.49).

Asimismo, es descriptiva porque el objetivo de esta investigacion no solo consiste en la
recoleccion de informacion de las teorias ya existentes, sino también en la identificacion de

las relaciones que existen entre las categorias investigadas.

El disefio de la investigacion es no experimental debido a que no se ha variado
intencionalmente las variables independientes con la finalidad de realizar una busqueda
empirica y sistemética. La presente investigacion se abarc6 en base a la TEORIA
FUNDAMENTADA.

En resumen, en la presente investigacion se aplico la teoria fundamentada, ya que nos
permitio crear una respuesta basada en la realidad problematica tal y como se presenta,
buscando que la interpretacion que se le dio a las respuestas haya sido fiel a las

manifestaciones que los entrevistados nos brindaron.
Con relacién al método del muestreo, aqui no es importante la cantidad, sino mas bien la
calidad pues lo fundamental es la contribucion de los participantes, entrevistados, etc., ya

que de ello depende responder las preguntas que se han planteado en la investigacion.

Para la presente investigacion se aplicé una nuestra no pirobalistica, utilizando como tipo
de muestra, la MUESTRA DE EXPERTOS.
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Este tipo de muestra es frecuente en investigaciones de enfoque tanto cualitativo como
exploratorio, para poder crear supuestos con mayor precision. “Por ejemplo, si se pretende
conocer el rol de las mujeres en taller de mecanica automotriz, se debera entrevistar a un
numero determinado de mujeres (muestra) que ejerzan esta actividad, para poder entablar
una conversacion sobre sus sueldos, su participacion en este rubro, entre otros temas”

(Sampieri, 2016, pag. 387).

Por lo expuesto, el presente trabajo de investigacion tuvo como muestra de expertos

especialistas en derecho laboral, derecho constitucional y/o argumentacion juridica.

3.2 Escenario de estudios

Para el presente trabajo de investigacion, se utiliz6 como escenario del estudio el espacio
donde se llevé a cabo la entrevista, por ende, es importante precisar que ello dependera del
lugar donde la persona calificada para la entrevista ha decido se realizar la misma.

Si bien el escenario de estudios es en el Perd, se ha contrastado con derecho comparado
(legislacién francesa y espafiola), debido a que en estos paises se introdujo reformas
normativas relacionadas a la desconexién tecnoldgica fuera de la jornada de trabajo.

3.3 Participantes

Al sujeto de la investigacion lo identificamos como el cientifico, académico o investigador
que tiene la responsabilidad de estudiar el problema de la investigacion, para brindar

soluciones a la sociedad, cubriendo sus necesidades a través del estudio.

El sujeto es capaz de emitir juicios criticos, producir conceptos e imagenes, es pues, la
persona que organiza simbolos, cifras y prototipos, como instrumentos que exteriorizan la
realidad.

Los sujetos de la presente investigacion son abogados especialistas en materia laboral,
los cuales ayudaron a esclarecer el problema planteado. A la fecha de realizada la
investigacion contaban con una larga trayectoria laboral, la misma que data de una
experiencia mayor a 3 afios, lo cual considero fue fundamental para poder dilucidar la
presente investigacion, ello debido a que los casos que han podido ver los especialistas a lo

largo de estos afios, contribuye en su formacion respecto a los conocimientos adquiridos y
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el criterio aplicado en cada caso concreto.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Ahora bien, para reunir los datos mas importantes en el presente estudio se ha utilizado como

instrumento para conseguir informacion a la ENTREVISTA.

Se consideran instrumentos de recoleccion de datos a los “materiales empleados para

recopilar y acumular informacién” (Arias, 2006, p. 53).

En el presente proyecto de investigacion, se utilizar4 como instrumentos lo siguiente:

a) Guiade laentrevista: La guia de la entrevista tiene por finalidad obtener informacion
para lograr entender a profundidad y completamente un fendmeno que se esta
estudiando. Si bien no existe una forma Unica para el disefio de la guia, el
investigador debe tener en cuenta para su elaboracién que, las preguntas que debe
plantear deben ser entendibles, propias del fendmeno que se estudia y de forma
secuencial, lo cual permitira que el entrevistado brinde sus ideas libremente,
expresandose con naturalidad frente a las preguntas del entrevistador (Hernandez,
Fernandez & Baptista 2016, pag. 424). En la presente investigacion se plantearon 7
preguntas formuladas a partir de las subcategorias de los problemas principales y

especificos, teniendo como Unico objetivo brindar soporte al problema general.

b) Anadlisis documental: Como se puede desprender de su nombre, en analisis
documental se refiere al estudio de un documento en particular. Por un lado, para
realizar este tipo de instrumento debemaos fijarnos en su soporte documental, es decir,
su formalidad y por otro lado, el contenido del documento, es decir, su mensaje,
criterios adoptados y decisiones motivadas que se encuentran comprendidas en el

mismo.

3.5 Procedimiento
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Al conocer que la variable posee un caréacter abierto dentro de dicha investigacion; la
indagacion cualitativa, permite que los movimientos de indagacion se den de ida y vuelta en
reelaboracion en funcién de los datos obtenidos; también se pueden definir mediante un
procedimiento inductivo, cuando los datos se examinan. Permite al investigador demostrar
su punto de partida y su indagacion para comprender sus conclusiones, exponiendo los
procesos que siguio, para que sea comprendido y examinado en relacion con sus

comparaciones e inferencias realizadas. (Martinez, 2008).

Para su mejor comprension en el procedimiento realizado, se requirié un analisis a priori
y posteriori que examine las pautas expuestas en relaciéon con la variable, exponiendo las

conclusiones y como se obtuvieron estas.

3.6 Método de analisis de informacion

Para la investigacion se utilizé una muestra no probabilistica. “La eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de la causa relacionada con las caracteristicas de la
investigacion o los propositos del investigador” (Hernandez, 2010, p.176). Ademas, se
utilizo la observacion y la encuesta como método de analisis y poder obtener la informacion

requerida para este proyecto de investigacion.

Para una investigacion cualitativa, la cual cuenta con datos, estudiados antes y después
de la observacion de la variables, es preciso el comprender el método de estudio a priori y
posteriori, en su definicion Corbin y Strauss indican, que a priori no se logra comprender los
problemas a encontrar en la investigacion, ni las teorias que se tomaran para su analisis, a
priori es preciso indagar los objetivos a estudiar, para que posteriori la informacion
encontrada, se logre precisar con mayor facilidad, dando un resultado ante la problematica
hallada a priori. Por lo cual, en esta investigacion el indagar la variable a priori y posteriori
ha sido fundamental dentro de su desarrollo, comprendiendo en su generalidad los datos

compilados durante su proceso.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se realizd acorde al método cientifico, siendo el tipo de enfoque

del presente estudio el cualitativo. Asi también, bajo el cumplimiento con las normas
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establecidas por nuestra casa de estudios y las indicaciones del asesor metodoldgico

designado.

A la vez, la presente investigacion se realizo respetando los derechos de autor en
concordancia con lo previsto por la Ley sobre derechos de autor, aprobada mediante el
Decreto Legislativo N° 822, citando en las referencias bibliograficas el estilo APA
(AMERICAN PSYCOLOGICAL ASSOCIATION).

IV. RESULTADOS

4.1.  Descripcion de resultados

4.1.1. Descripcion de resultados de la técnica del analisis de fuente documental

Casacion 14614-2016-Lima (2016): La Corte Suprema precisa los limites a las herramientas
virtuales de trabajo.

Categoria: limites a la facultad de direccion del empleador y nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion

La Casacion analizada, sefiala que lo dispuesto en los articulos 44 y 45 del reglamento
cuestionado, constituye un exceso dado que si bien la empresa es propietaria de las cuentas
de correo electronico y su contenido, asi como de los programas, pagina web e informacién,
no se puede admitir como valida la posibilidad de que el empleador ingrese a las cuentas e-
mail de sus trabajadores, por cuanto ello significa colisionar con las normas constitucionales

denunciadas.

Asimismo, analizan el extremo referido a los derechos inespecificos del trabajador dentro
de una relacion laboral, ello también podria ser entendido como una demostracion del
principio de progresividad se encuentra preceptuado a nivel supranacional en el articulo 26°
de la Convencién Americana sobre derechos humanos y 2.1 del Pacto de los Derechos

econdémicos, sociales y culturales.

Desde una interpretacion literal del supuesto de hecho contemplado en la norma,

podemos arglir que esta referida a la mayor proteccion de los derechos sociales, o0 a la
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existencia de un criterio gradual. Asi Barbagelata considera que la progresividad se incluye
en consonancia al principio de disposicion més favorable a la persona humana que rige en
Argentina. Situacion similar ocurre con Per( donde aplicariamos el principio de la norma

maés favorable como principio integrante del principio protector del derecho de trabajo.

De manera complementaria a este principio, encontramos el principio de no regresividad,
éste consiste en la imposibilidad de que se reduzca la proteccion ya acordada, el mismo
puede reputarse como una regla instituida en el inciso 8 del articulo 19 de la Constitucién de

la OIT y aceptado universalmente.

Lo cierto es que el Decreto Legislativo 1310, ha introducido algunos cambios a través
del cual se pretende incorporar a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
en el ambito de las relaciones laborales, sin embargo resulta insuficiente para abordar la
problematica que se presenta cuando ocurren conflictos de las relaciones laborales derivados
de las herramientas tecnologicas de trabajo, que han sido proporcionadas por el empleador,

en ejercicio de su poder de direccion.

4.1.2. Descripcion de resultados de la técnica de la entrevista

Las entrevistas se realizaron en los meses de abril y junio del presente afio, y los resultados
de estas se han obtenido mediante preguntas planteadas en funcion al objetivo general y

especifico de la presente investigacion.

Antes de pasar al andlisis de los resultados de las entrevistas, es preciso mencionar a los

entrevistados en la siguiente Ficha Técnica:

Nombre Descripcion

PricewaterhouseCoopers S.R.L

Bellido Vargas Maria del Carmen - Abogada Senior del area de derecho laboral de

Manrique Barrenechea Cecilia - Gerente del area de derecho laboral
PricewaterhouseCoopers S.R.L

de

Ahumada Luciana Balarezo Abogada Junior del éarea legal de
PricewaterhouseCoopers S.R.
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Fuentes Lobato Ciro Juez Superior que integra la Unidad
Desconcentrada de investigaciones y visitas de

ODECMA

Salcedo Sanchez Gustavo Socio del area laboral del Estudio Salcedo &
Asociados.

Ordoriez Salcedo Karla Asesora legal de la Intendencia Regional de
Aduanas.

Melissa Intor Rojas Abogada del area de Derecho Laboral en la Firma

Ernst and Young

Mendoza Cordova Pierre Angel Gerente del area laboral de la Consultora

OBJETIVO GENERAL
Determinar de qué manera el derecho a la desconexién tecnoldgica representa un limite a la

facultad de direccién del empleador.

SUPUESTO GENERAL
El reconocimiento legal del derecho a la desconexidn tecnoldgica constituye un limite a la

facultad de direccién del empleador.

Para dar respuesta al objetivo general, se plantearon las siguientes preguntas:

1. Considera usted, que las disposiciones normativas nacionales vigentes
orientadas a la regulacién de la jornada de trabajo, horario y trabajo en
sobretiempo resultan suficientes para garantizar el derecho al descanso del

trabajador. ¢Por qué?

Segun Manrique (2018) Si bien existen lineamientos que pueden evidenciar los derechos
del trabajador (disposiciones legales sobre jornadas, el derecho a la intimidad, entre otros)

adn es una zona gris que requiere ser delimitado.

En la mayoria de casos los empleadores suelen creer que las comunicaciones a través de
los medios tecnoldgicos (fuera del horario de trabajo) se producen en el marco de meras
coordinaciones; lo cual no interrumpiria espacios privados del trabajador debido a que se

tratan de mensajes/comunicaciones cortas.

Segun Bellido (2018) No, en la medida que no se ha delimitado el poder de direccion del
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empleador. Si bien existen lineamientos que pueden evidenciar los derechos del trabajador
(disposiciones legales sobre jornadas, el derecho a la intimidad, entre otros) aln es una zona

gris que requiere ser delimitado.

Segun Ahumada (2018) no son suficientes, debido a qué es dificil llevar un control real
y fidedigno de las horas que un trabajador efectivamente presta sus labores. Las regulaciones

solo consideran un trabajo formal, pero la realidad puede ser distinta a ello.

Segun Fuentes (2018) si, puesto que la normativa establece pardmetros para que los
empleadores puedan orientar el correcto otorgamiento de descanso al trabajador.

Segun Salcedo (2018) considero que la regulacion nacional no es suficiente la para
garantizar un efectivo derecho al descanso del trabajador, porque nos referimos a una norma
cuyo contenido ha sido pensado en una relacién laboral clasica donde supuestamente el
trabajador solamente realiza horas extras y deberan ser remuneradas, pero no hace referencia

a aquellos vacios normativos.

Segun Ordofiez (2018) considera que la normatividad nacional vigente no garantiza un
derecho efectivo de descanso a los trabajadores, por cuanto actualmente los empleadores
tienden a calificar como trabajadores de confianza no fiscalizado, con el propoésito de
encubrir la existencia de una jornada de trabajo que muchas veces excede la jornada méaxima

legal.

Segun Intor (2018) una disposicién normativa sin que exista la ejecucion o fiscalizacion
de una obligacion legal no garantiza por si sola el cumplimiento de un derecho, por cuanto
en Per(, no es una practica recurrente del empleador que éste aspire a cumplir el
ordenamiento normativo laboral maxime si nos encontramos ante un pais que cuenta con un
mayor indice de informalidad laboral. Por ese motivo la autoridad administrativa de trabajo
deberia reforzar el procedimiento de fiscalizacion del cumplimiento de obligaciones

sociolaborales.

Segun Mendoza (2018) la Ley de jornada de trabajo, trabajo en sobretiempo y descanso

remunerado analizado de manera respectiva con el reglamento, no resultan suficientes para
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garantizar la certeza de un derecho al descanso de los trabajadores. En su experiencia, esta
situacion ocurre con mayor frecuencia en el caso de los trabajadores que no se encuentran
fiscalizados, y los trabajadores que reciben dispositivos tecnologicos de parte de sus

empleadores, por cuanto esto constituye una extension del poder de direccion del empleador.

Segun Alache (2018), el derecho al descanso en el Peru representa una de las garantias
laborales que se viene infringiendo de manera recurrente, debido a que una organizacion u
empresa pretende obtener mayor productividad con un sistema de ahorro de costos que de
manera implicita implica no reconocer la totalidad de derechos de los trabajadores, o seguir
ordenando o instruyendo sobre las labores, cuando el trabajador se encuentra haciendo
efectivo de su derecho al descanso. A su criterio, esta situacion de extiende también al
periodo vacacional y durante dias feriados, fechas en las que se produce la ausencia legal de
los trabajadores y sobretodo afecta a aquellos puestos que son esenciales para el desarrollo
de la empresa.

2. Considera usted que el otorgamiento de las herramientas tecnoldgicas
(computadora portétil, celulares, correo electronico) a los trabajadores, en el
marco de la inexistencia de una regulacién legal nacional respecto de los limites
y parametros de uso de los medios tecnoldgicos, representan un medio que
permite al empleador emitir érdenes y asignar tareas al trabajador cuando éste

se encuentra fuera de su jornada ordinaria del trabajo. ¢Por qué?

Segun Manrigue (2018) Si, pero considera que se abre la posibilidad para dos cosas: que
el empleador abuse de su poder de direccion — ya sea de manera intencional o no - y requiera
que el trabajador se encuentre disponible a toda hora; y que el trabajador no marque una
brecha clara entre el tiempo de descanso y tiempo de trabajo y termine desarrollando tareas
maés alla de su jornada de trabajo. Por esto, resulta importante tener politicas claras a fin

imponer limites y pardmetros tanto al trabajador como al empleador.

Segun Bellido (2018) Asi pues, una llamada breve o un whatssap puede alterar el
descanso del trabajador, que a consecuencia de lo primero se ve forzado a responder temas
laborales en un ambito personal. Cabe precisar, que en la medida que las herramientas

tecnoldgicas se empleen dentro del horario de trabajo constituyen una herramienta eficiente
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para acortar tiempos y efectivizar resultados. [...]en la medida que constituye un freno en la
emision de directrices del empleador, que muchas veces se realiza de forma indiscriminada

y poco eficiente.

Segun Ahumada (2018) Efectivamente, permite al empleador emitir 6rdenes y asignar
tareas fuera de la jornada de trabajo; por lo que, si éstas deben realizarse inmediatamente de
recibida la orden, debera computarse como horario extra de trabajo y se deberan reconocer

las horas invertidas en el trabajo encargado.

Segun Fuentes (2018) Considero que, al existir una asimetria de poderes entre ambas
partes, si este ordena algun mandato que se desarrolla fuera del horario de trabajo, podria

influenciar el que se le otorguen herramientas tecnoldgicas al trabajador.

Segun Salcedo (2018) Considero que el otorgamiento de las herramientas tecnoldgicas
de trabajo, al margen de representan medios de comunicacién entre el empleador y
trabajador, constituyen elementos que despersonalizan la vida del trabajador y admiten la
posibilidad de que el trabajador pueda seguir trabajando, realizando coordinaciones,
contestando correos de trabajo, alin cuando se encuentre fuera de su jornada de trabajo o lo

que resulta familiar, que el trabajador realice trabajo extra que no sea remunerado.

Segun Ordofiez (2018), en el sector publico no es una préactica comun que se establezca
un otorgamiento de herramientas tecnoldgicas de trabajo, dado que ello representa un costo
adicional y no existe la certeza de que un trabajador, al finalizar su vinculo laboral con la
respectiva entidad devuelva los instrumentos proporcionados, tal es asi que se configuraron
supuestos de apropiacion ilicita de parte de funcionarios. Lo que si es una préactica errénea
es que los trabajadores lleven a su casa, algunas actividades que deben realizarse para el dia
siguiente o tienen una fecha de vencimiento proxima. Ella considera que en muchas
oportunidades, los trabajadores no son capaces de distribuir de manera idénea su carga

laboral.

Segun Intor (2018), el otorgamiento de herramientas tecnoldgicas de trabajo representa
una desventaja, en la medida que existe la posibilidad de que el empleador continle

ejerciendo presion sobre el trabajador cuando se encuentre gozando de su derecho al
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descanso.

Segun Mendoza (2018) no representa ningun dafio el hecho de que el empleador otorgue
una herramienta tecnoldgica de trabajo, por cuando ello representa que su desarrollo
econdmico Yy el valor reputacional de la empresa, la sitlie como una que emplea tecnologia
en el &mbito de las relaciones laborales. EI problema podria presentarse cuando no exista

ninguna limitacion para su uso y disposicion.

Segun Alache (2018) todo conflicto derivado de las relaciones laborales, halla su
fundamento en que el empleador no regula las condiciones o pautas sobre las cuales otorga
determinadas condiciones, esta situacion se replicaria en el caso de las condiciones
remunerativas o beneficios y se extiende en el ambito de las herramientas tecnoldgicas de

trabajo.

3. ¢Considera usted que la regulacion normativa del derecho a la desconexion
tecnologica constituye un limite a la facultad de direccion del empleador? ¢ Por

qué?

Segun Manrique (2018) Si es un limite, pero uno que permitird regular y establecer
adecuadamente los horarios y jornada del trabajador, a fin de que éste pueda descansar de
manera adecuada.

En diversos paises ya se ha buscado regular de mejor manera estas situaciones, ya que

se ha demostrado que la nueva tecnologia puede traer problemas de salud a la poblacion.

Segun Bellido (2018), los empleadores han adoptado la posicion de que, si existe una
prohibicion expresa a través de una norma legal, ello implica que su cumplimiento es

obligatorio.

Segun Ahumada (2018) No, la capacidad de direccion del empleador solo es utilizada en

cuanto te encuentres dentro de tu horario laboral y de ser el caso, en tu centro de labores.
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Fuera del horario laboral, el empleador no puede ni debe tener una capacidad de direccion
sobre el trabajador. La funcion social del derecho implica que el legislador como
responsables de velar por el bienestar de todos los sectores, deberd emitir normas acordes al
tiempo y la problematica actual. Tal es el caso de las nuevas tecnologias de la informacién
en el &mbito de las relaciones laborales, la cual impacta en los diferentes &mbitos y sectores
industriales del mercado laboral.

Segun Fuentes (2018) Claro puesto que, de esa asimetria de condiciones entre trabajador
y empleador, este puede aprovecharse y seguir emitiendo Ordenes a pesar de haberse
terminado la jornada diaria de trabajo, la normativa que permite la desconexion tecnoldgica

impide que este siga dirigiendo ordenes fuera del horario de trabajo.

Segun Salcedo (2018) en el supuesto de que el empleador, opte por entregar herramientas
tecnoldgicas de trabajo, resulta conveniente que nuestros legisladores, con el propdsito de
velar por los derechos laborales, se animen a regular esta problematica social que podria

suscitarse en estos Ultimos tiempos.

Segun Ordofiez (2018), esta situacidn no aplicaria en el sector publico en el cual ella se
encuentra prestando servicios, sin embargo, refiere que siempre deben incluirse nuevos

cambios en las disposiciones normativas.

Segun Intor (2018) Gran parte de los empleadores coinciden en que una llamada
telefénica al celular que ha sido proveido por la empresa o el hecho de que un trabajador
Ileve la computadora portatil a la casa no genera trabajo en sobretiempo. Sin embargo, lo
cierto es que impide que un trabajador pueda gozar del derecho al descanso, una vez que su
jornada laboral ha finalizado, por esta razon deberia regularse el uso de las herramientas

tecnoldgicas de trabajo.
Segun Mendoza (2018), considera que deberia existir una regulacion normativa que

contemple el derecho a la desconexion tecnoldgica, tal como ha ocurrido en Francia y

préximamente en Espafia, los principales modelos de derecho laboral peruano.
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Segun Alache (2018), bastaria con que el Tribunal Constitucional reconozca este derecho

como un precedente vinculante y sea de aplicacion inmediata.

Por otro lado, para dar respuesta a los objetivos especificos, se plantearon las siguientes

interrogantes:

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la inexistencia de una regulacion legal del derecho a la desconexién

tecnoldgica impacta en la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar del trabajador.

SUPUESTO ESPECIFICO 1

Las ordenes emitidas fuera de la jornada de trabajo impactan negativamente en la

conciliacion de la vida laboral, personal y familiar del trabajador.

4. Considera usted que las 6rdenes emitidas a través de una herramienta
tecnoldgica de trabajo fuera de la jornada laboral de un trabajador, impiden

gue éste concilie su vida laboral, personal y familiar. ¢Por qué?

Segun Manrique (2018), Si, ya que al no desconectarse el trabajador no puede descansar,

y esto puede afectar su salud y, por tanto, su productividad.

Segtin Bellido (2018) [...] El descanso del trabajador no solo es fisico sino psicolédgico,
por lo que una comunicacién en un ambito privado interrumpe la esfera personal del
trabajador. La medida apropiada para lograr la conciliacion de la vida personal, familiar del
trabajador seria una regulacion legal bajo apercibimiento de multas administrativas. Dado
que la préctica de las empresas es cumplir con aquello que se encuentre regulado
expresamente. Las zonas grises de nuestra regulacién muchas veces son interpretadas a favor

del empleador.

Segun Ahumada (2018) Si, porque el trabajador no va a poder gozar de su derecho al

descanso y “desconectarse” de la vida laboral; por el contrario, son situaciones que crean
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mayor estrés en el trabajador.

Segun Fuentes (2018) Las nuevas tecnologias estan provocando que desaparezca, la
conciliacion entre la vida personal y laboral del trabajador, de manera que el trabajador ya

no disponga de un tiempo de descanso genuino y propio. Considero

que esta situacion implica importantes riesgos para la salud de los trabajadores, no s6lo
riesgos fisicos por el uso continuado de un dispositivo tecnoldgico, sino, especialmente,

riesgos psicosociales como el estrés.

Segun Salcedo (2018) consideran que las herramientas tecnologicas de trabajo o los
medios tecnoldgicos constituyen una despersonalizacion de las relaciones humanas, toda vez
que a través de un medio digital se pretende que las personas interactden. Pero, no es denegar
que son de constante apoyo en el ambito de las relaciones laborales para acelerar los procesos

de productividad.

Segun Ordofiez (2018) las herramientas tecnoldgicas de trabajo, en sentido estricto, no
afectan la conciliacion de la vida familiar, personal del trabajador, sin embargo su uso en
tiempo de descanso, pueden afectar su normal desarrollo del trabajador y perjudicar la unidad

familiar.

Segun Intor (2018), ningun cambio en el &mbito de las relaciones laborales y que se
encuentre relacionado con la tecnologia puede ser dafiino, sin embargo, el exceso de que un
trabajador continde prestando servicios fuera de su horario cotidiano, impiden que éste pueda
disfrutar libremente y sin presiones, ocasionando en muchas oportunidades, la ruptura o

problemas en el ndcleo familiar.

Segun Mendoza (2018) Considera que si el empleador no regula de manera acertada a
través de una politica interna, algunas pautas o condiciones para el uso de las herramientas
tecnoldgicas de trabajo, cabe la posibilidad de que el trabajador, no concilie su vida personal

y familiar, dedicandole mas tiempo a su vida laboral.

Segun Alache (2018) es de la opinién que el uso abusivo e ilimitado de las herramientas
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tecnoldgicas de trabajo, podrian representar una afectacion a la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral del trabajador.

5. Diga usted (Qué medida considera apropiada para lograr la proteccion del

derecho al descanso del trabajador? Explique.

Segun Manrique (2018), Primero, desde el punto de vista normativo, la regulacion
peruana deberia actualizarse y regular las nuevas formas de trabajo que se dan gracias a la
tecnologia a fin de que se pongan parametros y limites a fin de garantizar el descanso de los
trabajadores. Desde el punto de vista de las empresas, éstas deberian implementar politicas
internas para regular el trabajo y asegurarse de que todos los trabajadores tengan un descanso
adecuado fuera de su jornada de trabajo. Esto impactara en su vida familiar, salud, y, por
ende, en su productividad. Los trabajadores también deberan tener clara las normas y las
politicas de las empresas a fin de respetarlas y también buscar que éstas sean cumplidas. La
Autoridad de Trabajo también debera prestar auxilio en esto, a fin de velar por el adecuado

cumplimiento.

Segun Bellido (2018), una medida acertada es que se regule el uso de los dispositivos
tecnoldgicos que otorgue el trabajador, a través de una politica interna o en su defecto, a

través de una regulacién normativa de caracter legal.

Segun Ahumada (2018) Posibilidad de desconexién total, por ejemplo, cuando sales de
vacaciones.
Segun Fuentes (2018) Considero que deben establecerse limites convencionales entre el

empleador y el trabajador, o establecerse dentro del convenio colectivo si es el caso.

Segun Salcedo (2018) considera que deben establecerse limites de acuerdo al cargo que
desempefie el trabajador, por ejemplo, un trabajador de direccion debe encontrarse
constantemente fiscalizando el avance o problemas de la empresa, toda vez que representa

al empleador.

Segun Ordofiez (2018) considera que en sintonia con su comentario anterior, debe

establecerse una regulacion normativa o una prohibicién de que el trabajador se lleve las
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herramientas proporcionadas.

Segun Intor (2018) en su opinion, la empresa debe establecer limites o programaciones
tecnoldgicas para impedir que el trabajador continGe prestando servicios desde las

herramientas tecnoldgicas de trabajo.

Segun Mendoza (2018), una medida acertada para el empleador es que reconozca el
tiempo en exceso trabajado a través de las herramientas tecnologicas de trabajo, o

indefectiblemente establecer limitaciones.

Segun Alache (2018), la regulacion normativa o jurisprudencial resulta suficiente para

garantizar el derecho al descanso del trabajador.

6. Considera usted que la regulacion legal del derecho a la desconexion tecnoldgica
obligaria a los empleadores a respetar el derecho del descanso del trabajador.

¢Por qué?

Segun Manrique (2018), Si, porque se debe partir de una base legal actualizada, vigente
y aplicable a nuestra realidad. Con ello, los trabajadores podran exigir su cumplimiento,
siendo importante también que el Ministerio de Trabajo y SUNAFIL, cumplan con rol de

fiscalizacion.

Segun Bellido (2018), una regulacion legal, admite la posibilidad de que el trabajador,
amparandose de ese derecho pueda recurrir a la via judicial o administrativa para que se haga

efectivo y se garantice su derecho al descanso.

Segun Ahumada (2018) El empleador se veria obligado siempre y cuando exista una

sancion si es que no cumple con la obligacion brindada por la normativa, lldmese multas.

Segun Fuentes (2018) Considero que podria ayudar a de una forma u otra establecer

limitaciones, pero no creo que desaparezca totalmente.

Segun Salcedo (2018) sefiala que ademas de la regulacion normativa, debe establecerse
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un régimen de sanciones y gradualidad, conforme a la Ley 28806, Ley General de Inspeccion
del Trabajo.

Segun Ordofiez (2018) sefiala que seria una medida idonea de parte del Ministerio de
Trabajo o los legisladores, toda vez que ello representaria una innovacion normativa con el

proposito de tutelar el derecho de los trabajadores.

Segun Intor (2018), muestra su conformidad con la necesidad de una regulacion a través
de una disposicion normativa que establezca este derecho, ya que es propio de la
progresividad y caracter tuitivo del derecho laboral

Segun Mendoza (2018), la existencia de una regulacién legal-no constituye persé-un
cumplimiento asegurado pero si representaria garantizar o permitir que el trabajador haga

uso de los mecanismos de accion.

En esa misma linea Alache (2018) sefiala que una norma debe estar acompariada de un

régimen de sanciones pecuniarias.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar de qué manera la ausencia del debido descanso vulnera el estado de salud mental y
el nivel de productividad de los trabajadores.

SUPUESTO ESPECIFICO 2

La ausencia del debido descanso vulnera el estado de salud mental y el nivel de
productividad de los trabajadores.

7. Considera usted que en el caso de un trabajador cuya jornada de trabajo ha
finalizado, pero continta recibiendo ordenes de su empleador a través alguna
herramienta tecnologica de trabajo durante su tiempo libre, estaria propenso a

disminuir su productividad y padecer cuadros de estrés laboral. ¢ Por qué?
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Segln Manrique (2018) Si, porque al no desconectarse, no puede tener un descanso
adecuado, lo cual influye en su vida social, familiar, problemas de salud tanto mental como

fisica, y eventualmente en su productividad.

Segun Bellido (2018) Atendiendo que el descanso debe ser entendido desde una
perspectiva psicologica, y no solo fisica, suele ocurrir que el trabajador se sienta apabullado
y “asfixiado”, lo cual ocasiona una productividad en su jornada laboral. Es natural que al no
existir un ambito privado para que desarrolle otro tipo de habilidades, le genere una
insatisfaccion personal. No se toma en cuenta que antes de ser un buen profesional uno debe

ser una buena persona.

Segun Ahumada (2018) Si, debido a que no existe una desconexion total, el trabajador

no puede “descansar” y se encuentra sometido a un constante estrés por parte del empleador.

Segun Fuentes (2018) Si, como ya he mencionado, este tipo de practicas ocasionan que
el trabajador se encuentre en circunstancias con bastante tension, generando asi problemas

de estrés, cansancio, etc.

Segun Salcedo (2018), el trabajo constituye una actividad productiva en la que se
requiere que el trabajador despliegue su fuerza mental y fisica, en ese sentido, si no goza de
un adecuado derecho al descanso podria ser victima de alguna enfermedad comudn como el
estrés pero ademas afectaria a la empresa, porque existe el riesgo de que disminuya su

rendimiento laboral y continuo.

Segun Ordofiez (2018), considera que un trabajo ilimitado e irrestricto, representaria un
retroceso a los tiempos en las que el hombre trabajaba sin tener una remuneracion a cambio.

Sin perjuicio de ello sefiala que un trabajo excesivo perjudicar a la salud del trabajador.

Segun Intor (2018), las empresas deberian implementar un programa de capacitaciones
a través de la cual se instruya al trabajador que el hecho de realizar trabajo en sobretiempo
y no gozar de descanso, perjudicar a largo plazo el estado de salud mental, psicologica, e

inclusive fisioldgica.
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Segln Mendoza (2018) el tiempo de trabajo en sobretiempo, no perjudica la salud del
trabajador en la medida que no sea expuesto a jornadas abrumantes que a pesar de ser legales,

impidan que goce del derecho al descanso fisico.

Segun Alache (2018), es posible que un trabajador pueda ser victima de su propia
actividad laboral, si es que no establece parametros a la misma.

8. Considera usted que la regulacion legal del derecho a la desconexion tecnoldgica
permite a los trabajadores que se encuentren en un buen estado de salud

psicolégica

Segun Manrique (2018) Si, la regulacién legal debe buscar que exista un balance
adecuado entre el trabajo y la vida familiar y descanso, por lo que siempre debera
actualizarse a fin de que las nuevas situaciones que se presentan por la nueva tecnologia no

caigan en “zonas grises” y permita que exista un desbalance en perjuicio del trabajador.

Segun Bellido (2018) considero que impulsara la realizacion de un trabajo eficiente
dentro de la jornada laboral. Esa medida obligaria que el empleador tenga que ser eficiente
al momento de dar las instrucciones sobre la forma de ejecucion del trabajo y el trabajador

se avoque a realizarlas sin espacios “muertos” de tiempo.

Segun Ahumada (2018) Considero que podria contribuir a que mantener un buen estado
de salud psicoldgica, pero no depende enteramente de ello. Podrian existir diversos factores

que podrian alterar la salud psicoldgica del trabajador.

Segun Fuentes (2018) Como mencioné, la regulacion podria implementar limites que los
empleadores tenian que adecuar a su ritmo de trabajo, y conciliar junto con sus trabajadores

como evitar la “sobrexplotacion”.

Segun Salcedo (2018), toda regulacion legal orientada a garantizar la salud del

trabajador, a nivel fisico o psicologico, seria ventajosa.

Segun Ordofiez (2018) seria idoneo que una norma legal garantice la salud del trabajador,
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dado que actualmente se toma en consideracién medidas para evitar accidentes de trabajo o

enfermedades ocupacionales pero no, para evitar enfermedades comunes o psicolégicas.

Segun Intor (2018), una regulacion normativa, seria un cambio propicio para
implementar el estrés como una enfermedad profesional, tal como ha sido reguladlo en

Espana.

Segun Mendoza (2018), es una medida innovadora pero que no deberia agotarse

simplemente en una regulacién legal sino también en una verificacion del cumplimiento.

Segun Alache (2018), tiene una opinién favorable respecto de la regulacion legal del
derecho al descanso del trabajador, pero considera que las enfermedades comunes obedecen
no solamente a factores laborales y no podria imputérsele esta responsabilidad enteramente
al empleador.

V. DISCUSION

En relacion al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion dentro de las
relaciones laborales, se aprecia del estudio de la fuente documental, que en la Casacion
14614-2016-Lima, la Corte Suprema ha establecido limites al poder de fiscalizacion del
empleador respecto a la verificacion del correo electronico del trabajador, sin embargo, su
ejercicio de accién se ve limitado cuando el Gnico medio probatorio para acreditar esta
infraccion consta en un correo electronico corporativo que fue otorgado al trabajador, pues
el ofrecimiento de este medio probatorio constituye una vulneracion al derecho a la

inviolabilidad del secreto de las comunicaciones que le corresponde al trabajador.

Asi también, un analisis documental del Decreto Supremo 010-2002-TR que aprueba la
Ley de la jornada de trabajo, trabajo en sobretiempo y descanso remunerado, podemos
advertir que en ningun articulo se ha regulado un supuesto referido al derecho a la
desconexidn tecnoldgica del empleador o el tratamiento de los dispositivos tecnoldgicos que
son otorgados a los trabajadores, lo cual ocasiona que los empleadores sigan emitiendo
ordenes o indicaciones a los trabajadores cuando éstos se encuentran gozando de su derecho

a descansar diariamente o durante los fines de semana.
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En ese sentido Manrique, Bellido, Ahumada, Ordofiez, Salcedo, Aldave, Revilla,
Mendoza, y Alache (2018), opinan que la legislacion nacional en materia de jornada de
trabajo resulta insuficiente para garantizar el derecho efectivo del descanso de los
trabajadores, puesto que es una norma disefiada de acuerdo a una sociedad en la cual no
imperaba el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, en tanto que
Fuentes (2018) considera que la normativa actual si establece pardmetros para que los

empleadores orienten el correcto otorgamiento de descanso al trabajador.

Asimismo Manrique, Bellido, Salcedo, Ordofiez, Revilla, Mendoza, Fuentes y Alache
(2018), consideran que el otorgamiento de herramientas tecnoldgicas de trabajo en el marco
de inexistencia de una regulacion legal, representa un medio que permite al empleador seguir
emitiendo 6rdenes cuando el trabajador se encuentra gozando de su derecho al descanso, en
tanto que Ahumada considera que la capacidad de direccion del empleador solamente debe
ser utilizada cuando el trabajador se encuentra dentro de su horario laboral, y en el centro de

labores.

De lo expuesto anteriormente, se puede evidenciar que la regulacion legal de la jornada
de trabajo, resulta insuficiente para garantizar que los trabajadores que emplean herramientas
tecnoldgicas de trabajo gocen de un efectivo derecho al descanso, por cuanto los
empleadores contindan emitiendo directrices sobre alguna actividad laboral o realizando
alguna consulta sobre alguno de los pendientes asignados a los trabajadores, lo cual ocasiona
una interrupcion en su tiempo de descanso y ademas genera una extension indebida de la

jornada de trabajo a través de las herramientas tecnoldgicas de trabajo.

Por ende, luego del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos referentes a si la
regulacion del derecho a la desconexion tecnoldgica representa un limite a la facultad de
direccion del empleador, se ha podido verificar que si se cumple con el objetivo general

planteado en la investigacion.

Segun el trabajo de investigacion de Ushakova (2016) se puede advertir que la progresion
tecnoldgica manifiesta un nuevo enfoque que no supone una separacion de espacio-contexto,
existente entre un trabajador y su vida privada. Es decir, plantea la existencia de un binomio

y la conjugacion de ambos, de manera que concurra una programacion de un nuevo espacio
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paralelo o simultaneo donde el trabajador abandona esta condicion.

En ese sentido, Cervilla (2007) sefiala que ocurre el computo de las jornadas de trabajo
durante las que el obrero esté facultado para ejercer una prestacion efectiva de servicios de
modo 4&gil, sin embargo, sin embargo, dadas las circunstancias, no se acostumbra llegar a la
mitad de jornada semanal debido a que es el mayor tiempo que presta fuera de los centros

de trabajo.

Asimismo, Manrique, Bellido, Ahumada, Ordofiez, Salcedo, Fuentes, Aldave, Revilla,
Mendoza, y Alache (2018) consideran que las 6rdenes emitidas a través de una herramienta
tecnoldgica de trabajo fuera dela jornada laboral de un trabajador, impiden que pueda
conciliar la vida personal, laboral y familiar, ya que el trabajador no dispone de un tiempo
de descanso genuino y propio y existe una despersonalizacion de las relaciones humanas,
toda vez que a través del medio tecnoldgico se pretenden que exista una interaccién

frecuente.

En ese sentido, Manrique, Bellido, Ahumada, Ordofiez, Salcedo, Fuentes, Aldave,
Revilla, Mendoza, y Alache (2018), coinciden en que desde el punto de vista normativo, la
regulacién peruana deberia actualizarse y regular las nuevas formas de trabajo proveniente
de las tecnologias a fin de establecer parametros y limites de garantizar el descanso de los
trabajadores, en tanto que desde el aspecto empresarial, deberian implementar politicas
internas para regular el trabajo y asegurarse de que todos los trabajadores gocen de un

adecuado descanso fisico.

Respecto del analisis documental, advirtio que nuestra legislacion nacional carece de una
regulacion referida al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Tal es asi
que el Decreto Legislativo 1310, emitido con el propdsito de regular el uso de las tecnologias
de la digitalizacion, informacion y comunicacion para lograr la sustitucion del uso y
conservacion de documentos en materia laboral, constituye la unica regulacion legal laboral
referida a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (en adelante “las

TIC”), pero solamente inserta lo referido a la firma electronica en las relaciones laborales.
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En ese sentido, de los resultados obtenidos se puede verificar que las disposiciones
normativas nacionales vigentes no garantizan el derecho efectivo al descanso del trabajador,
sino que por el contrario existen mecanismos ideados por el empleador con la finalidad de
burlar el ordenamiento juridico, valiéndose de que no existe una norma que prohiba una
indebida calificacion de cargo del trabajador y que un proceso judicial resulte costoso para
el trabajador.

Por lo tanto, luego del andlisis e interpretacion de los resultados, relacionados a si el
derecho a la desconexion tecnoldgica constituye un limite a la facultad de direccion del
empleador, queda verificado que se cumple el segundo objetivo especifico.

V1. CONCLUSIONES

La presente investigacion determino la manera como el derecho a la desconexidon tecnoldgica
representa un limite a la facultad de direccion del empleador, porque limitaria el uso de las
tecnologias de la informacion fuera de la jornada de trabajo segun la experiencia comparada
en Francia y Espafia en cuyos paises de dispuso que fuera de los horarios establecidos o
convenidos entre empleador y trabajador, ninguna de las partes podra exigir o manipular
herramientas tecnoldgicas de trabajo. Ante la existencia de un vacio legal en nuestra
legislacion, resulta pertinente que las empresas incorporen dicha regulacion en sus politicas
y/o lineamientos internos. En esa linea, los expertos precisan que la desconexion tecnoldgica
constituye un limite a la facultad de direccion e impide la realizacion de trabajo en

sobretiempo que no sera remunerado.

Asimismo se determiné la manera de como la inexistencia de una regulacion sobre
desconexién tecnoldgica impacta negativamente en la vida personal y familiar del
trabajador, toda vez que el trabajador reduce el tiempo destinado para sus actividades
extralaborales cuando debe atender llamadas o responder correos electronicos cuando se
encuentra fuera de su jornada de trabajo. En opinion de los expertos, el trabajo debe
encontrarse en armonia con la vida del trabajador, porque permite su libre desarrollo de la
personalidad, razén por la que las empresas deben implementar mecanismos y/o politicas

internas que regulen la prohibicion del uso de los medios tecnologicos cuando el trabajador
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se encuentra fuera de su jornada de trabajo.

Finalmente, se validd la manera de como la ausencia del debido descanso vulnera el
estado de salud mental y nivel de productividad de los trabajadores. En opinion de los
expertos la inexistencia de una regulacion sobre la desconexion tecnoldgica ocasiona que
los trabajadores continGen prestando servicios fuera de su jornada de trabajo , lo que conlleva
a que puedan llegar a incurrir en signos de estrés o enfermedades ocupacionales debido a

que no existe un descanso adecuado.

VIl.  RECOMENDACIONES

Habiéndose realizado el trabajo de investigacion se recomienda que las empresas establezcan
en sus lineamientos y/o politicas internas disposiciones a través de las cuales les permita
regular el uso de los medios de tecnologia de la informacion y la comunicacion para que no
se les exija a los trabajadores o en su defecto, éstos no manipulen estos medios digitales

cuando se encuentren fuera de su horario de trabajo.

Se recomienda que las empresas brinden capacitaciones y/o sensibilicen a los
trabajadores respecto de las medidas que permitan garantizar el disfrute adecuado de su
tiempo de descanso con la finalidad de que exista una conciliacion entre la vida laboral con

la familiar y personal de los trabajadores.

Se recomienda que las empresas implementen programas para mitigar el estrés dentro de
su Programa Anual de Capacitaciones, con la finalidad de evitar que exista un incremento
en el niomero de casos de enfermedades ocupacionales o  deficientes niveles de

productividad.
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ANEXQOS
ANEXO 1: Matriz de consistencia

Nombre del estudiante: Olanda Margot Torres Cancino
Facultad/Escuela: Derecho

TITULO DEL | El reconocimiento del derecho a la desconexion
TRABAJO DE tecnoldgica en la legislacion peruana como limite a la
INVESTIGACION g g P

facultad de direccién laboral.

PROBLEMA ¢De qué manera el reconocimiento legal del derecho a

GENERAL la desconexion tecnologica representa un limite a la

facultad de direccion del empleador?
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS

Problema especifico 1

¢De qué manera las 6rdenes emitidas fuera de la jornada
laboral impactan en la conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar del trabajador?

Problema especifico 2

¢De que manera la ausencia del debido descanso del
trabajador vulneran el estado de salud mental y la

productividad de los trabajadores?

SUPUESTO
GENERAL

El reconocimiento legal del derecho a la desconexion
tecnoldgica constituye un limite a la facultad de

direccion del empleador

SUPUESTOS
ESPECIFICOS

Supuesto especifico 1

Las ordenes emitidas fuera de la jornada de trabajo
impactan negativamente en la conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar del trabajador.

Supuesto especifico 2

La ausencia del debido descanso vulnera el estado de
salud mental y el nivel de productividad de los
trabajadores

OBJETIVO
GENERAL

Determinar de qué manera el reconocimiento legal del
derecho a la desconexion tecnoldgica representa un

limite a la facultad de direccion del empleador.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1

Analizar de qué manera las 6rdenes emitidas fuera de la
jornada laboral impactan en la conciliacion de la vida

laboral, personal y familiar del trabajador.

Objetivo especifico 2

Analizar de qué manera la ausencia del debido descanso
vulnera el estado de salud mental y el nivel de

productividad de los trabajadores.

TIPO DE ESTUDIO Y
DISENO DE
INVESTIGACION

Enfoque cualitativo, tipo basico de investigacion y

disefio de investigacion de la teoria fundamentada.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

Entrevistas, encuestas y analisis de fuente documental.

POBLACION Y | La poblacion de la investigacion esta integrada por 10

MUESTRA expertos en derecho laboral y 20 trabajadores de
diferentes empresas.

CATEGORIAS Derecho a la desconexion tecnolégica y facultad de
direccion del empleador.

METODOS DE | Recoleccion y revision de documentos.

ANALISIS DE

DATOS

Anexo 2: Ficha de validacion del instrumento
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Guia de la entrevista

Dirigida a la muestra de profesionales expertos en derecho laboral

GULA DE LA ENTREYISTA

Titulo: El reconccimiento del derechio a la desconexion tecnolagica en la

legislacion peruana como limite a la facultad de direccion del empleador

Entravistado:
Cargo/Profesion!Grado academico:

Instituzion:

OBJETIVO GENERAL

Determinar de gqué manera el reconocimiento legal del derecho a la
desconexion tecnologica representa un limite a la facultad de direccion
del empleador

Preguntas: |
1. Considera usted, que las disposiciones normmativas nacionales vigentes
orientadas a la regulacion de la jornada de frabajo, horario y trabajo en
sobretiempo resultan suficientes para garantizar el derecho al descanso
del trabajador. ; Por que?

2. Considera usted que el otorgamiento de las herramientas tecnologicas
[computadora portatil, celulares, correo electronico) a los trabajadores,
en el marco de la inexistencia de una regulacidn legal nacional respecto
de los limites y parametros de wso de los medios tecnologicos,
representan un medio que permita al empleador emifir ordenes y asignar
tareas al trabajador cuando éste se encuenira fuera de su jornada

ordinaria del frabajo. ;Por que?
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3. ;Considera usted que la regulacion normativa del derecho a la
desconexion tecnologica constituye un limite a la facultad de direccicn
del empleador? ;Por qua?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de que manera las ordenes emitidas fuera de la jornada laboral
impactan en la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar del frabajador.

Pregunias:

4. Considera usted que las ordenes emitidas a traves de una herramienta
tecnologica de trabajo fuera de |a jornada laboral de un frabajador, impiden
que este concilie su vida laboral, personal y familiar. ; Por que?

5. Diga usted ;Que medida considera apropiada para lograr la proteccion del
derecho al descanso del frabajador? Expligque.

6. Considera usted que la regulacion legal del dereche a la desconexion
tecnologica obligana a los empleadores a respetar el derecho del descanso
del trabajador. ; Por que?
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OBJETIVD ESPECIFICO 2

Analizar de qué manera la ausencia del debide descanso vulnera el estado de
salud mental y el nivel d= productividad de los frabajadores.

Preguntas:

7. Considera usted gue en el caso de un trabajador cuya jornada de trabajo ha
finalizado, pero confinua recibiendo drdenes de su empleador a través
alguna herramienta tecnoldgica de trabajo durante su tiempo libre, estaria
propenso a disminuir su productividad y padecer cuadros de estrés laboral.
;Por qué?

8. Considera usted que la regulacion legal del derecho a la desconexion

tecnologica permite a los frabajadores que se encuentren en un buen estado
de salud psicologica

FIRMA ¥ SELLO
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Anexo 4: Entrevista aplicada a la muestra de expertos en derecho laboral

Quls DE LS ENTREY| ETHA|
TiHuliz: El reconocimilento HEH' dal deracha 3 I3 dagconaxldn [ﬂl:ﬂﬂm'ﬂﬂ:ﬂ. gin
la lglslacion peruana como limits & 1a Tacultad de direccidn ol ampleador
Embrayisindo: Ceollla Manrigues Earrsnachsa
Cargo/FProfeclin'Graco académiso: Gararts - &rea Laboral! Abogadaaglctar

mctiuston: PrioswsbarhowesCoopars 3. Clvll de R.L.

Detarminar o8 qué manera & reconocimiento legal dal derscho a la
desconsxidn tecnakdgica repregsnta un Nimite 8 la facultad de direccldn
dal empleador

Emountas:

1. Concldara ustsd, que lac dicpoclolenss nommativec nacloneisc vigsnisc
arleniadat = la regulaclén de s jormeda de trabalo, homarls ¥ babslo an
cobraflempo masultan cuflolentss pars garantlzar = dersoko al dscoansa
del tramajador. ¢Far qusT

51 bien existen lineasnkescos goe pusden evidenoar lns derechos diedl srabagjaidod
{ disgpeeiciome s kegales sobee jornadas, el derecho @ la intimidad, entre otmos) adn
©5 W FM gris que rogpaiere ser delimitado.

Em lo mayerin de cosns bos emspleadores suelen creer goe | comunicaciones a
traves de Bk mnetidios [ecmeodlgioos [etra didl hivraeio die trahayo | w2 producen en
el pareo de meras cocrdisaciones: o oual ne svermaenpiis espacios privados del

srabajador debido & Ui S Tolan T T EA R O B G IS OIS

. Concldera usisd gus =1 ohorgamdsnto de lac herramiantas teoncloglosc
joomputadora portatll, cabulares, correc slaoiranico) a los babsjladorse,
an &l maroc de s Inaxisisncis des ums raguisskan lagal nacional raspeoto

55



de loc Wmit=c ¥ pardmetror de weo de los medlor iwomolégloos,

raprecenian un madio gues permits al smpleador =mitlr Grdensc v sclgnar
tarsac al frabajador owando asis ce emcuamba fusra ds cu Jornads

ardimaris dal irabajs. pFar guos?

S pono creo Que 2 abre la posibfidad para dos cosas: gue el empleador
abarse de su poder de dinecckdn - ya sea de manera inlegncona’ o no -
requisra que ¢ rabajedor e enouendne dsoponitie o toda monac oy Quie @l
trabajador no manque dna Grecha cara enine el femego de descanso o 1emng
de fabajo ¥ ermine desymolandn lareas mas ald 2 su jernada de rabago
For esio, mesufa impodanie bemer polilicas daras @ fin imponer Imiles

pamimetros fankos al trakajador Soned o Srricadio:

1. zConslders wobsd qus |3 reguisclom mormetva del derssho a s
decoonexlon tsomolédglea soncttuyes un limis 2 s facult=d ds dirsoolin

del smplaador? L Por qua?

5l o5 un Fmile, pero wnd gue pEmiis regular y eslablocer adeossdamenbe [os
hioraros v jornada del frabaador, @ fin de que s poeda desoansar de manara
@dciaada

En dwersos pases ya @ ha busoado regular dio meor manera eslas
siuaciones, ya que s¢ ha demosiado que i noeva beonologia puede iracr
problemas de salud & fa pobfackn

analizar de gQué manera a3 Inexlstencia de una regulacian legal ded
derscho a la desconaxion fecnologica Impacta en la conclllaclon de la
vida laboral, peraonal y famillkar del trabajador.

Emmountas:
4. Concldera wsisd que las drdansc amitidas 2 fravés dea une herramilsnds

teomoldgloa de frabalo fuara da 13 Jornsda lsboral de um frabajador, Impldan
gus &cba consills cu vida laboral, perconsl v Tamilllar. (Por gus?
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5, ya que al no desconeclarse of rabaador no puede descansar, v esio pusde

ateotar su salud g por fanla, su producividad,

Diga wcbed yGud medida oonsidere aproplads para lograr la protaockan del
darscho al decoanco del rabelador? Expligus.

Primver, desde o pundo de wsla nomeatvn, la rngul:r.n'.'-n peruana debaria

achsalizarse y regular las nosvas formas d irabajo Qe so dan gracas @ la
tecncioga a fin de que e pongan paramelras v limies a din de garandzar el

descanso de los imbajadones

Desde &l punte de vsla de las empresas, &slas debesdian implementar polilcas

nbernas para regular ¢ frabajo ¥ asegurarse de gue iodos kos rabajadones tengan
un descanso adecuado fuera de su jomadd de ratae. Esho impactand &n su vida

tamillar, salud, ¥, por ende, en s productd dad

Lot trabafadores fambkén debenin bener clara 2 noemas y las policas de las

EMipresas a in de respotarias ¥ lambitn buscar que &5las sean camoldas.

La Aulordad de Trabapo lambkén deten prestar auxlio en esio, a fin de velar por
&l @edeCuaedc cumspd miena.

2. Concldara ueisd gue la reguiscléa legal del dsrepho a la decoonsxlsn

isonolégloa obligaria & koo smplsadorec 8 recpetar &1 dersoho del
decoanco del trabe)adar. gPor qué?

El, porque s@ debe pari b una base logel aclualeda, wigende ¥ aplkcabie o
nuestn realdsd. Con alo, kS rabaadores podran ek su cumpdimiznia, skendo
mporianie ambién que ol Enisterdo de Trabage v EUNAFIL, cumgfan can rol de

fzoallzacitn.

QEJETIVO CIFECFICD T

Analizar de gué maner3 |3 susencla del dabldo descanso vulnera &l gatado

de salud mental y nivel de productividad de loe frabajadoras
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Fmountas:

7. Concldera weisd gus an &l oaco de un trabajador cuya jornada de frabajo Ba

fin=lizade, pero combnda reclblands Srdeamsc de cu smpleador & fravéc
slguna herrambsnta teonologlea de frabajo durants cu Blsmpo More, asiarls

propenceds & dicminulr cu productlvidsd ¥ pedacar cuadros de scbras lsboral.
APor qua?

B, porgue @& no desonnaclarse, no peede lener un descanso adecuado, lo cual

nfluge &n su vda socal, familar, problemas de saled lanie menta como Pskoa y
eventuaimende &n su oroducthddad

Conclders welad qua la reguizolén l=gal del derscho & la decoomsklén

tsomologloa permites a kos frabajadores que e sncusniren &n un been asindo
de salud peloclagles

Si la regalaciin legal debe buscar que exista un halaswee adecuado eaze ¢ tabajo ¥
la vida Familiar v descanso, por bo que siempee debserd actualizarse 2 fin de que las
nuevinh sibmckmes que se presenian por la meeva teenologia no caigan en Yronas

grises” y pernita que euista wn deshalamee en perjuicin del rahagador.

FIRELA Y EELLD
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Te paso el cuestionario.

Me hubiera gustado llenarle con mas detenimiento, para |a proxima nos lo mandas con mas tiempo!! :)

Cecilia Manrique Barrenechea

PwC | Gerente - Area Laboral | Tax 8 Legal Senvices
Officer: +51(1} 211 6500 Anexo B040 | Fax: +51(1) 2118550

Emai: cedlia. manngue@pe.pwe.com
pwc PricewalechouseCoopers

Av. Sardo Tanbio 143 Piso 8 San lsidro. Lima - Pend
|rltes iwww owe coo!

Seamos responsables con el medio ambiente imprime solo si es necesario.

From Olancda ToresPETLS/PwC

T Ceala Mannque/PETLS/PwCRSOACAT

Cec "Olanca Torres Cancing® <clandalorresci@igmai com>

Date 18052018 15:12

Subject: ENTREVISTA SOBRE DESCONEXION TECNOLOGICA

Hola Ceci:

Te envio la enirevista sobre desconexion tecnologica:

[attachment "GUIA DE LA ENTREVISTA.docx" deleted by Cecilia Mannque/PE/TLS/PwC]
Muchas Gracias,

Sazludos

. Olanda Torres
PaC
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Ticulo:

GUIA DE LA FNTREEVISTA

El reconocimienio lezal del dereche s la desconemidn teczoligics ez la lepiclacion peruazs

como Hmite 5 la facnltad de direccios del empleadar

Entrevistado: Marta del Carmes Bellide Vargasz

Carge/Prafedse/ Grado scadémico: Abogada Semdor

Imstitmcion: Pricewsterhonsel oopers 5. Civil de B L.

Determimar de goe mamera ¢l reconscimients begal del derecho 2 la desconediom tecmaldgica
represenis mn imite a la facoliad de direccion del empleadar

Presumin::

1. Comsiders myted. gue laz dispesiciones mormativas pacomales vigemtes orientadas a la
regulacidn de la jeroada de rabajo, Borano 7 irabajo en sobretiempe resultan seficentes
pars garantizar &l dereche al descamso del rabajader. (Por qua?

Mio, an 3 medida que no w6 ha delimitads &l poder de direccitn dal emplsader. 5i bisa sxisten
Linsamicotos que pusdsn evidemciar los demeches del tebajador (disposicicmes legales schm
jornzdas, @l derecho 2 la intimidad, ente oiros) 20m & una rona gris que reguians e delicgmde.

1. Conziders wsoed gquoe el srorgamiente de laz Berramiemraz fecmologicas (compuwiadora

portaril, celulares, corres electrémica) a los trabajadores, en el marce de by meriztencia de
mns regnlsciss legal maciemal respecto de leo Bmmites ¥ partmetros de nse de los medios

tecmologioos, represeaian o medic gque permice al empleador emitir drdenes 7 asigoar

tareas al orabajador cuande ésie e emcuenira foers de su jornads ordimaris del irabajo.

;Par que?

51, dado gee una llamads breve o un WhatiApp pusds alterer 6l descamso del tebajador, qoe a
consecusncia de lo primere e v forzado a meponder temzs labomales ez wm dmbito persczal.
Cabe precizar, que o la medids qoe bs heomamiendas fecnologicas se emplesn dentro del homario

de mhajo constiteryen mna berramisnie eficiente pare acorter temspos v efectvirar esnliados, sn
[a modids que constiteys o freno o b3 smision de directrices del empleador, que mochss veoes

S

realira do forma indiscrinvnada y poco eficiants.
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3. ;Coamsidera usted gue la regulacion mermativa del derecho a la desconezion tecnologica
constitnye on hmite a la facoltad de direccion del empleador? ;Por que?
Los empleadores ban adoptade la pesicien de que, = existe una probibicion expresa a traves de

uma porma legal, ello inplica goe su cumplimiente es oblizatorio.

OBJETTVO ESFECTFICO 1

Analizar de qué mapera la imexistencia de wna regulacion legal del derecho a la desconexion
tecnologica impacta en la concilizcion de 1a vida laboral, personal v familiar del trabajador.

Prezuntas:

4. Considers usied que las ordenes emitidas a fraves de una berramienta ternolozica de trabajo
foera de la jornada laboral de un trabajader, impiden que éste concilie s vida laboral
personal ¥ familiar. ;Por que?

El descanso del trabajader no selo es fisico sino psicelogico, por lo gue una CODMDICRCon e un
ambite privade interrumype la esfera personal del trabajader. La medida apropiada pam lograr la
conciliacion de la wida persemal, familiar del tabajador seria wma repulacicn legal bajo
apercibimisnto de pmitas adminismatvas. Dade que la practica de las empresas es cumpli con
aquello gue s2 epcuenire repalade expresaments. Las zonas grises de muesta regulacion muchas
veCes son interpretadas a favor del empleader.

5. Diga usted ;Qué medida considera apropiada para lograr la protecciom del derecho al
descanso del trabajader? Explique.

Una medida acertada es que s2 regule el uso de los dispositives tecnologices que oforgue el
mabajador, a raves de 1ma politica inferma o en su defecto. a traves de una regalacion normativa de
caracter legal

6. Condders usted que la rezulacion legal del derecho a la desconexion tecnolozica obligaria
4 los empleadores a respetar el derecho del descanso del trabajador. ;Por que?
51, porque una regulacion legal, admite la posibilidad de que el mabajador, anparandose de ese
derecho pueda recurmir a la via judicial o adovirdstrativa para que se haga efectivo ¥ e garanfice
su derecho al descanso.
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OBJETIVO ESPECTFICO 2

Analizar de qué manmera la ausencia del debido descanso del trabajador vulnera el estado de saled

mental ¥ productividad de los frabajadores.

Presumfas:

7. Considera nsted que en el caso de un trabajador cuva jornada de trabajo ha finalizado, pero

continga recibiends drdemes de su empleador a traves alzuna herramienta tecmoldgica de
irabajo durante su tempo Lbre, estaria propense a disminuir su productividad v padecer
cuadros de estrés laboral. ;Por que?

Atendisndo que 2] descanso debe ser entendido desde una perspectiva psicalogica, v no solo fsica,
suele eowmir que el oabajador se sienta apabalade ¥ “asfixiade™, ko cual ecasiona uma preductividad
en su jormada laboral Es manaral que al no existir un ambito privado para gue desarrells otro tipo ds
babilidades, lp genere uma insatisfaccion persomal. Wo se toma en cuenta que antes de ser un buen
profesional uno debe seruna busna persona

Considera usted que la regulacion legal del derecho a la desconexion fecnologica permite a los
trabajadares que se encuentren en un buen estads de salod pcologica

Considers que impulsard la realizacion de un wabaje eficients demtro de la jormeda laboral Esa
medida obligaria que el empleader tenga que ser eficiente al momento de dar las instracciones sobre
Ia forma de ejecucion del rabajo v el wabajador = avoque a realizarlas dn espacios “muertes” de
Cemp.

FIRAIA Y SELLO
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