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RESUMEN

La presente investigacion tiene como Titulo “La Oficina Registral Auxiliar del
RENIEC y la Afiliacién SIS del Recién Nacido en el Hospital Alfredo Callo Rodriguez
de la Provincia de Canchis — Cusco 2017”. Siendo el objetivo principal determinar
la relacién de la Oficina Registral Auxiliar del RENIEC y la afiliacion SIS del recién

nacido del hospital de Sicuani — Cusco.

Presenta un perfil cuantitativo, basado en una exploracion tipo basico descriptivo y
disefio correlacional no experimental, donde se busca relacionar las dos variables,
el tipo de muestra que se empleo es el no probabilistico. Tomando en cuenta 30
padres y madres de familia que a diario visitan la oficina del RENIEC del hospital,
del mismo modo se aplicé dos cuestionarios para las dos variables cada una con
20 items, dicho documento fue validado por juicio de expertos y estadisticamente
para medir la consistencia interna a través del alpha de Cronbach (0.89). Para
ambas variables se aplicé las escala: muy buena, buena, regular y mala, y sus
dimensiones fueron: mision, visién, objetivos generales, responsabilidad, equidad,

compromiso, vocacion de servicio y ética.

Los resultados obtenidos del andlisis de los resimenes de las dos variables de
estudio del presente trabajo de investigacion se concluye que La atencién de la
oficina registral auxiliar del RENIEC es buena esta generara una buena afiliacién al

SIS del recién nacido, en el hospital Alfredo Callo Rodriguez Canchis- Cusco.

Palabras Clave: Oficina Registral Auxiliar RENIEC, Afiliacion SIS.
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ABSTRACT

The present investigation has as its title "The Registry Office Assistant to the
RENIEC and the Affiliation SIS of the Newborn in the Hospital Alfredo Callus
Rodriguez of the Province of Canchis - Cusco 2017". Being the main objective to
determine the relationship the registry office assistant to the RENIEC and the
affiliation SIS of the newborn hospital of Sicuani - Cusco.

Presents a quantitative profile, based on an exploration type basic descriptive and
non-experimental, correlational design, where it seeks to relate the two variables,
the type of shows that employment is not probabilistic. Taking into account 30
fathers and mothers of families who daily visit the office of the RENIEC hospital, in
the same way, two questionnaires were applied to the two variables each with 20
items, this document was validated by expert judgment and statistically to measure
the internal consistency through the Cronbach's alpha (0.89). For both variables
was applied the scale: very good, good, fair and poor, and its dimensions were:
mission, vision, goals, responsibility, fairness, commitment, dedication to service
and ethics.

The results obtained from the analysis of the summaries of the two variables of the
study of the present work of investigation it is concluded that the attention of the
Auxiliary Registry Office of the RENIEC is good this will generate a good affiliation
to the SIS of the newborn in the hospital Alfredo Callus Rodriguez Canchis - Cusco.

Key Words: Auxiliary Registry Office RENIEC, Affiliation SIS
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I. INTRODUCCION

1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

El registro nacional de identificacion y estado civil, ha adoptado este nombre desde
1993 hasta la actualidad, tiene como mision promover el uso de la identificacion y
certificacion digital, registrar los cambios de estado civil, participacion del sistema
electoral, registrar los hechos vitales: nacimiento matrimonio y defuncién y por
ultimo promover la inclusiébn social con enfoque intercultural. EI RENIEC
actualmente cuenta con 292 oficinas registrales, puntos de atencién y oficinas
auxiliares registrales (ORA), estas Ultimas las podemos encontrar en los hospitales
del Ministerio de Salud y Essalud y esto a que existe un convenio con ambas
institucion. Recordar que en el extranjero también contamos con establecimientos
similares denominados oficinas consulares para atencion de los ciudadanos que se

encuentran en otros pal’ses.

El Seguro Integral de Salud (SIS) es un organismo publico ejecutor del Ministerio
de salud, brinda el aseguramiento publico en salud en Peru, principalmente a
poblacionales vulnerables. Fue creado en el 2001 con la integracién del seguro
Escolar Gratuito y seguro materno infantil. Teniendo como mision brindar
proteccion financiera en salud a la poblacion del Peru, con un enfoque de equidad,
eficiencia y de atencién centrada en el asegurado.

En esta problemética se encuentran involucrados la comunidad Canchina y en
especial la madres gestantes pues son ellas los principales usuarias del servicio
de RENIEC y su posterior la afiliacion SIS del recién nacido, también estan
involucrados el personal registrador del RENIEC, personal de afiliaciones SIS, y
por supuesto estan también la administradora de la agencia Canchis RENIEC y el
director del hospital quienes estan en la obligacion de velar por el cumplimiento de
normas dentro de su institucién y gestionar si se encuentra deficiencias en algunas

de las oficinas de su institucion.



12

Actualmente se ha observado que existe una relacion de bastante estrecha entre
la RENIEC vy afiliacion SIS, sin ir muy lejos afios atras nifio que nacia se tenia que
ir a registrar a un municipio de tu ciudad para que se le genere su acta de
nacimiento y esto lo hacian pasado dos a tres meses y ocasiones hasta afos y peor
aun si se trataba de tramitar su DNI del menor no les interesaba o con argumentos
gue no cuentan con recursos por eso es que no lo efectuaban. Recordar también
igual era con lo que respecta con los controles del recién nacido no les interesaba
a los progenitores como sabemos por normas internacionales estas deben ser
peridédicas desde el momento que la madre dio el parto para poder controlar de
como ese nifo esta creciendo con talla y peso adecuado para su edad etc.

El problema detectado afecta a la poblacién infantil en su conjunto, pues al no tener
un nifio identificado, como es su acta de nacimiento, un DNI y una afiliacion
oportuna al SIS esto desencadena en una poblacion infantil en desnutricidn,

enferma, bajo rendimiento académico etc.

Con la finalidad de hacer frente a esta problemaética, se plantea desarrollar un plan
de investigacion enfocados en las brechas existentes como son de identidad y salud
que todo recién nacido deberia tener en pleno siglo XXI, con los avances de la

tecnologia en cuanto a muchos campos de las ciencias.
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1.2 ANTECEDENTES

Segun, (Neira & Diaz, 2016), en el proyecto de investigacion: “Evaluacion del Nivel
de Satisfaccion del Usuario del RENIEC en la Oficina Registral del Distrito del
Porvenir — Trujillo La Libertad en el Afio 2014”. Trabajo realizado en la Universidad
Privada Antenor Orrego Trujillo-Perd. Concluyen que: en los resultados obtenidos
en campo el nivel de satisfaccion por parte del usuario fue bueno en este 2014,
pudiéndose asi evidenciar en los datos de las tablas N° 13, 14 y 15, siendo
meritorio para la institucion.

En cuanto a la tarea de responder a las interrogantes por parte de los usuarios
cuando estos visitaban las instalaciones de las oficinas la investigacion demostro
que fue favorable con un 73% como se evidencio en el grafico N° 13, hay esa
predisposicion de atender al usuario de manera inmediata rapida y oportuna lo
mas resaltante absolver sus dudas respecto algun tramita que desee realizar en
nuestra institucion.

El cuanto a la confianza en la institucion la respuesta por parte del publico usuarios
fue buena hasta con un 79% de aceptacién como se observo en el grafico N ° 14.
El cuanto a la empatia por parte de los empleados de la institucién fue también
buena como se evidencio en el grafico N° 15 y fue hasta con un 68% de
aprobacion, publico usuario manifiesta que los empleados de la institucion se
ponen en lugar de la otra persona dandoles un trato humano, amable y

respetuoso.

En el estudio realizado por (Urquizo, 2016), intitulado “La capacitacion de los
registradores civiles impartida por el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil (RENIEC) y su eficiencia en la funcion registral”. Se concluye que: El
orientacion educativo que se imparte es de ensefianza—aprendizaje, donde al
estudiante se le imparte el conocimiento a través de un personal de la escuela
registral que la institucibn maneja, que se encarga de impartir sus conocimientos

de manera expositiva, y la observacion seria que no se toma en cuenta la parte de
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explotar conocimiento, habilidades y actitudes con sugiere la gestion por
competencias.

Es claro que la Escuela Registral de la institucion estructura su capacitacion
teniendo en cuenta su nivel académico de los participantes, cabe resaltar gran
parte de estos sefiores solamente cuentan con secundaria completa y provienen
de zonas rurales y nativas y el problema que tienen son las interferencias
linglisticas que tienen su nivel cultural que cuentan esos sefiores es el basico. Y
eso afecta en el hecho que no realiza un correcto registro ya sea en actas de
nacimiento o defunciones etc. Esto es que los municipios no lo dan el verdadero
valor que se merece estos funcionarios donde no les asigna un monto de dinero
para el rubro de capacitaciones y el otro factor es la distancia por lo variado de
nuestra geografia y lamentablemente lugares que no cuentan con carretera y sus
desplazamientos lo hacen en recuas o lanchas si se trata de la selva, y también
suele suceder que en algunos municipios realizan otras actividades muy diferentes
a sus funciones.

Gran parte de los registradores comprende el castellano pero, pero la Escuela no
toma en cuenta o disefia sus capacitaciones con enfoque intercultural como ya
sea de zonas rurales o amazonicas, puesto que estos funcionares a pesar de tener
ganas no podran internalizar sus conocimientos puesto que estos no estan
adaptados a su contexto, lo cual dificultara como ya es sabio se utiliza términos
juridicos que se le sera ajeno a ellos y sera dificil de internalizar los conocimientos.
Y también manifiestan que los especialistas o capacitadores no logran resolver
sus interrogantes planteadas en dudas que ellos tuvieron durante el desempefio
de sus funciones.

Los registradores manifiestan que se da énfasis en el trabajo en equipo, pero
todavia después de cada capacitacion impartida siempre existe dudas que los no
lo dejan realizar su trabajo con seguridad como ellos quisieran, lo que los
registradores buscan es que los capacitadores innoven las técnicas de como llegar
a los registradores y estos no se vayan con dudas que después desencadenaran
en registros mal hechos, y posteriormente dificultaran a los ciudadanos y esto

acarreara en quejas y malestar en los usuarios.
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La investigacion realizada por (Vites, 2015), intitulado “Impacto del Seguro Integral
de Salud (SIS), sobre la Razén de Mortalidad Materna, en el distrito de Nueva
Esperanza 2010-2014”, concluyendo que en base a lo demostrado en la
investigacion, que el Seguro Integral de Salud ha impactado positivamente sobre
razén de la mortalidad materna en el Distrito de La Esperanza, pues ha contribuido
a la disminucién de fallecimientos de madres en edad reproductivas, a través del
financiamiento de las prestaciones de salud y del plan de coberturas dirigidas a la
poblacién femenina en edad fértil y especificamente a la poblacion en estado
gestacional.

Las politicas de salud implementadas por el Ministerio de Salud, durante el periodo
2010-2014, ha determinado la dinamica de comportamiento del Seguro Integral de
Salud (SIS). En el Distrito de La Esperanza — Region La Libertad, la tendencia en
cuanto al volumen de las afiliaciones al SIS, creciente; lo cual se ve reflejado en el
mayor ingreso de usuario a toda la gama de servicios que ofrece como son:
prevencion, promocion, recuperacion y rehabilitacion del SIS, en términos de
rapidez, igualdad, integridad y ocasion favorable. Estas politicas estan enmarcadas
dentro del Plan Nacional Concertado de Salud 2007-2020 y responde al
cumplimiento del quinto objetivo de Desarrollo del Milenio (ODM): la disminucién de
fallecimiento de madres en edad reproductiva en un 75% hasta el afio 2015.

Las evidencias indican que la asignaciéon presupuestal de los recursos del SIS por
Convenio Capitado, han fidelizado el compromiso de la Gerencia Regional de Salud
La Libertad y sus dependencias, en cuanto al cumplimiento de las metas e
indicadores sanitarios, prioridades del Sector Salud, cristalizdndose esto en una
reduccion en los reportes de fallecimiento de madres en edad fértil en la Region.
La mortalidad materna en el Distrito de la Esperanza, presenta indices menores
cada afno, gracias al accionar conjunto de la Estrategia de Salud Sexual y
Reproductiva de la Red de Salud Trujillo y la Gerencia Regional de Salud La
Libertad. Son varios los factores que han contribuido a los avances de la Salud
Materna en la Region La Libertad, entre ellos se tiene: estatutos y reglamentos que
favorece, contextualizacion intercultural de la atencion materna, mayor asignacion
de fondos para la mejora de establecimientos de salud financiamiento orientado a

mejorar la infraestructura, contratacion de personal y capacitacion para los
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establecimientos de salud del MINSA, una eficiente ejecucién del gasto y un equipo
técnico sanitario con capacidad resolutiva.

La creacion del SIS como un sistema de aseguramiento publico, nace por iniciativa
del Estado peruano para eliminar las barreras de tipo econdmico, dirigido
especialmente para atender a la poblacion que vive desamparados, desvalidos que
no cuentan con ningun tipo de que salvaguarde su salud fisica y mental; sin
embargo, por si sblo no representa la solucién al problema del ingreso a los
servicios de salud. Es por dicha razén que aun existe un gran porcentaje de la
poblacion que no goza de los beneficios de este sistema implementado por el
Estado.

Se acepta entonces, la hipétesis que confirma que el SIS contribuy6é durante el
periodo 2010-2014, al decrecimiento de madres en edad fértil del distrito de La
Esperanza- Region La Libertad, demostrada con el modelo estadistico del
Coeficiente de Correlacion de Pearson que arrojd como resultado una relacion

inversa entre las afiliaciones al SIS y la Mortalidad Materna.

Para, (Gonzales, 2013), en el trabajo de investigacion “Evaluacién de Acceso al
Seguro Integral de Salud y Caracteristicas de su Uso en Pobladores del Cono Norte
de Arequipa 2012”, Concluyen que: Los pobladores del cono Norte de Arequipa, si
tienen acceso al SIS, sin embargo por motivos que merecen mayor investigacion
casi las 2/3 partes no estan afiliados. Los requisitos para inscribirse sobre todo en
el subsidiado, es contar con DNI, pagar la cuota de afiliacion, que es simbdlica y el
estudio social.

En cuanto a caracteristicas sociodemograficas: el 64% correspondieron a
pobladores del género femenino. Todos los encuestados son mayores de edad y el
83.3% estan dentro de la poblacion econémicamente activa. Sin embargo la
mayoria de los que trabajan son trabajadores independientes eventuales.

La mayoria son imigrantes54% de otras Provincias. El 46% de pobladores no tienen
ningun grado de instruccion, el 48% con grado de instruccién primaria alcanzada.
En cuanto a caracteristicas familiares, el mayor porcentaje (48%) de los
encuestados viven con su pareja e hijos. Como vemos es una poblacion que se
encuentra en pobreza e incluso extrema pobreza. El 50.6% de los encuestados

tiene un ingreso mensual familiar de menos de 500 nuevos soles.
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El 43.3% se encuentra a menos de 30 minutos. Lo que demuestra que la
accesibilidad geogréfica a un establecimiento de salud es buena.

En cuanto a caracteristicas del aseguramiento al SIS, el 64.7% de la poblacion no
se encuentra afiliado al SIS. Un 35.3% de la poblacion se encuentra afiliado al SIS
y de estos un 54.8 % se encuentra afiliado por un lapso menor a 1 afio.

El 10% usa el tipo individual, el 7.3% usa el SIS familiar, el 6% usa el SIS para
independientes, el 6.7% usa el subsidiado, el 3.4% usa el Semisubsidiado, el 1.3%
usa el Semicontributivo, el 0.7% usa el Micro empresarial

El 53.3% no visitd ningan centro de salud, no hizo uso del SIS. El mayor porcentaje
utiliza los servicios de salud con fines de tratamiento y diagndstico (exdmenes de
laboratorio mas diagnéstico).

El 16% acudié al Centro Médico de la UCSM-Cono Norte, lo que se entiende por

ser mas cerca para muchos pobladores de los encuestados.

1.3 MARCO TEORICO

Las gobiernos a nivel mundial nos hablan del derecho a la identidad cuando
manifiesta el reconocimiento de la personalidad juridica del individuo, derecho que
estan concatenados, como son al nombre, que supone el registro del recién nacido
y cuyo acto se lleva a cabo en una oficina de registro civil (y es cuando alli se
concrete la existencia legal de una persona), y es alli donde adopta su nacionalidad
y se incorpora como persona natural y adquiere muchos derechos. La “Declaracién
de los Derechos Fundamentales” esta es autorizada por el estado mediante
Resolucién Legislativa N° 13282 del 1959, que en su Articulo 6° dice: Todo hombre
sin distincién alguna tiene fundamentales hay margen donde se encuentre esa
persona bajo ningin motivo debe vulnerarse dichos derechos ya sea pretexto de
raza, religion etc.

El documento en mencion manifiesta que todos los gobiernos deben incluir en sus
politicas nacionales los derechos civiles de todas las personas, en nuestro caso
como Peru es donde su tarea del estado es a través del RENIEC que da identidad
a sus ciudadanos y este tiene valor juridico para todos los efectos, como puede

verse hoy en dia.
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Constitucion Politica del Peru en su titulo la "Persona y Sociedad" y el Capitulo |
"derechos fundamentales", reconoce en su articulo 2, Introduccioén 1, los derechos
humanos basicos son la vida, la libertad, la identidad y la integridad psicosomatica,
gue son interdependientes. Es el nucleo de los derechos fundamentales, 1o mismo
que podemos llamar "basico", porque todos los demas derechos de la persona
encuentran en ellos su razon, su causa para ser. Los "Derechos Fundamentales"
constituyen el presupuesto de todos los demas derechos y, a su vez, se basan en
la dignidad humana.

Por lo tanto, el Articulo 183 del Capitulo XIlII, "Por el sistema electoral”, en el Titulo
IV, "Estructura del Estado", se da origen al Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil (Reniec), establece la responsabilidad de garantizar su validez de los
datos que guarda. En consecuencia, de acuerdo con las regulaciones antes
mencionadas, Reniec tiene las tareas de registrar los hechos vitales y los cambios
de estado civil de las personas. Pero la importancia de esta area de accion llevo a
los grandes juristas, a manifestar que esta institucion crea las diferentes oficinas de
registro civil a nivel nacional, también crea las oficinas registrales auxiliares en los
hospitales de cada region, donde cada registrador cumple una labor muy
importante.

El estado peruano tiene el derecho a la identidad a través de Reniec, como érgano
rector para la formalizacion de la identidad y los gobiernos locales, como las oficinas
registrales auxiliares ORA, deben velar por los lineamientos establecidos por
Reniec a través de sus directivas 415 que fue modificada recientemente.

El plan bicentenario: Pera hacia 2021, El objetivo propuesto para el afio 2021 es
gue todos los peruanos y peruanos ejercen su derecho al 100% de identificacion.
Para este fin, una de las acciones estratégicas contempladas en el Eje Estratégico
1: Derechos Fundamentales y Dignidad del Plan Bicentenario Personas es
fortalecer el sistema de identificacion y los registros civiles. Para obtener un
Documento Nacional de Identidad (DNI), es necesario tener el acta de nacimiento,
gue debe contener los datos correctamente insertados, pues es el primer paso para
la formalizacion de la identidad y requisito para obtener el documento mencionado.
Reniec como ente formalizador del derecho a la identidad debe proporcionar a los

registradores civiles conocimientos y practicas de registro actualizados.
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El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, 6rgano autbnomo responsable
de la identificacién de peruanos, dando identidad nacional a las personas, registran
eventos importantes: nacimientos, defunciones, matrimonios y divorcios estado civil
otra modificacion. En las elecciones, el RENIEC se encarga de actualizar el RUPIN
y esta actualizada dar a la ONPE y JNE las personas habiles que podran participar
de los comicios electorales como son presidenciales, municipales o si hubiera algin
referéndum.

RENIEC, fue creado por la Ley No. 26497 del 12 de julio de 1995. Su actual director
nacional es el Dr. Jorge Luis Yrivarren Lazo, quien asumié el cargo en febrero de
2011.

Los viejos registros manuales han dado paso a los avances tecnolégicos que
RENIEC ha cristalizado como una de las instituciones mas pioneras en
identificacion en América Latina y el Caribe. Ademdas, se encuentra entre las
instituciones del estado mas transparentes. Y todo esto se sabe gracias a los
trabajos de empresas privadas que se ha encargado de realizar estudios de
mercado en la poblacién peruana.

Como también manifiesta (Paredes, 2017)” Los Registros del Estado Civil deben
ser entendidos como un fenémeno sociohistérico, cuyo desarrollo se puede
construir sobre la base de los documentos que ha generado como institucién; su
forma de elaboracién en el tiempo, con breves referencias al comportamiento social
de cada periodo; las practicas asumidas en la produccién de dichos documentos y
los intervinientes en cada una de sus etapas.”

De lo manifestado anteriormente el registro parte de la realidad cotidiana del vivir
cada dia, de las anécdotas y dificultades que se encuentra en cada oficina y esas
seran las premisas que mafiana serviran como piedras angulares en la creacion de
leyes, decretos y normas etc., que daran el marco juridico de los que es en registros

civiles y que de igual manera sucedera en lo referente a tramite de DNI.

En ese sentido las politicas y los esfuerzos institucionales estan dirigidas a
documentar a los peruanos indocumentados adultos y recién nacidos, en el maco
de lo establecido en el Plan Nacional de Restitucion de la Identidad, de eta manera
evitAndose las personas indocumentadas y restituyéndose en los casos que

amerite, en ese hecho se logré6 dar documento a mas de cinco millones de
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peruanos. Se logré realizar convenios con diferentes instituciones publicas y
privadas. Se fortalecié el proceso identificacion de personas mediante la
implementacion del AFIS que es el sistema automatizado de identificacion por
impresiones  dactilares. Garantizar la identificacion de los recién nacidos
utilizandose para ello tecnologia de punta y de mucha calidad, trabajando siempre
para mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad.

La convivencia en una sociedad democratica moderna se sustenta en la plena
vigencia y respeto de los derechos humanos de sus integrantes, y en el
reconocimiento de la persona como el fin supremo de la sociedad y del Estado.
Entonces segun (Toranzo, 2006) considera que: “el derecho al nombre o a la
identidad es el derecho humano basico que da cuenta de la existencia de las
personas y de la posibilidad de ejercer los otros derechos”. De lo manifestado se
puede decir que, sin la inscripciébn de una persona a través del registro civil del
municipio u oficina de registral auxiliar del Reniec, no podré obtener un DNI, y al
carecer de este documento, no podra ser participe del estado en los diferentes
entidades y programas que tienen salud, educacioén no podréa ejercer el derecho a
elegir y ser elegido como autoridad; no podra ser propietario legalmente de una
vivienda ni acceder a un trabajo formal.

Esasi e derecho a la identidad, al nombre y su reconocimiento legal resulta siendo
muy importante para la proteccion de la persona humana por parte de la sociedad
y del Estado.

El Tribunal Constitucional (Derecho a la identidad, 2005) “...el derecho que tiene
todo individuo a ser reconocido estrictamente por lo que es y por el modo como es.
Vale decir, el derecho a ser individualizado conforme a determinados rasgos
distintivos (nombres, seuddnimos, registros, herencia genética, caracteristicas
corporales, etc.) y aquellos otros que se derivan del propio desarrollo y
comportamiento personal, mas bien de caracter subjetivo (ideologia, identidad
cultural, valores, reputacion, etc.)”.

En esta perspectiva, (Mesia, 2004) “la identidad como la autoconciencia que el
individuo tiene de si mismo como un ser unico, irrepetible y distinto de los demas”
Podemos inferir de lo manifestado, que identidad y autoconciencia estan

estrechamente concatenados y ademas cada persona es totalmente diferente y
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cada uno somos distintos en todos los contextos por eso nos da la potestad de ser
identificables.

En el Peru se reconocen dos documentos de identidad: el acta de nacimiento y el
DNI22. Para obtenerlos se requiere cumplir con requisitos y procedimientos
previos. Este proceso, que culmina con la obtencion del DNI, se denomina “Ciclo
de la Documentacion”.

Asi, el proceso de documentacion se inicia con un documento llamado “Certificado
de Nacido Vivo”, que es expedido por el Ministerio de Salud a través de los
hospitales y clinicas publicas y privadas. Este certificado es requisito para la
inscripcién y obtencion del acta de nacimiento, que a su vez, es requisito para la
tramitacion del DNI.

El Certificado de Nacido Vivo (CNV) es un documento que certifica la ocurrencia
del nacimiento, la atencién o constatacion del parto, asi como los datos del nacido.
Se constituye en un documento fuente para la inscripcion del nacimiento, siendo
indispensable que esté debidamente suscrito y sellado por el profesional de salud
gue lo expidio, a efectos de ser admitido por el Registrador del Estado Civil. El no
contar con este documento obliga al padre o madre del menor a presentar otro
documento sustentatorio.

Si el Certificado de Nacido Vivo presenta errores u omisiones, podra ser
subsanado, expidiéndose un nuevo certificado a pedido del interesado o por haber
sido observado por el Registrador del Estado Civil, debiéndose anular el original.
Su emisién es gratuita en todos los establecimientos de salud a nivel nacional,
independientemente de su condicion de publicos o privados. También en los
establecimientos de salud de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional y el Seguro
Social de Salud (EsSalud).

En las localidades donde no existan establecimientos de salud, la ley faculta a las
autoridades politicas, judiciales o religiosas a expedir una Declaracion Jurada de
Nacimiento y, donde estas autoridades no existan, como en las comunidades
nativas, zonas rurales o localidades alejadas, esta declaracion puede ser suscrita
por el jefe de la comunidad o Apu.

El Acta de Nacimiento (AN) es un documento publico que acredita los datos
relativos a la identidad e identificacion de la persona -como su nombre, filiacion,

datos de sus padres y otros- y se constituye en requisito obligatorio para la
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obtencion del DNI. No contar con este documento 0 que este se encuentre
indebidamente llenado imposibilita el tramite del DNI y, por consiguiente, el acceso
a otros derechos.

En mérito a la Ley N° 29462, se han ampliado los plazos para la inscripcién de un
nacimiento a 60 dias y de manera excepcional a 90 dias, tratAndose de localidades
alejadas (comunidades nativas y zonas de frontera), superandose asi una de las
principales barreras que limitaba el registro oportuno de nacimientos en dichas
zonas. La norma precisa que el registrador no podra requerir la presentacion de
documentos adicionales a los enunciados taxativamente en la misma28,
simplificando el proceso de inscripcion de nacimiento.

El Documento Nacional de Identidad (DNI) es un documento publico, personal e
intransferible; constituye la Gnica cédula de identidad personal para la realizacion
de todos los actos civiles, comerciales, administrativos, judiciales y demas que por
mandato legal requieran su presentacion.

En consecuencia, tiene, como principal funcion, identificar a las personas,
individualizandolas de las demas. Se expide a todos los peruanos desde recién
nacidos. De manera supletoria, es utilizado como titulo para ejercer el derecho de
sufragio de acuerdo a Ley. Ninguna autoridad podra solicitar otro documento de
identificacion distinto al DN.

Para la obtencidbn del DNI por primera vez es requisito indispensable la
presentacion de la copia certificada del Acta de Nacimiento, la misma que, segun
lo establecido por la Ley N° 29462, debe ser expedida en forma gratuita. Sin
embargo, en algunas municipalidades se cobra por dicho concepto.

Segun el plan operativo institucional podemos mencionar los lineamientos de esta
institucion como son: (RENIEC, Resolucion Jefatural, 2015)La tarea del Reniec es
dar identidad a las personas y asi mismo registrar nacimiento, matrimonio y
defunciones, también participar en las elecciones; promover el uso de las
tecnologias de la informacion, la inclusion y la interculturalidad.

Como se manifiesta en lineas arriba la institucion tiene la delicada mision de dar
una identidad a la persona que posteriormente esta la Dara muchas oportunidades
en nuestra nacion, ademas lo que es importante haciendo uso de las tecnologias,
y lo que hace muchas falta todavia a muchas instituciones la inclusion en todas las

instancias y no olvidar también la famosa palabra de interculturalidad que de un
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tiempo a esta parte nos olvidamos de las personas quechua hablantes que a veces
son discriminados por el solo hecho no hablar bien el castellano.

Mencionar también (RENIEC, Resolucion Jefatural, 2015) “La vision que maneja
Reniec fortalecer al ciudadano y fomentar el desarrollo equitativo del pais, como
una entidad del gobierno que al ciudadano proteja y ampare ante cualquiera
situacién, ademas de promover las tecnologias de informacién y comunicacién”.
Manifestar que el estado debe confortar al ciudadano, y también apoyar ante
cualquier desamparo, el Reniec esta a la vanguardia en el avance tecnologico,
especialmente si se trata de la identificacion de personas, como ya se viene
viviendo el DNI electronico.

Los Objetivos Generales de (RENIEC, Resolucion Jefatural, 2015): mejorar el
servicio al ciudadano, atencion a sectores mas necesitados y ademas la
modernizacién en identificacion personal.

Los valores para la (RENIEC, Resolucion Jefatural, 2015), Con las personas: Trato
empatico al ser humano, los usuarios en Reniec reciben atencion preferente,
priorizada a las personas con capacidades diferentes; adultos mayores; mujeres
embarazadas. Respeto a las diferentes culturas de nuestra nacion, sin distincion
de ninguna clase. Con el servicio: Excelencia en el servicio. Enfoque 100%
orientado al usuario. Facilitar el acceso a nuestros servicios, orientar y esclarecer
quejas 'y preguntas frecuentes. Enfocado a la mejora continua. De los
trabajadores: Honestidad y transparencia, de nuestros trabajadores y funcionarios.
Ser ejemplo para la administracion publica del pais. Reserva y privacidad de
datos de nuestros usuarios. Cumplimiento funciones en el marco de las leyes, la
ética y la moral.

Son Funciones de (RENIEC, Resolucion Jefatural, 2009) Planear, organizar,
dirigir, normar y racionalizar las inscripciones de su competencia. Registrar los
nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas actos que modifiquen el
estado civil de las personas; asi como las resoluciones judiciales o administrativas
gue a ellos se refieran susceptibles de inscripcidén y, los demas actos que sefiale la
ley. Emitir las constancias de inscripcion correspondientes. Preparar y mantener
actualizado el padréon electoral en coordinacion con la Oficina Nacional de
Procesos Electorales. Proporcionar al Jurado Nacional de Elecciones y a la

Oficina Nacional de Procesos Electorales, la informacién necesaria para el
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cumplimiento de sus funciones. Mantener el Registro de Identificacién de las
personas. Emitir el Documento Unico que acredita la identidad de las personas; asi
como sus duplicados. Promover la formacion de personal calificado que requiera
la institucion, asi como de los Registradores Civiles y demas personal que integra
el Sistema Registral. Colaborar con el ejercicio de las funciones de las autoridades
policiales y judiciales pertinentes para la identificacion de las personas, dejando
a salvo lo establecido en el inciso siguiente y en los incisos 1), 5) y 6) del Articulo
2° de la Constitucion Politica del Peru. Velar por el irrestricto respeto del derecho a
la intimidad e identidad de la persona y los demas derechos inherentes a ella
derivados de su inscripcion en el registro.

Garantizar la privacidad de los datos relativos a las personas que son materia
de inscripcion. Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento de
los registros dactiloscépico y pelmatoscédpico de las personas. Brindar durante
los procesos electorales, la maxima cooperacién a la Oficina Nacional de
Procesos Electorales, facilitando, de ser necesario, el uso de su infraestructura,
material y recursos humanos.

Realizar la verificacion de la autenticidad de las firmas de adherentes para procesos
sefalados por la Ley, asi como para el ejercicio de los derechos politicos previstos
en la Constitucion y las Leyes. Emitir los Certificados Raiz para las Entidades de
Certificacion para el Estado Peruano que lo soliciten. Mantener la
confidencialidad de la informacion relativa a los solicitantes y titulares de
certificados digitales; y cumplir las demas funciones que se le encomiende
por ley.

En el ambito mundial legal de salud, existen documentos que respaldan
fuertemente el tema de salud, el mas importante a mi juicio es la Organizacion de
Naciones Unidas, que en diciembre de 1948, proclama la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, y menciona en su (Unidas, 1948) Articulo 25: “Toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda,
la asistencia médica y los servicios sociales necesarios”. En esa declaracion lo que
se plantea o exige a los estados que toda persona al margen de su condicion es

gue la persona tiene derecho a gozar de atencion de salud sin restricciones etc.
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Cabe manifestar, La Organizacion Mundial de la Salud, (OMS, 2007) “el goce
méximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de
todo ser humano sin distincion de raza, religion, ideologia politica o condicion
econdmica social’. Manifiesta que los estados tienen la tarea brindar un buen
servicio de salud, que cada ciudadano no se le puede privar del servicio de salud
al margen sea cualquiera su condicion social.

Manifiesta OMS, para promover la igual, los principios fundamentales son dejados
de lado es alli cuando se quiebra, generandose el debilitamiento de la salud, de
grupos humanos podemos hacer referencia principalmente a las etnias nativas que
por motivos de comunicacion son los mas vulnerables, recordar que no solo ellos
serian también podriamos encontrar en las grandes urbes como son los

asentamientos humanos de nuestra

Como parte de la Salud de la salud internacional como un derecho y una necesidad,
también encontramos los objetivos de desarrollo del Milenio, que de acuerdo a la
llamada "Cumbre del Milenio", celebrada en el afio 2000, 189 paises incluyendo
Perd, son se comprometieron a cumplir con los principales problemas que enfrenta
la humanidad por firmar la "Declaracion del Milenio". Esta Declaracion se refiere a
los 8 propdsitos del desarrollo humano que se pretende lograr en 2017, y el mas

importante para nuestro trabajo es, reducir la mortalidad infantil.

De acuerdo (INEI, s.f.) la tasa de mortalidad infantil manejada por ENDES, para
este 2017, es por cada mil nacidos se tiene que 17 no llegan al primer afio de edad
a diferencia de una década atras que fallecieron 20 nifios y nifias que no llegaron
al primer afio de edad. Como se puede evidenciar en las cifras hay una ligera
mejora en comparacion a esta Ultima década, esto porque a mi criterio con nifios y
nifias documentados, eso que quiere decir que cuenten con una acta de nacimiento
y un DNI el acceso a salud y a muchos otros programas del gobierno tiene muchas
ventajas frente a aquellos que no lo tienen.

Hablando del derecho, en Peru la salud es uno de los principales pilares donde
cada gobernante que gana en elecciones entra con la consigna que mejorar en
salud, y esto porque como es conocido por los ciudadanos que hacen uso de los

hospitales del estado, el servicio siempre ha sido pésimo y mal trato por parte del
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personal de los diferentes establecimientos, pero en nuestra legislacion que hay al
respecto: El Articulo N° 7 de nuestra constitucion Politica: “Todos tienen derecho a
la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, asi como el
deber de contribuir a su promocién y defensa”. Como lo manifiesta nuestra
constitucién todos sin distincién alguna tenemos derecho a una salud de calidad al
margen de muchas de nuestras diferencias, pero lamentablemente eso no sucede
en la realidad de cada region, donde un paciente gestante al momento de su parto
se manifiesta si tiene el Seguro Integral de Salud SIS el parto deberia ser totalmente
gratuito, pero eso no se ve en los nosocomios de nuestras ciudades y es alli donde
deberiamos de trabajar mas en esa legislacion.

Nuestra misma constitucién hace referencia en su Articulo N° 7 y dice “El Estado
determina la politica nacional de salud. ElI Poder Ejecutivo norma y supervisa su
aplicacion...”. En este sentido manifestar que el poder ejecutivo no estd cumpliendo
con su labor de supervisar los establecimientos de salud pues, si uno visita un
establecimiento deja mucho que desear, desde el personal administrativo, que no
da una buena orientacion al usuario, personal de enfermeras y médicos que no se
encuentran en su centro de labor en horas de trabajo, ni que decir de los
medicamentos que no se encuentran etc. Por esta razén la labor de fiscalizacion
por parte de Ejecutivo es nula o nada en beneficio de la poblacién.

La (OMS, Salud y Derechos Humanos, 2015) establece que “el goce del grado
méaximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de
todo ser humano.” Como lo manifiesta una buena salud de un individuo implica
muchas cosas en el seno de una familia, como mejor acceso a educacion,
alimentacion etc. Que dan bienestar a una familia y lo que es mejor una calidad de

vida, hoy que en estos momentos es dificil hablar de calidad.

Entrando en el marco normativo se crea La Ley Marco de Aseguramiento Universal
de Salud en cuyo Articulo N° 2 manifiesta “es un proceso orientado a lograr que
toda la poblacion residente en el territorio nacional disponga de un seguro de salud
qgue le permita acceder a un conjunto de prestaciones de salud de caracter
preventivo, promocional, recuperativo y de rehabilitacion, en condiciones

adecuadas de eficiencia, equidad, oportunidad, calidad y dignidad...”
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Como se manifiesta el fin de la creacion de dicha ley es que toda aquella poblacion
de bajo recursos econdmicos que encontramos en las diferentes regiones de
nuestro pais, tengan un acceso digno y trato humano y lo que es mejor gratuito al
servicio de salud, que vaya desde tratamientos preventivos hasta rehabilitaciones
y todo esto gracias a las politicas que el estado se esta enfocando en los sectores
mas vulnerables.

El SIS fue creado en enero del 2002 en la Ley N ° 27657 como un organismo publico
descentralizado adjunto MINSA, con la tarea de administrar los créditos asignados

para la financiacion de beneficios de salud.

El Seguro Integral de salud es la incorporacion de dos iniciativas anteriores el
primero el Seguro Materno-Infantil, atendia a mujeres durante el embarazo y el
postparto y a todo recién nacido hasta cumplido los cuatro afios de edad siempre y
cuando no estén afiliados a otro tipo de seguro, y el segundo el Seguro Escolar
Gratuito también realizaba otra trabajo valiosisimo como es la atencion de nifios y
nifas en edades escolares desde tres y diecisiete afios de edad, como temas
referidos a accidentes y enfermedades y los servicios eran provistos en

establecimientos publicos.

Por medio del (Presidente, MEF, 2014) Decreto Supremo N ° 305-2014-EF, que
define la inclusién en el Régimen de Financiamiento Subsidiario del Seguro Integral
de Salud para personas en gestacion y grupo de infantes comprendidos entre cero
(0) y cinco (05) afios. Sefala lo siguiente:

Articulo N° 1.- Incorporacién de manera automatica de madres de familia durante
su embarazo hasta el periodo de postparto en el sistema de financiamiento
subsidiado.

Que podemos manifestar al respecto de este primer escrito, en el sentido de que
toda madre gestante que no cuente con ningun seguro particular queda
automaticamente asegurada, esto porque como es conocido en algunas zonas
rurales de nuestra region encontramos gestantes que acuden a un centro de salud,
con el pretexto de que no cuentan con el dinero suficiente para realizar sus
controles antes del embarazo, y poder saber como esta creciendo en su vientre ese
feto, y lo que es peor la madre no recibe los nutrientes necesarios para el mejor
desarrollo de su bebe que lleva en su vientre, pero gracias a este decreto no hay

excusas para las madres de familia para que realicen sus controles respectivos.
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Articulo N° 2.- Transposicion gradual de una poblacion de menores de entre cero
(0) a cinco (05) afios en el esquema de financiamiento subsidiado.

Importante hacer un comentario al respecto a este tema es demasiado importante
gue un recién nacido cuente con este tipo de seguro porque bajo muchos pretextos
las familias se retsan hacer sus controles del recién nacido, este control al nifio se
le hace un monitoreo de su desarrollo de peso y talla y también se le provee de las
vacunas que lo inmunizaran de todas las enfermedades que podria contraer, el otro
punto es que el recién nacido también necesitara nutrientes como son los
suplementos nutricionales pediatricos “chispitas nutricionales” que sirve para
prevenir la anemia, y que es fundamental en los dos primeros afos de edad y los
dafios que estos ocasionan son irreversibles en los menores de edad, ademas
estos suplementos nutricionales los provee el MINSA de manera gratuita en los
establecimientos de salud.

El Seguro Integral de Salud (SIS, 2011) “es una institucion que administra fondos
de seguro de salud, cuya responsabilidad es la gestion financiera de los fondos
destinados a financiar a los beneficiarios de salud y otros autorizados para ofrecer
proteccion de salud a sus miembros de conformidad con la reglamentos vigentes”.
Lo manifestado anteriormente que podemos inferir, el SIS es una de las
instituciones del estado que tiene la labor encomiable de brindar salud de manera
gratuita a los sectores mas vulnerables de cada uno de los lugares mas recénditos
de nuestra nacién, especialmente aquellas familias que se encuentran en los
quintiles de pobreza y pobreza extrema, que son los que mas necesitan, pero
también recordar y no olvidar que en estos ultimos afos, se estuvo haciendo mal
uso de este servicio por parte de malos ciudadanos, que teniendo ingresos

y estando en la posibilidad de pagar una consulta médica recurrian a este.

Pero se dio un giro, pues si uno quiere estar registrado en el SIS, el requisito mas
importante estar focalizado por el SISFHO del municipio de su distrito, que es el
Sistema de Focalizacion de Hogares, son los encargados de verificar y certificar si
efectivamente esa familia se encuentra en los niveles de pobreza que manifiesta y
asi ser beneficiarios de SIS.

Las principales funciones que tiene el SIS podemos mencionar, uno
establecimiento de derechos y extension de la cobertura de seguro ofrecida a la

poblacién que pueda estar interesada en poder asegurar, de acuerdo con los planes
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de salud. Dos llevar a cabo el proceso de inscripcién de personas no cubiertas por
ninguno de los sistemas de seguro publico, privado o mixto, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en los reglamentos vigentes. Tres pactar los servicios
de compra de proveedores de atencion meédica publicos, privados o mixtos para
garantizar la cobertura de los servicios de atencibn médica ofrecidos a los
miembros. Y el ultimo (Presidente, MINSA, 2016) Decreto Supremo N ° 002-2016-
SA subvencionar los servicios de salud La salud, asi como los que se refieren a la
atencion médica de alto costo para personas con enfermedades raras o huérfanas
y aquellas establecidas por la ley.

De las funciones que se estd mencionando en este trabajo de investigacion son las
mas importantes a mi juicio claro que encontraremos muchos mas en el respectiva
norma.

Los valores institucionales (MINSA, s.f.) Mencionares a continuacion como:
Compromiso, actuar con firmeza insignificante a seguir dentro del periodo
especificado, algo que hemos sugerido o lo que deberiamos hacer. Etica,
demostrar un comportamiento honesto, saludable, transparente e impecable en el
trabajo y los logros personales. Trabajo en equipo, Integrar y colaborar activamente
en el logro de objetivos comunes con otras personas, areas y organizaciones.
Transparencia, permita que otros entiendan claramente el mensaje que les damos
y perciban un mensaje que exprese lo que realmente queremos o0 sentimos.
Vocacién de Servicio, atencion humana, oportuna y de calidad para los ciudadanos

gue necesitan algunos de nuestros servicios.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

Las razones que nos condujeron a exponer el problema, fue:

Problema general.

PG. ¢Cual es la relacion que existe entre la oficina registral auxiliar del RENIEC y

la afiliacion SIS del recién nacido en el hospital Alfredo Callo Rodriguez de la

Provincia de Canchis — Cusco 20177
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Problemas especificos.

PE1. ¢ Como es la atencion de la oficina registral auxiliar del RENIEC del hospital
Alfredo Callo Rodriguez de la provincia de Canchis — Cusco 2017?

PE2. ¢De qué manera se da la afiliacion SIS del recién nacido en el hospital
Alfredo Callo Rodriguez de la Provincia de Canchis — Cusco 2017”?

PE3. ¢ Cual es el nivel de relacion entre oficina registral auxiliar del RENIEC y las
dimensiones de la afiliacién a los SIS del recién nacido del servicio social en

el hospital Alfredo Callo Rodriguez de la Provincia de Canchis — Cusco 2017?

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se realizO en el Hospital Alfredo Callo
Rodriguez de la provincia de Canchis Departamento de Cusco y mas
especificamente en los ambientes de maternidad donde encuentran las madres
puérperas postradas en cama con sus recién nacidos y la Oficina Registral Auxiliar
del RENIEC que se encuentra en el mismo nosocomio, el hospital esta ubicado en
una zona estratégica pues es el referente mas importante si hablamos de las
provincias altas, Canas, Canchis y Espinar del Departamento, cabe resaltar que en
dichas instalaciones alberga pacientes de todas las edades y condiciones
economias de estas provincias, recibir opinion de parte de ellos es muy importante

sobre la labor que realiza la Oficina Registral Auxiliar del RENIEC.

Una de las prioridades del estado en estos ultimos afios ha sido dar identidad a los
recién nacidos, y esta a su vez sea de manera gratuita, para ello se enfoco en las
regiones mas vulnerables de nuestro pais, esto no seria posible con el convenio
MEF y RENIEC.

Asi; el presente trabajo nos permitira demostrar de cdmo ha cambiado el registro e
identificacion de los recién nacidos en nuestra provincia de Canchis, el acceso a un

acta de nacimiento, tramite DNI y posterior afiliacion SIS, todo de manera gratuita,
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le da al recién nacido muchas mas oportunidades y ventajas frente a otros nifios

indocumentados que aun todavia se encuentran en la region del cusco.

Es por ello que nace hace dos afos la Oficina Registral Auxiliar del RENIEC en esta
provincia con la encomiable labor de dar identidad no solo a los sectores de clase
media sino también a la precariedad economica que viene referidos a través de sus

respectivas postas.

Resaltar también la labor de RENIEC que ya se abrié una ORA el afio pasado en
la provincia de Espinary este afio se hara lo propio en la provincia de Chumbivilcas,
todo con el Unico proposito de dar identidad a mas peruanos, y lo mas importante
a los sectores mas vulnerables de nuestro pais, asi ellos gocen de todos los

programas sociales que tiene el estado y lo mas acceso a salud de manera gratuita

1.6 HIPOTESIS

Hipotesis General

HG. Existe relacion alta y significativa entre la oficina registral auxiliar del RENIEC
y la afiliaciéon SIS del recién nacido en el hospital Alfredo Callo Rodriguez de
la provincia de Canchis — Cusco 2017.

Hipotesis especificas

HEL. La atencion de la oficina registral auxiliar del RENIEC es buena en el hospital
Alfredo Callo Rodriguez de la provincia de Canchis — Cusco 2017.

HE2. La afiliacion SIS del recién nacido es buena en el hospital Alfredo Callo
Rodriguez Canchis- Cusco 2017.

HE3. Existe un nivel alto y significativo de relacion entre oficina registral auxiliar del
RENIEC y las dimensiones de la afiliacion a los SIS del recién nacido del
servicio social en el hospital Alfredo Callo Rodriguez de la Provincia de
Canchis — Cusco 20177
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1.7 OBJETIVOS

Objetivo General

OG. Determinar la relacion que existe entre la oficina registral auxiliar del RENIEC
y la afiliacion SIS del recién nacido en el hospital Alfredo Callo Rodriguez de
la provincia de Canchis — Cusco 2017.

Objetivos especificos

OEL. Determinar como es la atencion de la oficina registral auxiliar del RENIEC del

hospital Alfredo Callo Rodriguez Canchis- Cusco 2017.

OEZ2. Determinar de qué manera se da la afiliacion SIS del recién nacido en el
hospital Alfredo Callo Rodriguez Canchis- Cusco 2017.

OE3. Determinar cual es el nivel de relacion entre oficina registral auxiliar del
RENIEC vy las dimensiones de la afiliacion a los SIS del recién nacido del
servicio social en el hospital Alfredo Callo Rodriguez de la Provincia de
Canchis — Cusco 2017
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II. METODO
2.1 DISENO DE INVESTIGACION

Estamos en la investigacion no experimental descriptivo-correlacional, llegando a
enfocarnos y observar los elementos precisos que sostienen la concordancia del
bienestar y placer en el centro laboral y la productividad de los maestros
universitarios, obteniendo los datos e informacion en un tiempo Unico en su
ambiente natural, observando y analizando de manera temporal sin estropear las

variables y sin ninguna manipulacion:

Grafico N° 01

< ) \ r
Doénde: M = muestra.
r =relacion de las variables.

O1. Satisfaccion Laboral (SL).
02. Productividad (P).



2.2 VARIABLES, OPERACIONALIZACION

Variable de estudio 01

Oficina Registral Auxiliar del RENIEC

Dimensiones:

@ Mision
@ Vision
 Objetivos generales

Variable de estudio 02

La Afiliacion SIS

Dimensiones:

# Responsabilidad

@ Equidad

¢ Compromiso Vocacion de Servicio
@ Etica
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VARIABLE N° 01: OFICINA REGISTRAL AUXILIAR DEL RENIEC.

DEFINICION

DEFINICION ESCALADE
CONCEPTUAL OPE&?—CIO DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
OFICINA Oficina que | MISION :
REGISTRAL s ubica en Registrar Muy buena
AUXILIAR DEL | un hospital | Registrar |a identidad, los hechos vitales y los cambios de estado |denfc|dad” Buena
RENIEC para registrar | civil de las personas; participar del Sistema Electoral; y promover Qerhﬂcac:mn Reaul
los hechos | el uso de la identificacién y certificacion digital, asi como la| digital eguiar
"Oficina instalada en | vitales de las | inclusién social con enfoque intercultural. Enfoque Mala
un establecimiento de | personas y | Resolucion jefatural N° 166-2015-JNAC/RENIEC(14JUL2015) intercultural
salud sea publico o |que realizan
privado, conformado | de manera
por uno o mas | gratuita. :
registraclores VISION Fortalecerla
;’;ﬁ?ﬁﬂ?dﬂ sscripciongz Fortalecer la ciudadania y el desarrollo equitativo del pais como gﬂ%?g:gf
ordinarias  de  los la entidad de registro del Estado peruano que garantiza a las de#echo
nacimientos y personas su cgn_dicic’m de sujetos de dm_erecho; genera conﬂanga Conf
defunciones y sequridad juridica; y promueve el gobierno electrénico a través onflanza
reconocimiehtos asi de la tecnologia de informacion y comunicaciones.
" Resolucion jefatural N® 166-2015-JNAC/RENIEC(14JUL2015)
como de registrar y
entregar los tramites
de DNI de menores
de 17 afios. Se OBJETIVOS GENERALES Mejora del
relaciona con una servicio
Oficina registral y/o Mejora del servicio Sectores
agencia del RENIEC". Atencion a sectores vulnerables vulnerables
(GP-387-GOR/017) Innovacion y uso intensivo de tecnologias Innovaciény uso
Resolucion jefatural N° 166-2015-JNAC/RENIEC(14JUL2015) intensivo de

tecnologias
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VARIABLE N° 02: LA AFILIACION SIS
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DEFINICION

DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL OFE%&-CION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
VALORES INSTITUCIONALES
SEGURO INTEGRAL | Es una | Responsabilidad Muv b
DE SALUD SIS oficina que se | El SIS y sus trabajadores son conscientes que sus decisiones * Valor agreg_a)do Uy buena
encarga  de | pueden generar valor agregado en sus vidas y en los que nos | * Responsabilidad Buena
Seguro Integral de|dar seguro|rodean y que la responsabilidad es un acto o una decision que Reqular
Salud (SIS), es un|social de | realizamos en forma convincente y con un propdsito de servicio g
Organismo Publico | salud a las | en salud de la poblacién. Resolucién jefatural /RJ2015_078. Mala
Ejecutor (OPE), del| poblaciones | Equidad * Proteccion
Ministerio de Salud, que | mas El SIS y sus trabajadores se preocupan por brindar proteccion | financiera
tiene como finalidad | vulnerables | financiera a sus afiliados de acuerdo a sus necesidades de | « Necesidades de
proteger la salud de los | de  nuestro | salud. Resolucién jefatural /RJ2015_078. salud
peruanos  que  no | pais. Compromiso o Superar
cuentan con un seguro Los trabajadores del SIS muestran una actitud que busca | dificultades
de salud, priorizando la superar las dificultades para alcanzar los objetivos con plena | e|dentificacion
afiliacion  de  aquella identificacion institucional. Resolucién jefatural /RJ2015_078. institucional
poblacién mas Vocacion de servicio

vulnerable y que se
encuentra en situacion
de pobreza o pobreza
extrema.

Resolucion jefatural
/RJ2015_078.

El SIS y sus trabajadores se preocupan de atender con un trato

e Trato oportuno y
humano

oportuno, humano y de calidad a los ciudadanos que requieren | ecalidad

de afiliacion y financiamiento. Resolucion jefatural /RJ2015_078.

Etica * Comportamiento

Los trabajadores del SIS demuestran un comportamiento honesto, probo

honesto, probo, transparente y de conducta intachable en su * Conducta
intachable

desempefio. Resolucion jefatural /RJ2015_078.
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2.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

El avance tecnolégico en nuestra sociedad ha ido incrementandose
considerablemente, en especial en las oficinas de control de identificacibn como
es el de la oficina registral auxiliar del RENIEC de la provincia de Canchis en
donde recurren muchas personas de este lugar en principal los neonatos,
quienes deben registrarse para futuros beneficios que se les debe dar como el
control de su desarrollo fisico y emocional, es de alli que en el presente trabajo
de investigacion la poblacién al respecto fue de 90 personas quienes constituyen
ser usuarios del centro de salud u Hospital Alfredo Callo Rodriguez de la

provincia de Sicuani.

POBLACION

MUJERES VARONES

60 30

FUENTE: Libro de atencién del centro de salud (2017)

Muestra

La muestra para este caso fue tomada de forma aleatoria es decir al azar de con
caracteristicas no aleatoria y de manera no probabilistica, es decir que no se
utilizaron calculos probabilisticos para determinar el nimero de integrantes que
conformaran la presente investigacion, este grupo esta constituido por usuarios
gue concurren al Hospital Alfredo Callo Rodriguez de la provincia de Sicuani, en

un numero de 30 personas, estas tomadas del total de la poblacion en estudio.



38

MUESTRA

MUJERES VARONES

15 15

FUENTE: Libro de atencidn del centro de salud (2017)

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas

Se recurrio a elaborar instrumentos estos con la finalidad de recoger informacion
de la problemética a investigar estos acompafados por determinadas técnicas

el cual se detallaran en los siguientes capitulos.
Instrumento

Con la perspectiva de encontrar opiniones acertadas en lo investigado, se
elaboré dos cuestionarios con alternativas multiples de respuesta llegando estos
a constituir nuestros principales instrumentos de investigacion, estos
cuestionarios estuvieron respaldados mediante la técnica de la encuesta,
ademas para su mejor tratamiento descriptivo, a las preguntas de estos
instrumentos se elabor6 una codificacion numérica a las alternativas de
respuestas que contienen dichos instrumentos en donde se detalla a

continuacion.

TECNICAS INSTRUMENTOS VALORACION

Muy buena=3
Buena=2
Encuesta Oficina registral auxiliar del RENIEC.
Regular=1

Mala=0

Muy buena=3

Buena=2
Encuesta La afiliacion al SIS

Regular=1

Mala=0

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad de datos

Confiabilidad y validez de los instrumentos
Todo instrumento debe ser sometido a una evaluacién tanto de forma como de
fondo, esto con el objetivo de que nuestros cuestionarios tengan la mejor

aceptabilidad y respuestas por parte de los encuestados.
Prueba estadistica: Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna)

La calificacion de confiabilidad y consistencia interna de nuestros cuestionarios
fueron en base al intervalo de confianza cuyos valores varian desde 0 hasta 1,
es acd donde se dan escalas valorativas de apreciacion confiable de los
instrumentos mediante el estadistico alfa de Cronbach, cuyos elementos
fundamentales para este caso es el nimero de encuestados como también el

namero de items, estas escalas se pueden apreciar mas abajo.

o 0.5 0.6 0.8 1
: A ! : i

No confiable _ Mnde-rada cc:nﬁable

De acuerdo a los estudios bibliograficos se obtuvo que los rangos para dicha

confiabilidad se expresan en el siguiente cuadro:

Rangos para interpretaciéon del coeficiente Alpha de Cronbach

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Nota: Cronbach 1951
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Los cuestionarios fueron sometidos a este proceso de consistencia interna,

cuyos valores encontrados se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 1.- OFICINA REGISTRAL AUXILIAR RENIEC

Alfa de N de
Cronbach?® elementos
D1: Misidn 0.7608 6
D2: Visiéon 0.7990 4
D3: Objetivos generales 0.8648 10
Oficina registral auxiliar RENIEC 0.8080 20

Nota: Paquete estadistico Spss versién 23
aValor de coeficiente alpha = a 0.8 (mas detalles ver en anexos de la tesis)

De los datos hallados en la tabla anterior se aprecia los valores de confiabilidad
alfa de Cronbach, tanto para las dimensiones como para su respectiva variable
es igual a 0.8, llevdndonos a concluir que este cuestionario tiene alta
confiabilidad, igual procedimiento se efectué para la segunda variable cuyos

valores se aprecian en la tabla siguiente:

Tabla 2.- AFILIACION AL SIS DEL NEONATO.

N de
Alfa de Cronbach?® elemento

D1: Responsabilidad 0.7574 4
D2: Equidad 0.8203 4
D3: Compromiso 0.7791 4
D4: Vocacién de servicio 0.8117 4
D5: Etica 0.7949 4
Afiliacion al SIS del neonato. 0.7246 20

Nota: Paquete estadistico Spss version 23
2Valor de coeficiente de alfa es igual a 0,7 (mds detalles ver en anexos de la tesis)

De la tabla anterior se puede observar que el valor de cociente de alfa, se

aproxima a 0,7; es decir que tiene alta confiablidad, este proceso también se
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efectud para cada una de las variables que componen dicha variable, el cual se

aprecia en la anterior tabla.

Validacion por juicios de expertos

Mediante la técnica de juicio de expertos se procedid al analisis y revision
exhaustiva de nuestros instrumentos, el cual fue realizado por docentes con el
grado de doctor o magister quienes dieron su factibilidad y opinion asertiva sobre
las caracteristicas pertinentes de los cuestionarios, los porcentajes de opinion

favorable se aprecian en el siguiente cuadro:

Tabla 3.-
N° NOMBRE DEL EXPERTO % de Valoracién
01 | Edgar Enriques Romero % 80
02 | Edwars Jesus Aguirre Espinosa % 85
03 | Flavio Ricardo Sanchez % 90
Promedio % 85

FUENTE: Elaboracién Propia.

Los instrumentos tienen un promedio de calificacion en total de 85%, lo que nos
lleva a determinar que los instrumentos pueden proceder a su aplicacion, mas
detalles de esta calificacion como sus respectivos criterios se aprecia en anexos

de este trabajo.

2.5 METODO DE ANALISIS DE DATOS

Luego ser aplicados nuestros instrumentos estos fueron sometidos a su analisis
respectivo, el cual fue en dos momentos implicitos dentro de esta investigacion
la primera parte esta abocada al andlisis de las tablas con su respectiva
descripcion, en un segundo momento complementando toda la investigacion se
procedié a la prueba de hipétesis, estos dos momentos fueron desarrollados
utilizando el programa de calculo EXCEL y los software SPSS y MINITAB, dichos
resultados con mas detalle se presentan en capitulos mas adelante del presente

trabajo de investigacion.
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2.6 ASPECTOS ETICOS

En la ejecucion del presente estudio se cumplié con las normas bioéticas de la
investigacioén, siendo aprobado por las instancias respectivas para su realizacion
y autorizado para la aplicacion del instrumento. Toda la informacion obtenida fue

operada y estimada estadisticamente de forma confidencial, anénima y estricta.
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[ll. RESULTADOS

3.1 DESCRIPCION

La asistencia de los servicios de salud en los ultimos afios esta siendo restringido
en especial a los que no cuentan con un documento de identidad mas llamado
como DNI, es asi que dentro de esta investigacion se busca indagar como esta
institucion de identificacion de las personas repercute con la afiliacion del recién
nacido y su respectiva asistencia dentro de estos centros de salud, para tal hecho
se elaboro seis, cuatro y diez preguntas de las dimensiones vision, mision y
objetivos generales respectivamente estas pertenecientes a la variable oficina
registral auxiliar del RENIEC, por otro lado también se elaboré a cuatro items de
las dimensiones responsabilidad, equidad, compromiso, vocacion de servicio y
ética respectivamente estos pertenecientes a la segunda variable de estudio
afiliacion al SIS del neonato en la provincia de Sicuani, se procedié también a
dar intervalos con valores equidistantes homogéneos para poder ubicar los
posibles resultados que los encuestados brindaron en la encuesta, estos se

muestran mas adelante.

Tabla 4.- VARIABLE OFICINA REGISTRAL AUXILIAR DEL RENIEC

VARIABLE/DIMENSION Mala Regular Buena  Muy buena
D1: Visién 0-4 5-8 9-13 14-18
D2: Misién 0-3 4-6 7-9 10- 12
0-7 8-14 15-22 23-30

D3: Objetivos generales

Oficina registral auxiliar del RENIEC 0-20 21-40 41-60 61- 80

Nota: Elaboracion propia

Con respecto a la segunda variable se le dio igual proceso, en el que también se
le otorgo intervalos de valores homogéneos cuyos resultados se muestran en la

siguiente tabla.



Tabla 5.- VARIABLE AFILIACION AL SIS DEL NEONATO
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VARIABLE/DIMENSION Mala Regular  Buena btﬂgga
D1: Responsabilidad 0-3 4-6 7-9  10-12
D2: Equidad 0-3 4-6 7-9  10-12
D3: Compromiso 0-3 4-6 7-9 10-12
D2: Vocacidn de servicio 0-3 4-6 7-9 10-12
D3: Etica. 0-3 4-6 7-9  10-12
Afiliacion al SIS del neonato 0-20 21-40 41 - 60 61- 80

Nota: Elaboracion propia

3.2 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS VARIABLE OFICINA

REGISTRAL AUXILIAR DEL RENIEC

TABLA 6.- Vision

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Regular 8 26,7 26,7
Buena 13 43,3 70,0
Muy buena 9 30,0 100,0
Total 30 100,0

FUENTE: Elaboracidn propia.

Interpretacion:

La tabla N° 6, muestra que en la dimensién vision el 43,3% de los usuarios dieron

una opinién de buena, seguida por el 30,0% que respondié muy buena, otro

26,7% optaron por la opcion de regular.
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GRAFICO N°1
VISION

Porcentaje

Regular Buena Muy buena

Fuente: Tabla 6

Andlisis. - como se aprecia en la tabla anterior un porcentaje resaltante de los
usuarios indicaron que es buena la creacion de oficinas de RENIEC en el hospital
Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani, en donde de buena manera efectian el
registro del recién nacido en dichas oficinas, a esto se complementa con la
entrega inmediata y gratuita del acta de nacimiento del recién nacido por parte
de la oficina de registro de identificacion, dicha identificacion se efectla en los
ambientes de maternidad de este centro de salud, los mismos usuarios indican
que este es un tramite gratuito, en donde de buena manera se efectla la

documentacion pertinente para que el neonato este registrado en el sistema.



TABLA 7. Mision
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Regular 11 36,7 36,7
Buena 9 30,0 66,7
Muy buena 10 33,3 100,0
Total 30 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De la tabla anterior, respecto a la dimensién misién se obtuvo que el 36,7% de

los usuarios optaron por marcar la alternativa de regular, seguida por el 33,3%

que dieron una opinion de muy buena, otro solo el 30,0% opto por la respuesta

de buena.

GRAFICO N°2

MISION

Porcentaje

Regular

Buena

Muy buena

Fuente: Tabla 7
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Analisis. — Los datos hallados en cuanto a la dimension mision muestra valores
casi homogéneos de opinion y que tomando el mayor porcentaje se percibe que
los usuarios de este nosocomio aducen que el obtener el acta de nacimiento y el
DNI del recién nacido dara una regular facilidad en el acceso a muchos servicios
del estado, lo que trae consigo que es buena la accion de la RENIEC de
identificar a temprana edad a los recién nacidos y no esperar tres meses para
que recién se le meta al sistema de la RENIEC, los usuarios también manifiestan
que al obtener el acta de nacimiento y posteriormente el DNI del recién nacido
hara de estos ciudadanos libres, ademas se observa que de manera regular los
servicios prestados por la oficina del RENIEC del hospital Alfredo Callo
Rodriguez le genera confianza como para que pueda recomendar a otros padres

de familia.

TABLA 8. Objetivos generales.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Regular 8 26,7 26,7
Buena 11 36,7 63,3
Muy buena 11 36,7 100,0

Total 30 100,0
FUENTE: Elaboracién propia.

Interpretacion:

La tabla anterior, respecto a la dimension objetivos generales, muestra que el
36,7% de los usuarios marcaron la alternativa de muy buena y buena

respectivamente, otro 26,7% opind que esta es regular.
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GRAFICO N°3
OBJETIVOS GENERALES

Porcentaje

Regular Buena Muy buena

Fuente: Tabla 8

Andlisis.- En cuanto a esta dimension se aprecia que un buen porcentaje de los
usuarios de este centro de salud manifiestan que es buena la informacion
solicitada por su persona en las oficinas de la RENIEC, para el registro de su
recién nacido, el cual lo efectian de manera rapida, sencilla y clara, y que
ademas en dicho nosocomio se les brinda todas las facilidades para este tipo de
tramite, y que la temporalidad de que llegue el DNI del recién nacido tarde mas
de 25 dias es un tiempo adecuado de espera, por otro lado leste grupo de
encuestados manifiestan que los servicios a los sectores mas vulnerables en el
registro del acta de nacimiento el cual se les otorga de manera gratuita es un
acto muy bueno por parte de estos trabajadores de esta institucién, en donde se
aplica politicas de inclusion social evitando la discriminacién, en el momento que
el neonato esta siendo registrado, los usuarios también indican que a diferencia
de afios anteriores el registro en la RENIEC favorece a los padres de familia en
el ahorro del tiempo y dinero, el cual también trae mucha ventaja que uno pueda
recabar el acta de nacimiento en esta institucion de identidad y no en la
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municipalidad, y que es bueno que toda la informacion de los ciudadanos estén

almacenados en plataformas virtuales y no en libros de registros civiles.

3.3 RESUMEN DE LA VARIABLE: OFICINA REGISTRAL AUXILIAR DEL
RENIEC
TABLA 9. Oficina registral auxiliar del RENIEC

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Regular 10 33,3 33,3
Buena 20 66,7 100,0

Total 30 100,0
FUENTE: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La tabla N° 9, muestra en resumen resultados de la variable Oficina registral
auxiliar del RENIEC, que el 66,7% de los usuarios optaron por responder que es

buena, seguido por el 33,3% que marcaron la alternativa de regular.

GRAFICO N°4
OFICINA REGISTRAL AUXILIAR DEL RENIEC

Porcentaje

Regular Buena

Fuente: Tabla 9
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Analisis.- los datos hallados en la tabla anterior muestran en resumen los
resultados hallados de la primera variable en donde un porcentaje mayor de los
usuarios adujo que esta es buena lo que significa que la atencion de la oficina
registral auxiliar del RENIEC es buena en el hospital Alfredo Callo Rodriguez de
la provincia de Canchis — Cusco, esto porque es bueno que se haya creado la
oficina de registro de identidad, el cual facilita el registro del recién nacido, y que
es una ventaja la entrega inmediata del acta de nacimiento del neonato, ya que
todo tramite se efectia de manera gratuita en los ambientes de maternidad, por
otro lado los usuarios también indican que el tener a sus pequefios hijos
identificados a temprana edad ya muchas ventajas en especial a los servicio que
brinda el estado central, ademas se observa que en dicho centro de salud los
trabajadores de la RENIEC prestan un servicio bueno rapido y sencillo, el cual
llega también a los lugares vulnerables en donde el acta de nacimiento se les
otorga de forma gratuita, evitando asi la discriminacién mas bien trabajando con
politicas de inclusion social, y que es bueno trabajar a nivel del avance de la
tecnologia el cual permite brindar datos de cualquier persona que este inscrito

en la RENIEC a nivel nacional.

3.4 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS VARIABLE AFILIACION AL
SIS DEL RECIEN NACIDO
TABLA 10. Responsabilidad.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Regular 8 26,7 26,7
Buena 11 36,7 63,3
Muy buena 11 36,7 100,0

Total 30 100,0
FUENTE: Elaboracién propia.

Interpretacion:

De la tabla 10 con respecto a la dimensidn responsabilidad se aprecia que el
36,7% de los usuarios encuestados, marcaron la alternativa de muy buena y
buena respectivamente, seguido por el 26,7% que opto por marcar la opcién de

regular.
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GRAFICO N° 5
RESPONSABILIDAD

Porcentaje

Regular Buena Muy buena

Fuente: Tabla 10

Analisis.- En cuanto a la tabla anterior se puede apreciar que hubo coincidencia
de porcentaje entre las alternativas de respuesta de muy buena y buena de los
encuestados en donde manifiestan que el personal del SIS exhorta a los padres
de familia a que registren al recién nacido en las ventanillas de la institucion, en
donde de buena manera obtiene su seguro integral de salud en especial de su
pequefio hijo, puesto que es un acto muy bueno que el MINSA realice la afiliacion
del recién nacido, el cual repercute en una actitud responsable en los padres de

ser responsables al afiliar al seguro integral a su menor hijo.

TABLA 11. Equidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Regular 12 40,0 40,0
Buena 13 43,3 83,3
Muy buena 5 16,7 100,0

Total 30 100,0
FUENTE: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En cuanto a la tabla N°11 se obtuvo en la dimension equidad que el 43,3% de
los usuarios dio una respuesta de buena, seguido por el 40,0% que fue por la
alternativa de regular, otro 16,7% dio una opinion de muy buena.

GRAFICO N°6

EQUIDAD

40

Porcentaje

x

T T T
Regular Buena Muy buena

Fuente: Tabla 11

Andlisis.- De la dimension anterior se aprecia que un porcentaje relevante de
los usuarios encuestados optaron por mencionar que es bueno que el SIS cubra
todos los gastos de control del recién nacido, como es vacunas, etc., esto
coadyuva en la informacion integral del neonato, como también en la economia
de la familia, este mismo grupo indica que es loable que el SIS cubra los
medicamentos de enfermedad y que los medicamentos son gratuitos hasta los
cinco afios de edad de nifio, ya que la preocupacion por que el recién nacido
este afiliado a este centro de salud es muy buena por parte de los que laboran
en el SIS, ya que estos tienden a obligar a que sus pequefios hijos estén afiliados

a esta entidad de salud.



TABLA 12. Compromiso

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Regular 11 36,7 36,7
Buena 11 36,7 73,3
Muy buena 8 26,7 100,0
Total 30 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.

Interpretacion:
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De la tabla N° 12, se aprecia con respecto a la dimension compromiso que el

36,7% de los usuarios encuestados dio una opinibn de buena y regular

respectivamente, seguido por el 26,7% que marco la opcién de muy buena.

GRAFICO N°7
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Fuente: Tabla 12.

Andlisis.- Los valores hallados en la tabla anterior muestran que hubo empate

en cuanto a la opinion de los usuarios de este centro de salud donde aducen

algunos que es buena y otro similar que esta es regular, de esto se deduce que
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hubo regular dificultad para afiliar al SIS a su menor hijo, y que los empleados
de estas oficinas estan comprometidos en la afiliacion del recién nacido en esta
institucion, ya que es buen indicio de salubridad de que el personal se encuentre
con su uniforme de trabajo dentro de este centro de salud, el cual viene
complementado con una identidad con la institucién por parte de los que laboran

en este centro de salud.

TABLA 13. Vocacién de servicio.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Regular 9 30,0 30,0
Buena 13 43,3 73,3
Muy buena 8 26,7 100,0

Total 30 100,0
FUENTE: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De la tabla N° 13, en cuanto a la dimensién vocacion de compromiso que el
43,3% de los usuarios dio una opinion de buena, otro 30,0% adujo que es regular

y el 26,7% marco la opcion de muy buena.

GRAFICO N° 8
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Fuente: Tabla 13.
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Andlisis.- Los datos hallados en referencia a esta dimension muestran que un
porcentaje mayor de los usuarios encuestados adujo que el trato recibido por el
personal del SIS y los empleados de la unidad de seguros es buena, y que la
atencion en las ventanillas de este centro de salud al efectuar los tramites son
oportunos y rapidos, reflejando una atencion eficaz por parte de esto servidores
de la salud que laboran en esta institucion, llegando a tener una buena

apreciacion por parte del publico usuario que frecuenta a esta entidad de salud.

TABLA 14. Etica.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 1 3,3 3,3
Regular 6 20,0 23,3
Buena 16 53,3 76,7
Muy buena 7 23,3 100,0

Total 30 100,0
FUENTE: Elaboracién propia.

Interpretacion:

La tabla N° 14, en cuanto a la dimension ética muestra que el 53,3% de los
usuarios encuestados dio una opinion de buena, otro 23,3% adujo que es muy
buena, el 20,0% marco la opcién de regular, solo el 3,3% dio una opinién de que
es mala. GRAFICO N° 9
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Fuente: Tabla 14.

Andlisis.- Los resultados hallados en la tabla anterior muestran que un buen
namero de los usuarios de este nosocomio indico que el personal de afiliacion
del SIS actia de buena manera con ética profesional, el cual refleja un
comportamiento positivo al momento de atender al publico usuario que recurre a
este hospital, en principal cuando realiza el registro de su neonato en la
ventanillas de dicha institucién, estos mismos usuarios manifiestan que no
genera desconfianza el personal que atiende en las ventanillas de este centro

asistencial.

3.5 RESUMEN DE LA VARIABLE AFILIACION AL SIS DEL RECIEN
NACIDO.

TABLA 15.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Regular 11 36,7 36,7
Buena 19 63,3 100,0
Total 30 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.
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Interpretacion:
De la tabla N° 15 se observa en resumen de la variable afiliacion al SIS del
neonato que el 63,3% de los usuarios marcaron la alternativa de buena, seguido

por el 36,7% que opino que esta es regular.

GRAFICO N° 10
AFILIACION DEL RECIEN NACIDO
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Fuente: Tabla 15

Andlisis.- En esta tabla se aprecia en resumen de esta variable que un
porcentaje mayor de los usuarios encuestados optaron por la respuesta de que
es buena, lo que llevé a determinar que la afiliaciéon al SIS del recién nacido es
buena en el hospital Alfredo Callo Rodriguez Canchis- Cusco, puesto que el
personal de este centro de salud exhorta a los padres a que registren a su hijo
en el SIS, ya que dicho tramite se da de forma gratuita, llevando a los padres a
ser responsables al afiliar al seguro integral de salud de su menor hijo, esto
porque de estar inscrito el SIS cubre los gastos del recién nacido cuando este se
encuentra enfermo, el cual complementa con medicamentos gratuitos, este
grupo de encuestados aduce que el personal que labora en este centro de salud
cuenta con un uniforme apropiado para atender a los que concurren a esta

institucién, y que las ventanillas prestan una atencién rapida y oportuna, el cual



58

actuan con ética profesional, generando confianza al momento de atender al

publico usuario.

3.6 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Se procedioé a la prueba de hipétesis, esto siguiendo el procedimiento de la
presente investigacion el cual se recurrié a la estadistica inferencial y dentro de
ello a utilizar el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall, esto con el objetivo
de ver como la primera variable se relaciona con la segunda variable, cuyos
resultados se presentan en una tabla de contingencia de 2x2, dentro de esto

también el nivel de significatividad

e Obijetivo estadistico: correlacionar

e Variables de estudio: nominal ordinal — nominal ordinal

Los resultados de este proceso se presentan en las siguientes tablas.

TABLA 16.

Correlaciéon entre Oficina registral auxiliar del RENIEC y Afiliacion al SIS
del neonato.

OFICINA
REGISTRAL

AUXILIAR AFILIACION DEL
DEL RENIEC RECIEN NACIDO

Tau_b  OFICINA Coeficiente de correlacién 1,000 ,789™
de REGISTRAL Sig. (bilateral) . ,008
Kendall AUXILIAR DEL N
30 30
RENIEC
AFILIACION DEL Coeficiente de correlacién ,789™ 1,000
RECIEN NACIDO  sjg. (bilateral) ,008

N 30 30




Interpretacion y analisis:
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Hipodtesis estadisticas

Ho: La Oficina registral auxiliar del RENIEC y la Afiliacion al SIS
del neonato no se relacionan estadisticamente.

Ha: La Oficina registral auxiliar del RENIEC y la Afiliacién al SIS
del neonato se relacionan estadisticamente.

Nivel de significacién

a = 0,05

Coeficiente de
correlacion

0,789 = Alta correlacion

Valor p calculado

p = 0,008

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipédtesis alterna y concluimos
gue existe relacion alta y significativa entre la oficina registral
auxiliar del RENIEC vy la afiliacidn SIS del recién nacido en el
hospital Alfredo Callo Rodriguez de la provincia de Canchis —
Cusco.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS.

Se procedi6 también a la prueba de hipétesis especificas, plateadas en el

presente trabajo de investigacion, solo que en este caso se busca como la oficina

registral auxiliar del RENIEC se relaciona con las dimensiones de la segunda

variable.
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1.- Correlacion entre la oficina registral auxiliar del RENIEC y la

responsabilidad.

TABLA 17.
OFICINA
REGISTRAL
AUXILIAR DEL
RENIEC RESPONSABILIDAD
Tau_b OFICINA Coeficiente de correlacion 1,000 ,833
de REGISTRAL  sig. (bilateral) : ,000
Kendall AUXILIAR DEL N 20 20
RENIEC
RESPONSABIL Coeficiente de correlacion ,833 1,000
IDAD Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Interpretacion y analisis:

Hipodtesis estadisticas

Ho: La Oficina registral auxiliar del RENIEC y la responsabilidad
no se relacionan estadisticamente.

Ha: La Oficina registral auxiliar del RENIEC y la responsabilidad
se relacionan estadisticamente.

Nivel de significacién

a = 0,05

Coeficiente de
correlacion

0,833 = Alta correlacion

Valor p calculado

p = 0,000

Conclusién

Como p < 0,05, aceptamos la hipdtesis alterna y concluimos
que existe un nivel alto y significativo de relacién entre la oficina
registral auxiliar del RENIEC y la responsabilidad de la afiliacion
a los SIS del recién nacido en el hospital Alfredo Callo Rodriguez
de la Provincia de Canchis — Cusco.
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2.- Correlacion entre la oficina registral auxiliar del RENIEC y la equidad.

TABLA 18.
OFICINA
REGISTRAL
AUXILIAR DEL
RENIEC EQUIDAD
Tau_b OFICINA Coeficiente de correlacién 1,000 ,884
de REGISTRAL  sig. (bilateral) . ,003
Kendall AUXILIAR DEL N 20 20
RENIEC
EQUIDAD Coeficiente de correlacion ,884 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 30 30

Interpretacién y andlisis:

Hipodtesis estadisticas

Ho: La Oficina registral auxiliar del RENIEC y la equidad no se
relacionan estadisticamente.

Ha: La Oficina registral auxiliar del RENIEC y la equidad no se
relacionan estadisticamente.

Nivel de significacién

a = 0,05

Coeficiente de
correlacion

0,884 = Alta correlacion

Valor p calculado

p = 0,003

Conclusién

Como p < 0,05, aceptamos la hipdtesis alterna y concluimos
que existe un nivel alto y significativo de relacién entre la oficina
registral auxiliar del RENIEC y la equidad de la afiliacion a los SIS
del recién nacido en el hospital Alfredo Callo Rodriguez de la
Provincia de Canchis — Cusco.
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3.- Correlacion entre la oficina registral auxiliar del RENIEC y
compromiso.

TABLA 19.
OFICINA REGISTRAL
AUXILIAR DEL
RENIEC COMPROMISO
Tau_b OFICINA Coeficiente de correlacion 1,000 , 708
de REGISTRAL Sig. (bilateral) ,000
Kendall AUXILIAR DEL N
30 30
RENIEC
COMPROMISO Coeficiente de correlacion , 708 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Interpretacion y analisis:

Hipodtesis estadisticas

Ho: La Oficina registral auxiliar del RENIEC y el compromiso no
se relacionan estadisticamente.

Ha: La Oficina registral auxiliar del RENIEC y el compromiso se
relacionan estadisticamente.

Nivel de significacion

a = 0,05

Coeficiente de

correlacion

0,708 = Alta correlacién

Valor p calculado

p = 0,000

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipdtesis alterna y concluimos
gue existe un nivel alto y significativo de relacion entre la oficina
registral auxiliar del RENIEC y el compromiso de la afiliacion a
los SIS del recién nacido en el hospital Alfredo Callo Rodriguez
de la Provincia de Canchis — Cusco.
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4.- Correlacion entre la oficina registral auxiliar del RENIEC y la vocacion

de servicio.
TABLA 20.
OFICINA
REGISTRAL
AUXILIAR DEL VOCACION DE
RENIEC SERVICIO
Tau_b OFICINA REGISTRAL Coeficiente de correlacion 1,000 722
de AUXILIAR DEL Sig. (bilateral) . ,006
Kendall RENIEC N 30 30
VOCACION DE Coeficiente de correlacion 122 1,000
SERVICIO Sig. (bilateral) ,006
N 30 30

Interpretacion y analisis:

Hipodtesis estadisticas

Ho: La Oficina registral auxiliar del RENIEC y vocacidn de servicio
no se relacionan estadisticamente.

Ha: La Oficina registral auxiliar del RENIEC y vocacién de servicio
se relacionan estadisticamente.

Nivel de significacién

a = 0,05

Coeficiente de
correlacion

0,722 = Alta correlacion

Valor p calculado

p = 0,006

Conclusién

Como p < 0,05, aceptamos la hipdtesis alterna y concluimos
que existe un nivel alto y significativo de relacién entre la oficina
registral auxiliar del RENIEC y vocacidn de servicio de la
afiliacion a los SIS del recién nacido en el hospital Alfredo Callo
Rodriguez de la Provincia de Canchis — Cusco.

5.- Correlacion entre la oficina registral auxiliar del RENIEC y la ética.

TABLA 21.
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OFICINA
REGISTRAL
AUXILIAR DEL
RENIEC ETICA
Tau_b OFICINA Coeficiente de correlacion 1,000 ,588™
de REGISTRAL Sig. (bilateral) : ,001
Kendall AUXILIAR DEL N
30 30
RENIEC
ETICA Coeficiente de correlacion ,588™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Interpretacidn y andlisis:

Hipodtesis estadisticas

Ho: La Oficina registral auxiliar del RENIEC y ética no se
relacionan estadisticamente.

Ha: La Oficina registral auxiliar del RENIEC y ética se relacionan
estadisticamente.

Nivel de significacién

a = 0,05

Coeficiente de
correlacion

0,588 = Moderada correlacion

Valor p calculado

p = 0,001

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipdtesis alterna y concluimos
que existe un nivel alto y significativo de relacién entre la oficina
registral auxiliar del RENIEC y la éetica de la afiliacion a los SIS
del recién nacido en el hospital Alfredo Callo Rodriguez de la
Provincia de Canchis — Cusco.
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IV. DISCUSION
Es responsabilidad de los padres de familia inscribir o registrar en la RENIEC a
sus pequefios hijos desde que estos nacen ya que en el futuro este le abrird
muchas puertas en principal para ser atendido en las diferentes instancias
estatales, como también en los programas asistenciales que el gobierno central
propende, en este trabajo se enfoca como la oficina registral auxiliar de la
RENIEC se relaciona con la afiliacion al SIS del recién nacido, estos resultados

se describen mas abajo tomando en cuenta solo los resultados mas relevantes.

De la tabla N° 6 respecto a la dimension vision de la primera variable de estudio
el 43,3% de los usuarios adujeron que es bueno la creacién de oficinas auxiliares
de la RENIEC en este centro de salud, en donde se otorga inmediatamente el
acta de nacimiento al neonato para que este pueda registrase en el sistema de
identidad, cuyos tramites son gratuitos en especial para el recién nacido en este
distrito, por otro lado de la dimensién mision en la tabla N° 7 se obtuvo que el
36,7% de los encuestados indicaron que es regular obtener el acta de nacimiento
y por ende el DNI del recién nacido, ya que en afios anteriores se esperaba entre
dos a tres meses de espera para que recién sea inscrito el neonato, esta
inscripcion le genera el disfrute de muchos servicios estatales, asi mismo en la
tabla N° 8 respecto a la dimensién objetivos generales se encontrd porcentajes
homogéneos del 36,7% de opinién entre buena y muy buena por parte de los
usuarios en donde manifiestan que las oficinas del RENIEC, brindan informacion
pertinente para que el recién nacido se registre, de manera rapida y sencilla, y
gue ademas es pertinente el tiempo de espera de 25 dias para que llegue el DNI
del nifio, ademas dicho servicio también llega a las zonas vulnerables en donde
estos tramites tienden a ser gratuitos, evitando la discriminacion y laborando con
politicas inclusivas este grupo de encuestados indican que el registro que efectta
la RENIEC en estos ultimos afios es mejor a los del tiempo pasado ya que esta
se realiza de manera mas eficaz, rapida y a nivel nacional, no como antes que
era mas burocratico, en cuanto a la tabla N° 9 se aprecia en resumen el resultado
de esta primera variable en donde el 66,7% de los usuarios encuestados optaron
por la alternativa de buena, el cual se deduce que la atencién de la oficina
registral auxiliar del RENIEC es buena en el hospital Alfredo Callo Rodriguez de

la provincia de Canchis — Cusco.
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En cuanto a la segunda variable la tabla N° 10 de la dimension responsabilidad
muestra que el 36,7% de los encuestados optaron por responder que es buena
qgue el personal del SIS presione a los padres de familia por que sus hijos se
registren, y con ello tener un seguro integral de salud en principal para el recién
nacido, puesto que la afiliacion por parte del MINSA es de manera gratuita,
inculcando responsabilidad a los padres para con sus hijos, en cuanto a la tabla
N° 11 de la dimension equidad el 43,3% de los usuarios manifestaron que es
bueno que el SIS cubra todos los gastos de control del recién nacido, en principal
cuando este se enferma, ya que dichos gastos son gratuitos y asumidos por esta
entidad de salud, esto es bueno ya que estos gastos alcanzan una temporalidad
de cinco afos, y que los trabajadores de este centro de salud se preocupan por
que el recién nacido este afiliado al SIS, en cuanto a la tabla N° 12 de la
dimensién compromiso se aprecia que el 36,% de los encuestados optaron por
afirmar que es bueno el registro de su menor hijo en el SIS, en donde el
empleado de esta oficina estd comprometido a brindar una mejor atencién al
recién nacido, el cual estan bien uniformados, ya que se percibe que dichos
trabajadores se sienten identificados con su institucion, asi mismo con referencia
a la dimensién vocacién de servicio se aprecia en la tabla N° 13 que el 43,3% de
los usuarios afirmo que el trato recibido por el personal del SIS es bueno, que
cuando se aproxima a la ventanilla de tramites este lo efectia de manera
oportuna y rapida, mostrando una buena vocacion de servicio dentro de este
hospital, en cuanto a la dimension ética se observa que la tabla N° 14 el 53,3%
de los encuestados dieron una opinién de buena frente a la actuacion del
personal del SIS el cual muestra mucho profesionalismo, el cual atiende con
mucha amabilidad al publico usuario que concurre a este nhosocomio, ya que su
conducta es buena en el momento que uno realiza el registro de su bebe en las
ventanillas de este hospital, de todo lo descrito en lo anterior la tabla N° 15
muestra en resumen de la segunda variable que el 63,3% de los usuarios opto
por la alternativa de buena, lo que nos lleva a la conclusién de que la afiliacion
SIS del recién nacido es buena en el hospital Alfredo Callo Rodriguez Canchis-

Cusco.

Mediante la estadistica inferencial, se utilizo para la prueba de hipdtesis general,
el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall, del cual la tabla N° 16 muestra la
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relacion entre las variables de estudio del presente trabajo de investigacion en
donde se hall6 un coeficiente de 0,789 (alta correlacién) cuyo valor de
significancia fue de 0,008< 0,05 (significativo) lo que nos llevé a la conclusion de
gue existe relacion alta y significativa entre la oficina registral auxiliar del RENIEC
y la afiliacion SIS del recién nacido en el hospital Alfredo Callo Rodriguez de la
provincia de Canchis — Cusco, similar proceso se realiz6 para la prueba de
hipotesis especificas, en donde se hall6 resultados semejantes a la anterior, esto

en las tablas N° 17 a la tabla N° 21 del presente trabajo de investigacion.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO.- La tabla N° 9 muestra en resumen de la primera variable que
el 66,7% de los usuarios encuestados optaron por la respuesta de buena,
otro 33,3% de ellos marco la alternativa de regular, de estos resultados se
concluye que la atencién de la oficina registral auxiliar del RENIEC es
buena en el hospital Alfredo Callo Rodriguez de la provincia de Canchis —
Cusco.

SEGUNDO.- La tabla N°15 muestra en resumen de la segunda variable
gue el 63,3% de los usuarios optaron por la respuesta de buena, seguido
por el 36,7% de los mismos que respondieron que esta es regular, lo que
nos llevo a concluir que la afiliacion SIS del recién nacido es buena en el

hospital Alfredo Callo Rodriguez Canchis- Cusco.

TERCERO.- De la tabla de contingencia N° 16 y utilizando el estadistico
Tau b de Kendall se hall6 que el coeficiente de correlacion (es de 0,789
alta correlacion), ademas que (alfa): a = 5% (0,05) es mayor al p-valor
encontrado, 6sea que 0,000 < 0.05 (significativo), del que se concluye que
existe relacion alta y significativa entre la oficina registral auxiliar del
RENIEC vy la afiliacién SIS del recién nacido en el hospital Alfredo Callo

Rodriguez de la provincia de Canchis — Cusco.

CUARTO.-Con la aplicacion del estadistico Tau b de Kendall de las tablas
N° 17 a la tabla N° 21, nos lleva a la conclusion que existe un nivel alto y
significativo de relacion entre oficina registral auxiliar del RENIEC y las
dimensiones de la afiliacion a los SIS del recién nacido en el hospital
Alfredo Callo Rodriguez de la Provincia de Canchis — Cusco, ya que el
valor de correlacion hallado en dichas tablas es alto y moderado; ademas

se hallé que (p < a) es decir 0,000 < 0.05 (significativo).

QUINTO.- Del andlisis de los resumenes de las dos variables de estudio
del presente trabajo de investigacion se concluye que La atencion de la
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oficina registral auxiliar del RENIEC es buena esta generara una buena
afiliacion al SIS del recién nacido, en el hospital Alfredo Callo Rodriguez
Canchis- Cusco.
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VI. RECOMENDACIONES

* Se sugiere a los funcionarios de la RENIEC del Cusco implementar con mas
oficinas auxiliares, en las zonas vulnerables de las diferentes provincias de esta
region, ya que este tendrd un mejor conocimiento del numero total de
pobladores, como también beneficiara en su atencion a los recién nacidos de

nuestro a&mbito.

* Se sugiere a los encargados de la oficina registral auxiliar del RENIEC del
hospital Alfredo Callo Rodriguez de la Provincia de Canchis — Cusco,
implementar y desarrollar campafias de sensibilizacion sobre el registro a esta
entidad de sus menores hijos, y con esto mejorar el indice hallado en este trabajo

de investigacion.

* Se sugiere a los padres de familia usuarios del hospital Alfredo Callo Rodriguez
de la Provincia de Canchis — Cusco, apoyar a los registradores de la RENIEC
auxiliar de esta provincia, en la inscripcion de su hijo recién nacido, el cual traera

beneficios en la atencion en el SIS de sus pequefios hijos.

* Se sugiere a la poblacién en general del distrito de Sicuani apoyar tanto a los
registradores de la RENIEC, como a los trabajadores del hospital Alfredo Callo
Rodriguez de la Provincia de Canchis, en la difusién y campafias que realizan
estas instituciones sobre los beneficios que tendrd sus pequefios hijos en la
atencién a su salud, y con ello evitar enfermedades o epidemias en los nifios de

este a&mbito.
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ANEXOS

BASE DE DATOS OFICINA REGISTRAL AUXILIAR DEL RENIEC.

BASE DE DATOS AFILIACION AL SIS DEL RECIEN NACIDO

ALFA DE CROMBAC POR DIMENSIONES.
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VARIABLE 1

VISION

Omitted Adj. Total Total Item-Adj.
Variable Mean StDev Total Corr
ITteml 29.000 3.523 0.7833
ITtem2 29.033 3.439 0.811l6
Item3 29.000 3.751 0.2453
Ttemd 29.067 3.513 0.7507
Item5 29.333 3.447 0.7459
Ttemb 29.100 3.800 0.1129
TOTALL 15.867 1.943 1.0000
Cronbach’s alpha = 0.7608

MISION

Omitted Adj. Total Total Item-Adj.
Variable Mean StDev Total Corr
Item? 17.600 3.328 0.2745
Item8 17.500 3.138 0.7427
Item9 17.900 2.998 0.8086
ITtemlO 17.700 2.855 0.8510
TOTAL2 10.100 1.749 1.0000
Cronbach’s alpha = 0.7990

OBJETIVOS GENERALES

Omitted Adj. Total Adj. Total ITtem-
Variable Mean StDev Total
Ttem7 65.733 12.649 0
Item8 65.633 12.375 0
Ttem9 66.033 12.291 0
ItemlO 65.833 12.112 0
TOTALZ2 58.233 11.110 0
Itemll 65.667 12.347 0
Tteml2 65.833 12.534 0
Iteml3 65.700 12.324 0
Ttemld 66.567 12.013 0
Iteml5 65.900 12.688 0
Ttemlo6 65.767 12.322 0
Iteml?7 65.767 12.322 0
Iteml8 65.767 12.322 0
Tteml9 65.833 12.262 0
Item20 66.467 11.898 0
TOTAL3 44,267 8.073 0
Cronbach’s alpha = 0.8648

ALFA DE CROMBAC POR DIMENSIONES

Multiple

PR R R e e

Corr

.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000

Multiple

— Rl

Adj.
Corr

L2232
.8412
.7942
.8937
L9411
.8776
.3917
.9060
.8727
.1055
.8826
.8826
.8826
.8820
.8870
.9852

Corr

.0000
.0000
.0000
.0000
.0000

Cronbach’s

OO O OO oo

Alpha
L7118
.6960
.7692
L7115
L7017
.7834
L7301

Cronbach’s

Multiple

PR R RRRRPRRRRRRR PR B

Corr

.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000

[ocNoNeNoNo]

Alpha
.8319
.7650
.7314
. 6985
.7426

Cronb

[eNeoNoBoloNoNolNolololNoNoNolNoNoNe]

ach’s
Alpha
.8665
.8571
.8551
.8500
.8301
.8562
.8632
.8554
.8478
.8687
.8555
.8555
.8555
.8539
.8451
. 9337
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VARIABLE 2

RESPONSABILIDAD

Omitted Adj. Total Total Item-Adj. Multiple Cronbach’s

Variable Mean StDev Total Corr Corr Alpha
Iteml 17.967 2.327 0.6968 1.0000 0.6694
Item2 17.733 2.612 0.3120 1.0000 0.7749
Item3 17.800 2.413 0.7343 1.0000 0.6830
Item4d 17.900 2.564 0.3834 1.0000 0.7598
TOTAL1 10.200 1.400 1.0000 1.0000 0.5649

Cronbach’s alpha = 0.7574

EQUIDAD
Omitted Adj. Total Total Item-Adj. Multiple Cronbach’s
Variable Mean StDev Total Corr Corr Alpha
Item5 17.167 3.374 0.8706 1.0000 0.7498
Item6 17.033 3.605 0.5413 1.0000 0.8152
Item? 17.167 3.384 0.9412 1.0000 0.7453
Item8 17.233 3.626 0.6874 1.0000 0.8058
1.0000 0.8331

TOTAL2 9.800 1.990 1.0000
Cronbach’s alpha = 0.8203

COMPROMISO

Omitted Adj. Total Total ITtem-Adj. Multiple Cronbach’s
Variable Mean StDev Total Corr Corr Alpha
Item9 16.133 3.371 0.5807 1.0000 0.7417
ItemlO 15.933 3.393 0.6447 1.0000 0.7351
Itemll 15.900 3.507 0.5073 1.0000 0.7665
Iteml2 16.200 3.388 0.6453 1.0000 0.7342
TOTAL3 9.167 1.931 1.0000 1.0000 0.6574

Cronbach’s alpha = 0.7791

VOCACION DE SERVICIO

Omitted Adj. Total Total ITtem-Adj. Multiple Cronbach’s

Variable Mean StDev Total Corr Corr Alpha
Iteml3 15.500 3.839 0.8814 1.0000 0.7419
Itemld 15.467 3.812 0.8503 1.0000 0.7405
Iteml5 15.767 3.928 0.8186 1.0000 0.7614
Iteml6 15.800 4.205 0.3368 1.0000 0.8374
TOTAL4 8.933 2.243 1.0000 1.0000 0.7965

Cronbach’s alpha = 0.8117

ETICA

Omitted Adj. Total Total Item-Adj. Multiple Cronbach’s
Variable Mean StDev Total Corr Corr Alpha
Iteml? 14.633 3.926 0.8278 1.0000 0.7301
Iteml8 14.567 3.980 0.8316 1.0000 0.7390
Iteml9 14.433 4.006 0.7812 1.0000 0.7470
Item20 14.933 4.085 0.3524 1.0000 0.8149
TOTALS 8.367 2.266 1.0000 1.0000 0.7250

Cronbach’s alpha = 0.7949



Anexo N° 01

i\_l" ESCUELA DE POSGRADO

LACFICINA REG STRAL AUXILIAR DEL REMIEC ¥ LA AFIL1ACIOM 515 DEL RECIEN NACIDO EM
EL HOSFITAL ALFREDD CALLO RODRIGUEZ DE LA PROVINCIA DE CANCHIS - CUSCO 2047

ENCUESTA A LOS USUARIODS
LA OFICINA REGISTRAL AUXILIAR DEL REMIEC

pistinguido [3s) amigola) recurro 3 su persona para gue pueda brindarme su apoyo en
responder con sinceridad vy wveracidad la siguiente encuesta gue tiene por finalidad recoger la
informacion sobre: LA OFICINA REGISTRAL AUXIUAR DEL REMIEC. Mo existen respuestas
COMTECtas © iNCOrrectas, sinD una apreciacion personal. Utilice 2l tiempo necesario. La encuesta
es anonima & individual. Muchisimas gracias por su colaboracion valioza.

Margue una X en el recuadro correspondiente de acuerdo 3 las siguientes preguntas, cuya
escala de apreciacion es el siguiente.

Muy buena Buena Regular Mala
3 2 1 0
. -~ Muy
M PREGUMNTAS Buensa Regular Mala
buena

oL J@ue e parece la creacion de i3
oficine REMEC en & hospial
Alfredo  Callo  Rodriguez  de
Sicuani?

oz B despiazamignio gue resliza el
regisirador de RENIEC, hacia los
ambicntes de maternidad donds se
encuentran las madres puIperss
posiradas en Cams Ccon su menor
hijo, para reslizar e registro de su
recién nacido wsted lo considera?

03 L8 entregas inmedista y gratuits
del acta de nacimiento o partida de
nacimiento del recién nacido por
parte de iz oficing de! RENIEC o
considers?

o B tramite gratuito del DN ¥
enirega del ypucher en la oficing
del RENIEC wsted lo considers?

05 JComo  considera  usted gque
tambigén en la oficineg RENIEC def
hospitsl  se pueds  regisirar
defunciones y tambign 25 un
trémite gratuito v senciio?

78



06

JEl realizar el registro de fodo
recién nacido de la provincia de
Canchis en las oficinas del
RENIEC del Hospital Alfredo Callo
Rodriguez sin distincion alguna a
usted le parece?

07

¢ El obtener el acta de nacimienta y
el DNl del recien nacido dara
mayor facilidad el acceso a
muchos servicios del estado y eso
usted califica?

08

£ El tener un recién nacido
identificado a temprana edad, ya
no sea coma antes gue lo hacian
en sus municipios dentro de dos,
fres o mas meses eso usted cree
gue estamos haciendo bien las
cosas como REMEC, usted eso
califica de?

09

£ Wué opina de que el ser sujetos
de derecho y luego tener el acta de
nacimiento y DN del recién nacido
hara ciudadanaos libres?

10

¢ Coma califica que los servicios
prestados por la oficina del
RENIEC del hospital Alfredo Callo
Rodriguez le genera confianza
coma para gue pueda usted
recomendar a ofros padres de
familia?

11

JLa informacidn solicitada por su
persona en las aoficinas del
RENIEC, para el registro de su
recién nacido fue rapido, sencillo y
clara para que usted calificara de?

12

£ Coma es el ambiente de ia oficina
del RENIEC en el hospital le brinda
todas las facilidades para &l
registro de su recién nacida?

13

iEn visita a las oficinas del
RENIEC su atencion fue de
manera rapida y sencilla o fuvo
algdn inconveniente (pérdida de
tiempo) para gue usted calificara
de?

14

£ El tiempo gue demora en llegar e
DN del recién nacido, gue es de
mas de 25 dias eso usted lo
calificaria de?
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15

;Llos servicios prestados a los
seclores mas vulnerables en el
registro del acta de nacimiento y
ser de manera gratuita usted lo
califica de?

16

;Los servicios prestados a los
seclores mas vulnerables en el
tramite de DNl y de manera
gratuita en el recién eso usted lo
parece?

17

¢ Usted como padre de familia gue
apinién le merece gue todo nifio
nacido en este hospital, al margen
gue sea de cualquier estrato social
sea reqisirado de manera
inmediata y gratuita?

18

;A diferencia con el antiguo
registra como se hacia en los
municipios, y ahora gue se haga
de manera rapida y sencilla en
oficine RENIEC del hospital eso
favorece a los padres de familia en
el aharro de tiempo y dinero efc.
Usted lo califica de?

19

JEl gue pueds obfener su acta de
nacimiento & nivel nacional, salo
en oficinas RENIEC, y ya no
desplazarse como lo hacia antes
en su municipio de orgen eso
usted lo califica de?

20

;Usted comao publico usuaro gue
le parece que foda la informacion
de los  ciudadanos  esfén
almacenados en  plataformas
vituales y asi desechando los
libros de registros civiles fisicos de
los municipios?
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LACFICINA REG STRAL AUXILIAR DEL REMIEC ¥ LA AFILIACION 51ISDEL RECIEN NACIDO EN
EL HOSPITAL ALFREDD CALLORODRIGUEZ DE LA PROVINCIA DE CANCHIS - CUSCO 2047

EMCUESTA A LOS USUARIOS
L& AFILIACION 515

Distinguido [3s) amigofa) recurrp 3 su  persona para gue pueda brindarme su apoyo en
responder con sinceridad v veracidad la siguiente  encuesta gue tiene por finalidad recoger la
informacion sobre: LA AFILIACION SIS, Mo existen respusstas correctas © incorrectas, sino ung
apreciacion personal. Utilice e tiempo necesario. La encuesta &5 anonima & individual.
muchizimas gracias por su colaboracion valiosa.

Margue una X en €l recuadro correspondiente de acuerdo a las siguientes preguntas, cuya
escala de apreciacion es el siguiente,

Muy buena Buana Regular Mala
3 2 1 0
M? FREGUNTAS Muy Buensa Regular Mala
buensa

JE! personal del 515, gque esle a
oz padres del recién  nacido
01 | exhortando & gue regisiren en
sus wventanilas & uwsted como
padre de familia e parece?

JG@ue le parecio el obtensr el
02 | seguro integral de salud del
recién nacido?

JE reslizar I3 aiiiacion del recien
oz | mecido por parte del SIS de
manera gratuia, wslted considers
una medida?

s Como se califica usted de ser un
og | padre responsable de afiiar
pportunamente al 515 de su
menor hijo?

E gue cubra e SIS todos los
gastos  del  recién  nacido,
controles (peso y talls), vacunas,
os | sulfsto ferroso, gfc, eso cosdyuds
en la formacion integral del recign
nacido vy ayuds en s economia
de Is famiis es wna medida por
parte del 515 de?

s Que el 515 cubra los gastos del
o5 recién nacido, cuando esfe se
encuentra enfermo ¥ eslto se
hasta cumplido los cinco afios
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considera usted?

o7

AEl que sea necesidad por parle
del personal del SIS, la afiliacion
temprana del recién nacido esto
usted lo calificaria?

08

sLa necesidad de salud de su
nifio y preocupacion del 515 en
afiliar al mismo es medida buena
del gabiemo a traves del MINSA
esfoes?

o9

AEn el registro de su menor hijo
hubo dificultades para su
afiliacion al SIS como para que
usted calificara de?

10

¢ Comao consideras gue el
personal de la oficina 515 esta
comprometido con la afiliacion de
su recien nacido?

11

¢ El persanal del 515 qgue se
encuenire con su uniforme de
trabajo eso usted lo califica
dentro de una instifucidn de?

12

4 El tramite realizado en las
ventanilla de la oficina 515, alos
trabajadores lo percibio gue se
sienten identificados con su
institucion como para que usted
lo calificaria de?

13

sComo fue el trafo recibido por
el personal del 5I5 en sus
ventanillas al realizar el tramite de
registro de su menor hijo?

14

¢ Usted una vez ya en ventanillas
del 515, su tramite fue oportuno y
rapido como para que usted
manifieste de?

15

;91 hablamos de calidad de
servicio como calficaria la
atencion del personal del SIS del
hospital?

16

sEn cuanto a calidad habra en &l
documento SIS de tu recién
nacido, como para que hagas
observacion a dicho documento ¥
lo calificaras de?

17

AEl personal de afiliacion SIS
actua con etica profesional como
para gue usted pueda calificarlo?
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iEnN & regsiro O U recen
parte del personal del SI5 de del
hosplal como parg gue calfigue
de?

i?

£ COmD calica en su conducia &l
personal 515 en su  framie
realizado de su recién nacido en
gichas venianiias de?

£Al acercarse a la veniania del

SIS e genero aiguna
desconfanza como para gue

usted pueda cailficarno de?
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Anexo N° 02. Validacién Juicio de Expertos - N° 01

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

TRUMENTO

I. DATOS GENERALES

NOMEBERE Lic. Santiage Huillca Benavides

MENCION R R T ety L s
FECHA :

......................................................................

IV.LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién &3 > \
Debe corregirse ] [ )\
= —A—/
P, v
2

/
(o _} ~
Mg. O Dr.. X‘
DNI: . ‘?sz &
N° de Colular ol L4004 9_[

x.\§

. L
/x‘}/VI/Q )

o
i

I\

¥
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Anexo N° 03. VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS — N° 01

IN ENTO

|. DATOS GENERALES
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: LA OFICINA REGISTRAL AUXILIAR DEL
RENIEC Y LA AFILIACION AL SIS DEL RECIEN NACIDO EN EL HOSPITAL ALFREDO
CALLO RODRIGUEZ DE LA PROVINCIA DE CANCHIS - CUSCO 2017,
1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Cuestionario a los beneficiarios de la
oficing registral auxiliar del RENIEC y el SIS del Hospital Alfredo Callo Rodriguez Sicuani-
Cusco 2017.
1.3 INVESTIGADOR : Santiago Huillca Benavides

Ig £ | pencieme | Regetw | Bomo | M | cacwene
o E“ CRITERIOS .
C o INOKADORES ca% | n4ox | aeon | e | sacox
3. REDACCION Los indicaderes € ems estan redactados /
s ek e
E 10ARDAD £513 formulado con un lenguam aproplado. -
e |
3 OMETMDAD £513 axpresado e conducta observable /
AACTUALIDAD Fx adweundo 4l avance de 1 deacia y 2 teentlogla, 7
§ S.SJACENCIA Los lems son adecuadas ee dad y claridad >
GINTENCIONALIDAD € iestrumento mede en forma pentinenme s 2
variables do inveitigacin. '
TORGANIZACION Caiste ura crganicacida WDpica.
3, CONSISTENCIA S¢ hasa en aspectes teoricos cleatficos de W
= Investigacion educatvo -
i 9.COMERENCIA Existe coherench ertre los Rems, dicadecss,
: dmensiones y variabies /
10 METODOLOG L4 La estrategh responde W propbste  del
diagndntio, / |
Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
_‘(/-"7 e
———

1. PROMEDIO DE VALORACION: K 2

IV, LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion E
Debe corregirse D

o2 8 del 2017
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Anexo N° 04. Validacién Juicio de Expertos — N° 02

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

V. INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
NOMBRE : Lic. Santiago Huilica Benavides
MENCION t BT REAE R
FECHA A LT ex A ved s emsas o 3

............................................

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién [1]

Debe corregirse |




Anexo N° 05. Validacion Juicio de Expertos — N° 02

VALI IN

DATOS GENERALES

1.1 TTULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: LA OFICINA REGISTRAL AUXILIAR DEL
RENIEC Y LA AFILIACION AL SIS DEL RECIEN NACIDO EN EL HOSPITAL ALFREDO
CALLO RODRIGUEZ DE LA PROVINCIA DE CANCHIS - CUSCO 2017.

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Cuestionario a los beneficarios de la
oficina registral auxiliar del RENIEC y el SIS del Hospital Alfredo Callo Rodriguez Sicuani-

Cusco 2017.
1.3 INVESTIGADOR : Santlago Hulllca Benavides
l. S Daficente | Megdar | Busne il
§ £ innicaposss oI
58 0% | n40x | 0% | s | ER-wos
LREDACCION Los Indkcadores @ Rems estin redactados
o5 ek =
E LOARIDAD Estd 1, dado con un i ®
g ¥
3 CRIETIVIOAD £t expresado en corducts observable
¥
& ACTUALIDAD Es adacuado al avance de la dencia y la tecnologla.
¥
% SSURCIENCIA Les iems sen dos an vl
5 5
G.INTENCIONALIDAD £l instrumento mide en forma pertisente Im
variables de investigackio. v
7 ORGANIZACON Exihe una crganizacan IGgiea. -
BCONSIHTENCA Se basa €3 aspectos tedricos clestifcos de b
@ imvestigacion educative }/
9.COHERENCIA Exste coherenca entre los Hems, indicadores,
dimensiones y variabies 1V
10.METODOLOGIA Ly estrategls responde ol propdsho  del >
diagadstico. g

Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

1Il. PROMEDIO DE VALORACION:

90 /]

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion [N

Debe corregirse

O

BD TS del2017




Anexo N° 06. Validacion Juicio de Expertos — N° 03

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
v CION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES
NOMBRE :  Lic. Santiago Huillca Benavides

MENGION. & S wiisinis TrT—
FECHA R V3 B PN Ay DAY T e TP 5 = ¢ 4 SRS

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

..............................................................................................
..................................................................

................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................

IV.LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse J Ao

Mg. O Denbrbidiavis. iXesen sl
DNI: .. Z3.57 8268 . /‘S" ......... 7

N° de Colular.. 554220 48....7



Anexo N° 07. Validacion Juicio de Expertos — N° 03

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: LA OFICINA REGISTRAL AUXILIAR DEL
RENIEC Y LA AFILIACION AL SIS DEL RECIEN NACIDO EN EL HOSPITAL ALFREDO
CALLO RODRIGUEZ DE LA PROVINCIA DE CANCHIS —CUSCO 2017.

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Cuestionario a los beneficiarios de la
oficina registral auxiliar del RENIEC y el SIS del Hospital Aifredo Callo Rodriguez Sicuani-

Cusco 2017.

1.3 INVESTIGADOR : Santiago Huillica Benavides

S Descente | Bepar | fuma | S| Eaceerte
R DICA CRTERIOS
5 BDICADORES 030% | 0% | 0% | &380% | m-00%
1REDACCION Los indieadonns @ itams estin redactados
s >
" ZCLAAIDAD End w
£ -v"
| AORIETIVIDAD Esth expresado en conducts chservable,
| ~
| AACTUALIDAD Es adecuado 3 avarce de |3 clencl y b tecnolega
-
z SSURCIENCA LOS (TR 50N J0eCuados an Gantidad v dandad.
b
> GINTENCIONALIDAD £ irstrumento mude en forma pertinenie lax
varistibes dn imesitigacida. /.r.,
T.ORGANRACION Exibe sna onganisacians légica. j
BCONSSTENCIA 5o tas ee aspecios eéekos camifces oo I
e investigacion educatha >
g 9 CORERENCA Existe coherescia entre los items, indicadores,
b dimensones y variables
10 METOCOLOGIA La e al prop del
diagrastico. )*

1. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

5

11, PROMEDIO DE VALORACION: | 53/

IV.LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién E
Debe corregirse 0

(st R9...., 8448724, de 2017
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Anexo N° 08. MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIONTITULO: “La Oficina Registral Auxiliar del Reniec Y La Afiliacion
SIS del Recién Nacido en el Hospital Alfredo Callo Rodriguez de la Provincia de Canchis — Cusco 2017”

PROBLEMAS

OBIETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

GENERAL

;Cual es la relacion que existe
entre la oficina registral auxiliar
del REMIEC v la afiliacion SIS
delrecién nacido en el hospital
Alfredo Callo Rodriguez de la
Provincia de Canchis — Cusco

GENERAL

Determinar la relacion que
existe entre la oficina registral
auxiliar del RENIEC v la
afiliacion SIS del recién nacido
en el hospital Alfredo Callo

GENERAL

Existe relacion alta y significativa
entre 13 oficina registral auxiliar del
REMIEC v la afiliacion SIS del
recién nacido en el hospital Alfredo
Callo Rodriguez de la provincia de
Canchis — Cusco 2017

Variable de estudio 1:

OFICINA REGISTRAL
AUXILIAR DEL RENIEC

Variable de estudio 2:

provincia de Canchis— Cusco
20177

;Dequémaneraseda la
afiliacion SIS del recién nacido
en el hospital Alfredo Callo
Rodriguez dela Provincia de
Canchis - Cusco 201777

i Cual es el nivel de relacion
entre oficina reqistral auxiliar
del REMIEC v las dimensiones
de la afiliacion alos SIS del
recién nacido del servicio
social en el hospital Alfredo
Callo Rodriguez de la
Provincia de Canchis - Cusco
20177

Canchis- Cusco 2017.

b) Determinar de qué manera
se da la afiliacion SIS del
recién nacido en el hospital
Alfredo Callo  Rodriguez
Canchis- Cusco 2017.

c) Determinar cudl es el nivel
de relacion entre oficina
registral auxiliar del
REMIEC v las dimensiones
de la afiliacion a los SIS del
recién nacido del servicio
social en el hospital Alfredo
Callo Rodriguez de la
Frovincia de Canchis -
Cusco 2017

2017

La afiliacion SIS del recién nacido
es buena en el hospital Alfredo
Callo Rodriguez Canchis- Cusco
2017.

Existe un nivel alto v significativo
de relacion entre oficina registral
auxiliar del RENIEC v las
dimensiones de |a afiliacion a los
SIS del recién nacido del servicio
social en el hospital Alfredo Callo
Rodriguez de la Provincia de
Canchis — Cusco 20177

20177 Rodriguez de la provincia de LA AFILIACION 8IS
Canchis — Cusco 2017

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DIMENSIONES
PROELEMA ESPECIFICO VARIABLE 1
iy 2 OFICINA REGISTRAL
¢Como es laatencion de |2 a) Determinar como es la | La atencion de la oficina registral | Ay AR DEL RENIEC
oficina registral auxiliar del atencion de la oficina | auxiliar del RENIEC es buena en
RENIEC del hospital Alfredo registral auxiliar  del | o) hpspital Alfredo Callo Rodriguez | » Misign
Callo Rodriguez de la REMIEC  del  hospital - o

Alffedo  Callo Rodriguez de la provincia de Canchis — Cusco | Visian

+ Objetivos generales

VARIABLE 2

LA AFILIACION 813

+ Responsabilidad

» Equidad

= CompromisoVocacian
de Servicio

» FEtica

Nivel: Descriptivo.
Tipo:
El nivel de investigacion basico-descriptivo

Disefio; NO EXPERIMEMNTAL
Correlacional.
( :)<: !

Donde:

M. Muestra de estudio

01: OFCINA REGISTRAL AUXILIAR DEL
RENIEC

02: LA AFILIACION 518

r:relacion directa entre los Factores variables
La oficina auxiliar registral del REMIEC v la
afiliacion SIS.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion:

La poblacicn esta constituida por todos los usuarios gue
registran a su menor hijo en las oficinas Del Hospital
Alfredo Callo Rodriguez- Sicuani.

¥ total de Usuarios: 80

MUESTRA: 30 USUARIOS

USUARIOS
VAROMES MEJERES
15 15

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

Técnica. Instrumento

-Analisis documental - Ficha documentario.
-Encuestas - cuestionario
-Observacion - Ficha de observacion

METODOS DE ANALISIS DE DATOS.
Para el procesamiento de datos se utilizara dos
paguetes SP5-22 v MINITAB.




Anexo N° 09. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE “OFICINA AUXILIAR DEL RENIEC”

91

- DEFINICION
[DEFlNlClDN ESCALADE
CONCEPTUAL DPEIIE?._ClD DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
OFICINA Oficina que | MISION .
REGISTRAL se ubica en * Registrar Muy buena
AUXILIAR DEL | un hospital | Registrar la identidad, los hechos vitales y los cambios de estado geg_tfl_dad_ . Buena
RENIEC para registrar | civil de las personas; participar del Sistema Electoral: y promover | * ~&fificacion Reaular
los hechos | el uso de la identificacion y certificacion digital, asi como la| digital g

"Oficina instalada en | vitales de las | inclusion social con enfoque intercultural. * Enfoque Mala
un establecimiento de | personas vy | Resolucion jefatural N° 166-2015-JNAC/RENIEC(14JUL2015) intercultural

salud sea publico o
privado, conformado

por uno o mas
registradores
encargados de

inscribir inscripciones
ordinarias de los
nacimientos ¥
defunciones,

reconocimientos;
como de reqgistrar vy
enfregar los ftramites
de DNI de menores
de 17 afios. Se
relaciona con una
Oficina registral yio
agencia del RENIEC”.
(GP-387-GORAT)

asi

que realizan
de manera
gratuita.

VISION » Fortalecer la

Fortalecer la ciudadania y el desarrollo equitativo del pais como u:lu_dadanla

la entidad de registro del Estado peruano que garantiza a las | * Sujetos de

personas su condicion de sujetos de derecho; genera confianza dere;hm

y seguridad juridica; y promueve el gobiemno electrénico a traves | * Confianza

de la tecnologia de informacién y comunicaciones.

Resolucion jefatural N® 166-2015-JNAC/RENIEC(14JUL2015)

OBJETIVOS GENERALES s Mejora del
servicio

Mejora del servicio + Sectores

Atencion a sectores vulnerables vulnerables

Innovacion y uso intensivo de tecnologias » |nnovacién yuso

Resolucion jefatural N° 166-2015-JNAC/RENIEC(14JUL2015) intensivo de

tecnologias




Anexo N° 10. MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE “OFICINA AUXILIAR DEL RENIEC”

DIMEMSIONES

INDICADORES

PESO

M* DE
ITEMS

ITEMS/REACTIVOS

VALORACION

MISION

Reqistrar identidad

Enfoque intercultural

30%

¢ Qué le parece la creacion de la oficina RENIEC en el hospital
Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani?

¢ El desplazamiento que realiza el registrador de RENIEC, hacia
los ambientes de matemidad donde se encuentran las madres
purperas postradas en cama con su menor hijo, para realizar el
registro de su recién nacido usted lo considera?

¢cLa entrega inmediata y gratuita del acta de nacimiento o
partida de nacimiento del recién nacido por parte de la oficina
del RENIEC lo considera?

¢ El tramite gratuito del DN v entrega del voucher en la oficina
del RENIEC usted lo considera?

¢ Como considera usted que también en la oficina RENIEC del
hospital se pueda registrar defunciones y tambien es un tramite
gratuito y sencillo?

¢El realizar el registro de todo recién nacido de la provincia de
Canchis en las oficinas del RENIEC del Hospital Alfredo Callo
Rodriguez sin distincion alguna a usted le parece?

VISION

Fortalecer la
ciudadania

Sujetos de derecho

Confianza

20%

¢ El obtener el acta de nacimiento y el DNI del recien nacido
dara mayor facilidad el acceso a muchos servicios del estado y
eso cree usted califica?

¢ El tener un recien nacido identificado a temprana edad, ya no
sea como antes que lo hacian en sus municipios dentro de dos,
tres o mas meses eso usted cree que estamos haciendo bien
las cosas como RENIEC, usted eso califica de?

¢ Qué opina de que el ser sujetos de derecho y luego tener el
acta de nacimiento y DNI del recien nacido hara ciudadanos
libres?

¢« Como califica que los servicios prestados por la oficina del
RENIEC del hospital Alfredo Calfo Rodriguez le genera
confianza como para qgue pueda usted recomendar a otros
padres de familia?

Muy buena
Buena
Regular
Mala
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OBJETIVOS
GEMERALES

Mejora del servicio

Sectores vulnerables

Innovacién y uso
intensivo de
tecnologias

50%

10

sLa informacion soficitada por su persona en las oficinas del
RENIEC, para el registro de su recien nacido fue rapido, sencillo
y clara para que usted calificara de?

¢ Como es el ambiente de la oficina del RENIEC en el hospital le
brinda todas las facilidades para el registro de su recien nacido?
cEn visita a las oficinas del RENIEC su atencion fue de manera
rapida y sencilla o tuvo algan inconveniente (pérdida de tiempo)
para que usted calificara de?

¢ El iempo que demora en llegar el DNI del recién nacido, que
es de mas de 25 dias eso usted lo calificaria de?

/Los servicios prestados a los sectores mas vulnerables en el
registro del acta de nacimiento y ser de manera graiuita usted lo
califica de?

/Los servicios prestados a los sectores mas vulnerables en el
tramite de DNI vy de manera gratuita en el recién eso usted lo
parece?

¢ Usted como padre de familia qué opinién le merece que fodo
nifio nacido en este hospital, al margen que sea de cualquier
estrato social sea registrado de manera inmediata y gratuita?

A diferencia con el antiguo registro como se hacia en los
municipios, y ahora gque se haga de manera rapida y sencilla en
oficina RENIEC del hospital eso favorece a los padres de familia
en el ahormo de tiempo vy dinero etc. Usted lo califica de?

¢El que pueda obtener su acta de nacimiento a nivel nacional,
solo en oficinas RENIEC, y ya no desplazarse coma lo hacia
antes en su municipio de origen eso usted lo califica de?
sUsted como pablico usuvaro que le parece que toda la
informacion de los ciudadanos esten almacenados en
plataformas virtuales y asi desechando los libros de registros
civiles fisicos de los municipios?

TOTALES

100%

20
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Anexo N° 11. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE “SEGURO INTEGRAL DE SALUD SIS” (N°02)

-

94

DEFINICION

DEFINICION ESCALADE
CONCEPTUAL DPEIECIDN DIMENSIONE S INDICADORE S MEDICION
VALORES INSTITUCIONALES
SEGURO INTEGRAL | Es una | Responsabilidad
DE SALUD SIS oficinaque se | EI SIS y sus trabajadores son conscientes que sus decisiones * Valor agregg_do Muy buena
encarga de | pueden generar valor agregado en sus vidas y en los que nos | * Responsabilidad Buena

Seguro Integral de|dar seguro | rodean y que la responsabilidad es un acto o una decision que Reqular
Salud (SIS), es un |social de | realizamos en forma convincente y con un propdsito de servicio g
Organismo Pablico | salud a las | en salud de la poblacion. Resolucién jefatural /RJ2015 078. Mala
Ejecutor (OPE), del | poblaciones | Equidad s Proteccion
Ministerio de Salud, que | mas El SIS y sus trabajadores se preocupan por brindar proteccion | financiera
tiene como finalidad | vulnerables | financiera a sus afiliados de acuerdo a sus necesidades de | « Necesidades de
proteger la salud de los | de  nuestro | salud. Resolucién jefatural /RJ2015 078, salud
peruanos gue no | pais. Compromiso o Superar
cuentan con un seguro Los trabajadores del SIS muestran una actitud que busca| dificultades
de salud, priorizando la superar las dificultades para alcanzar los objetivos con plena | s |dentificacion
afiliacion de aquella identificacion institucional. Resolucién jefatural /RJ2015 078 institucional

poblacion mas
vulnerable y que se
encuentra en situacion
de pobreza o pobreza
extrema.

Resolucion jefatural
/RJ2015 078

Vocacién de servicio

El SIS y sus trabajadores se preocupan de atender con un frato
oportuno, humano y de calidad a los ciudadanos que requieren
de afiliacion y financiamiento. Resolucion jefatural /RJ2015 078.

e Trato oportunoy
humano

»Ccalidad

Etica

Los trabajadores del SIS demuestran un comportamiento
honesto, probo, transparente y de conducta intachable en su
desemperio. Resolucién jefatural /RJ2015 078

s Comportamiento
honesto, probo

« Conducta
intachable
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Anexo N° 12. MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE “SEGURO INTEGRAL DE SALUD SIS” (N° 02)

iz

DIMENSIONES

INDICADORES

PESO

N® DE
ITEMS

ITEMS/REACTIVOS

VALORACION

RESPONSABILIDAD

Valor agregado

Responsabilidad

cEl personal del SIS, que este a los padres del recién nacido
exhortando a que registren en sus ventanillas a usted como
padre de familia le parece?

¢cQue le parecié el obtener el sequro integral de salud del
recién nacido?

¢ El realizar la afiliacidon del recién nacido por parte del SIS de
manera gratuita, usted considera una medida?
+Coémo se calffica usted de ser un padre responsable de
afiliar oportunamente al SIS de su menor hijo?

EQUIDAD

Proteccion financiera

MNecesidades de salud

cEl que cubra el SIS todos los gastos del recién nacido,
controles (peso y talla), vacunas, sulfato ferroso, efc, eso
coadyuda en la formacion integral del recién nacido y ayuda
en la economia de la familia es una medida por parte del SIS
de?

¢ Que el SIS cubra los gastos del recién nacido, cuando este
se encuentra enfermo y esto se hasta cumplido los cinco
afios considera usted?

JEl que sea necesidad por parte del personal del SIS Ia
afiliacion temprana del recién nacido esto usted lo calificaria?
¢/ La necesidad de salud de su nifio y preocupacion del SIS en
afiliar al mismo es medida buena del gobierno a traves del
MINSA esto es?

COMPROMISO

Superardificultades

ldentificacion
institucional

20%

cEn el registro de su menorhijo hubo dificultades para su
afiliacion al SIS como para que usted calificara de?

¢ Como consideras que el personal de la oficina SIS esta
comprometido con la afiliacion de su recién nacido?

¢El personal del SIS que se encuentre con su uniforme de
trabajo eso usted lo califica dentro de una institucion de?

¢ Eltramite realizado en las ventanilla de la oficina SIS, a los
trabajadores lo percibio que se sienten identificados con su
institucion como para que usted lo calificaria de?

VOCACION DE
SERVICIO

Trato oportunoy
humano

s Como fue el trato recibido por el personal del SIS, en sus
ventanillas al realizar el tramite de registro de su menor hijo?
JUsted una vez ya en ventanillas del SIS, su tramite fue

Muy buena
Buena
Regular
Mala




Calidad

oportuno y rapido como para que usted manifieste de?

coi hablamos de calidad de servicio cdmo calificaria la
atencion del personal del SIS del hospital?

+En cuanto a calidad habra en el documento SIS de tu recién
nacido, como para que hagas  obhservacion a dicho
documento y lo calificaras de?

Comportamiento
honestoy probo

cEl personal de afiliacion SIS actiia con ética profesional
como para que usted pueda calificarlo?

+En el registro de tu recien nacido habra honestidad por parte
del personal del SIS de del hospital como para que califigue

ETICA 20% 4 de?
¢ Como califica en su conducta al personal SIS en su tramite
Conducta intachable realizado de su recien nacido en dichas ventanillas de?
JAl acercarse a la ventanilla del SIS le genero alguna
desconfianza como para que usted pueda calificario de?
TOTALES 100% 20
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Documentos Presentados (V°B°)

Anexo N° 15. Documentos Presentados (V°B°)

T A
AT v oo
Fala ] WESA O MAEY 0% Cusco

18 JUL 2017
RECIEID i
e — _ P r
SOLICITUD: Permmiso para aplicacion de *

encuesta de ftrabajo de
investigacion.

*Afo ded Buen Servicio @ Cludedano”

Dr. Jorge Adrian Gandotfo Holguin
JEFATURA REGIONAL 9 - (CUSCO),

Yo, Santiago Hulica Benavides, identificada con DNI

N°® 40244105 con domicllio en Urb. Independencia

SIN, Distrito de Santiago, Provincia de Cusco, ante

Ud. Me presento con el debido respeto y expongo.
Tengo el agrado de dirigime a Ud. Dr. Jorge, para saludare cordialmente y solicitarle
autorizacion de su despacho, para que mi persona pueda aplicar una encuesta en la oficina
ORA del Hospital de Sicuani a los padres de familia que asisten al registro de su recién
nacido, este trabajo de investigacion titula, LA OFICINA REGISTRAL AUXILIAR DEL RENIEC Y LA
AFILIACION SIS DEL RECIEN NACIDO EN EL HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ DE LA
PROVINCIA DE CANCHIS - CUSCO 2017°, puesto que mi persona viene estudiando una maestria
en la Universidad Cesar Vallejo y como es de su conocimiento para concluir la maestria es
un requisito indispensable realizar un trabajo de investigacion.

Agradeciendo la gentileza de su atencion, quedo a la espera de su respuesta.
Saludos cordiales.
Sicuani, 13 de Julio de 2017
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