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PRESENTACION

Distinguidos miembros del jurado calificador y publico en general, pongo a disposicién la
tesis titulada “Clima organizacional y satisfaccién laboral en el personal administrativo de la
Gerencia de Infraestructura Publica del Gobierno Regional de Moquegua, 2015”, con la
finalidad de mostrar larelacidon que tiene el clima organizacional en la satisfaccion laboral
en el personal administrativo de una Entidad gubernamental como es el Gobierno Regional
de Moquegua. El objetivo del estudio permitird definir la correlacién que existe entre las
variable en estudio a fin de dar cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Cesar Vallejo en la Escuela de Post grado, y poder optar el grado Académico de

Maestra en Gestidon Publica.

El presente informe consta de siete capitulos, siendo los primeros los que describen y
fundamentan lainvestigacion: introduccién, marco metodoldgico, resultados y la discusion,
mientras que los tres ultimos capitulos presentan las conclusiones, recomendaciones y las

referencias bibliograficas.

EL AUTOR
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RESUMEN

La presente investigacidn se inicié en lainterrogante: ¢ Cual es larelacidn existente entre
Clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Gerencia

de Infraestructura Publica del Gobierno Regional de Moquegua, 2015?

El objetivo de nuestro estudio es Determinar la relacién existente entre clima
organizacional y la satisfaccién laboral del personal administrativo de la Gerencia de

Infraestructura Publica del Gobierno Regional de Moquegua, 2015.

La investigacion corresponde al tipo descriptivo, su ejecucién se orienté mediante el
disefo descriptivo-correlacional, a una muestra aleatoria simple (Administracion del
talento Humano). Se utilizd6 un instrumento de recoleccién de datos como el
Cuestionario. El tratamiento, procesamiento y andlisis de los resultados permite
establecer la siguiente conclusion general: Al 95% de confianza estadistica, se ace pta
gue existe relacion entre Clima Organizacional y Satisfacciéon laboral del personal
administrativo de la Gerencia de Infraestructura Publica del Gobierno Regional de

Moquegua, 2015. Se utilizé el programa SPSS v.22 para el tratamiento estadistico.

Palabras claves: Clima_Organizacional_Satisfaccion_Laboral

El autor



ABSTRACT

This investigation was initiated on the question: What is the relationship between
organizational climate and job satisfaction administrative staff Management of Public

Infrastructure Regional Government of Moquegua, 2015?

The aim of our study is to determine the relationship between organizati onal climate
and job satisfaction administrative staff Management of Public Infrastructure Regional

Government of Moquegua, 2015.

The research corresponds to the descriptive; its implementation was guided by
descriptive-correlational  design, a simple random sample (Human Resource
Management). an instrument of data collection and the questionnaire was used.
Treatment, processing and analysis of the results allows you to set the following general
conclusion: 95% statistical confidence, itis accepted that there is a relationship between
organizational climate and job satisfaction administrative staff Management of Public
Infrastructure Regional Government of Moquegua, 2015 . SPSS v.22 software for

statistical treatment was used.

Keywords: Clima_Organizacional_Satisfacciéon_Laboral
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