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RESUMEN

El objetivo general del presente estudio, fue conocer la relacion existente con
las habilidades directivas y el desempefio laboral en el proyecto especial del
valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017, de tal
manera se planted la hipétesis: Existe relacion significativa entre el desarrollo
de habilidades directivas y el desempefio laboral del proyecto especial del valle
de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho. El disefio de investigacion
fue correlacional, el método de analisis de datos tuvo como base la estadistica
descriptiva e Inferencial y el procesamiento de datos se realiz6 mediante el
programa SPSS 24, contrastandose la hipotesis; asimismo la poblacion estuvo
constituida por un total de 42 trabajadores, entre directivos, personal
administrativo y técnico; el instrumento que se utilizO como técnica de
recoleccion de datos fueron 02 cuestionarios de 25 items cada uno. Se ha
logrado determinar que existe una relacion significativa entre el desarrollo de
habilidades directivas y el desempefio laboral del Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho. Mediante el coeficiente de
correlaciéon de Pearson de r= 0.74 entre las variables de estudio y la prueba de
hipotesis T Student de Correlacion que sefiala la aceptacion de la hipotesis
formulada en el trabajo. Como resultado los trabajadores opinaron que es
indispensable el desarrollo de las habilidades directivas para un buen
desempefio laboral de los trabajadores de la institucion, dinamizando y

alcanzando asi una gestion eficiente.

Palabras Clave: Habilidades directivas, desempefio laboral, gestion, recurso

humano.
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ABSTRACT

The general objective of the present study was to know the existing
relationship with the managerial skills and work performance in the special
project of the valley of the Apurimac, Ene and Mantaro rivers in Ayacucho, in
the year 2017, in such a way The hypothesis: There is a significant relationship
between the development of managerial skills and labor performance of the
special project of the valley of the Apurimac, Ene and Mantaro rivers in
Ayacucho. The research design was correlational, the method of data analysis
was based on the descriptive and inferential statistics and the data processing
was carried out through the SPSS 24 program, contrasting the hypothesis; also
the population was constituted by a total of 42 workers, among managers,
administrative and technical personnel; The instrument that was used as a data
collection technigue was 02 questionnaires with 25 items each. It has been
determined that there is a significant relationship between the development of
managerial skills and labor performance of the special project of the valley of
the Apurimac, Ene and Mantaro rivers in Ayacucho. Using the Pearson
correlation coefficient of r = 0.74 among the variables of study and the test of
hypothesis Student's of Correlation that indicates the acceptance of the
hypothesis formulated in the work. As a result, the workers felt that it is
essential to develop the skills for a good work performance of the workers of the

institution, energizing and achieving efficient management.

Keywords: managerial skills, job performance, management, human resource
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l. INTRODUCCION

En el mundo moderno la administracion de las organizaciones es un tema muy
amplio y complejo, fundamentalmente la administracion de los recursos
humanos con el cual se tiene un mejor enfoque a la motivacion del personal,
desde el reclutamiento y seleccion hasta la capacitacion y organizacion
operacional del personal. Por lo cual en una institucion publica es muy
importante conocer y saber motivar al personal para un mejor desempefio

laboral.

‘La motivacion es importante en la produccion del personal, realizando
actividades laborales en su puesto de trabajo, con un entusiasmo y que ellos se
sientan satisfechos al recibir algun incentivo o recompensa por su buen

desempenio laboral.” (Sum, 2015).

No obstante, en los ultimos afios en todas las organizaciones se han
implementado una serie de estrategias para generar un adecuado desarrollo de
las habilidades a nivel gerencial, que permita al trabajador desarrollar todas sus
habilidades, destrezas, conocimientos, relaciones interpersonales vy
capacidades intelectuales. Todo ello contribuye y encamina en el logro de los

objetivos de la organizacion.

En la presente investigacion se plante6 como problema general ¢En qué
medida el Desarrollo de habilidades directivas se relaciona con el desempeiio
laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro

en Ayacucho, en el afio 20177

Para poder tener una mejor vision del contenido, se detalla la presente
investigacién en capitulos. En el Capitulo I, se presenta la introduccion, que
comprende la realidad problematica, teorias relacionadas al tema, la
formulacion del problema, justificacion, hipotesis, objetivos generales y

especificos.

En el capitulo Il, se presenta el marco metodologico que comprende el disefio

de investigacion, las variables, operacionalizacion de variables, poblacion y

12



muestra, técnicas de instrumento de recoleccion de datos y por ultimo los

aspectos éticos.

En el capitulo Ill, se exponen los resultados encontrados en la investigacion,
los cuales se presentan en tablas, seguida de la interpretacion.
Consecutivamente en el capitulo 1V, se precisa la discusion de los resultados

teniendo en cuenta los antecedentes, los objetivos y las hipétesis planteadas.

En los capitulos subsiguientes, se establecen las conclusiones del estudio, se
proponen las recomendaciones, se presentan las referencias bibliograficas

consultada y finalmente se adjuntan los anexos correspondientes.

1.1. Realidad Problemética

En la actualidad a nivel mundial el desarrollo habilidades directivas cobra
especial relevancia en un mundo cada vez mas globalizado y competitivo, en el
gue los aspectos de las habilidades directivas o gerenciales pueden convertirse
en factores diferenciadores que posibiliten a una organizacion ser mas exitosa
que sus competidores. Asi se constata en el medio empresarial e institucional,
que a lo largo de los ultimos afios en todas ellas se han implementado una
serie de estrategias para generar un adecuado desarrollo de las habilidades a
nivel gerencial, que permita al trabajador desarrollar todas sus habilidades,
destrezas, conocimientos, relaciones interpersonales y capacidades
intelectuales. Todo ello contribuye y encamina en el logro de los objetivos de la

organizacion.

Desde hace un tiempo atrés, los gerentes estdn tomando mayor importancia
con respecto al desarrollo de habilidades directivas que puede contribuir y
encaminar en el logro de los objetivos organizacionales. Tradicionalmente, ha
sido visto como algo secundario e irrelevante. La preocupacion principal de las
areas responsables en algunas instituciones se ha limitado a la administracion
burocratica, rigida, sin tomar importancia alguna, las opiniones del personal.
Aln en la actualidad existen algunas organizaciones funcionando bajo este

enfoque tradicional. Sin embargo, este enfoque ha dado un giro a nivel
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internacional y nacional, puesto que el ser humano necesita un adecuado y
apropiado ambiente para su desenvolvimiento y mejora. Esto muestra que el
éxito o el fracaso de las organizaciones va depender en gran medida del grado
de percepcion que tiene los trabajadores con respecto a sus trabajos y a la
entidad. Pero para lograr ello se tiene que generar todas las condiciones

necesarias para llevar a cabo su trabajo.

A nivel internacional, la importancia de una buena gestion de desarrollo de
habilidades directivas, el cual corresponde a una de las variables del presente
trabajo de investigacion; como un modelo basado en competencias para lograr
un mejor desempefio, el disefio y desarrollo de un modelo de evaluacion de
gestion en una institucion, asi como también la administracion y control por

parte de gestion directiva.

A nivel nacional, se realizan una gran cantidad de investigaciones que
demuestran que la motivacion en el trabajo tiene una fuerte repercusion en la
actividad productiva, a través de sus efectos como el ausentismo, las
actividades de protesta, el comportamiento civico en la organizacion, el mal
desempefio en las tareas encomendadas. La falta de motivacién en el trabajo
tiene fuertes implicancias para la sociedad, como la poca contribucién al
producto nacional y el derroche de recursos nacionales, ocasionando el

aumento de costos y disminucion en la calidad de servicio.

En la regibn Ayacucho, en lo que se refiere al desempefio laboral, existen
diferentes investigaciones que describen niveles bajos en el personal. Quispe
(2016) entre el personal de la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, que
describe como malo el nivel de desempefio en un 36,2%, 35% regular y 28,2 %
lo describe como bueno, de la misma forma Huarancca (2016) en la
Municipalidad Distrital de San Juan bautista describe que muestran un

desempeiio malo en un 35%, regular en 45% y bueno en un 20%.

En la sede central del Gobierno Regional de Ayacucho, se ha observado en los

colaboradores sintomas de agotamiento fisico y emocional, los cuales
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repercutian en la tardia realizacidon de las tareas, perjudicando de esta manera

la toma de decisiones de la alta direccion y por ende una gestion deficiente.

En relacion Chiavenato (2001), fundamenta que el principal problema de las
organizaciones, es saber como motivar al personal en una sociedad moderna,
lo cual no es una labor facil, por distintos factores como la insatisfaccion
laboral, sobrecarga de trabajo, trabajo rutinario; por lo que es necesario
identificar las causas de manera particular o grupal, y asi los directivos de las
instituciones publicas o privadas puedan motivar al personal y como

consecuencia el desempefio mejoraria en gran escala.

1.2. Trabajos Previos

Como parte del marco tedrico estan los antecedentes encontrados de la
investigacion, que son los trabajos previos sobre el tema que constituyen tesis

internacionales, nacionales y regionales

1.2.1. En el &mbito internacional

Ojeda Galindo, M (2015), realiz0 la investigacion: Propuesta para determinar la
reaccion entre el clima organizacional y el desempefio laboral, en la
Universidad Nacional Autonoma de México. La investigacion llegd a la
siguiente conclusion: El clima organizacional es uno de los mejores
indicadores, para poder determinar el funcionamiento de una organizacion
mejorando el desempefio del personal, a nivel individual, grupal u
organizacional, ademas ayuda a determinar los factores que intervienen en
dicha corporacion, permitiendo identificar con precision las diferentes
problematicas en el funcionamiento global de la organizaciéon pudiendo
determinar el nivel de intervencion, y las areas susceptibles de mejora y
cambio. trabajo ha permitido conocer las teorias en estudio y la metodologia
aplicada en el trabajo.

Uria Calderdn, J (2014), realizo la investigacion: El clima organizacional y su
incidencia en el desemperio laboral de los trabajadores de Andelas CIA. LTDA.

de la ciudad de Ambato, Ecuador, en la Universidad Técnica de Ambato. En el
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Ecuador un gran porcentaje de empresas aun utilizan sistemas rigidos para
llevar a cabo la produccion de bienes o servicios, considerando a su gente
como magquinas productoras, dejando de lado los sentimientos y emociones
que los trabajadores poseen y se ven afectados por ese sistema rigido
perseguidor que fomenta el miedo, el cual se ve reflejado en un clima
organizacional tenso. Sin embargo, también se habla de estructuras organicas,
flexibles y ligeras al tiempo que reconoce a las organizaciones como sistemas
abiertos con capacidad de autorenovacion y aprendizaje.

Dado que el recurso humano es el recurso mas valioso dentro de la
organizacion, el tiempo que dediqguemos para brindarle un adecuado ambiente
de trabajo debe ser considerado como una inversion a largo plazo, ya que una
trabajador motivado se siente impulsado para asumir responsabilidades y
encaminar su conducta laboral a la excelencia; Analizado desde otro punto de
vista un clima organizacional desfavorable, en términos de modos de
comunicacién, estilos de liderazgo y sistemas de reconocimiento, se ve
reflejado en los ausentismos, retrasos, aparicion de conflictos, entre otros. Pero
fundamentalmente en un desempefio laboral bajo. Por lo mencionado
anteriormente es necesario optar por un clima agradable de trabajo que se vera
reflejado en el mejoramiento de dicho desempefio.

La justificacion de la investigacion es que en los tiempos actuales existe una
problematica empresarial que ha impulsado a los trabajadores a exigir sus
derechos a través de sus propios medios y en ciertos casos a causar dafio a la
empresa empleadora, esto se debe a que los directivos pasan por alto muchos
aspectos que para los trabajadores son primordiales en el desarrollo de su
trabajo diario, es por ello que se debe incitar al cambio de mentalidad y de
estrategia empresarial, tomando en cuenta no solo el aspecto econdémico
favorable para la empresa sino también los beneficios que ésta ofrece a sus
colaboradores, ya que el recurso humano es el motor fundamental de la
organizacién y merece reconocimiento e incentivos que lo motiven a continuar
trabajando y poniendo en practica todas sus habilidades y destrezas a favor de

la misma.
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La poblacion es de 40 trabajadores, numero pequefio por lo cual no fue
necesario realizar el muestreo. Se utilizo en 02 cuestionarios para la

recoleccién de informacion.

La investigacion llegé a las siguientes conclusiones: El desempefio laboral de
los trabajadores se ve afectado en gran parte por la aplicacion del liderazgo
autocratico, ya que impide la aportacion de nuevas ideas y los cohibe en cierto
modo a dar un valor agregado a su trabajo diario; Existe desmotivacion en los
trabajadores por la falta de reconocimiento a su labor por parte de los
directivos. Asimismo, existe desmotivacion en los trabajadores por la falta de

reconocimiento a su labor por parte de los directivos.

lturralde Torres, D (2016), realiz6 la investigacion: La evaluacién del
desempeiio laboral y su incidencia en los resultados del rendimiento de los
trabajadores de la cooperativa de ahorro y crédito OSCUS LTDA de la ciudad
de Ambato, Ecuador, en la Universidad Técnica de Ambato. La investigacion
llegé a las siguientes conclusiones: No existe un plan de Mejora en funcion del
desemperio de los trabajadores, lo que impide su desarrollo y crecimiento; El
ambiente laboral de la institucién se encuentra en un margen de apreciacion de

los trabajadores como bueno.

1.2.2. En el &mbito nacional

Huamani Cérdova, S (2016), realiz6 la investigacion: El clima organizacional y
su influencia en el desempefio laboral de conduccién de trenes, del area de
transporte del metro de Lima, la linea 1, en la Universidad Nacional
Tecnologica de Lima Sur. La investigacion llegd a las siguientes conclusiones:
El clima organizacional del personal de conduccion de trenes del metro de lima,
linea 1 es favorable para la organizacién y en las actividades asignadas en sus
funciones son positivas para su desempefio laboral; Los supervisores y jefes
juegan un papel primordial en el reconocimiento del desempefio laboral de los
trabajadores y esto determina efectos positivos en el clima organizacional en el

desarrollo de las funciones del colaborador.

Quispe Vargas, E (2015), realiz6 la investigacion: Clima organizacional y

desempenio laboral en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas, en
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la Universidad Nacional José Maria Arguedas. La investigacion llegé a la
siguiente conclusion: Con relacion al objetivo general se determina la relacion
entre clima organizacional y desempefio laboral, existiendo una relacion
directa; positiva moderada; es decir que a medida que se incrementa la

relacion en un mismo sentido, crece para ambas variables.

Bedoya Sanchez, A (2014), realiz6 la investigacion: La nueva gestion de
personas y el desempeio laboral por competencias, en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. La investigacion llegd a la siguiente
conclusién: Los procesos de gestion de evaluaciones de desempefio estan
sufriendo grandes modificaciones a fin de adecuarse a las nuevas exigencias
de los escenarios modernos, el estudio de la funcion de los recursos humanos
y del proceso de gestion de la evaluacion de desempefio, asi como de su
adecuacion a los nuevos tiempos, constituye un gran desafio que las empresas
deberan afrontar decididamente en los escenarios de los mercados

globalizados, si desean ser competitivos y permanecer en ellos.

1.2.3. En el &mbito local

Gbomez Tineo, R (2015), realiz6 la investigacion: Motivacion y desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
con una muestra de 32 trabajadores, el instrumento empleado fue el
cuestionario, llegando a la conclusion; que existe una relacion significativa
entre la motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista 2015. Lo cual es verificado con el
valor de coeficiente de correlacion de 0,687 y un nivel de significancia (valor p)
de 0,04.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teoria sobre desarrollo de habilidades directivas

a) Resumen de la teoria desarrollo de habilidades directivas
- (Frederick W. Taylor) sefiala en su teoria Escuela de la Administracion
Cientifica que el deber de un lider es buscar la satisfaccion de las

necesidades de una organizacion y mas no las del trabajador, su primordial
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responsabilidad para lograr los objetivos y las metas de la organizacion, es
el rendimiento del personal.

Max Weber, sefiala en su teoria de la accién social, a partir de los valores
del supervisor en relacion con el entorno de la conducta humana establecen
sus procesos y acciones de realizar el liderazgo en la toma de decisiones y
la motivacion.

Segun Griffin (2011), Las habilidades gerenciales o habilidades directivas se
refieren a las capacidades, habilidades y conocimientos que una persona
posee para realizar las actividades de liderazgo y coordinacion en el rol de
gerente o lider de un grupo de trabajo u organizacion; éstas pueden ser
estratégicas, tacticas, operativas.

Abraham Maslow, en su teoria sobre la motivacibn humana, refiere que los
factores que motivan al hombre y la jerarquia de sus necesidades, se
muestran en forma ascendente y en cinco fases, segun la importancia y
motivacion que tenga para sobrevivir.

(R. Tannenbaum y W. Schmidt) sefialan en su teoria sobre liderazgo, que los
lideres ademas de enfocarse en un trabajo habitual, tienen como obijetivo el
trabajo en equipo, valorando a las personas como seres humanos y no como
maquinas, porque tienen necesidades cambiantes continuamente.

(Blake y Mounton, 1964) establecen en su teoria Grid Gerencial o Malla
Administrativa la diferencia de dos factores en una matriz: identifica fases
diferentes de liderazgo, basandose en la preocupacion por la produccién y
por las personas. Presentandose en una cuadricula, siendo el eje X la
preocupacion por produccion y el eje Y la preocupacién por las personas,
con valores que varian del 1 al 9, bajo y alta respectivamente.

(Whetten, David y Kim Cameron. 2005) Las habilidades directivas forman el
vehiculo mediante el cual la estrategia y la practica de la administracion, las
herramientas y las técnicas, los atributos de la personalidad y el estilo

trabajan para producir resultados eficaces en las organizaciones.
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b) Definicion de desarrollo de habilidades directivas

La direccion es la influencia interpersonal del administrador a través de la cual

logra sus subordinados obtengan los objetivos de la organizacion mediante la

supervision, la comunicacion y la motivaciéon. BUCHELE, R. (2011)

La Habilidad es la capacidad del individuo, adquirida por el aprendizaje, capaz

de producir resultados previstos con el maximo de certeza, a través de 03

habilidades: conceptual, técnica e interpersonal. Knapp G. (2011)

c) Dimensiones de habilidades directivas

Supervision: La supervision es una actividad técnica y especializada que
tiene como fin fundamental utilizar racionalmente los factores que le hacen
posible la realizacion de los procesos de trabajo: el hombre, la materia
prima, los equipos, maquinarias, herramientas, dinero, entre otros
elementos que en forma directa o indirecta intervienen en la consecucién
de bienes, servicios y productos destinados a la satisfaccion de
necesidades de un mercado de consumidores, cada dia mas exigente, y

gue mediante su gestién puede contribuir al éxito de la empresa.

Comunicacién: Es el intercambio de informacién entre personas. Significa
volver comun un mensaje o una informacién. Constituye uno de los
procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacién
social. Chiavenato I, (2004)

Motivacion: Es el resultado de la interaccion entre el individuo y la
situacion que lo rodea. Dependiendo de la situacién que viva el individuo en
ese momento y de cdmo la viva, habrd una interaccién entre él y la

situacion que motivara o no al individuo. Chiavenato I, (2004)

Habilidad conceptual: Se refiere a la capacidad de analizar sucesos,
tendencias, identificar cambios, escenarios posibles hipotéticos, depende
en buena medida de la formacién, pero especialmente de las capacidades
del directivo. Esta habilidad, si bien esta presente en todos los niveles, es
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de especial importancia en los niveles mas altos de la estructura (alta
direccién), ya que son los directivos que necesitan tener una visidn mas
orientada al largo plazo de la empresa, por lo que la capacidad de percibir y

analizar escenarios posibles es idonea.

- Habilidad técnica: Referido a las habilidades y conocimientos técnicos
especificos y necesarios para poder realizar una actividad de la
organizacion . Esta capacidad de dominar una metodologia de trabajo, las
técnicas y la tecnologia necesaria, asi como resolver los eventuales
problemas es una habilidad necesaria en los niveles de directivos medios
mas cercanos a la actividad operativa de la empresa. Conforme mas en
contacto con el dia a dia operativo del personal no directivo es necesaria
una habilidad técnica mayor.

- Habilidad interpersonal: Relacionado con la capacidad de interaccionar e
interactuar con sus subordinados. Incluye aspectos como la capacidad de
liderar, motivar, coordinar y dirigir. Los primeros estudios planteaban esta
habilidad como fundamental en los directivos de linea media por estar en
contacto con todo el flujo de informacion de la organizacion y ser el
personal de anclaje entre la alta direccion y personal operativo.
Actualmente, se considera a la habilidad humana como cada vez mas
decisiva, por la necesidad de implicar a todos los miembros de la

organizacién en la consecucion de los objetivos de la empresa.

1.3.2. Teoria sobre desempefio laboral

a) Resumen de la teoria desempefio laboral

- (Chiavenato, 2000), define el desempefio, como las acciones o0
comportamientos observados en los empleados que son relevantes en el
logro de los objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que un buen
desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una
organizacion .

- (Bittel, 2000), plantea que el desempefio es influenciado en gran parte por

las expectativas del empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia los logros
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y su deseo de armonia. Por tanto, el desempefio se relaciona o vincula con
las habilidades y conocimientos que apoyan las acciones del trabajador, en
pro de consolidar los objetivos de la empresa.

- (Ghiselli, 1998), sefiala como el desempefio esta influenciado por cuatro
factores: la motivacion, habilidades y rasgos personales; claridad y

aceptacion del rol; oportunidades para realizarse.

b) Definicion de desempefio laboral
El desempefio laboral es un proceso para determinar qué tan eficaz ha sido
una organizaciéon (o un individuo o un proceso) en el logro de sus actividades
y objetivos laborales. En general a nivel organizacional la medicién de la
productividad laboral brinda una evaluacién acerca del cumplimento de las
metas estratégicas a nivel individual. Robbins, S. (2013)

c) Dimensiones de desempefio laboral

- Eficacia: Esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados
propuestos, es decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar
las metas establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el
objetivo o resultado. Da Silva R. (2002)

- Productividad laboral: Es un indicador que refleja que tan bien se estan
usando los recursos de una economia en la produccién de bienes y
servicios. Podemos definirla como una relacion entre recursos utilizados y
productos obtenidos y denota la eficiencia con la cual los recursos humanos,
capital, tierra, etc. son usados para producir bienes y servicios en el
mercado. Gallacher M. (2002)

- Evaluacion: Evaluacién es el acto que consiste en emitir un juicio de valor,

a partir de un conjunto de informaciones sobre la evolucion o los resultados

de un alumno, con el fin de tomar una decision. Macario B. (2007)
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1.4. Marco Normativo

- La Constitucion Politica del Pert de 1993

- Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

- Decreto Supremo N° 004 — 2013-PCM — Aprueba la politica nacional de
modernizacion de la gestidon publica al 2021

- Ley del Servicio Civil - Ley N° 30057

- Manual para mejorar la atencion a la ciudadania en las entidades de la
administracion publica R.M N° 156-2013-PCM

- Ley Marco del sector publico — Ley N° 28175

- Ley del codigo de Etica de la funcion publica — Ley N° 27815

1.5. Marco Conceptual

Desempefio laboral:

Es la manera como los colaboradores ceden valor y favorecen en el logro de
los objetivos institucionales. Gubman (2000)

Gestion publica:

Es la coordinacion y motivaciéon a las personas de una organizacion publica o

privada para el logro de los objetivos planteados. Milgrom y Roberts (1992)
Liderazgo:

“La influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del
proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos

especificos”. Idalberto Chiavenato (2001)
Habilidades:

Segun la RAE (2007) hace referencia al talento o la aptitud que tiene una

persona para desarrollar una tarea en particular.
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1.6.

1.6.1.

Formulacién del Problema

Problema General

¢En qué medida el Desarrollo de habilidades directivas se relaciona con el

desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene

y Mantaro en Ayacucho, en el afio 20177

1.6.2.

PE1.

PE2.

PES.

PEA4.

PES.

PES®.

PE7Y.

Problemas Especificos

¢, Como se relaciona el desarrollo de habilidades directivas con la eficacia
en el desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 20177

., Como se relaciona el desarrollo de habilidades directivas con la
productividad laboral en el Proyecto especial del valle de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 20177

., Como se relaciona el desarrollo de habilidades directivas con la
evaluacion en el desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 20177

¢En qué medida la supervision se relaciona con el desempefio laboral en
el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en

Ayacucho, en el afio 20177

¢En qué medida la comunicacién se relaciona con el desempefio laboral
en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en

Ayacucho, en el afio 20177

¢En qué medida la motivacion se relaciona con el desempefio laboral en
el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en

Ayacucho, en el afio 2017?

¢En gqué medida las habilidades conceptuales se relacionan con el
desempeiio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios

Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 20177

24



PE8. ¢En qué medida las habilidades técnicas se relacionan con el
desempeiio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios

Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 20177

PE9. ¢En qué medida las habilidades interpersonales se relacionan con el
desempeiio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios

Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 20177

1.7. Justificacién del Estudio

1.7.1. Conveniencia de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es conveniente porque va permitir realizar
una exploracion bibliografica de diversos investigadores, asi como recabar
informacion valida y confiable referente a las habilidades directivas a fin de
mejorar el desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios

Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho

1.7.2. Relevancia social

La investigacion al desarrollarse en un contexto organizacional es importante
ya que los resultados dotan de instrumentacion para la toma de decisiones de
los directivos o encargados de cumplir y hacer cumplir los parametros de
implementacion y desarrollo de habilidades directivas; estas decisiones influyen
no solo en el estado de los trabajadores de manera consiguiente en el
bienestar de la ciudadania a través de adecuados servicios prestados.

Esta investigacion se justifica socialmente en la medida en que surgen
dindmicas que superen la capacidad de las organizaciones vigentes, tanto en el
ambito privado como en el publico y hacen necesarios los cambios para lograr
una adaptacion a la realidad y particularmente un cambio en el desempefio
laboral que hoy en dia se encuentran desmotivados, dando como resultado un

trabajo retrasado y de mala calidad.

25



1.7.3. Valor tedrico

La investigacion pretende contribuir a la comunidad cientifica, en cuanto los
resultados y la informacién tienen una relevancia tedrica con respecto a la
literatura de la administracion y gestion de recursos en referencia. La
investigacion aporta al manejo del talento humano, el desarrollo de habilidades
directivas relacionado con el desempefio laboral, mejorando la calidad de la
prestacion de servicios en el sector publico a partir de la mejora de la eficiencia,
efectividad y calidad del funcionario publico.

1.7.4. Implicancia préctica:

Los resultados de la presente investigacion proporcionan las directrices o
elementos necesarios para la identificacion, implementacién y desarrollo de
habilidades directivas para un mejor desempefio laboral en el Proyecto
especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro, ademas estos
resultados pueden ser aplicados en diferentes escenarios, como otras
instituciones del sector publico o privado, y de esta manera contribuir a mejorar

a las organizaciones que presenten similares problematicas.

1.7.5. Utilidad metodolégica:

La investigacion tiene utilidad metodologica ya que ayuda a crear un
instrumento de medicién de la variable 1, habilidades directivas, que puede ser
utiizado en otros organismos de caracter publico, ademéas el presente
contribuye a reforzar el concepto del desarrollo de las habilidades directivas del
sector publico bajo una perspectiva de competencias, eficiencia, eficacia y
calidad, y proporciona a la comunidad cientifica resultados que serviran para la
toma decisiones y acciones comparativas y referencia para posteriores

investigaciones.

26



1.8.

1.8.1.

Hipotesis

Hipdtesis General

Hi. Existe relacion significativa entre el desarrollo de habilidades directivas y el

desempefio laboral del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y

Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017.

Ho. No Existe relacion significativa entre el desarrollo de habilidades directivas

y el desempefio laboral del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac,

Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017.

1.8.2.

HE1.

HE2.

HES.

HEA4.

HES.

HE®G.

Hipdtesis Especificos

Existe relacion significativa entre el desarrollo de habilidades directivas
con la eficacia en el desempefio laboral en el Proyecto especial del valle

de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Existe relacion significativa entre el desarrollo de habilidades directivas
con la productividad laboral en el Proyecto especial del valle de los rios

Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Existe relacion significativa entre el desarrollo de habilidades directivas
con la evaluacién en el desempefio laboral en el Proyecto especial del

valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Existe relacién significativa entre la supervision y el desempefio laboral
en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en

Ayacucho, en el aiio 2017

Existe relacion significativa entre la comunicacion y el desempefio laboral
en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en

Ayacucho, en el afio 2017

Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral
en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en

Ayacucho, en el aiio 2017
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HEY.

HES.

HEO9.

1.9.

1.9.1.

Existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y el
desempeiio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios

Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y el
desempeiio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios

Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales y el
desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Objetivos

Objetivo General

Determinar cudl es la relacion entre desarrollo de habilidades directivas y el

desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene

y Mantaro en Ayacucho, en el aifio 2017

1.9.2.

OE1l.

OE2.

OES.

OE4.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el desarrollo de habilidades directivas y la
eficacia en el desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los
rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Determinar la relacion entre el desarrollo de habilidades directivas y la
productividad laboral en el Proyecto especial del valle de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Determinar la relacion entre el desarrollo de habilidades directivas y la
evaluacion en el desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Determinar la relacion entre la supervision y el desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en
Ayacucho, en el afio 2017
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OES.

OES®6.

OE7.

OES8.

OE9.

Determinar la relacién entre la comunicacion y el desempefio laboral en
el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en

Ayacucho, en el aiio 2017

Determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en

Ayacucho, en el aiio 2017

Determinar la relacion entre las habilidades conceptuales y el
desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Determinar la relacion entre las habilidades técnicas y el desempefio
laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Determinar la relaciébn entre las habilidades interpersonales y el
desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017
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II. METODOLOGIA

2.1. Disefo deinvestigacién

La utilidad y el principal propésito de los estudios correlacionales son saber
como se puede comportar un concepto o variable conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadas. Este tipo de estudio mide las
dos o mas variables que se desea conocer, si estdn o no relacionadas con el

mismo sujeto y asi analizar la correlacion. Hernandez, Fernandez y Batista

(2010)
/ o
M r
\ o,
M = Muestra
O] = Habilidades directivas
O2 = Desempefio laboral
r = Incidencia

2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1. Variables

a) Variable 1 : Habilidades directivas

Las dimensiones son:

D1: Supervision

D2. Comunicacion

D3: Motivacion

D4 Habilidades conceptuales
D5: Habilidades Técnicas
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D6: Comunicacion interpersonal

b) Variable 2 : Desempefio laboral
Las dimensiones son:

D7: Eficacia

D8: Productividad laboral

DO: Evaluacion
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2.2.2. Operacionalizacion

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

VARIABLE 1:

HABILIDADES
DIRECTIVAS

Las habilidades
directivas se refieren a
las capacidades,
habilidades y
conocimientos que una
persona posee para
realizar las actividades
de liderazgo y
coordinacién en el rol de
gerente o lider de un
grupo de trabajo u
organizacion, estas
pueden ser estratégicas,
tacticas, operativas
(Griffin, R. 2011)

Las habilidades directivas son
los medios con los cuales los
directivos traducen su propio
estilo, estrategia y
herramientas o] técnicas
favoritas a la practica.

Las habilidades directivas
forman el vehiculo mediante el
cual la estrategia y la practica
de la administracion,
herramientas y las técnicas,
los atributos de la
personalidad y el estilo
trabajan para producir
resultados eficaces en las
organizaciones. Para dicho
efecto  se aplicara un
cuestionario estructurado en
20 items de acuerdo a las

Supervision

Satisfaccion de necesidades

Gestion

Comunicacioén

Manejo de informacion

Comunicacion verbal

Motivacién

Predisposicion para alcanzar metas

Reconocimiento laboral

dimensiones. Los items se - ~

formulan segun la siguiente Habilidades conceptuales Toma de_ deC|S|_ones

escala: Generacion de ideas

1= Nunca Procedimiento institucional

2= Casi nunca Habilidades Técnicas Comunicacion directa

3= A veces Sensibilidad directa

4= Casi siempre o Comportamiento empatico

5= Siempre Comunicacion Coordinacion
interpersonal Motivacion

Liderazgo

Escala de
intervalos
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

El desempefio laboral | Es un proceso continuo de Eficacia Formacién de equipos
son las acciones o0 | ensefianza —  aprendizaje, Manejo de decisiones individuales
comportamientos mediante el cual se desarrolla Dol %0 de funci
observados en los | las habilidades y destrezas de eegacpn ?, unciones
empleados que son |los servidores, que les Comunicacion verbal
relevantes para el logro | permitan un mejor desempefio Productividad laboral Manejo de tiempo
de los objetivos de la | en sus labores habituales. Liderazgo
organizacion. Afirma | Puede ser interna o externa, Evaluacion Toma de decisiones

VARIABLE 2: | que un buen | de acuerdo a un programa Autoconocimiento Escala de
desempefio laborales la | permanente, aprobado y que intervalos

DESEMPENO | fortaleza més relevante | pueda brindar aportes a la

LABORAL con la que cuenta una | institucion.

organizacién
(Chiavenato, 2000)

Para dicho efecto se aplicara
un cuestionario estructurado
en 20 items de acuerdo a las
dimensiones. Los items se
formulan segun la siguiente
escala:

1= Nunca

2= Casi nunca

3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre
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2.3. POBLACION Y MUESTRA

2.3.1. Poblacién

La poblacién de estudio estuvo conformada por todos los directivos y
trabajadores del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y

Mantaro en Ayacucho.

La poblacion es un conjunto agregado de elementos de estudio, en este
sentido toda investigacion hace referencia a una poblacién de estudio. Zabala
A. (1999)

Para el presente estudio se considera como muestra toda la poblacién por ser

un nimero representativo.

Tabla 2:Distribucién de la poblacion de trabajadores de la institucion.

Clasificacion Servidores
publicos %

del personal
Directivos 09 21
Personal técnico 22 52
Personal Administrativo 11 27
TOTAL 42 100
Fuente: CAP

Elaboracion propia

En la tabla 01 se puede observar la distribucién del personal que labora en el
Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho,

en el aflo 2017, de acuerdo al cuadro de asignacién del personal CAP-2017.

2.3.2. Muestra

Para el presente estudio se considera como muestra toda la poblacion por ser

un nimero representativo
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2.4. Teécnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1. Técnicas
La técnica utilizada fue la Encuesta, mediante el cuestionario permitio

investigar sobre la opinidn de los trabajadores de la muestra en estudio.

Tabla 3: Técnicas e Instrumentos

Variable Técnica Instrumento
Habilidades _ )
directivas Encuesta Cuestionario Sobre

Habilidades directivas

Desempefio Cuestionario Sobre
Encuesta .
laboral Desemperfio laboral

Encuesta

Segun Naresh K. (2004), las encuestas son entrevistas con un gran numero de
personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el autor, el método de
encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y

gue esta disefiado para obtener informacién especifica.
2.4.2. Instrumentos

a) Cuestionario Sobre Habilidades directivas
Es un instrumento elaborado con el fin de conocer la opinion de los
trabajadores del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017 sobre las habilidades directivas que
realiza personal, tanto directivos, como personal administrativo y técnico y

estuvo estructurado en 25 items, en funciéon a sus dimensiones.
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b) Cuestionario Sobre Desempefio laboral
Es un instrumento elaborado con el fin de conocer la opinion de los
trabajadores del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el aflo 2017 sobre su desempeiio laboral y

estuvo estructurado en 25 items, en funcion a sus dimensiones.

Cuestionario

Arias F. (2004) sefiala que el cuestionario es una modalidad de encuesta. Se
realiza de forma escrita con serie de preguntas relativas a una tematica, para

obtener una informacion.

2.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

a) Validacién

Para validar los instrumentos sera necesario aplicar la técnica de juicio de
expertos, mediante la cual, 05 especialistas (Magisteres o doctores en gestion
publica) validaran los 2 cuestionarios para efectos de su aplicacion.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), expresa que cuando se tenga mayor
evidencia de validez de contenido, de validez de constructo y de validez de
criterio posea un instrumento de medicion, éste se aproximara mas a

representar las variables que intenta medir

b) Confiablidad

Para la aplicacion de los instrumentos es necesario determinar la confiabilidad
de cada cuestionario, para tal efecto se aplicara el software SPSS — V24, la
que posibilitara determinar el coeficiente igual o mayor que 70%, esto es el
método de consistencia interna de Alfa de Cronbach.

Tabla 4:Confiabilidad para variable 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.796 25
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Tabla 5:Confiabilidad para variable 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach| N de elementos

132 25

2.5. Métodos de andlisis de datos

Procesamiento de datos: Los datos obtenidos mediante los instrumentos de
recoleccion de datos seran categorizados y tabulados en el programa
estadistico SPSS version 24, asi como en el programa Excel. Los datos se

presentaran en trabas de frecuencia asi con en figura de barras.

Interpretacion y analisis de datos: Las tablas y figuras seran interpretadas
de forma porcentual y numérica incidiendo en los valores mas importantes, asi
mismo para la determinacion del nivel de relacion se utilizara la prueba no
paramétrica denominada coeficiente de correlacion de Spearman (es adecuada
ya que no asume la distribucion de los datos, y ademas las variables se miden

en una escala ordinal).

2.6. Aspectos éticos

Se respetd los parametros de investigacion especificamente las normas de
American Psychological Association (APA); por lo cual no se infringira ninguna
norma relacionada a la propiedad intelectual de los autores (plagio), asimismo
se respetara la confidencialidad de los informantes, la informacién obtenida no

sera manipulada o alterada.
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Il. RESULTADOS

3.1. A NIVEL DESCRIPTIVO

Para la recoleccion de datos se utilizd 02 cuestionarios propios de la
investigacion de tipo cuantitativo y disefio correlacional, mediante el uso
del software SPSS- 24, mediante el cual se obtuvieron resultados que a
continuacion se presentan en tablas y gréaficos de barras, el cual resume

un conjunto de datos por categorias de acuerdo a los objetivos.

3.1.1. Nivel de desarrollo de las habilidades directivas en el proyecto

especial del valle de los

rios Apurimac, Ene y Mantaro en

Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 6:Variable 01 - Nivel de desarrollo de las Habilidades directivas

Categorias N° Trabajadores Porcentaje
Valido |DEFICIENTE 2 4,8
MALO 7 16,7
REGULAR 20 47,6
BUENO 7 16,7
MUY BUENO 6 14,3
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre Habilidades directivas

Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla anterior se puede observar los resultados obtenidos mediante el
cuestionario sobre el desarrollo de las habilidades directivas en el Proyecto
especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio
2017,

habilidades directivas, representando con el 47,6 % de la muestra de estudio y

en el cual, 20 trabajadores consideran regular el desarrollo de

07 trabajadores sefalan que el desarrollo de habilidades directivas es malo,
con un 16,7%.
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Gréfico 1:Nivel de desarrollo de las Habilidades directivas.

Variable 01: Habilidades directivas

Porcentaje

DEFICIEMTE MALD REGULAR BUEMO FALY BUEMO

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre Habilidades directivas
Elaboracion propia

3.1.2. Nivel del desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 7:Variable 02 - Nivel del desempefio laboral

Categorias N° Trabajadores Porcentaje
Valido | DEFICIENTE 1 2,4
MALO 7 16,7
REGULAR 16 38,1
BUENO 11 26,2
MUY BUENO 7 16,7
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre Desempefio Laboral
Elaboracion propia
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Interpretacion

En la tabla 07 se puede observar los resultados obtenidos mediante el
cuestionario sobre el desempeiio laboral en el Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017, en el cual, 16
trabajadores consideran regular el desempefio laboral, representado con el
38,1% de la muestra de estudio y 07 trabajadores consideran que el

desempefio laboral es malo con un 16,7%.

Gréfico 2:Nivel de desempefio laboral

Variable 02: Desempefio Laboral

40

30

20

Porcentaje

10

DEFICIEMTE MALD REGULAR MUY BUEMO

Fuente: Base de datos del cuestionario sobre Desempefio Laboral
Elaboracion propia
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3.2. Contrastacion de la hipo6tesis para determinar la relacién entre el

desarrollo de las habilidades directivas y el desempefio laboral en el

Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en
Ayacucho, en el afio 2017

3.2.1. Prueba de Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el desarrollo de habilidades directivas y el
desempefio laboral del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017.

Tabla 8:Correlacion entre el desarrollo habilidades directivas y el desempefio
laboral

Calculo del coeficiente de correlacion de Pearson
Habilidades | Desempefio
directivas laboral

Habilidades Correlacion de 1 741"
directivas Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42
Desempefio Correlacion de 741" 1
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis de investigacion (Hi):

Existe relacién significativa entre el desarrollo de habilidades directivas y el
desempefio laboral del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017.

Hipotesis nula (Ho):

No existe relacion significativa entre el desarrollo de habilidades directivas y el
desemperio laboral del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y

Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017.
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Tabla 9: Rechazo de hipétesis nula

Valor T calculado Valor T P Decision

8.52 1,98 0,05 Rechazo la hipotesis nula

T Student Correlacion

{— rxy —0 _ 0,723 _g5

/1— rxy? J1—0,7232
\ 68— 2

Tc=8.52

Zona de rechazo Zona de rechazo

-1.98 1.98

Decision estadistica:

Para el 5% de significacién, se concluye sefialando que 8.52 = Tc > T = 1.98,
entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis de la
investigacion (Hi), es decir existe relacion significativa entre el desarrollo de
habilidades directivas y el desempefio laboral del proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017.

3.2.2. Prueba de la Hipétesis especifica 1
Existe relacion significativa entre el desarrollo de habilidades directivas con la
eficacia en el desempefio laboral en el proyecto especial del valle de los rios

Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 10: Correlacion entre Habilidades directivas y la eficacia en el
desempeiio laboral

Habilidades Eficacia en el
directivas desempefio laboral

Habilidades |Correlacion de 1 .660™
directivas Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 42 42
Eficacia en el | Correlacion de .660™ 1
desempeiio |Pearson
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laboral Sig. (bilateral) .000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis de la investigacion (Hi):
Existe relacion significativa entre el desarrollo de habilidades directivas con la
eficacia en el desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios

Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Hipotesis nula (Ho):
No existe relacidn significativa entre el desarrollo de habilidades directivas con
la eficacia en el desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los

rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 11: Rechazo de hipétesis nula - HE1

Valor T Valor T P Decision
calculado
5.59 1,98 0,05 Rechazo la hipétesis nula

T Student Correlacion

to rxy —0 _ 0,567 _559

\/1—rxy2 \/1—0,5672
N -2 68— 2

Tc=5.59

Zona de rechazo Ho Zona de rechazo Ho

-1.98 1.98

Decision estadistica:

Para un nivel de significancia de P = 5%, se concluye sefialando que 5.59 =
Tc > T = 1.98, entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
de la investigacion (Hi), es decir existe relacion significativa entre el desarrollo
de habilidades directivas con la eficacia en el desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho,
en el afio 2017.

43




3.2.3. Prueba de la Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre el desarrollo de habilidades directivas con la

productividad laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac,

Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 12: Correlacion entre Habilidades directivas con la productividad laboral

Habilidades Productividad
directivas laboral
Habilidades Correlacion de Pearson 1 570"
directivas Sig. (bilateral) .000
N 42 42
Productividad |Correlacién de Pearson 570" 1
laboral Sig. (bilateral) .000
N 42 42
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 13:Rechazo de hipétesis nula - HE2
Valor T calculado Valor T P Decisioén
8.66 1,98 0,05 Rechazo la
hipétesis nula
T Student Correlacion
t o rxy —0 _ 0,730 3866
/1—rxy2 \/1—0,7302
I N-2 68 —2

Zona de rechazo

-1.98

Decision estadistica:

1.98

Tc=28.66

Zona de rechazo

Para un nivel de significacion del 5%, se concluye sefialando que 8.66 = Tc > T =

1.98, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la

investigacion (Hi). Es decir, existe relacion significativa entre el desarrollo de

habilidades directivas con la productividad laboral en el

Proyecto especial del

valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017.
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3.2.4. Prueba de la Hipotesis especifica 3
Existe relacion significativa entre el desarrollo de habilidades directivas con la
evaluacion en el desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los

rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 14: Correlacion entre Habilidades directivas con la evaluacion en el
desempeiio laboral

Habilidades Evaluacion en el
directivas desempeiio laboral

Habilidades Correlacion de 1 .566™
directivas Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 42 42
Evaluaciéon  Correlacién de 566" 1
en el Pearson
desempeifio  Sig. (bilateral) .000
laboral N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis de la investigaciéon (Hi):
Existe relacion significativa entre el desarrollo de habilidades directivas con la
evaluacion en el desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los

rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Hipotesis nula (Ho):

No existe relacion significativa entre el desarrollo de habilidades directivas con
la evaluacién en el desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los

rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 15:Rechazo de hipétesis nula - HE3

Valor T calculado Valor T P Decisién

5.56 1,98 0,05 Rechazo la
hipotesis nula
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T Student Correlacion

(= rxy —0 _ 0,564 _556
/1— rxy? \/1— 0,564°
' N=-2 68— 2

Zona de rechazo

-1.98

Decision estadistica:

Para un nivel de significacién del 5%, se concluye sefialando que 5.56 =Tc > T =
1.98, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis de la
investigacion (Hi), es decir existe relacion significativa entre el desarrollo de
habilidades directivas con la evaluacién en el desempefio laboral en el Proyecto
especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio

2017.

3.2.5. Prueba de la Hipétesis especifica 4

Existe relacidon significativa entre la supervision y el desempefio laboral en el

Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho,

en el afo 2017

Tabla 16:Correlacion entre la supervision de las habilidades directivas con el

desempeiio laboral

Tc=5.56

Zona de rechazo

1.98

Supervision Desempefio laboral

Supervision  Correlacién de 1 ,615"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42
Desempefio  Correlacién de ,615™ 1
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis de la investigacion (Hi):
Existe relacion significativa entre la supervision y el desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho,

en el afo 2017

Hipotesis nula (Ho):
No existe relacion significativa entre la supervision y el desemperio laboral en
el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en

Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 17: Rechazo de hipétesis nula - HE4

Valor T calculado Valor T P Decision

8.52 1,98 0,05 Rechazo la hipotesis nula

T Student Correlacion

,_ Py-0 _ 0728 ..,
/1— rxy? J1— 0,7232
| N=2 68— 2

Tc=8.52

Zona de rechazo Zona de rechazo

-1.98 1.98

Decision estadistica:

Para el 5% de significacion, se concluye sefialando que 8.52 = Tc > T = 1.98,
entonces se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de la
investigacion (Hi), es decir existe relacion significativa entre la supervision y el
desempeiio laboral del proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017.

47



3.2.6. Prueba de la Hipodtesis especifica 5
Existe relacion significativa entre la comunicacion y el desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho,

en el afo 2017

Tabla 18: Correlacion entre la comunicacion de las habilidades directivas con
el desempefio laboral

Desempefio
Laboral Comunicacion
Desempefio Correlacién de 1 ,582"
Laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 42 42
Comunicacion Correlacion de ,582™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis de la investigacion (Hi):
Existe relacién significativa entre la comunicacion y el desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho,

en el ano 2017

Hipotesis nula (Ho):
No existe relacion significativa entre la comunicacion y el desempefio laboral
en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en

Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 19:Rechazo de hipotesis nula - HES

Valor T Valor T P Decisién
calculado
5.59 1,98 0,05 Rechazo la hipétesis nula
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Student Correlacion

t— rxy —0 _ 0,567 _559

\/1—rxy2 \/1—0,5672
N-2 68 — 2

Tc=5.59

Zona de rechazo Ho Zona de rechazo Ho

-1.98 1.98

Decision estadistica:

Para un nivel de significancia de P = 5%, se concluye sefialando que 5.59 = Tc
> T = 1.98, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, es decir existe relacion significativa entre la comunicacion y el
desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene

y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017.

3.2.7. Prueba de la HipGtesis especifica 6

Existe relacién significativa entre la motivacion y el desempefo laboral en el
Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho,
en el afio 2017

Tabla 20:Correlaciéon entre la motivacion de las habilidades directivas con el
desemperio laboral

Desempefio
Laboral Motivacion
Desempefio Correlacion de 1 ,687"
Laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Motivacion Correlacion de ,687" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis de lainvestigacion (Hi):

Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral en el

Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho,

en el afo 2017

Hipotesis nula (Ho):

No existe relacion significativa entre la motivacioén y el desempefio laboral en

el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en

Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 21: Rechazo de hipotesis nula — HE6

Valor T calculado Valor T P Decisioén
5.56 1,98 0,05 Rechazo la hipétesis
nula
T Student Correlacion
. rxy —0 _ 0,564 _ 55
\/1— rxy? \/1—0,5642
N-2 68 —2
Tc=5.56

Zona de rechazo Ho

-1.98

Decision estadistica:

95 %

1.98

Zona de rechazo Ho

Para un nivel de significacion del 5%, se concluye sefialando que 5.56 = Tc >

T = 1.98, entonces se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

de la investigacion (Hi), es decir existe relacién significativa entre la

motivacion de las habilidades directivas con la evaluacion en el desempefio

laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro

en Ayacucho, en el afio 2017.




3.2.8. Prueba de la Hipotesis especifica 7
Existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y el
desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac,

Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 22: Correlacion entre la motivacion de las habilidades directivas con el
desempeiio laboral

Habilidades Desempefio
conceptuales  Laboral

Habilidades Correlacion de 1 ,599"
conceptuales Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Desempefio Laboral Correlacién de ,599" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis de la investigacion (Hi):

Existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y el desempefio

laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en

Ayacucho, en el afio 2017

Hipotesis nula (Ho):

No existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y el

desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene

y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 23: Rechazo de hipétesis nula — HE7

Valor T calculado Valor T P Decisién

8.66 1,98 0,05 Rechazo la hipoétesis nula
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T Student Correlacion

(_ Py-0 _ 0730

=8.66
\/1— rxy? \/1—0,7302
N-2 68— 2

Tc=8.66

Zona de rechazo Ho Zona de rechazo Ho

-1.98 1.98

Decision estadistica:

Para un nivel de significacion del 5%, se concluye sefialando que 8.66 = Tc > T
= 1.98, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis de la
investigacion (Hi). Es decir, existe relacion significativa entre las habilidades
conceptuales con el desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los
rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017.

3.2.9. Prueba de la Hipdtesis especifica 8
Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y el desempefio
laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en

Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 24: Correlacion entre las habilidades técnicas con el desempefio laboral

Habilidades Desempefio

técnicas Laboral

Habilidades Correlacion de 1 ,569™
técnicas Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42
Desempefio Correlacion de ,569" 1
Laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42
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** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis de la investigacion (Hi):
Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y el desempefio
laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en

Ayacucho, en el aiio 2017

Hipotesis nula (Ho):
No existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y el desempefio
laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro

en Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 25: Rechazo de hipoétesis nula — HE8

Valor T Valor T P Decision
calculado
5.59 1,98 0,05 Rechazo la hipétesis nula

T Student Correlacion

t— rxy —0 _ 0,567 _559

Jl—rxy2 J1—0,5672
N-2 68 -2

Tc=5.59

Zona de rechazo Ho Zona de rechazo Ho

-1.98 1.98

Decision estadistica:

Para un nivel de significancia de P = 5%, se concluye sefalando que 5.59 = Tc
> T = 1.98, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, es decir existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y el
desempeifio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene

y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017.
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3.2.10. Prueba de la Hipotesis especifica 9

Existe relaciébn significativa entre las habilidades interpersonales y el

desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene

y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 26: Correlacion entre las habilidades interpersonales con el desempefio

laboral
Habilidades Desempefio
Interpersonales Laboral

Habilidades Correlacion de 1 577"
Interpersonales Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42
Desempefio Correlacion de 577" 1
Laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis de la investigacién (Hi):

Existe relaciébn significativa entre las habilidades interpersonales y el

desemperio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene

y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Hipotesis nula (Ho):

No existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales y el

desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene

y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017

Tabla 27: Rechazo de hipo6tesis nula — HE9

Valor T calculado Valor T P

Decision

8.52 1,98 0,05

Rechazo la hipoétesis nula

T Student Correlacion

. rxy —0 _ 0,723 _g852

\/1—rxy2 \/1—0,7232
N -2 68— 2
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Tc=8.52

95 %%

Zona de rechazo Zona de rechazo

-1.98 1.98

Decision estadistica:

Para el 5% de significacion, se concluye sefialando que 8.52 = Tc > T = 1.98,
entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de la
investigacion (Hi), es decir existe relacion significativa entre las habilidades
interpersonales y el desempefio laboral del proyecto especial del valle de los
rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017.
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V. DISCUSION

En la actualidad a nivel mundial el desarrollo habilidades directivas cobra
especial relevancia en un mundo cada vez mas globalizado y competitivo, en el
gue los aspectos de las habilidades directivas o gerenciales pueden convertirse
en factores diferenciadores que posibiliten a una organizacion ser mas exitosa
gue sus competidores. Asi se constata en el medio empresarial e institucional,
que a lo largo de los ultimos afos en todas ellas se han implementado una
serie de estrategias para generar un adecuado desarrollo de las habilidades a
nivel gerencial, que permita al trabajador desarrollar todas sus habilidades,
destrezas, conocimientos, relaciones interpersonales y capacidades
intelectuales. Todo ello contribuye y encamina en el logro de los objetivos de la

organizacion.

En concordancia con la investigacion de Uria (2014), que determino que el
liderazgo autocratico genera una desmotivacion en los trabajadores por falta de
reconocimientos, ya que impide la aportacion de nuevas ideas y los cohibe en
cierto modo a dar un valor agregado a su trabajo diario. Siendo esta habilidad
directiva un punto crucial a desarrollar en las instituciones publicas o privadas

para la mejora en el desempefio laboral de los trabajadores.

Debido a estos planteamientos se ha tomado la decision de investigar la
relacion existente entre el desarrollo de las habilidades directivas y el
desemperio laboral, segun la tabla N° 06 se puede apreciar que el 47,6% de la
muestra de estudio considera regular el desarrollo de habilidades directivas; lo
que significaria que los directivos no tienen la capacidad, habilidad vy

conocimientos necesarios para el puesto que estan a cargo.

En relacion al desempefio laboral, segun los resultados de la tabla N° 07,
consideran en un 38,1 % que el desempefio es regular y un 16,7 lo consideran
malo: este resultado refleja que las influencias de los directivos son deficientes,
la motivaciébn es un factor importante para que los trabajadores puedan

alcanzar los objetivos de la organizacion.
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1.

V. CONCLUSIONES

Se ha logrado determinar que existe una relacion entre el desarrollo de
habilidades directivas y el desempefio laboral en el Proyecto especial del
valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017, el
resultado se determind mediante el coeficiente de correlacion de Pearson
de r= 0.74 entre las variables de estudio y la prueba de hip6tesis T Student
de Correlacion que sefiala la aceptacion de la hipotesis formulada en el

trabajo.

Se ha logrado determinar que existe una relacion significativa entre el
desarrollo de habilidades directivas y la eficacia en el desempefio laboral en
el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en
Ayacucho, en el afio 2017, con r=0,66 es decir la mejora de las habilidades
directivas, mejora eficazmente el desempefio laboral, con un valor de T
calculado la prueba de hipotesis T Student de Correlacion sefiala la

aceptacion de la hipotesis propuesta.

Se ha alcanzado determinar a través del procesamiento estadistico, que
existe relacion significativa entre el desarrollo de habilidades directivas y la
productividad laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac,
Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017 logrando un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0,57, con un valor de T calculado 8.66,
procedente de la prueba de hipétesis T Student de Correlacion que sefiala
la aceptacion de la hipétesis, es decir la mejoramiento de las habilidades

directivas, mejora la productividad laboral

Se ha alcanzado determinar que existe una relacion significativa entre el
desarrollo de habilidades directivas y la evaluacion en el desempefio laboral
en el proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en
Ayacucho, en el afio 2017 logrando un coeficiente de correlacion de
Pearson de r = 0,56; obteniendo un valor de T calculado 8.66, derivado de
la prueba de hipoétesis T Student de Correlacion que sefiala la aceptacion de

la hipotesis. Asimismo, se afirma que el desarrollo de las habilidades
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directivas, permitiria realizar una mejor evaluacion del desempefio laboral
de los trabajadores y asi poder contar con informacion que sera crucial para

la toma de decisiones en mejora de la calidad de servicio.

Se ha logrado determinar que existe una relacion significativa entre la
supervision de las habilidades directivas y el desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en
Ayacucho, en el afio 2017, con r=0,61; es decir la supervision constante de
las habilidades directivas, mejora activamente el desempefio laboral, con un
valor de T calculado de 8.52. La prueba de hipotesis T Student de

Correlacién sefiala la aceptacion de la hipétesis propuesta.

Se ha alcanzado determinar a través del procesamiento estadistico, que
existe relacion significativa entre la comunicacion de las habilidades
directivas y el desempefio laboral en el Proyecto especial del valle de los
rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017 logrando un
coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,58, con un valor de T
calculado 5.59, procedente de la prueba de hipdtesis T Student de
Correlacibn que sefala la aceptacion de la hipotesis, es decir la
mejoramiento en la comunicacion de las habilidades directivas, mejora el

desempeiio laboral

Se ha alcanzado determinar que existe una relacién significativa entre la
motivacion y el desempenfio laboral en el proyecto especial del valle de los
rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017 logrando un
coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,69; obteniendo un valor de T
calculado 5.56, derivado de la prueba de hipotesis T Student de Correlacion
que sefiala la aceptacion de la hipodtesis. Asimismo, se afirma que la
motivacion permanente, permitira alcanzar un mejor desempefio laboral de

los trabajadores.

Se ha logrado determinar que existe una relacion significativa entre las

habilidades conceptuales y el desempeiio laboral en el Proyecto especial
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del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017,
con r=0,59 es decir la mejora de las habilidades conceptuales, mejora
eficientemente el desempefio laboral, con un valor de T calculado de 8.67 la
prueba de hipotesis T Student de Correlacion sefiala la aceptacion de la

hipotesis propuesta.

9. Se ha alcanzado determinar a través del procesamiento estadistico, que
existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y el desempefio
laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el afio 2017 logrando un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0,56, con un valor de T calculado 5.59,
procedente de la prueba de hipétesis T Student de Correlacion que sefala
la aceptacion de la hipoétesis, es decir la mejoramiento de las habilidades

técnicas, mejora el desempefio laboral

10. Se ha alcanzado determinar a través del procesamiento estadistico, que
existe relacién significativa entre las habilidades interpersonales y el
desemperio laboral en el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac,
Ene y Mantaro en Ayacucho, en el aflo 2017 logrando un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0,57, con un valor de T calculado 8.52,
procedente de la prueba de hipétesis T Student de Correlacién que sefiala
la aceptacion de la hipétesis, es decir la mejoramiento de las habilidades

interpersonales, mejora el desempeifio laboral
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VI. RECOMENDACIONES

Que, el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en
Ayacucho, elabore un cronograma de capacitaciones referente al
desarrollo de habilidades gerenciales para los directivos de la institucion,

con el apoyo de expertos externos, para una mejor gestion.

Que, el Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro en
Ayacucho, los directivos deberian cumplir con un perfil adecuado para su
cargo que garantice un eficaz desemperio laboral de los trabajadores a su

cargo.

Que se aplique estrategias de trabajo, como la motivacién constante a todo
el personal como: reconocimiento laboral, asensos de puestos, vacaciones,
incremento remunerativo y otros concernientes a la motivacion de los

colaboradores.

La eficacia y la comunicacion interpersonal tiene una relacion muy fragil.
Por lo cual, se le recomienda al Proyecto especial del valle de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho debe formular un Plan de
comunicacion para fortalecer los aspectos relacionados a la eficacia,
considerando aspectos como el manejo de comunicacién y relaciones

humanas, entre otros.

Se debe aplicar el desarrollo de habilidades técnicas en los directivos, ya
que muchos de ellos no cuentan con la experiencia necesaria para el
puesto, limitando el desempeiio laboral de los trabajadores a su cargo,

generando una gestién deficiente en la institucién
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Desarrollo de habilidades directivas y desempefio laboral del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro .
Autor: Br. George Antony Vasquez Cabrera

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION

Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Satisfaccion de
¢En qué medida el | Determinar cudl es la relacion | Existe relacion significativa necesidades Escala
Desarrollo de habilidades | entre desarrollo de | entre el desarrollo de Supervision ,
directivas se relaciona con | habilidades directivas y el | habilidades directivas y el de razdn
el desempefio laboral en el desempefio laboral en el desempefio laboral en el Variable 1 —
Proyecto especial del valle | Proyecto especial del valle de | Proyecto especial del valle de . Gestion 1= Nunca
de los rios Apurimac, Eney | los rios Apurimac, Ene vy | losrios Apurimac, Eney . 2= Casi nunca
Mantaro en Ayacucho, en el | Mantaro en Ayacucho, en el | Mantaro en Ayacucho, en el afio Habilidades 3= A veces
afio 20172 afo 20172 2017? Directivas 4= Casi siempre
PE1: OE1: HE1: Se refieren a las Manejo de informacion 5= Siempre
¢Como se relaciona el | Determinar la relacién entre el | Existe relacion significativa capacidades,
desarrollo de habilidades | desarrollo de habilidades | entre el desarrollo de habilidades y

directivas con la eficacia en
el desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle
de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el
afio 2017?

directivas y la eficacia en el
desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el
afio 2017?

habilidades directivas con la
eficacia en el desempefio
laboral en el Proyecto especial
del valle de los rios Apurimac,
Ene y Mantaro en Ayacucho, en
el afio 201772

PE2:

;,Cémo se relaciona el
desarrollo de habilidades
directivas con la

productividad laboral en el
Proyecto especial del valle
de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el
afio 2017?

OE2:

Determinar la relacién entre el
desarrollo de habilidades
directivas y la productividad
laboral en el Proyecto
especial del valle de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro en
Ayacucho, en el afio 2017?

HE2:
Existe relacion  significativa
entre el desarrollo de

habilidades directivas con la
productividad laboral en el
Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene vy
Mantaro en Ayacucho, en el afio
2017?

PE3:

;,Cémo se relaciona el
desarrollo de habilidades
directivas con la evaluacion
en el desempefio laboral
en el Proyecto especial del
valle de los rios Apurimac,
Ene y  Mantaro en
Ayacucho, en el afio 2017?

OE3:

Determinar la relacién entre el
desarrollo de habilidades
directivas y la evaluacion en el
desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene vy
Mantaro en Ayacucho, en el
afo 2017?

HE3:
Existe relacion  significativa
entre el desarrollo de

habilidades directivas con la
evaluacion en el desempefio
laboral en el Proyecto especial
del valle de los rios Apurimac,
Ene y Mantaro en Ayacucho, en
el afio 2017

PEA4:

¢En qué medida la
supervision se relaciona
con el desempefio laboral
en el Proyecto especial del
valle de los rios Apurimac,
Ene y Mantaro en
Ayacucho, en el afio 2017?

OE4:

Determinar la relacion entre la
supervision y el desempefio
laboral en el Proyecto especial
del valle de los rios Apurimac,
Ene y Mantaro en Ayacucho,
en el afio 2017

HE4:

¢Existe relacién significativa
entre la supervision y el
desempefio laboral en el

Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene vy
Mantaro en Ayacucho, en el afio
2017?

conocimientos que una
persona posee para

realizar las actividades

de liderazgo y
coordinacion en el rol
de gerente o lider de
un grupo de trabajo u
organizacion. Griffin
(2011)

Comunicacion

Comunicacioén verbal

Predisposicién para
alcanzar metas

Reconocimiento

Motivacion laboral

Toma de decisiones
Habilidades
conceptuales

Generacion de ideas
Habilidades Procedimiento
técnicas institucional

Comunicacién directa
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PES5:

¢En qué medida la
comunicacion se relaciona
con el desempefio laboral
en el Proyecto especial del
valle de los rios Apurimac,
Ene 'y Mantaro en
Ayacucho, en el afio 2017?

OES5:

Determinar la relacién entre
la  comunicacion y el
desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el
afio 2017

HES5:

¢ Existe relacion significativa
entre la comunicacion y el
desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el afio
2017?

PEG:

¢En qué medida la
motivacion se relaciona con
el desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle
de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el
afio 201772

OE6:

Determinar la relacion entre la
motivacion y el desempefio
laboral en el Proyecto especial
del valle de los rios Apurimac,
Ene y Mantaro en Ayacucho,
en el afio 2017

HE®6:

Existe relacion  significativa
entre la motivacion y el
desempefio laboral en el

Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene vy
Mantaro en Ayacucho, en el afio
20172

Habilidades
interpersonales

Sensibilidad directa

Comportamiento
empatico

Coordinacion

Motivacion

Liderazgo

PE7:

¢En qué medida lag
habilidades conceptuales se|
relacionan con el
desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de|
los rios Apurimac, Ene Y
Mantaro en Ayacucho, en el
afio 20177

OE7:

Determinar la relacion entre
las habilidades conceptuales y
el desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el
afio 2017?

HE7:

Existe relacion  significativa
entre las habilidades
conceptuales y el desempefio

laboral en el Proyecto especial
del valle de los rios Apurimac,
Ene y Mantaro en Ayacucho, en
el afio 2017?

PES:
¢En qué medida las
habilidades técnicas se

relacionan con el
desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle
de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el
afio 2017?

OES8:

Determinar la relaciéon entre
las habilidades técnicas y el
desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el
afio 2017?

HES8:

Existe relacion significativa
entre las habilidades técnicas y
el desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el afio
20172

PE9:

¢En qué medida las
habilidades interpersonales
se relacionan con el
desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle
de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el
afio 2017?

OEQ:

Determinar la relacién entre
las habilidades
interpersonales y el
desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene vy
Mantaro en Ayacucho, en el
afo 2017?

HE9:

Existe relacion significativa
entre las habilidades
interpersonales y el

desempefio laboral en el
Proyecto especial del valle de
los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en Ayacucho, en el afio
20177

Variable 2:

Desempefio Laboral
Son las acciones o
comportamientos
observados en los
empleados que son
relevantes en el logro
de los objetivos de la
organizacion
(Chiavenato, 2000)

Eficacia

Formacién de equipos

Manejo de decisiones
individuales

Delegacion de
funciones

Comunicacion verbal

Productividad laboral

Manejo de tiempo

Liderazgo

Evaluacién

Toma de decisiones

Autoconocimiento
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES DIRECTIVAS

Sr(a).

INSTRUCCION

A continuacién, se presentan 25 items, para lo que ruego a usted se sirva contestar de manera
sincera y honesta del caso.

La informacidn es reservada y tiene caracter de confidencial.

Respuestas: 1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
N° ITEMS VALORACION
1({2|3|4

1 Cree usted que sus habilidades directivas esta de acorde a sus conocimientos

2 El horario de trabajo le permite desarrollarse en su puesto de trabajo

3 En la institucidon se da a conocer el procedimiento administrativo al personal que
labora

4 Para usted el organigrama de la institucion le permite tener mayor interrelacién con
otras dreas de la institucidon

5 En la institucion respetan la funcién de cada una de las instancias que la integran

6 La institucion cuenta con un flujograma dinamica y operativa

7 Para usted los canales de comunicacidon son suficientes para comunicarse entre
colaboradores

8 En la institucion se brinda una adecuada orientacién para el buen desempefio laboral

9 éLos directivos motivan de manera permanente al personal a cargo?

10 | Los directivos mantienen buena comunicacién con el personal a su cargo

11 | ¢Los integrantes de las diferentes sub direcciones se muestran colaboradores con el
funcionamiento institucional?

12 | Los directivos escuchan y prestan apoyo a la problematica a su cargo

13 | Usted toma decisiones en su puesto de trabajo

14 | Cuando la institucidon programa actividades como jornadas sensibilizacion, campafias,
se observa una buena asistencia de los integrantes de la institucidn

15 | Se reconoce el esfuerzo de los integrantes mediante resolucién directoral

16 | Se reconoce publicamente los esfuerzos de los colaboradores de la institucion

17 | Los directivos y los colaboradores brindan de su tiempo para la realizacion de
actividades fuera de su horario de trabajo
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18 | Los directivos motivan de manera permanente al personal a su cargo

19 | Acudes al trabajo con desgano y/o por obligacién

20 | Has perdido la motivacién por realizar algunas tareas del trabajo que antes te
resultaban interesantes

21 | Durante el horario de trabajo realizas actividades ajenas a tus obligaciones

22 | Tienes la sensacidn de que en tu trabajo no eres suficientemente valorado

23 | Has llegado a pensar que no tienes nada por aprender en el puesto que ahora
desempeiias

24 | Usted es responsable del trabajo que realiza

25 | Usted conoce las exigencias del trabajo que realiza

Muchas gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Sr(a).

INSTRUCCION

A continuacioén, se presentan 25 items, para lo que ruego a usted se sirva contestar de manera

sincera y honesta del caso.
La informacién es reservada y tiene caracter de confidencial.

Respuestas: 1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
N° ITEMS VALORACION
234
1 Su desempefio laboral cumple con las metas dentro de los cronogramas establecidos
2 Su nivel de produccién es acorde a lo que estd establecido por las politicas de la institucion
3 Usted ofrece mejores resultados al trabajar bajo presidn
4 Le agrada organizar actividades nuevas
5 Es capaz de discutir reglas o normas que estima injustas
6 Usted toma la iniciativa a la hora de emprender algo nuevo
7 Es capaz de plantear discusiones sobre temas de actualidad
8 Gritas a las personas con las que trabajas para conseguir que cumplan las instrucciones
9 Disfrutas motivando a los que te rodean y transmites tus ganas de hacer el trabajo
10 | Como directivo de su institucion al ejercer su liderazgo impone su voluntad ante las personas
a su cargo
11 | Como directivo de su institucion toma decisiones de manera unilateral, es decir, sin
someterlas a negociacién con las personas a su cargo
12 | Usted conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de trabajo
13 | Usted logra desarrollar su trabajo con calidad
14 | Usted logra realizar las actividades que se le asignado en su totalidad
15 | Usted trabaja en conjunto para el cumplimiento de los objetivos de la institucion
16 | Recibe el apoyo necesario de su equipo para el cumplimiento de las tareas confiadas
17 | Su conocimiento le proporciona ayuda en su comunicacidn dentro de la organizacion
18 | Para usted existe una adecuada relacidn interpersonal entre los compafieros de trabajo
19 | Usted conoce las exigencias de su trabajo para tomar una decision asertiva
20 | Usted es capaz de cambiar a medida que las personas aprenden y aclaran sus valores
21 | Lalabor que desempenfia cubre las expectativas de su jefe inmediato
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22

Usted cumple con las tareas asignadas eficientemente

23 | Posibilita un resultado mas eficaz y con mayor calidad cuando delega una funcidn especifica
24 | Delegaste funciones al personal sabiendo que no cuenta con el perfil necesario
25 | Los resultados de sus colaboradores cumplen sus expectativas
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ANEXO N° 3: CONFIABILIDAD POR DIMENSIONES

CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO DE HABILIDADES DIRECTIVAS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.796 25

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar N
Pregunta 01 Habilidades Directivas 2,62 ,936 42
Pregunta 02 Habilidades Directivas 2,36 ,958 42
Pregunta 03 Habilidades Directivas 1,86 1,049 42
Pregunta 04 Habilidades Directivas 2,07 ,894 42
Pregunta 05 Habilidades Directivas 2,17 ,730 42
Pregunta 06 Habilidades Directivas 1,86 ,783 42
Pregunta 07 Habilidades Directivas 2,26 , 798 42
Pregunta 08 Habilidades Directivas 2,21 ,682 42
Pregunta 09 Habilidades Directivas 1,86 ,952 42
Pregunta 10 Habilidades Directivas 2,26 ,885 42
Pregunta 11 Habilidades Directivas 2,29 ,995 42
Pregunta 12 Habilidades Directivas 2,55 ,993 42
Pregunta 13 Habilidades Directivas 2,71 1,132 42
Pregunta 14 Habilidades Directivas 2,79 ,645 42
Pregunta 15 Habilidades Directivas 2,02 ,975 42
Pregunta 16 Habilidades Directivas 2,10 ,932 42
Pregunta 17 Habilidades Directivas 2,57 1,291 42
Pregunta 18 Habilidades Directivas 2,33 ,874 42
Pregunta 19 Habilidades Directivas 2,79 ,682 42
Pregunta 20 Habilidades Directivas 2,81 1,018 42
Pregunta 21 Habilidades Directivas 2,24 1,206 42
Pregunta 22 Habilidades Directivas 3,12 1,452 42
Pregunta 23 Habilidades Directivas 2,76 1,100 42
Pregunta 24 Habilidades Directivas 2,76 1,303 42
Pregunta 25 Habilidades Directivas 3,38 1,147 42
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CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO DE DESEMPENO LABORAL

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach| N de elementos

132 25

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar N
Pregunta 01 Desempefio Laboral 2,38 731 42
Pregunta 02 Desempefio Laboral 2,64 ,656 42
Pregunta 03 Desempefio Laboral 2,38 ,854 42
Pregunta 04 Desempefio Laboral 2,38 ,854 42
Pregunta 05 Desempefio Laboral 2,26 ,939 42
Pregunta 06 Desempefio Laboral 2,50 ,834 42
Pregunta 07 Desempefio Laboral 2,79 842 42
Pregunta 08 Desempefio Laboral 2,33 874 42
Pregunta 09 Desempefio Laboral 2,95 ,582 42
Pregunta 10 Desempefio Laboral 2,36 1,032 42
Pregunta 11 Desempefio Laboral 2,33 874 42
Pregunta 12 Desempefio Laboral 2,48 ,943 42
Pregunta 13 Desempefio Laboral 2,95 ,697 42
Pregunta 14 Desempefio Laboral 2,69 ,841 42
Pregunta 15 Desempefio Laboral 2,79 ,606 42
Pregunta 16 Desempefio Laboral 2,81 , 740 42
Pregunta 17 Desempefio Laboral 2,52 671 42
Pregunta 18 Desempefio Laboral 2,74 734 42
Pregunta 19 Desempefio Laboral 2,67 ,816 42
Pregunta 20 Desempefio Laboral 2,90 ,617 42
Pregunta 21 Desempefio Laboral 2,52 917 42
Pregunta 22 Desempefio Laboral 2,79 ,813 42
Pregunta 23 Desempefio Laboral 2,71 ,918 42
Pregunta 24 Desempefio Laboral 2,40 734 42
Pregunta 25 Desempefio Laboral 2,69 ,604 42

70



ANEXO N° 4: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Habilidades Directivas”

OBJETIVO: Conocer su opinion sobre el desarrollo de las habilidades directivas en el Proyecto Especial
Apurimac, Ene y Mantaro

DIRIGIDO A:

.. ) 7 1
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _I//(t'aw /W““‘"O 72’“!‘5 flve

del Valle de los Rios

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: _Z=cbr en adini 571/22««,,

~

VALORACION: Aewplelle

yﬂ;m weko

FIRMA DEL EVALUADOR
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Titulo: Desarrolio de habilidades

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE V1 - HABILIDADES DIRECTIVAS

Autor: Br George Antony Vasquez Cabrera

directivas y desemperio laboral del Proyecto especial del valie de los rios Apurimac, Ene y Mantaro

3 EVALUACION
RESPUESTA il »
w ] RELACION | RELACION | RELACION [ RELACK
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laboral

7. i Girectoral

76 S _reconoce pubicemente los ostuerzos de 105 colaboradores de 1
institucion

77 Los directives 05 colaboradores brindan de su Uempo para Ia realzacion
de actividades fuera de su horario de trasajo

8L anera El =

%

L practica de 1a
honestidad

19, Acudes al trabajo con desgano y/o por obigacon

20 A Teaizar siad
1e resuitaban inferesantes

21 Durnte e horano Ge trabajo reaizas acividades 3,enas & 1us DIGACIONGS.

iaboral

72 Tenes &n U Trabajo no e

23 s #gaca b pensar que no TENEs nada por aprender &n el pussto Gus
ahora desempeiias.

A%

24 Usted es responssbie del irebajo que reaiza

25 Usted conoce [as exgencias del rabao que realiza
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuesti: io sobre di pefio laboral”

OBJETIVO: Conocer su opinion sobre el desarrollo de las habilidades directivas en el Proyecto Especial del Valle de los Rios
Apurimac, Ene y Mantaro

DIRIGIDO A:

§ / 7 /
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: 1/ illizen //"‘“"‘/o ?¢'7(5 /7//%

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: thﬁ'" b ﬂo/mfiu'iﬁbwﬁ’»i

VALORACION: feeptetle

e tw, 06 o viow ewbire i 2212
o SO0,

Profe,
FIRMA.DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE V2 — DESEMPENO LABORAL

Titulo: Desarrolio de nabilidades directivas y desempeno laboral del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro
Autor: fr. George Anteny Vasauez Cabrera |
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Formacion e

15.Usted Irabaja en coryunto para el cumplimiento de (os objetivos de fa
insiitucion

Evaluacion

equipos
15,Recibe el apoyo necesaio 06 su qupo para el cumplimiento de las
tareas confiadas X
Comunicacion | 17, Sy conocimiento e proporsions ayuda en Su COMUNICACION dentro de
verbal Is organizacien X
18.Para usled exsie una adecuada relacion interpersonsl enre los
companeros de ranaic
Tanejo de Bejo para omar Una decsion

4 Usted conoce s exigencias de S
aseniva

70 Usted &5 Capaz de camblar 3 medica Gue I8 personas aprenden y
‘aclatan sus valores.

21 La tebor i

Gelegacion
de funciones.

22 Usted cumale con o

23 Posibiita un resultado mas eficaz y con mayor calidad cuando delega
una funcon

32 Delegaste funciones al personal SaBenda que no cuenta con s periit
necesano

25 Los resultados de sus colaboradores cumple sus expeciativas

XX
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Habilidades Directivas”

OBJETIVO: Conocer su opinién sobre el desarrollo de las habilidades directivas en el Proyecto Especial del Valle de los Rios
Apurimac, Ene y Mantaro

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: L74€2 HUAYTALL A S cRae”

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: HACIETER -

VALORACION: _AcEPTALLE .

Fecra 1 03 :24- 2047 .
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE V1 — HABILIDADES DIRECTIVAS

Titulo: D lio de f y laboral del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro
Autor: Br. George Antony Vésquez Cabrera
O CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
ﬁ RELACION RELACION RELACION | RELACION
@ 2 ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL |ENTRE EL | OBSERVACION VIO
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23| tecnicas : =
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k- Directa personal que jabora X
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KR4
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g8 > aesempedc laboral »x
&
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Wotivacén
T4 ¢Los dieciivos mobvan G manera permanente al Personal a cargo 4
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Reconocimionto
taboral

75 Se reconoce e esiuerzo de (08 nlegrantes mediante resanicion drecioral

76 Se_reconoce pubicamente 10s esiuerzos de los colaboradores de &
institucion

77 Los directivos y 1os colaboradores brindan de su Lempo para la reaizacion
de actividades fusra d& su horario de trabajo

T8 Los difectivas motvan G manera pefmanente & parsonal & su caigo

X >

La practica de ia
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19 Acudes al trabsjo con desgano y/o por obligacion
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te resultaban interesantes
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79




VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuesti io sobre pefio laboral”

OBJETIVO: Conocer su opinion sobre el desarrollo de las habilidades directivas en el Proyecto Especial del Valle de los Rios
Apurimac, Ene y Mantaro

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _ £ 74 €< Hpar el oL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ___ /77 EI2T S0

VALORACION: _AcEPTAEL €

Feecwa L 07-24- 204F .

B o
DNIN°: 28208p/0
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE V2 —- DESEMPENO LABORAL

Titulo: D deh y laboral del Proy especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro
Autor: Br. George Antony Vasquez Cabrera
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i Secire CRITERIOS DE EVALUCION
w RELACION | RELACION | RELACION | ~ RELAGION
@ DIMENSION | INDICADOR ITEMS ENTRELA | ENTRELA | EnREEL | EntRe g | OBSERVACION ¥io
] g VARIABLE Y | OMENSION | INDicAD | emsyLA | RECOMENDACIONES
B o q A EL RYEL OPCi
< HE R DIMENSION | INDICADOR TEM RESPUESTA
HERE
HEEE ST | No [ ST | NO | ST [NO (S [
@ <
o Maneode | 1. Su Gesempeno laboral cumple con las melas deniio de ios 1%
2 5
8g¢ i
TES 2. Su nivel de produccién es acorde a o que esta establecido por ias
= =4
2528 poiticas de fa institucion X
gog2
§ é g 3. Usted ofrece mejoces resultados al trabajer bajo presisn 73
8 § : Liderazgo 4. Le agrada organizar actividades nuevas [
e3¢t
€955
oc2s
ES5S 5. Es capaz de discutit reglas o normas que estima injustas ¥
Soz3
;3 E
g5 E34 6_Usted toma la iniciativa a 1a hora de emprender aigo nuevo b3
2
é.g Pt g 7. Es capaz de plantear discusiones sobre temas de actuaidad X
3 93 & iproductividad
82588 iaborar 8. Gritas a las personas con las que trabajas para conseguir que )(
©Z ses cumplan las instrucciones
320¢d
@8c5d 9. Disfrutas motivando @ 108 Que le fodean y ransmites tus ganas de
Ecod ¥
§5828 hacer ei rabajo
Sol el 10.Como directivo de su institucion @l ejercer su liderazga impone su 9
;ggg voluntad ante 123 personas a su cargo
§ $o5 11Como dwectivo Ge su Institucion toma decisiones de manera
538 unilateral, es dec, sin someteras a negociacion con las personas @ ¥
ks - ® Su car
gdst o
‘;é 25 p 12.Usted conoce fas funciones que se desarrolia en su puesto de trabajo %
S$2p
jii:
a § g 5 Eficacla 13.Usted logra desarrollar su trabajo con calidad e
@
S8
g O 14 Usted logra reaizar las actividades que se le asignado en su totalidad X

81




Formacion 06 | 15, Usted abaja en conjunto para el cumplimiento de fos objetivos de I3
institucion

equipos.

insti

16,Recibe e apoyo necesano de Su 2quipo para el cumplimiento de las
taress
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Habilidades Directivas”

OBJETIVO: Conocer su opinién sobre €l desarrollo de las habilidades directivas en el Proyecto Especial del Valle de los Rios

Apurimac, Ene y Mantaro

DIRIGIDO A: Directivos y trabajadores del Proyecto Especial del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro

. Vhsauez calperos, Roaue

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: !f }A GISTER
VALORACION: Agcég-m ele

AYAWGe CA NOMEMRRE 2ot

FIRMA DEL EVALUADOR
Dz 23801833
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE V1 - HABILIDADES DIRECTIVAS

Titulo: Desarrollo de habilidades directivas y desempefio laboral del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro

Autor: Br. George Antony Vasquez

Cabrera
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g8 alcanzar las metas| e las actividades X
3 Motivacion
74 JLos direciivos molivan de manera permanente al personal a cargo?
= x
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Supervision

35 Usted conoce 1as exigencias del trabajo que realiza

Ta practica de

honestidad

1aboral

Reconocimiento

Responsabilidad| 22 Tienes 2 ‘sensacion de

75, Se reconoce el esfuerzo de fos integrantes mediante Tresolucion directoral

76 Se reconoce publicamente los esfuerzos e los colaboradores de i
institucion

5 Tos decivos y 1o% Colaboradores brndan 0a su lempo para la (oaiizacion
de actividades fuera de su horario de trabajo

+8 Tos drecivas mofivan de manera parmanente al personal 3 su G210

Ta [ 18 Acudes al trabajo con desgano yio por obligacion

0 Fias perdido 1a molvacin por redizar aigunas tareas el rabalo que antes
te resultaban interesantes

R

57 Durante el horano de irabajo reatizas actvidades ajenas a tus obligaciones

que en tu irabajo no eres. suficentemente valorado

325 193300 & pansar Gue no Tencs nada por aprender en el puesto Gue
ahora desempenas.

4 Usied es responsable del trabajo que [eaiza
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre desempefio laboral”

OBJETIVO: Conocer su opinion sobre el desempefo laboral en el Proyecto Especial del Valle de los Rios Apurimac, Ene y
Mantaro

DIRIGIDO A: Directivos y trabajadores del Proyecto Especial del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro

4 /
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _\VASQUEZ CALdeRON, Rogue

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: 6'}5' (=

VALORACION: é‘ (& P_‘l}k Sle

e AYACUOHRD OF NEIEMRRE 2o

FIRMA DE(/'EVALUADOR
Dz 23901833
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE V2 - DESEMPENO LABORAL

Titulo: Desarrolio de habilidad
Autor: Br. George Antony Vasquez Cabrera

directivas y

o laboral del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

iSiompre

OPCION DE

[Casi siempre

[A veces

i nunca

VARIABLE Y
LA
DIMENSION

CRITERIOS DE EVALUCION

RELACION

RELACION
ENTRE EL
INDICAD
ORYEL
TEM

RELACION

OPCION DE
RESPUESTA

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Nunca

Ell

NC

SI [ NO

El NO

fine el desempeiio, como las acciones o

Desempefio laboral: def

en el logro

que son

en los
de los objetivos de la organizacion, En efecto. afirma que un buen desemperio

laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una organizacion

2000)

iProductividad
laboral

«©

Wanejo do
tiempo

1. Su desempeno_ laboral cumple con las metas dentro de los

A

N

Su nivel de produccién es acorde a lo que esta establecido por las
politicas de la institucién

X

w

Usted ofrece mejores resultados al trabajar bajo presion

Liderazgo

4. Le agrada organizar actividades nuevas

o

Es capaz de discuir reglas o normas que estima injustas

@

Usted toma la iniciativa @ la hora de emprender algo nuevo

~

Es capaz de plantear discusiones sobre temas de actualidad

8. Gritas a las personas con las que trabajas para conseguir que
cumpian las instrucciones

| _hacer el trabajo

©

Disirutas motivando 2 los que te rodean y transmites tus ganas de

70 Como drectivo de su institucién el ejercer su liderazgo impone su
voluntad ante las personas a su cargo

X

11.Como directivo de su institucion toma decisiones de manera
unilateral, es decir, sin someterias a negociacion con las personas a
su cargo

Eficacia

12.Usted conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de trabajo

13.Usted logra desarrollar su trabajo con cafidad

14,Usted logra realizar |as actividades que se ie asignado en su fotalidad
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Formacion de

15.Usted trabaja en conjunto para el cumplimiento de los objetivos de la

equipos insitucion X
16.Recibe el apoyo necesanio de su equipo para el cumplimiento de las X
tareas confiadas
icacion | 47,y ayuda en su dentro de
verbal Ja organizacion
18.Para usted existe una adecuada felacién interpersonal entre los
compafieres de trabajo
Manejo de 18.Usted conoce las exigencias de su irabajo para tomar una decision
decisiones asertiva X
individuales
20/Usied es capaz de cambier a medida que las personss aprenden y
aciaran sus valores
Evaluacion
21 La labor que desempedia cubre las expeciativas de su jefe inmediato
i 22 Usted cumple con i3s tareas asignadas eficientemente
de funciones

23 Posibilita un resultado mas eficaz y con mayor calidad cuando delega
una funcién especifica

24 Delegaste funciones a personal sabiendo que no Guenta con el perfi
necesario

25.Ls utados de sus. ple sus.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Habilidades Directivas”

OBJETIVO. Conocer su opinién sobre el desarrollo de las habilidades directivas en el Proyecto Especial del Valle de los Rios
Apurimac, Ene y Mantaro

DIRIGIDO A: Directivos y trabajadores del Proyecto Especial del Valle de los Rios Apurimac. Ene y Mantaro

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _ M0z Menini JTuAb RUPeRTO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: _YlAg isTER

VALORACION: ACEPTABLE

=~ ATRCITNG O NOBNBRE 20}

Fl EL EVALUADOR
DPNI 225185
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE V1 - HABILIDADES DIRECTIVAS

Titulo: Desarrollo de y pefio laboral del Proy especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro
Autor: Br. George Antony Vasquez Cabrera
N DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
W T [RELACION | RELACION | RELACION | RELACION 5
@ )N| INDICADOR g @ ENTRE LA ENTRE LA ENTREEL | ENTRE EL | OBSERVACION YIO
< ITEMS H 3 | |VARABLEY | DIMENSION ITEMS Y LA
z s |2 5 i LA Y EL Y EL ITEMS | OPCION DE
i ElalEe e *
2 S |lc |2 SN[ o no[ S NOJ SI] NO
) T Cree usted que sus hablidades directivas esta de acorde a sus)
3% conocimientos. X
3E ., |Habiidedes o - .
k] z e 40 16 permit 6510 da trabajo
885 2 = = KX
2 §1 Generacion de |3, Para usted los canales e comunicacion son suficientes para comunicarse
cilg ideas entre colaboradores )<‘
3 3 % 8| —
i3 7 Para usled € organigrama de 1a istiucon le permite tener mayor
28 g 8 interrelacion con otras éreas de la insfitucion K
s 72 g
g 25 Frocedmiento | 5. En Ia insilucion respetan 1a funcion de cada una de las instancias que 2
5 55 Insttucional integran ){
£ E 83| Habilidades - T = .
ifs ek s Guenta con un flujoge e N
g5 53 Comunicacén | 7. En T instiucén se da a conocer e procedimiento adminisirativo. al
£ LRy Directa personal que labora Y
g 5 8 Los directives mantienen el personal a su cargo 7)(
2R E
23 8H Sensibiidad drecia| 8 Guando Ja instiucion programa actividades como jormadas sensibiizacen,
Feg campanas, se observa una buena asistencia de los integrantes de la \(
-5 22 i institucion
& 5§ g|interpersonal ’ _
b 70 En 1a nstuddn se brinda una adecuada orentacion para el buen
g s desempedo laboral K
83
§§% Comporamiento | 11 ¢Los Inlegrantes de las dferentes sub drecciones se muestran
P empético el iento i S X
s
gig 12. Los directiv han y prest; a la probi X
82 [ [Predisposicion para] 13.Los miembros de la instiucion se muesiran colaborativos en fa ‘ejecucion
=58 ‘alcanzarlas metas | de las actividades )4
H Motivacién
C] 74 708 direcivos molivan de manera permanenie al personal a carge?
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laboral

15, los integ:

Supervisién

ahora desemperias

3 ias egado a pansar que no §enes niada por aprender en el puesio que

16 5 reconoce publicamente 105 esfuerzos de los colaboradores de 12
77 Los direciivos y Ios colaboradores brindan G6 Su bempo para 1a fealizacion
Ge actividades fuera de su horario de trabajo 5(
8. Los Grecives molvan de manera pemmanente al personal a su Cargo
La practica de la | 19 Acudes @l trabsjo con no y/o por obligacion
ad baj desgano y/o por oblig:
20 Hias perdido 1a moUvACIon por realzar algunas fareas Gel trabajo que antes
te resultaban interesantes X
[ 21 Durante e horario de trabajo reakzas actividades ajenas a tus obligaciones 5
Rosponsabilidad| 22 Tienes Ia sensacion de que en tu rabajo 1o 6res suicentemente valorado X
laboral

24 Usted es responsable del trabajo que realiza

25.Usted conoce las exigencias del trabajo que realiza
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre desempefio laboral”

OBJETIVO: Conocer su opinion sobre el desempefo laboral en el Proyecto Especial del Valle de los Rios Apurimac, Ene y
Mantaro

DIRIGIDO A: Directivos y trabajadores del Proyecto Especial del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _MuiG02 Meniya, TuAy LuPerTo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: _ M A Gis7=R

VALORACION: CEPTABLE

AVAHENG . 0% NOVEMBRE. Z2&F
3 ‘

FW;DEL EVALUADOR
[ ) 22/9154G
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Titulo: D 1l

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE V2 - DESEMPENO LABORAL

de

y laboral del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro

Autor: Br. George Antony Vasquez Cabrera

VARIABLE

DIMENSION | INDICADOR

ITEMS

i3

108
PUES!

3
TA

CRITERIOS DE EVALUCION

Isiempro

asi siempre

RELAC
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

Si NO

OBSERVACION YiO
RECOMENDACIONES

aro

= i
faboral

como las acciones o

que son relevantes en el 1o
. En efecto, afirma que un buen desempenio

iesempefio,
i

(Chiavenato. 2000)

enlos

Manejo de
d | tiempo

T Su desempefio laboral cumple con las melas deniro de los
establecidos

2. Su nivel de produccién es acorde 10 que estd establecido por las.
politcas de la institucion

3 Usted offece mejores resultados al trabajar b presion

»

e agrada organizar acbvidades Nuevas

s scut reg

o

Usted toma la iniciativa a I8 hora de emprender aigo Nuevo.

=

Es capaz de plantear discusiones sobre tamas de actualidad

Gritas a las personas con las que trabsjas para conseguir que
‘cumplan las instrucciones

3 Disirutas motvando @ 103 que te fodean y transmies 1S ganas de
hacer 3

el
70, Como directivo de su instiucion @l ejercer su iderazgo impone su
voluntad ante 1as parsonas  su cargo

T1.Como directivo de su insiitucion foma decisiones de manera
unilateral, es decir, sin someterlas a negociacion con las personas a
sucargo

K b P |k Kk B

Desempeiio laboral: define el ds
laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una organizacion

de los objetivos de la organiz:

12. L e

13.Usted logra desarrollar su trabsjo con calkdad

14.Usted logra realzar las actividades que se le asignado en su totakidad

A%
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Formacion do
equipos

15.Usted trabaja en conjunto para el cumplimiento de los objetivos de fa
institucion

al

16 Recibe el apoyo necesario de su equipo para el cumplimiento de fas
tareas confiadas

icacion | 47 Su iento le iona ayuda en su icacion dentro de
verbal la organizacién )/
18 Para usted existe una adecuada relacion interpersonal entre los
companeros de trabajo 5(
Manejode | 19 Usled conoce s exigencias de Su 1rabajo para (omar Una decsion
decisiones asertva
individuales
20.Usted o5 capaz de cambiar a medida que 1as personas aprenden y
aclaran sus valores %
21 Lalabor que Cesemperia cubre las expectativas de su jefe inmediato
22 Usted cumple con 1as tare: a 274
de funciones

23 Posibilita un resultado ms eficaz y con mayor calidad cuando Gelega
una fur specifica

24 Delegaste funciones al personal sabiendo que no cuenta con el perfl
necesar

25.Los resultados de le sus

67
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Habilidades Directivas”

OBJETIVO: Conocer su opinion sobre el desarrollo de las habilidades directivas en el Proyecto Especial  del Valle de los Rios
Apurimac, Ene y Mantaro

DIRIGIDO A: Directivos y trabajadores del Proyecto Especial del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: H VARANCCA A CANGO, Y APRPGOT

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: _MAGISTEQ.

VALORACION: _ACEp74BLE

AYAGCNS OF NOUEMRBRE 208t

Fl EL EVALUADOR
28293415
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE V1 — HABILIDADES DIRECTIVAS

Titulo: D de habili di y laboral del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro |
Autor: Br. George Antony Vasquez Cabrera
GPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
u RELACION | RELACION | RELACION | RELACION .
@ £ ELA | ENTRELA | ENTREEL |ENTRE EL | OBSERVACION V/O
= ITEMS £ VARIABLE Y | DIMENSION | INDICADOR |ITEMS Y LA |RECOMENDACIONES
% 2 & LA Y EL Y ELITEMS | OPCION DE
s % 3 H RESPUESTA
o |G 2 [ TST[N| SI] No| S N[ S| "o
£} Orfa e decisiones| 1 Clee usted que sus hablidades duscivas osta 08 a0orde @ 5ud]
i s X ;
€, |Hebiidaces f
§;§ 7. £l horand de Irabajo 16 penTite desaraliarse en S pUGsio 06 rabajo X 1‘
5
§ Generacon de |3 Para usied 1os canaies son sufcentes
,g = ideas entre colabaradores ', 9
g,ﬁ % Para usied =i organgrama de B nsWuGGn 16 pemie tener mayor
24 intemeiacion con otras areas de ia instucidn X
Pracedimento | 5 En la nstlucion (espetan 1a funcion 06 Cada una dé 183 INStancias que i3
il TG i
Z| Haiidades & La nstiuer cuenta Gramca
2829 " Con un fujograma ¥ cperaivg R
g529 Comuncacon | 7. En [ msiucion se da @ CONoGer o procedmiento adminisiatve a7
L el E
g 8. Los directvos mantienen buena CoMUNICacion con & PErsonal a su cargo 7§ “
3 E’»— 5. Cuando la Insttucion como jomadas. izacion |
E campaas. se Observa una buena asistencia de los integrantes de la .,( 7
ion|
8
.",8 70 En la insitucion se banda una adecuada onentacon para € buen
g;> desempeno fboral 74
‘!’{ Componamiento |11 ¢Los inlegrantes de las dferentes sub direcciones se  muestran 7(
Cun
2> 72 Los Grecivos escuchan y presian apoyo 3 1a problemahica a 50 Cargo A j
; [Predisposicion para| 13 Los miembios de 1a msHuGen s& mussiran COBBOTAVGS &1 1a Glocusan
= slcanzar las metas |  de las actvidades
3 Motivacion
st 74 {Los dreciivos molvan de manera permanenie al personal a cargo? )
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Iaboral

7558 &l esfuerzo de 1os integrants

5 Se reconoce pablicaments 108 estuerzos de los colaboradores de i
institucion

77 Los directivos y 10s colaboradores brndan de su iempo para 1a reahzacion
de actividades fuera de su horaric ce tradsio

A

T8 Los diectivos motivan de manera permanente al parsonial & su Ca(go

T2 practica de la
honestidad

19 Acudes 3l trabajo con desganc y/o por obligacion

20 Has perdido 1a motivacion por resizal aigunas tareas del (fabajo que antes
te resultaban interesantes

21 Durants el horana e trabajo feaiizas acivicades ajenas @ (us obligaciones

laboral

37 Trenes T rabajo 1o e1es suigeniamente valorada

X

73 has llgado a pensar Gue no Lenes nada por aprender en ef puesio que
ahora desempefias

34 Usted &5 responsable del (rabajo que reaiza

25 Usted conoce las exigencas del rabajo que realiza

HAD
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre desempefio laboral”

OBJETIVO: Conocer su opinién sobre el desemperio laboral en el Proyecto Especial del Valle de los Rios Apurimac, Ene y
Mantaro

DIRIGIDO A: Directivos y trabajadores del Proyecto Especial del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: H‘\) ARANCCA A RANGC MARGOT

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: _MA GiSTE 2.
VALORACION: _ACEpTABLE

/A AVART NOLIEMBRE 2a3F

FIR ADOR
28295445

98



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE V2 - DESEMPENO LABORAL

Titulo: Desarrolio de il ivas y laboral del Proyecto especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro
Autor: Br George Antony Véasquez Cabrera
OPCION OE
& Seoce. CRITERIOS DE Ew::ucuou
) RECACION | RELAGION | RELAGION | RELACION | OBSERVACION Y/O
@ ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL | ENTRE EL
g DIMENSION | INDICADOR ITEMS o P2 R L ENTRE EL | RECOMENDACIONES
ES ey ORYEL | OPCIONDE
< e 8 DIMENSION | INDICADOR e RESPUESTA
)
éi S| NO | S| NO | S [NO[SI NG

se Tansjode | 1 Su desempenc iaboal cumple Con s melas denwo de los X
8% ¢ tiempo. blecid:
TES 2 Su nivel de produccion e acorde a lo que esta establecido por iae W

z 58 § poilicas de la instiucion

532§ 3. Usled ofrece mejores resuitados al trabajar bajo presion

88 32 é‘ Tiderazgo | 4 Le agrada organizar acividades nusvas 7(

2855

2c88 s

g §2 g 5. E8 capaz de disculir reglas 0 nomas que estima injustas 50
ra

g SE g 5 Usied k T2 hora de emprender algo nuevo Py
2%

§§ § gg 7. Es capaz de plantear discusiones sobre 1emas de actualidad b

€ Yeroductivi

PR EET R & Gitss = las persanas con les que tiabaas para conseguir que %

=E 52 g cumpian [as instrucciones

T SEE

2833 & Distiias moWwando & o5 que 16 rodean y iansmiss Tus ganas de R

= ggaf hacer el trabajo

S g T6.Goma drectivo 06 Su InstluGion 3l ejercer su Gerazgo impare su L

ﬁ'ﬁs-g volurtad an rsonas & su cargo

83 2s T7.Como drecivo de su isiiucon loma decisiones de manera

£§°38 uniisteral, es decir, sin someterlas  negociacén con les personas a . ‘f\

SRl su cargo

288
2

as 5 = 12 Usted conoce sones g su IS

E 52 ot nto
Eg® .

ag % E Eficacia 13 Usted logra desarolar su trabajo con calidad ol
283
B 144 vic [ su totalidad 4
838
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Formacion de

15.Usted rabajs =n conuni para el cumpimiento de 10s Objetivos de 1
insttucion

equipos
16 Recibe sl apoyo necesario de su equipo para el cumpimento de les 8
tareas confiadas
‘Comunicacion [ 17 Sy conocmients le proporcions ayuda en su comunicacion Gentro de
verbat la organizacon '74
16.Para usted exste una adecuada telecdn interperscnal entre los <
<o de travajo
Wanejo e | 18 Usied conocs 165 61gencias de su Tabeo para 1omar una decsion
decisiones sseve
Individualos
20 USIed &5 capaz Ge cambiar & Medida GuS 13 PGRONES aprEnden y
aclaran sus valores *
Evatuacion
21.Lalabor ~
Delegacion | 02 [sted cumpla con 165 & -

23 Posibiita un resuiado més eficaz y con mayor calidad cuando delega
o n especifica

24 Delegasic lunciones &l personal SaBEnG0 Gue no Suents 2on &1 paril
necesario

RaER

100



ANEXO N° 5: CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION

S ., Ministerio de Proyecio Especial de Desarrol
w P E R U Agricultura y el Valle de los Rios Apuriona
/ Riego Ene y Mantaro

“Afo del buan sanwcko o cludedano”

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR EJECUTIVO DEL PROYECTD ESPECIAL DEL VALLE DE LDS RiOS
APURIMAC. ENE Y MANTARD, OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA

Al Sr. GEORGE ANTONY VASQUEZ CABRERA, identificado con DNI N° 44151120,
con domicilio en el Jr. Alfonso Ugarte M® 307 — Ayacucho; se le autoriza realizar la
aplicacion de los instrumentos de validacidn a los trabajadores del proyecto especial
del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro; datos que le seran dtiles para la
elaboracion de su tesis para la obtencion del grado de magister, el cual lleva por titulo:
“Desarmollo de habilidades directivas y desempeno laboral del “*Proyecto Especial del
Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro en Ayacucho, 20177

Para lo cual se expide el presente documento al interesado para fines que crea

perinente.

Ayacucho, 06 de Noviembre del 2017

Atentamente,

HOO/Sec
Co

Pargue 4 de Octubre N© 3 Distrilo de Ayna San Francisco, La Mar - Ayacucho
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ANEXO N° 6: BASE DE DATOS

BASE DE DATOS: HABILIDADES DIRECTIVAS

B532445443424543444335452442343534544444434
M531145223434543221324451423323431524442124
”mB214442444331223335432324443334214243123533
.mn124531444345232245451514344244125143534555
m.H1311313322313323414151113332445311321331_1_1_
5m134531333424243343343414332343335134443344
w234332333333243333331324333333133233344333
w432234343312322212212242331212232443222212
nN522135443421423331123152342331321544123121
”mm432234232211242122311142321223132432141211
...Mﬁ422224232113142113311142221213122431341311
MM333334342434322223233333333222333444422333
B531125243322533333323151222333331543233321
n.laH521334331323422324212451332222223433323414
0 c
&wH412433331421421233311342332133114334122313
= =
mnmu.m512324231212341323223252221122313432243322
€ o
rw..m9511324231313411214111351221111113433312413
- RN RN EE RN R E RN EE RN R E R RN LN NN R E R RN R E RN E RN R G
mm7432234421322412424213242342222332423214412
W,m6321223332211212113221131231212122332111321
m.t5332134242313313223212232321322231443312312
%%4231323322113112333111321231231133321313313
..Iw.an3321112242115212222114131121221421241512211
e
Wmz432134223425432231423142322234331424532121
mm1523433332333413343121353333341124333313323
AN ][O~ o|o|o|d| N[ un]O[N[o||O|d|[N|m| ][O0 O]|d| N[ || O[] | Of H| N
Al A A A A A A A AN N[ N[N N[ N[N N[ N[N oo o oa[onfonjoon|on|on]| < | S
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BASE DE DATOS: DESEMPENO LABORAL

% NN A| ||| N[NNI N|[n|on[on|jN[O|N| NN N[o || N[N on|on|on|on

.AZ.. NIN|Al A NN N[O N[N|A[ N[N N[N N[N ||| N|A N O[N] N|[A[ N NN

,m B NS ||| on|onfon|F oAl on|onon|ononon|Nfon|dA|l N[N [N NN N|HAf <Al on[fon| N
‘S
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ANEXO N° 7: GALERIA FOTOGRAFICA
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Aplicando los cuestionarios al personal administrativo de la institucion
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Aplicando los cuestionarios al personal admlnlstratlvo de la institucion
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