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RESUMEN

La presente investigacion tiene como Titulo “Gestion del Conocimiento y Tramites
Administrativos en la Municipalidad Distrital de Marangani, Sicuani, Cusco -2017",
siendo el objetivo principal identificar la correlacion de gestion del conocimiento y

tramites administrativos de la Municipalidad Distrital de Marangani.

Presenta un tipo de investigacidbn que se enmarca es el cuantitativo, el nivel de
investigacion es basico descriptivo y disefio no experimental correlacional donde
se busca relacionar las dos variables gestion del conocimiento y tramites
administrativos, el tipo de muestreo que se empled para el presente trabajo de
investigacion es el no probabilistico, tomando en cuenta 70 profesionales del
Municipio Distrital de Marangani, del mismo modo se aplic6 dos cuestionarios
para las dos variables, para la variable gestién del conocimiento con 21 items
para la variable tramites administrativos con 25 items, dicho instrumento fue
validado por juicio de expertos y estadisticamente para medir la consistencia
interna a través del alfha de Cronbach que nos arrojé (0.8), para la primera
variable se aplicé la escala: muy favorable, favorable, desfavorable, muy
desfavorable; para la segunda variable se aplicé la escala: muy bueno, bueno,
regular, pésimo; de acuerdo a las dimensiones: Adquisicion de la informacion,
diseminacién de la informacion, interpretaciéon compartida, almacenamiento de la
informacion, transferencia del conocimiento, trabajo en equipo, compromiso con el

conocimiento, finalidad, medios de produccién, personal, organizacion.

Los resultados obtenidos son que se lleg6 a la conclusion de que la gestion del
conocimiento es favorable, en los servidores publicos de la Municipalidad distrital
de Marangani, del Cusco, esto porque la tabla N° 10 muestra que el 58,6% de los
trabajadores encuestados opto por la alternativa favorable, el 35,7% marco la
alternativa desfavorable y so6lo el 5,7% marco muy desfavorable. Mediante la
estadistica inferencial y la utilizacion del coeficiente de correlacion Tau b de
Kendall se llegd a la conclusion de que existe una relacién Alta y significativa

entre la gestidon del conocimiento y los trdmites administrativos en la Municipalidad
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Distrital de Marangani del Cusco esto demostrado en la tabla N° 16 en donde el
coeficiente fue de 0,774 (alta correlacion) y que el alfa): a = 5% (0,05) es mayor

al p-valor encontrado, 6sea que 0,000 < 0.05 (significativo).

Palabras Clave: Gestion del Conocimiento, Tramites Administrativos
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ABSTRACT

This research is entitled "Management of knowledge and administrative
procedures in the district municipality of Marangani, Sicuani, Cusco-2017", being
the main objective to identify the correlation of knowledge management and
procedures Administration of the District Municipality of Marangani.

It presents a type of research that is framed is quantitative, the level of research is
basic descriptive and nonexperimental correlational design where you want to
relate the two variables management of knowledge and administrative procedures,
the type of Sampling used for this research work is the non-probabilistic, taking
into account 70 professionals of the district municipality of Marangani, in the same
way two questionnaires were applied for the two variables, for the variable
management of Knowledge with 21 items for the variable administrative
procedures with 25 items, this instrument was validated by expert judgement and
statistically to measure the internal consistency through the alfha of Cronbach that
we threw (0.8), for the first variable is Applied scale: Very favorable, favorable,
unfavorably, very unfavorably; For the second variable the scale was applied: very
good, good, regular, lousy; According to the Dimensions: information acquisition,
dissemination of information, shared interpretation, information storage,
knowledge transfer, teamwork, commitment to knowledge, purpose, means of

Production, staff, organization.

The results obtained are that it came to the conclusion that the management of
knowledge is favorable, in the public servants of the district municipality of
Marangani, of the Cusco, this because the table N° 10 shows that 58.6% of the
workers surveyed opto By the favorable alternative, the 35.7% frame the
unfavourable alternative and only the 5.7% frame very unfavorably. Through
inferential statistics and the utilization of Kendall's Tau b correlation coefficient, it
was concluded that there is a high and meaningful relationship between
knowledge management and administrative procedures in the district municipality

of Marangani of Cusco this showed in the table N° 16 where the coefficient was of
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0.774 (high correlation) and that the Alpha): a = 5% (0.05) is greater than the
found P-value, bone that 0.000 < 0.05 (significant).

Keywords: knowledge management, administrative procedures
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica.

Existen varios elementos que tienden a influir de modo significativo en la
gestion municipal eficiente de los trabajadores y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Marangani siendo un de ellas la falta de una
gestién del conocimiento y los tramites administrativos a esto se suma la
sobrecarga de personal y la falta vacantes para laborar. El conseguir una
vacante laboral, mas aun si este puesto es importante y de confianza, el cual
conlleva un tiempo de adecuarse a la forma de trabajo durante el cual el
personal nombrado y contratado debe aprender a desenvolverse, cumplir
debidamente los roles propios de su puesto laboral, y asimismo tiempo
necesario poder adaptarse al entorno laboral de la Municipalidad (por
ejemplo, familiarizarse con los tiempos que tardan los procedimientos de los
diferentes sistemas administrativos). La contratacion de personal a
diferencia del personal que ya labora en la Municipalidad, dificulta dicha
induccion, estando dificultada se intensificara si el personal contratado

cambia de trabajo en unos cuantos meses.

La alta volatilidad de los servidores y funcionarios contratados de la
Municipalidad de Marangani, tiende a afectar la capacidad de realizar
adecuadamente  sus funciones ello a consecuencia de la falta de
permanencia en un determinado puesto laboral, que permitiria la adquisicién
del conocimiento adecuado, como se pude notar en el dia a dia laboral, “Se
realizan contrataciones de personal se estan cortos periodos de tiempo,
dejando una vacio para que posteriormente ingreso un nuevo personal. Lo
gue conlleva a volver a iniciar la induccién por otro periodo de tiempo hasta

gue ingrese al sistema. Generando ello problemas”.

Otra problemética incluso va mas alla, donde el intercambio de funciones y
areas de trabajo, logran afectar similarmente en el desempefio de los
servidores y funcionarios municipales asi como los tramites administrativos.

Si bien las personas que trabajan por un periodo considerable en una
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determinada Gerencia, Oficina, Area; los cuales tiene un conocimiento de
los periodos y modo como funciona determinada municipalidad, en varias
ocasiones no cuentan con el necesario conocimiento para ser rotado a otra
oficina, dejando incluso tramites no concluidos, asi la persona que ingrese
no realizara adecuadamente sus funciones como la que tiene el
conocimiento de dichos tramites, la gran parte de las ocasiones cuando se
desarrolla dichas rotaciones no llegan a ser positivas, ello se debe que al
poseer una nivel de conocimiento adquirido en la funcion desempefada y
se la designa a otra, ese nivel de conocimiento que se estaba generando
simplemente se interrumpe, de modo que el ingresante nuevo vuelve a

iniciar el proceso generando ello un retraso innecesario.

Se entiende que muchas veces las gerencias importantes de las
municipalidades necesiten a personas de confianza del alcalde, se debe
considerar cual es el costo de oportunidad que se da debido a dichos
cambios, y ello todavia se da en puestos cruciales para la gestion municipal.
La designaciébn de personal nuevo conlleva a costos (de tiempo, de
conocimiento y econdmicos). Por ello se debe buscar métodos o modelos
eficientes para transmitir el conocimiento de manera adecuada para las
vacantes, asimismo realizar un adecuado manejo de las personas que

laboraran en la municipalidad.

El manejo adecuado de la informacion por parte del personal en el ambito
publico, muchas veces tiende hacer complejo y de forma especial en
aguellas municipalidades con una realidad diferente, haciendo que el reto de
mejorar la calidad en la gestion publica tenga una gran dificultad en lograrla,
si no se implementa adecuadamente una gestion del conocimiento en la
entidad publica, lo que este considerado por la entidad organizada y el
normal funcionamiento del Estado en sus tres niveles, con todo lo complejo y
diverso que ello implica. De igual manera con el planteamiento de una
descentralizacion no se podria dejar de gestionar para el desarrollo de la

gestion publica.

Complementariamente, se debe promover la gestion del conocimiento en las

entidades publicas, ello contribuird con minimizar los problemas que se dan
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en los tramites administrativos internos y externos mejorando
sustancialmente en el desarrollo adecuado de la gestion en el ambito
nacional. Asimismo se debe volver a plantear la una politica nacional de
manejo de informacion que contribuya con los procesos, agilizandolos y
reducir de este modo los tiempos para las actividades que requieren ser
atendidas con urgencia, incentivando al personal que labore a
comprometerse con el logro de los objetivos trazados por la gestion en el

contexto nacional.

La utilizacion todavia de los sistemas administrativos ya caducos, en la gran
mayoria de los escenarios son improvistos sin una fuente cientifica,
generando falta de eficiencia y mal uso de los pocos recursos con los que se

cuenta.

La carencia de una formalizacién en la gestion del servicio publico municipal,
el cual no se encuentra acordes a la actualidad internacional y global, para

poder atender de forma adecuada a la poblacion de su jurisdiccion.

La falta de experiencia e incidir en el area profesional de los servidores y
funcionario municipal, quienes normalmente llegaran a la administracion
municipal sin una previa experiencia o formacién adecuada, los mismos que
no cuentan con conocimientos técnicos requeridos, asimismo no con una
ética de servicio publico. La falta de una preparacion previa en los roles

municipales es parte de la realidad nacional.

La carencia de un sistema de planeamiento dentro de una municipalidad
que pueda proporcionar una visibn de desarrollo urbano municipal

pudiendo ser esta a un mediano o largo plazo.

La carencia de herramientas de gestion para incluir en una vision integrada
del progreso en el &mbito local, permitiendo generar a la municipalidad como
un ente promoviendo el progreso, proyectandose de manera regional, con
varios componentes y contando con recursos asi como otros aspectos que
complementan lo que genera una competitividad, entre varias regiones del

pais. Es este contexto, existe veracidad de la presencia y grado de dificultad
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de dicha problemética en el contexto municipal, la cual proviene de datos

estadisticos, censos, encuestas, estudios, entre otros.

Trabajos Previos.

Hoy los Municipios ofrecen sus servicios a los ciudadanos, pero muchas
veces no lo hacen de manera eficiente descuidando a sus trabajadores
administrativos municipales, al no brindarles una capacitacion constante por
lo que desconocen muchas veces su funcion indispensable que cumplen en
la gestion municipal eficiente, siendo indispensable actualizar e innovar sus
conocimientos, capacidades para brindar una buena atencién al ciudadano,

haciendo de esta manera su labor mas agradable y satisfactoria.

Los municipios que cuentan con el desarrollo de gestion del conocimiento,
desarrollan de manera eficiente, eficaz e innovadora su gestion, dichas
municipalidades disponen un presupuesto para potenciar el capital humano
con el que disponen de modo que estos se encuentren motivados vy
comprometidos con la instituciébn en la que trabajan, asimismo brinden un

servicio de calidad al ciudadano.

Segun, Lopez - Marifio , (2010) ,en la investigacion “Hacia una evolucion en
el campo del conocimiento de la disciplina administrativa: de la
administracion de empresas a la gestion de organizaciones”, el desarrollo de
la disciplina administrativa ha llevado a entender mas a fondo sobre la
manera como se desarrolla la accion de quien gestiona (funcionario),
Asimismo se ha hecho interrogantes sobre la finalidad, haciendo la
interrogante sobre el direccionamiento de la gestion. EI mencionado
desarrollo se ha evidenciado durante este ultimo siglo, no solamente lo
referido a la produccion de nuevas herramientas, imprescindibles para el
proceso de la gestidon, Asimismo en el proceso de consolidar la base
tedrica propia. En estos tiempos la Gestidbn de Organizaciones comprende
entender como ha sido la evolucion en la disciplina Administrativa y asi
obtener una direccion idonea y asi comprender aquellos retos del entorno.

En un medio que se encuentra en constante cambio, las administraciones
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realizadas tradicionalmente con ausencia en contribuir a las expectativas
gue se tiene de las organizaciones en estos tiempos. Debe entenderse a la
mayoria de las organizaciones como algo complejo compuestas por s
subsistemas o areas operativas, asi como de finanzas, recursos humanos,
mercadeo, produccion estando estas interrelacionadas , asi tornandose la
mismas en una perspectiva necesaria para su entendimiento asi como su

inclusion.

Partiendo de la perspectiva de la complejidad, es importante reiterar que la
mayoria de las organizaciones estan caracterizadas por la falta de equilibrio,
aquellas sociedades verticales asi como aquellas funciones sobresalientes,
asi necesariamente esto llevara a una planificacion en base a estas
consideraciones, pudiendo nombrarse como una  gestibn no facil.
Consecuentemente, asi la gestion en las organizaciones sera direccionar a
la mejor propuesta que contribuya solucionar aquellos retos que lleve
consigo reconocer lo complejo que puede ser dicho fenémeno
organizacional. En cierta forma, dicha perspectiva contribuye a incrementar
la creatividad y generacion asi tomando estos elementos se mejorara la
vision de la organizacion para que asi esta pueda pasar de un estado
previsto a un generado, de este modo respondiendo a un disefio
preestablecido asi también dandole lugar a aquellos que no esté planificado

El promotor de las organizaciones en estos tiempos, tiene que considerar
gue es generado a partir de un ambiente nuevo que las organizaciones se
enfrentan, No brinda valoracion adecuada a dichas definiciones de nivel,
estabilidad monitoreo constante a comparacion los que no tienen orden, falta
de concordancia, falta de estabilidad, comunicacibn como base de
estrategias creativas, promoviendo una auto organizacion espontanea. Para
lo cual, en un ambiente que carece de estabilidad y es facilmente deducible,
encontrandose este en un estado de constante cambio no pudiendo
anticiparse, tornandose a su vez con una dificultad de poder planificar,
ordenar, monitorear, razén por que los promotores tienen que entender que
la forma tradicional de la Administracion va quedando inutilizadas y

desfasadas.
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Por lo tanto, para la buena comprension de lo complejo que es la Gestion
de las organizaciones, comprende al cambiante ambiente de
socializaciones: asimismo dandose prosperas interrelaciones de los
directivos y trabajadores sobre el conocimiento; siendo dichas relaciones de
calidad entre los que reciben el servicio y los promueven dicho servicio;
nuevas relaciones de calidad para la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién a la que se brinda el servicio; propiciandose asi una interrelacion
entre el pasado con el futuro A partir de este punto de vista se observa que
se mejora generacion tanto mecanica como de reduccion, del mismo modo
la vision parcial y funcional, de este modo contribuirh a estructurar

respuestas oportunas al fendmeno organizacional.

Asimismo Rodriguez, (2004) menciona en la investigaciéon “Gobierno
electronico: hacia la, modernizacién y transparencia, de la gestiéon publica”
para que se logre incorporar a todos, en un mediano plazo, los ciudadanos
deben estar adecuadamente inmersos en los temas tratados y trabajen de
acuerdo a ello; aportando mediante sus opiniones numerosas Yy activas,
como estabilizar y mejorar ese proceso democratico, evidenciando su
viabilidad inmejorable sobre el desarrollo de la controversia por medio de la

red.

La innovacién de los medios de comunicacion propone una alternativa
nunca antes imaginada, para lograr evitar la saturacién de las redes en un
gobierno interconectado para visualizarlo como autosuficiente. Se tiene la
vision que en un corto tiempo la sociedad se encontrara interconectada lo
que promovera la integracion, el éxito de dicha integracion va depender de la
importancia que se le dé, al interconexion en interrelacion .Asi lo verdadero
se da en un ambiente que es parte de los procesos que conllevan a una
modernizacién de los gobiernos, debido a estos, luego de la transmision
televisiva de largos debates, la poblaciéon podra optar por una oportunidad
de visualizar de manera amplia los aspectos tanto positivos como lo
negativos de aquellos quienes desean ser representados. De este modo,
las reuniones avicas electronicas daran como la respuesta a hacer realidad

el anhelo de cambiar los medios que representan un medio directo de poder



19

tomar una decision adecuada. De este modo, siempre que se evidencie
algunos cuestionamientos de la necesidad de contar con las TICS para
utilizarlo en beneficio de la poblacién, esto por tratarse de una caracteristica
netamente cualitativa de la participacion, de este modo se hace algo usual el
origen de la deliberacion democratica, impidiendo innovar la capacidad

argumentativa.

La concepcion que se tiene de la tecnologia muchas veces no es positiva
esto se debe a que muchas veces se piensa que puede ser nociva , esto
debido a que los usuarios que no tiene un conocimiento muy amplio de su
utilidad .

Se puede afirmar que no existen procedimientos representativos de brindar
servicios publicos de manera transparente y sin rastros fe corrupcion, siendo

algunas de estas validas de este modo dicho proceso de cambio continte.

Proponiéndose asi la creacion y produccion de medios que brinden un
ingreso claro y facil para aquellas necesidades de la poblacion, con la
finalidad de propiciar un acercamiento. Asi se obtendria la posibilidad de
lograr tramites en menos tiempo y coberturando incluso en el tiempo que
pueda disponer la poblacion, adecuandose asi a la disponibilidad de lo
mismos esto a través de la red. Para ello tener una base de datos estandar
podria reducir posibles duplicaciones no necesarias de las mismas y falta

adecuada de actualizacion.

En la Conferencia Internacional sobre Gobierno Electronico de abril de 2002
ya lo ha indicado, teniendo el respaldo de las Naciones Unidas, el desarrollo
y la utilizacion de TICS en las actividades cotidianas gubernamentales
contribuird a una adecuada gestiéon de los gobiernos por la habilidad a
realizarla que estas tienen, aumentar la garantia a los inversionistas, socios
comerciales y donantes y asi poder ganarse la confianza por parte de la
totalidad del publico .esto dependera de la estabilidad que logren todos los

implicados sobre todo la administraciéon y el publico.

Tomando la investigacion de Morales, Barreda Rodriguez, Romero, Tavara

et al. , (2014), “Modelo de gestion de la innovacidn para los gobiernos
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locales del Peru”; Basandose de acuerdo al andlisis realizado hasta dicho
momento el cual ayuda a gestionar un plan de para generar el cambio
innovador en los gobiernos locales del Pera. El plan planteado son tomados
en cuenta las caracteristicas tanto técnicos como politicos de modo
progresivo, permitiendo asi una adecuada comprension asi garantizar una
continua utilidad y permanencia, por medio del monitoreo Yy calificando la

eficacia de lo sugerencia planteada.

La definicion de cambio innovador en los gobiernos locales se diferencia por
la contribucion al area publica y por el aporte a la mejora del entorno. A
consecuencia una busqueda de informacion cientifica, asi como la
comprension de las estrategias desarrolladas tanto del dmbito nacional
como internacionales, de este modo se conocieron los siguientes
integrantes como componentes importantes del desarrollo de gestionar y
poder innovar, asi se puede mencionar a los incentivos, los participantes, los

medios, las asociaciones, la poblacion y la renovacion cultural.

Asimismo lograron identificarse, algunas propuestas en la que se
fundamentan el desarrollo de gestionar para poder innovar, siendo estos:
gestion del conocimiento, algunos elementos que incentivan a innovar, y asi
como la capacidad de adaptarse al medio y el entorno cultural. A causa del
previo estudio de la teoria y realizando un andlisis de experiencias tanto
nacionales e internacionales se logré conocer los siguientes: generacion de
propuesta, seleccion de propuesta, desarrollo de la misma, utilizacion,
mantenimiento, y monitoreo y analisis; y cuatro etapas: creacion de

propuesta, monitoreo, seleccion, incorporacion.

Se puede mencionar como aquella caracteristicas para generar asi como
innovar en los gobiernos siendo uno de ellos local son las normas que rigen
a estas que comprenden al rol de los trabajadores juridicos basandose en
las normas, que dichas normas ponen limites para poder probar otras
maneras de gestionar asi como satisfaccion de necesidades en el gobierno
local; no estando estas normadas, motivando la mantencion de lo ya esta

propuesto ello debido al miedo a la sancion que pueda imponer el ente de
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supervision del gobierno; ello limita la generacion y promover que los

gobiernos como el local puedan innovar.

La propuesta de un plan innovar en la gestién en los gobierno como el local
genera un cambio drastico con lo convencional o lo usual, asi referente a la
evaluacion del gobierno local por medio de la capacidad de adaptacion de la
cultura que propicia la flexibilidad necesaria para aplicarse en cualquier
municipio, asi pudiendo ser esta en las éareas pudiendo ser esta rural como
fronteriza, porque esta identifica aquella variedad identificacion cultural
incluyéndolas en las creacion, estructura y utilizacion de una sugerencia

innovadora.

Una caracteristica importante de la propuesta de un plan de gestionar la
innovacion siendo esta la presentacion de un proceso continuo que apoya
una informacién adecuada, logra crear, seleccionar asi diferenciar aquellas
sugerencias de innovacién asi las soluciones adecuadas a los
requerimientos de los ciudadanos por medio de la generacion de proyectos,
programas o unidades orgénicas, partiendo de una supervision de los
minimos medios adecuados que el gobierno como es el local dispone segun
los roles, las funciones las responsabilidades a las cuales se encuentran

sometidas los trabajadores municipales

Segun J.C. Rodriguez (1982), en la investigacion “Experiencia Argentina en
organizacion y meétodos para el mejoramiento de la administracion publica”
El informativo de Racionalizacion Administrativa, una publicacion de forma
mensual , es necesaria dicha mencién por la importancia relevante que esta
tiene, al igual que la Administracion . Asimismo se debe de mencionar de
acuerdo a su contribucion en desarrollar una alternativa adecuada, siendo
todos estos trabajos y catedras no valorados adecuados incluso no tomados
con la importancia requerida de las personas asi como la resistencia de los
hechos, no pudiendo adelantar a nuevas propuestas solo generar mas
inquietudes a las personas responsables y las que son conscientes de la
gran importancia que esta tendria para la mejora econémica del pais asi

mejorar el servicio publico civil
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Asi tomando encuentra toda la accion realizada que se encuentra disuelta y
provisional con lo referente a la Administracion Civil, de esta manera se
puede afirmar que fue la mas cercana para lograr el éxito para poder
estandarizar tanto normas asi como pautas técnicas permanentes de este
modo generar un continuo mejoramiento de manera sistémica de la
Administracion, siendo esta una funcién bien realizada, funcién que en la

actualidad se va cumpliendo por medio de un ente supervisador.

Valiéndose de la experiencia adquirida durante los afios , ello empezd sus
actividades con roles de 6rgano técnico , colaboro en los aportes para
solucionar lo complicado de la conjetura : formulando pardmetros bésicos ,
asimismo algunas pautas que contribuiran a una préctica direccion, estos
para ser utilizados por los correspondientes entes publicos, teniéndose una
coordinacién constante de las acciones técnica por medio las entidades
responsables que designe las autoridades nacionales, los mismos fueron
originados en base a la sugerencia; por su contribucion en el area cientifico,
de comunicacién y conocimiento sobre las conjeturas de una gestion en el
ambito publico de este modo tomando acciones sobre el mismo por medio
de la publicacion de manera mensual y realizando una permanente
coordinacién con los entidades nacionales encargadas, realizandose una

reunién preliminar de los antes mencionados.

Lograndose constituir el proceso de las comunicaciones de racionalizacion,
y poder tomar pautas generales de realizacion de actividades en toda la
Administracion del Estado, para las pautas de distintos medios de su
funcionamiento, asi como brinda ciertos pardmetros normados y asi generar
un archivo constante de especialistas en resolucién de los problemas
administrativos, asi como un control de las funciones de la personas

técnicas que se torna importante y de utilidad pero que a un falta concluir .

De manera que las labores iniciales para el desarrollo de una secuencia
permanente y de manera sistémica independiente fue concluida por el
momento, esto fue realizado al margen de las influencias de medio politico,
esto teniendo una direccion de generacion para una solvencia técnica

profesional del personal publico , de este modo la se obtendra una
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comunicacion efectiva de las definiciones basicas de la Ciencia de la
Administracion, siendo asi la primera ponencia realizada en la nacién que
intento generar esta propuesta tomado de varios enfoques pudiendo ser las

ciencias politicas y economicas.

Asimismo, la actividad realizada dio buenos resultados por el momento,
tomandose en consideracion la situacién inicial de una falta de interés y
subvalorando tomandose la carencia de interés inicialmente al igual que la
subestimacion generalizada de dichos medios para solucionar los
inconvenientes de la parte administrativa, asi lograr concretar esto debido
al interés mostrado por los encargados del Gobierno podra lograr de este
modo una vision futurista de la generacién de un modo mas profesional
necesario y contar con un enfoque administrativo del personal del entorno
social, de este modo se obtendra los cimientos necesarios en el pais con
una mentalidad de compromiso que es importante para que la

racionalizacién pueda verdaderamente existir y tener valor.

De acuerdo a Alarcon, (2007),en la investigacion “Modelo de gestion del
conocimiento aplicado a la gestion de procesos de negocio” En relacién al
plan sugerido se llega a la conclusion que la interrelacion entre la
administracion del conocimiento, es un elemento de gran importancia en
lograr las metas trazadas asi mismo el uso de los medios tecnoldgicos para

una organizacion que genere un aporte a la entidad.

El plan sugerido estructura el inicio del conocimiento, ello ayuda a
potenciar aquellos procedimientos de la entidad asi estas desenvuelvan de
una manera eficiente y eficaz, a través del correcto direccionamiento de la
organizaciéon. Dichos procedimientos propiciaran la informacién a la
direccidon asi la generacion de procedimientos novedosos que continden
con las guias previamente establecidas por la entidad., y que
consecuentemente contribuira a los que laboran aumentar e interrelacionar
la informacion que poseen, Asimismo de aportar de manera directa en la

estructuracion de procedimientos basados en la experiencia adquirida.
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La administracion del conocimiento contribuye a canalizar la informacién
que tiene la direccion, evaluando los procedimientos de la entidad asi como
las funciones que sopesaran la creacién, monitoreo, resguardo Yy
comunicacion  de la informacion, contribuyen para acceder a dicha
informacion y poder tomar adecuadas decisiones en el momento requerido.

Este plan se concentra en la concertacion a través de las sugerencias
planificadas con los procedimientos de la entidad, coberturados por la
utilizacion de la innovacion tecnolégica de conocimiento, que contribuyen

al logro de lo propuesto por la organizacion.

Cuando una organizaciéon promueve una cultura dirigida a la adecuada
informacion incentivan al personal a intercambiar dicha informacion, asi
dar la motivacion para promover la creatividad y creacion de la informacion,
tomando en consideracion las propuestas de los integrantes de dicha
entidad, incentivando la generacion de grupos practicos, asi lograr una
guia consolidada de lo planteado y evaluar los aspectos positivos y
negativos en participar de la implantacion de la gestién del conocimiento.

La Gestidbn del Conocimiento tiene su direccion para los usuarios, con
la utilizacion de la tecnologia tiene un rol importante para promover el
intercambio de la informacién entre las areas usuarias. Se puede asegurar
que las entidades que logran tener éxito gestionando el conocimiento son
todas las que comprendan la importancia de dirigir y organizar al personal y
utilizar la tecnologia, estas se interrelacionan tanto las que estan ligadas
con medios innovadores de conocimiento tecnolégico y la administracion del

conocimiento debe ser altamente cercana e indispensable.

Asi se afirma que dicho plan utiliza la auto evaluacién continua de los
procedimientos en la gestion al adquirir y difundir el conocimiento de
manera adecuada de este modo la gestion realice de manera continua el
procedimiento de analisis, asi también llevar una retencion y desarrollo del
conocimiento adquirido. Dicho plan también califica la importancia que se le
da en el procedimiento de capacitaciébn previo del que labora asi como

también que aportes brinda y su puesta en funcionamiento.
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Segun Gauchi, (2012) en la investigacion “Aproximacion teorica a la
relacion entre los términos gestion documental, gestion de informacion y
gestion del conocimiento” Monitoreando el inicio y progreso de la diferencia
e importancia de las pautas propuestas mostrando de este modo que no

solo son tedricas sino que también précticas.

En la actualidad a un se continua manteniendo la informacion de la manera
tradicional predominando dicho concepto, luego de la etapa industrial por su
importancia relevante en la generacion, dispersion y manejo de informacion;
para conceptualizar a la agrupacion social de la informacion puede disociar
el concepto de la generacion exclusiva en lo referente a innovar de manera
tecnologica para el aporte exclusivamente econdémico ademéas de adjuntar
en su caracteristica el cambio a nivel global del progreso esto como fuente

en las areas cognitivas.

Para la caracterizacion desarrollada se tomaron los siguientes: informacion,
usuarios y usos de la tecnologia aplicado al conocimiento y la difusién del
mismo; dicha combinacion de los mismos promueve nuevas aptitudes que
contribuyen al desarrollo de la entidad; por ello la importancia de su aporte,
las entidades que se adquiera los nuevos enfoques por parte de sus
componentes, asi cuando la documentacion y demas elementos de una
organizacibn no estdn adecuadamente organizadas Su UusO sera mas
complicado por parte de los usuarios, por ello la importancia de organizar de
manera concisa y practica dicha documentacion y elementos , con el fin de
poder agilizar tanto los procedimientos de comunicacibn como los de
informacion, consolidando un sistema de informacién. Tomando una vision
practica el logro de una adecuada informacion y conocimiento, las entidades
deben sistematizar la parte documental, ello se lograra cuando pongan en

practica nuevos programas de gestién del conocimiento

La misién de las entidades en la actualidad es la de cambiar el enfoque en
lo referente al manejo de los documentos asi como el conocimiento , para

tomar una decision adecuada, de modo se pueda actuar de acuerdo al
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medio, promoviendo encontrar alternativas nuevas e incrementando la
eficiencia en la administracion empresarial; en conclusién la entidades tienen
que tener la capacidad de administrar de forma sistematica y conjunta, los
recursos disponibles de conocimiento tanto externo como interno, teniendo
en cuenta que los que contribuyen a su difusiébn son los usuarios, siendo
indispensable conocer la informacién para el buen desenvolvimiento de sus

roles.

La gestion del conocimiento comprende generar el desarrollo basandose en
el area intelectual, teniendo como base los recursos humanos, dicho
planteamiento contribuye a incrementar la produccién como la competencia
de la entidad con otras, la generacibn de valor comienza con el
conocimiento de usuarios, los que laboran; ello comprende recolectar
informacion, difundir, analizar, dar conclusiones, permitiendo identificar,
administrar, transferir y optimizar la informacién, no siendo posible si ella se
encuentra dispersa; la gestion del conocimiento genera valor partiendo de un
conocimiento practico de la entidad, siendo importante el conocimiento
previo de los que laboran , teniendo como meta el de colocar a la entidad en

una buena posicion partiendo del conocimiento, el ingenio, innovacion.

Referente a la investigaciéon de Rodriguez, (2007),“El sistema de produccion
de conocimientos en administracion. Gestion compartida entre universidades
y empresas de negocios” Se tratara de sintetizar en postulados los

componentes del proyecto de investigacion.

La generacion de la informacién comprende identificar la prioridad de cada
uno de los pasos o roles de produccion evidenciada por la secuencia de
valor. la sistematizacion en la generacion de nueva informacién en el sector

administrativo.

Se debe tomar en cuenta en la trasferencia practica del conocimiento para
que estas eficientes y permanentes, son necesarias las teorias cientificas y
las teorias socio técnicas, cuya utilidad perdure en el tiempo y no solo sea
eventual y la falta de interés de los efectos no previstos. Asi al buscar la

forma de mejorar el servicio, es una adecuada combinacion de los mismos..
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Para que sirvan ejemplos para la practica para casos concretos tanto la
investigacion practica como los teoremas para la ejecucion, estan
constantemente buscando la solucion de problemas como generar
conocimiento y poder dar una solucion adecuada y que estas sean
implementables. La practica promueve “leer” adecuadamente las situaciones
y aplicar la combinacion de técnicas adecuadas segun sea para los casos

particulares.

Asimismo al igual que otra area de la informacion, la gestidon propone
discusiones en los diversos planos pudiendo ser estos los epistemoldgico,
metodoldgico, filoséfico e ideolégico. A pesar que las metas sean
obviamente préacticas y direccionadas hacia la préactica, el capacitador se
fundamenta basicamente en la economia, la sociologia, la psicologia social

y las disciplinas politicas.

Se tiene una variedad de variables. Se generaran casos fortuitos que se
deben solucionar, las decisiones se daran basandose en supuestos de
comprobacion dificil, las evidencias se daran en un nudmero limitado de
manera continua, se daran especulaciones subjetivas las cuales sirven para
llenar los vacios que se puedan dar, se dan semejanzas con

acontecimientos vividos.

La dirigencia del capacitador esta definida de manera sistémica ello
promueve sobrellevar lo complejo y lo desconocido de un medio en

constante cambio.

La practicidad no se traduce siempre en certero al momento tomar
decisiones casos complejos los cuales se encuentran afectos por varios
elementos asi se puede afirmar también que diferentes grupos sociales los
cuales estan integrados por personar de diferente modo de actuar y pensar y

ellas deben de interactuar.

De Igual manera la ciencia proporciona teoremas basicos y completos. Asi la
propuesta de reduccion utiliza unas cuantas delas mismas, y las que
permanecen sin alteracion, son las que no fueron consideradas, ceteris

paribus. Una propuesta mas general y sistémica es mas efectiva en
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sistemas socio técnicos, porgue no solo busca si no también aplica modelos
con las variables esenciales y no toma en cuenta las descripciones de una

sola causa.

La constante innovacion en la generacion calidad de la informacion da la
orientacion a las entidades posiblemente evitando los  “ismos”™. el
“simplismo”, teniendo en cuenta que un solo elemento pueda generar el

conocimiento requerido para lograr el éxito anhelado.

El entrenador se encontraria liberado del direccionamiento si desconociera
que previamente hay parametros establecidos previamente. Si se daria este

caso en el medio no seria posible intervenir para cambiarlo.

Pero esta alternativa serd utilizada en casos fortuitos y cuando las variables
desempeifian un rol para cada caso presentado y que estos no puedan ser
apropiadamente sustentados. Encontrandose una relacion de la version

cientificista con la préactica e interpretacién practica de la ciencia.

La disciplina con la capacidad de encontrar una originaria convergencia es la
administracion. La generacién de la informacion en temas administrativos en
los elementos que este compone tendria que estar a la supervision de los
valores sociales establecidos. El rol y compromiso social se encontrara

sobre las pautas instrumentales para ser eficiente y eficaz.

Se debe tomar en cuenta que toda informacion se da de manera temporal y
requiere mejorado, diferenciado por el desarrollo en su generacion. La
generacion de informacion a partir de los conocimiento adquiridos es lenta
podria ocasionar errores. La utilizacion de la informaciéon de fuentes
cientificas es mas confiable porque ayuda a su utilizacién en casos nuevos
gue no son conocidos previamente. En su elaboracion podrian adicionar

varios analistas u evaluadores.

Conjuntamente  trabajando tanto entidades empresariales como
universitarias podrian superar la generacion de la informacion genérica y
adaptarse en casos particulares. La gestion de entidades debe conseguir la

concurrencia y viabilidad en un ambiente abstracto.
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A la vez ello comprende conseguir informacion teodrica relativa: Al modo de
actuar de los centros econdmicos Yy sus vinculos en el entorno, para
elaborar posibles estados asi como direcciones de accion. A las guias
aplicadas en las actividades y pasos internos para la generacion de bienes y

servicios con los parametros de calidad deseados y a costos razonables.

Existen las entidades supervisoras y funcionales ellas estan pendientes por
la préactica, asi se obtendra las conclusiones adecuadas a los casos fortuitos

que se puedan presentar.

Hace falta una guia que remarque en la raciébn de manera técnica pudiendo
esta caer en el en un nocivo enmarque, pudiendo ser este no atinado de los
casos gque se puedan presentar asi como una no adecuada vision que se

restrinja en posibilidades de alternativas.

El sistema de generacién de informacion administrativa. Cuando se tiene
objetivos los cuales son confusos, conflictivos y existen una variedad de
teoremas aplicados para la utilizacion practica, dicha informacion
necesariamente sera con mayor amplitud producida fundamentalmente por

el conocimiento previamente adquirido.

La interrelacion entre los conocimientos tanto los tedricos como los
practicos, asi como su potencial apoyo, resulta ser una de las alternativas
mas importantes para poder afrontar lo complejo. La mayoria de la
Instituciones sean estas las universidades, grupos profesionales como
empresarios, podrian generar interrelaciones de ayuda para generar
informacion de alta funcionalidad contribuira al beneficio de las partes

involucradas.

La Universidad puede recepcionar los problemas practicos de las
organizaciones, la que generaria una informacion fundamentada de manera
cientifica para posiblemente ser puesta a evaluacién.La promocién de la
innovacion en el planteamiento de supuestos son requerimientos necesarios
para el progreso de la generacion de informacion administrativa, que es

crucial sobre todo en lo referente al medio de los negocios, como la
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necesidad de medios de comprobar que debe de tener un previo dominio de

lo general del mundo académico.

En la evaluaciéon del procedimiento  critico de la generacion de
conocimiento, la originalidad de las hipotesis es de gran importante que las
limitaciones de sus conformidades. Una de las funciones importantes de las
entidades universitarias, es capacitar a profesionales durante su
preparacion hasta desempefio para encontrar o generar supuestos que sean
de utilidad para mejorar el medio mediante cambios convenientes, en vez de
la obtencidén de conocimiento previo dirigido a la comprobacion de lo usual.
A diferencia de otros bienes tangibles, la informacién potencialmente
aumenta su valor y no solamente se consume con su uso. La capacidad
intelectual del entrenador se mantiene por la utilidad esta aumenta a partir
del aprendizaje previo obtenido en el transcurso del tiempo. Asimismo se
podria olvidar el valor y quedar a falta de valor si no se da constantemente

una retroalimentacion.

Asimismo tanto por los medios de comunicacion informaticos como los
usuarios se contactan con que tiene informacion asi ayudan a incrementar
su valor por medio de las relaciones de apoyo mutuo. La interconexiéon
podria realizarse tanto con medios internos asi como las redes externas,

las cuales estdn compuestas por otros elementos competitivos.

Tanto las Empresas como las entidades universitarias estas se
interrelacionan entre si para acelerar el progreso de generacion de la
informacion, como la red externa de aprendizaje. Una accion conjunta
continuara a proyectar interrelaciones de apoyo asi generar informacion de
alta importancia asi contribuira de manera positiva a las partes involucradas.
Uno de los efectos considerados directos posibilitan el aumento de facilidad
de inducir efectos nada favorables sean estas de valores como social de la

informacién conocido como no cientifico.

El enlace del conocimiento tanto de las universidades asi como la
satisfaccion de las organizaciones, los profesionales en el éarea de

administracion toman un rol importante en dicho enlace. Tomando en cuenta
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la frase el saber es poder. La generacion de conocimiento para que las
organizaciones tengan una buena administracion debe tener una base
sélida para obtener el éxito deseado. Como sabemos el medio académico
asi como el econémico podrian incrementar esa fuerza ligando al factor
cognoscitivo  sus componentes, de modo que la informacion sera

complementada en los eslabones de desarrollo.

Es veridico que las soluciones planteadas, toma un rol protagénico, es decir
estos sucesos van a depender de factores que el management no puede
manejar y que no puede controlar como por ejemplo un catastrofe natural. El
poder del conocimiento puede facilitar “ver” lo que no es perceptible para
otros, reduciendo riesgos y asi evitar estar en el lugar no conveniente en el

momento no siendo este ideal

Varias veces la “mala suerte” esta relacionado a la falta de conocimiento
insuficiente por parte del entrenador. La importancia de la capacidad
cognoscitiva, va depender de las acciones de desarrollo, almacenamiento,
distribucién asi como la utilizacion de la informacion. La generacion de la
informacién sigue una serie de procesos, su valorizacion sera el méas alto
qgue los otros elementos que lo componen. La valoracién de la informacién
del capacitador de una entidad organizada podria, por supuesto, sera alto a
comparaciéon de otras, siempre que la administracion sea mas eficiente que
las demas también las interacciones de las mismas. De este modo la
informacion del capacitador, se mejora con la complementacion sinérgica de

la parte académica asi como la que es empresarial eficaz.

El manejo de la parte administrativa, genera informacion lo cual sirve como
orientacion a las entidades organizadas, pudiendo ser el eslabon que
relacione ambos medios. Teniendo un origen practico, contribuye para
localizar capacidades eficientes, importantes y generar soluciones
esperadas y asi lograr metas. Aquellos componentes con capacidades
basicas de generacién de informacion enmarcan a ciencias tanto sociales
como las aplicadas, los teoremas a su vez la practicidad consecuentes.
Dicha informacion en su conjunto dirige adecuadamente las evaluaciones

preliminares y las soluciones de casos fortuitos no esperados.
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Asimismo la administracion de conocimientos empiricos de los usuarios
tratan de su transformacion en forma cientifico por medio de la adquisicion,
almacenamiento y difundirlo de este modo poder realizar dicho cambio
intelectual en la entidad. Los elementos que contribuyen para mejorar la
secuencia de incrementacion del valor de la informacion en el éarea
administrativa colaborando con las decisiones adecuadas de capacitador. La
integracion de los elementos contribuye a mejorar dicho valor a la vez que
ayuda a no incidir en un absolutismo cientifico como también académica y

econdmica.

El desarrollo para la generacion de informacién administrativa tiene que
realizarse de modo continuo mejorando de manera que ayuda a que pase a
ser obsoleto como también la carencia de utilidad por falta de actualizacion.
La necesidad de potenciar ayuda a realizar conjuntamente actividades
interrelacionadas entre ambas entidades, como la universitaria y el de las
entidades empresariales. Se podrian aprovechar beneficiosamente los
conocimientos previos adquiridos por parte del entrenador relacionandolas
con teoremas, asi como con métodos académicos, por medio de un
desarrollo de reflexion enriqueciendo asi la informacion entre ambas

entidades.

Asimismo dirigir la informacion de las entidades universitarias como el de las
empresas a la generacion de alternativas creativas innatas nuevas, incluso
el hecho de acentuar la dureza del monitoreo y las evaluaciones. Crear
lineas externas de compresion de igual modo como generacion de la
informacion entre las entidades universitarias, asi como las de asociacion
profesional y la entidad empresarial, por medio de la cooperacion de
actividades que son mutuamente complementarias se aumente la utilidad
de la misma de igual modo sus grandes beneficios para ambas entidades.
Incrementar la calidad de informacion asi disminuir la necesidad de otros
factores no cientificos, para que las organizaciones puedan logra los

objetivos planteados por cada una de ellas.

Asimismo segun S. Huaillani,(2014) en la investigacion “Gestion del

conocimiento tacito en el Instituto Nacional de Salud” ; La propuesta
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promovio por medio de las herramientas de la plataforma, los miembros
de la institucion promovieron la interrelacion de los conocimientos, de igual
manera las sesiones aprendidas y las adecuadas practicas, generando
de este modo una mejora positiva en la consolidacion de la formacion
adecuada en un organizacion, puesto que al realizar las actividades
encomendadas y aportar sus conocimientos adquiridos, se obtuvo una
mejora en la cultura organizacional, puesto que se observé un cambio de la
cultura pasando de organizacion de modo control a una de modo
colaborador  en donde los componentes de una entidad intercambian,

laboran de manera grupal y generan la colaboracién mutua.

De igual manera en la praxis de plan de los valores competitivos, contribuyo
en reconocer la clase de cultural de organizacion ubicaba dicha entidad
previo a incorporar la base de la gestion de la informacion, verificAndose de
este modo la como influye dicha base planteada en la consolidacion de una

modo de organizacion adecuada.

El enfoque utilizando la tecnologia incentivo la colaboracion, la labor en un
grupo organizado asi como la fluidez del desarrollo de la gestién de la
informacion. Demostrandose que no necesariamente se debe utilizar
tecnologia certificada para obtener una eficiente administracion de la
informacién, puesto que los medios tecnoldgicos no garantizan dicha
informacion eficaz, para obtener el logro deseado se debe dar importancia a
la administracion de la informacion organizacional asi como el aporte de los
responsables de las entidades y todos aquellos que estén inmersos, antes,

durante y aun después de su correspondiente implementacion.

Para poder plantear la guia para gestionar la informacion esta se basa en la
evaluacion previa de otras guias de gestion de conocimiento preexistentes
asi como el una evaluacion inicial realizada en el INS, en el que observo la
necesidad de practicar la administracion de la informacién en dicha
institucion, dado que esto puede ayudar como guia para gestionar la

informacion en entidades de orden publico asi como en orden privado.
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Segun J. Inche (2010),en la investigacion “Modelo Dinamico de Gestién del
Conocimiento basado en el Aprendizaje Organizacional en una Institucion
Educativa en el Perd” , fundamentandose en los conocimientos cientificos
previos , se puede concluir que la administraciéon del conocimiento consta
con la agrupacion de algunas politicas preestablecidas asi como estandares
y pardmetros que contribuyen a la generacion , distribucién e considerarla
como algo institucional de la informacion para el logro de las metas de dicha
entidad organizada. De este modo se tiene que considerar la parte
intelectual la cual se ve identificada por medios no palpables, que fueron
generados por el desarrollo del aprendizaje constituyéndose asi la
informacion. La obtencion de conocimiento es un suceso sistematico que
consiste en que uno de los interlocutores produce conocimiento desde la
evaluacion analitica del conocimiento. La administracion de la informacion
contribuye al incremento de la capacidad intelectual de una entidad
organizada se dé significativamente por medio de la administracién gestion
del conocimiento, asi resolver casos fortuitos que se puedan presentar de
modo que se mejore el accionar de la organizacién. De este modo la
capacidad intelectual es la base primordial para gestionar la informacion y
empieza ello con reconocer que existen medios no palpables que
determinan la efectividad y competencia de una entidad organizada a
diferencia de otras. Mostrandose en consecuencia de un modo sintético una
agrupacion de propuestas que seradn corroboradas ya sea positiva o0
negativa en dicho estudio. Por medio del estudio realizado se determin6 que
los componentes de una organizacién que ayudan a la administracion de la
informacion en dicha entidad universitaria considera: gestionar la capacidad

intelectual, el conocimiento de la organizaciéon y sus acciones.

Evaluando el recurso humano por sus componentes: calidad en el area
académica, colaboracion en la vision de la organizacion y las motivaciones
para colaborar activamente en los nuevos planes propuestos, contribuyen
importantemente en la generaciéon permanente de la informacion y en su

fluidez dentro de la entidad. Basandose en lo mencionado se podria dar
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como conclusion que la importancia del recurso humano es primordial, si ello

colabora positivamente en el desarrollo de la organizacion

La capacidad estructural da una consecuencia en la cantidad de
informacion, asimismo como la fluidez de la misma si se analiza ambas
consecuencias de concluird que la capacidad estructural no necesariamente
condiciona en manera afirmativa al conocimiento adecuado de la
organizacion. La capacidad relacional da un efecto de manera positiva, en
el disposicion de la informacién, dado por la fluidez de la informacion, por lo
tanto, se puede dar como conclusion que la capacidad relacional se afecta
de manera adecuada al conocimiento de la organizacion. Corroborandose
que la administracion de la capacidad intelectual se encuentra relacionada

con la organizacion del aprendizaje, a la vez con el acto de la organizacion.

La entidad organizada es un proceso continuo de varios niveles en el que la
informacion se genera en los usuarios. Ellos son componentes de una linea
de relacion en el que la informacion es compartida a razén de un conjunto de
usuarios, lo que se da en la gran mayoria de las entidades organizadas. De
modo que cada fase tienes la cantidad de informacién que se intercambian

en los diferentes medios de los diferentes fases.

La circulacion de la produccion de la informacién se relaciona con los
medios de distribucion y la manera de usarlos basandose en la
disponibilidad de los mismos con los que cuenta una entidad organizada.
Asimismo, dicha circulacién de produccién de conocimiento se relaciona con
la produccién de la informacion asi como la realizacion de nuevos actos para
entender la nueva informacion. Analizando ambas manera de circulacion de
la informacion contribuyen a agilizar la informacion, ello desarrollado en una

entidad organizada..

Gestionar la informacion trata sobre los medios que contribuyen como guia
y asi facilitar el aprendizaje de la organizacion. De modo que los
componentes de la gestién de la capacidad intelectual compuesta por la
capacidad humana, también la estructural y relacional, ayudan a

entendimiento de la organizacion sobre el conocimiento.
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Se da un diversos modelos que dan buenos resultados sobre saliendo los
que brindan una interrelacion entre una tendencia positiva asi cono
constructiva de la informacion, que da a conocer como es mas efectivo
tomando en cuenta los resultados obtenidos por la organizacion en sus

diferente &reas como la econémicay la que no esta relacionada con esta.

A cada organizacion le corresponde potenciar una informacién constante y
que esta sea fluida para cambiar, modificar asi como utilizar la informacién
de manera adecuada. De modo que, la presencia de informacién constante
debe establecer basandose en a disponibilidad de la informacidén que cuenta

cada organizacién pudiendo ser de naturaleza propia individual o grupal.

Después de desarrollar la investigacion se tiene la confirmacion que el
entendimiento de la informacion en una organizacibn aumenta las
posibilidades de lograr las metas trazadas por dicha entidad. En la
secuencia propuesta, se toma en cuenta la utilizaciéon de las medidas
estructurales en el desarrollo de una entidad organizada. De igual manera, la
utilizacion de cuestionarios a las personas encargadas en las diferentes
areas. Suponiendo que dichas respuestas son resultado de las
circunstancias en el momento de ser realizadas. Tomandose algunos
resultados transversales, a pesar que la naturaleza de la misma sea de

datos longitudinales.

Se puede afirmar que corroborar que la consecuencia positiva del
entendimiento de la informacion, evaluandose previamente el modo de
actuar después de obtener resultados de naturaleza econdmica, en la

entidad analizada, obteniéndose un aumento notable.

De acuerdo a lo manifestado por M. Mejia (2008), en la investigacion
“Modelo de gestion del conocimiento para las empresas de la industria del
software peruana” La industria de software peruana, esta representada por
empresas que generan, transfieren de manera interna asi como la
integracion son actividades de importancia para gestionar el conocimiento.
Al realizar dichas actividades de modo mas efectivo y eficaz garantiza un

logro de las metas. En esta area investigada se evidenciado que se da una



37

interrelacion de causa afirmativa que se interrelaciona mutuamente entre las
competencias mencionadas, cabe indicar ,la informacién producido por las
entidades tecnologicas peruanas, son facilmente transferencia con la
persona técnica calificada. De igual manera dicho conocimiento transferido,

es asimilable por aquellos usuarios que lo han obtenido.

La produccién de la informacidon necesita una modalidad direccional que
contribuya en la generacion de la informacién; que los encargados
promuevan de manera continua la intercomunicacion entre la persona
técnica de modo pueda evaluar nuevos aportes, y ayudan al progreso de
productos novedosos asi como preparacion del personal laborable; asi

promuevan el intercambio entre el empleado y los usuarios y los asociados.

Para realizar una transferencia de la informacién en el entorno se necesita
que la organizacion este acorde y que incentive el intercambio de la
informacion con la persona técnicamente capacitada; la formulacion de
procesos del desarrollo de funciones en la entidad; las reuniones de trabajo

realizadas y preguntas que realizan a la persona técnica capacitada.

La unificacibn de la informacion necesita una entidad organizada
fundamentada en la seguridad, que contribuya al entendimiento de la
informacion por medio de la utilizacion de las guias de métodos a ser
realizadas asi como los sustentos que deben estar en un almacén

adecuado que son intercambiados mediante la linea global.

En una industria de software peruana la unificacion de conocimiento hay
limitante en variaciéon del personal técnico. Debido esto a dos motivos: la
renuncia a la carga laboral por inconformidad de la persona que labora ello
primordialmente en el area de la remuneracion; también culmino de contrato
del que labora, que no ha logrado agrupar de manera calificada y en forma

social a un grupo laboral.

Para realizar el intercambio de la informacion se da la limitante en la no
colaboracion de la persona que emite para intercambiar sus conocimientos
previos. Ello debido a varios factores tales como el miedo a no continuar

trabajando, temor a que otros compafieros de trabajo tengan mas
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conocimiento que uno, no querer compartir a otros colegas, no ser

comunicativo, tener perjuicios sociales.

Para la buena receptividad del receptor el proceso de trasferencia del
conocimiento cuenta con un facilitador, asimismo, que la persona
comprenda y domine dicho conocimiento nuevo, no hay una garantia que
utilice dicho conocimientos por varios motivos, siendo uno de ellos la
carencia de confianza en el emisor de dicho conocimiento, asi también el
orgullo, la resistencia al cambio, la carencia de espacio, la carencia de

alternativas, el miedo a lo desconocido.

Se tiene el estudio de la variable Cultura Organizacional para Crear
Conocimiento (Gcultur) no considerada tan importante en el estudio
realizado, esto a consecuencia de una minima relaciéon entre produccién de
la informacién. Esto se da ya que ante un posible modificacion de la
persona técnica Yy culminar un proceso relacionada al area informatica,
comprende que en una entidad organizada el personal se interrelaciona

adecuadamente, posiblemente ella no se ha determinado de manera formal.

De igual manera la valoraciébn de motivar al que labora su importancia no
es la evaluacion realizada, no lo ha sido en esta investigacion debido a su
alta correlacion con la variable Estilo Directivo para Crear Conocimiento
(Gestilo). Teniendo la posibilidad que el personal técnico entrevistado

relacione la motivaciéon con el forma de la direccién.

Evaluando la disposicion de tiempo para generar la informacion no
tomandole la importancia debido a que tiene una minima relaciéon con la
generacion de la informacion. Puede haber la posibilidad que al margen de
los estandares exigidos en el aspecto laboral, la “persona técnica produzca

informacion y de este modo se de el mejoramiento de lo planteado.

Analizando también lo referido a la difusién fisica su importancia en la
investigacion realizada, no se le brindo la importancia necesaria debido a un
minimo grado de incidencia de esta. La variedad de lo obtenido de la
investigacibn podria  darse a las entidades empresariales peruanas

relacionadas con el uso de tecnologia, generan nuevas aplicaciones en las
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entidades de los usuarios asi como la persona técnica responsable; por tal

motivo no se altera la difusién de la informacion.

La disposicion de difundir la informacion es importante en el estudio
realizado, concluyéndose que no ha tenido un gran impacto en el presente
trabajo debido al menor grado de confiabilidad. La variedad en lo encontrado
debe ser efecto de aquellas entidades industriales de la tecnologia peruana,
generan nuevas aplicaciones en las entidades usuarias; por tal motivo no se

altera la difusion del conocimiento.

Asimismo las entidades donde se realizé encuestas, tanto los que dirigen y
lo que esta laborando a su direccion de los mismos dan la importancia a la
adquisicién de conocimiento especializado, la socializacion entre miembros
y usuarios, una adecuada preparacién en todos los entornos, y el cambio
constante y la generacion de fuentes nuevas para desarrollar la informacion,
Por tal razon, estas capacidades deben ser valorados por los que dirigen

dicha entidad organizada.

De igual manera los medios utilizados en una entidad organizada para
producir informacién, por ejemplo los sustentos escritos de labor, juntas de
labor, las interrogantes de la parte técnica de los que laboral, el medio de
comunicacién electronico, asi como las guias de planes, y toda partes fisica
como sustento que es decodificada mediante el uso de la tecnologia estas
estas son valoradas por los miembros de la entidad evaluadas. Los cuales
colaboran con el aprendizaje y comprension del conocimiento, razén por la

cual estos necesitan ser priorizados por la organizacion.

Segun lo referido por C. Sarasara , (2010) en la investigacion “Gestion del
conocimiento y liderazgo de clase mundial para el desarrollo del capital
intelectual en las organizaciones inteligentes ” En el presente trabajo se
establecio la incidencia del liderazgo por medio de la produccion de
informacion como ello ayuda en la eficacia en las entidades organizadas
inteligentemente. Por ello tanto los que dirigen las medianas como las
pequefias entidades empresariales toman conciencia de la obtencién de

programas que formen el personal que labora en sus empresas, pero no
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siempre lo realizan asi poniendo como justificacion la parte econémica, no
preparando adecuadamente al personal. De igual modo no muestran el
verdadero estado en el que se encuentra la empresa tanto en sus activos y
pasivos siendo estos puntos importantes para analizar si son adecuados los
medios que estan utilizando y tomar decisiones para recibir asesoramiento

sobre la utilizaciéon adecuada de sus recursos.

Gran mayoria de las entidades empresariales estudiadas son pequefias
empresas contando con un personal muy minimo menos de 20 y mas de 10,
los cuales estan coberturados por la nacién siendo beneficiarios gracias a la
contribucion de una politica estatal que promociona la empleabilidad de los
mismos, pero aun existen restricciones de progreso de la capacidad

intelectual, no tomando la debida importancia en dicha area.

En referencia a los requisitos que debe cumplir un lider, se encuentra tomar
buenas decisiones a pesar de encontrase bajo presion. Notandose que el
cumplimiento adecuado de los requisitos hace que el lider hacen que los que
se encuentra bajo su direccion se encuentren seguros de dichas decisiones
acertadas. Puesto que casi la totalidad de las personas empleados desean
que sea el, o los que estan encargados en cargos superiores los que les
indiquen las labores que desarrollaran y como deben realizarlo. Se debe
aclarar que los que laboran y estdn comodos con dicha relacion son aquellos

que tienen sucursales y tienden a expandirse en varias regiones.

Demostrandose que los requisitos para fundamentar nuevos modelos tiene
una influencia en la manera de analizar los paradigmas de una organizacion
inteligente. Encontrandose que las personas que laboran continuamente
perciben aquellas indicaciones previamente conocidas. Los cuales al
interrelacionarse con los usuarios practican conocimientos adquiridos siendo

esta forma en la que satisfacen al usuario.

Lo relacionado al conocimiento en grupo el que lidera ya influir en el
progreso de la entidad organizada inteligentemente. Aquellas entidades
empresariales que han ayudado para guiarse se ha visualizado que el

trabajo en grupo es constante y con grandes logros, siendo este al que tiene
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mas importancia tomandose declaraciones que dandose los casos que no
laboren en grupo su despido era inminente. Aquellos grupos creados de
forma intuitva a lo largo del tiempo han tendido a ser mejorados
constituyendo nuevas guias metodoldgicas para el progreso de la entidad .
Las empresas que se dedican a las actividades de préstamos son los
que temporalmente envian mediante convenios con Esan u otros
institutos para el mecanismo de aprendizaje a sus empleados. Tal es el

caso de todas las tiendas que estan ubicadas en Gamarra.

Asimismo de lo obtenido después de desarrollar el trabajo, se logro la
determinacion, la gerencia debe liderar pues tendra una gran importancia en
la organizacion empresarial, pues ello contribuye a seguir el sendero

adecuado de los recursos para lograr las metas trazadas.

Todas las empresas que se ha estudiado a pesar que la mayoria tal vez no
conozca bien la gerencia del conocimiento pero con la practica han
aprendido el trato hacia las personas tanto con sus empleados que son
componentes tanto componentes endégenosy sus clientes junto con los
proveedores que asumen el componente exégeno de la empresa es
decir que forman parte del entorno. De esta manera por los afios que
llevan de vigencia en algunos casos hemos encontrado como es el caso

de Bata Rimac que tiene mas de 30 afios

De acuerdo a O. Ordofiez , (2011) En la investigacién titulada “El debido
procedimiento administrativo en los organismos reguladores” ,cuando se
realiza un supuesto esta se verifica: aquellas demandas generadas por
distribuidores de productos no se puede prever la fragilidad de algun
aspecto tanto los formales asi como lo material del derecho a un debido
procedimiento. Asimismo de la totalidad de dificultades en el cobro de un
servicio se ve la temporal fragilidad de la mente ello se debe al proceso de
poder corroborar por medios justificables que se mencionen en un

consolidado de la parte administrativa.

De la misma manera, se tiene un antecedente que refleja la fragilidad del

requerimiento necesario para el proceso pudiendo ser el modo de la
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formalidad. La entidad empresarial de que brinda el servicio confirma que la
gestiébn administrativa ha cancelado el proceso de consumo basado en un
tema exclusivamente normalizada correspondiente a la carencia de notificar
con la antelacion necesaria al interesado. Se puede evidenciar la forma
adecuada de como actua la parte administrativa de una organizacion para
cancelar el proceso con el fin de notificar con antelacion necesaria. Con la
finalidad de proveer la oportunidad de prepararse de manera adecuada para

el desarrollo de la prueba.

Asimismo hay se extinguen algunos modelos generados por los que utilizan
los servicios publicos basado en algo definitivo: aplicAndose algunas normas
suplementarias en relacion al ambito juridica publica sostenidas con la
finalidad del servicio prestado en el ambito publico. Asi generalmente, se
evalla que se hubiera generado la fragilidad del necesario proceso de la
administracion de la entidad organizada, puesto que se pudieron generar
actividades administrativas no reglamentadas, no siendo justificada en la
utilizacion para el ambito civil en base a tiempos ya en proceso de

finalizacion.

De este modo se pueden dar alternativas no utilizadas: cuando se declara
gue un modelo no es eficaz” como “administrar en base a la infraestructura”.
Asi empezando por primer mencionado, no mostrandose la fragilidad un
necesario proceso para administrar siendo en cualquiera de dichos modos:
de modo que la manera de administrar tiene la capacidad de tener en
cuenta sin poder probarlo por algun medio fisico, y en la otra alternativa,
también se hubiera generado la fragilidad a un necesario proceso; no

permitiéndose el desenvolvimiento adecuado.

Segun lo referido por R. Cardenas , (2013) En la investigacion “Resolucién
de tramites y su influencia en la atencion a los  usuarios que acuden al
balcon de servicios municipales de la administracion centro del
municipio del distrito metropolitano de quito, parroquia centro histérico
provincia de pichincha” ,Con el nuevo proceso utilizando la tecnologia
informatica de catastro asi como la carencia de una preparacion en el

desarrollo de lo mencionado , como la secuencia de pasos que no son
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necesarios como no deberian de repetirse los cuales se siguen para el
adecuado archivamiento catastral, generando la falta de interés en las
actividades solicitadas para ser realizadas. Ello debido a la gran cantidad
innecesaria de tramites solicitados por parte del interesado dando lugar al
atascamiento de lo mencionado, influyendo en una adecuada realizacion de

las actividades encomendadas en el sector publico.

Se da una ausencia de intercambio de informacion y menos entre areas
internas provocando una falta de coordinacion y retraso de la solucion de
los tramites administrativos. En estos tiempos ya no se toma en cuenta la
formacion en valores asi como el modo de convivir adecuadamente,
causante de una incomodidad, marginandose a usuarios con ciertas
dificultades como mujeres en estado de embarazo, personas especiales,

adultos mayores.

Con una falta de confiabilidad con la persona encargada de la direccion,
también por parte de los altos directivos, con la carencia de poder
solucionar los problemas que se dan la satisfaccion de necesidades por

parte del publico.

Refieren Espinoza-Chacon, (2007) En la investigacion “TEC Digital: una
Iniciativa de Implementacion de e-learning en Costa Rica” Después de
transcurrido el tiempo posterior a implementar un soporte técnico virtual |,
siendo un gran paso para el origen de dicho plan de manera estratégica
fundamentado en los elementos para poder conocer los parametros para el
accionamiento de dichos roles , permitiendo visualizar el posicionamiento de
dichas areas . El proyecto planteado contribuye para conocer y mejorar la
organizacién de los actos que sera necesarios para realizar dicho proyecto

de gran impacto y direccionarlas de acuerdo a lo planteado inicialmente.

La tecnologia como ella misma esta en la actualidad muy ligada al dia que
se realiza, en lo mentalizado diariamente, ya se realice estos en la variedad
de tiempos planteados, colaborando en originar un modo de desarrollo de la
labor encomendada que definira el direccionamiento de dicha tecnologia

aplicada al conocimiento.
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Primeramente se seleccion6 e implanto un soporte técnico, previamente no
se dio el centralismo tecnoldgico. Lo que se realizd paralelamente, a la
utilizacion de la misma, dando como precursor en el area pedagogica.
Conformandose para un mejor desempefio un grupo de profesionales de
varias disciplinas liderando para planificar, decidir estratégicamente la
preparacién, basado de manera pedagogica, tomando en cuenta la

formacion adquirida tanto de que capacitara como el que sera capacitado.

Pudiendo afirmar que la garantia que nos brindaba la tecnologia digital de lo
que inicialmente era un modelo a pequefa escala paso a ser un medio
virtual de adquisicion de informacion tecnologica. De modo que los trabajos
en desarrollo y las que se den seran una constante adquisicién de nuevos
métodos necesarios, 10 que un grupo de trabajo se prepara, en la cual los

maestros se incorporan a diario. Planteando en un poco tiempo lo siguiente:

Promover en participar en el desarrollo de la preparacion; esta relacionada
a la activacion de modulos experimentales para diagnosticar el
requerimiento de personas que laboren que cuenten con informacién previa
para poder desarrollar adecuadamente lo planteado para dicho modulo.
Aumentar las labores de manera sisteméatica con los conocimientos previos
gue se dan en el grupo de trabajo de la plataforma tecnoldgica, y poder
realizarlo conjuntamente con los capacitadores. Continuando el proceso con
dichos aplicativos virtuales. Mejorando el desarrollo de lo que se utilizara

para efectuar dicha capacitacion.

Notdndose que el avance conseguido, el cual contribuirh a seguir.
Torndndose cada instante mas interesante y desafiando aun mas. la
exigencia tanto por los maestros como por el alumnado esta
incrementandose, los cuales exigen la incorporacion del uso de un soporte
virtual mas amplio, de modo que cada vez la demanda se incrementa

exponencialmente y conseguir brindar un servicio de calidad.

En la actualidad el disefio de una previa evaluacion para medir el efecto de
la tecnologia se hace necesario con la finalidad de incidencia que esta a

tenido en el soporte de dichos roles asi como la contribucion al docente.
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Dicha evaluacion pretender enmarcar lo siguiente: el efecto entre los
colaboradores, el conocimiento adquirido, el grado de perduracién de la

informacion a lo largo de la capacitacion y el cambio generado por ello.

Asimismo J. Rada, (2014) En la investigacion “La Gestion Documental En
Las Empresas Publicas De La Ciudad De Cartagena” , al analizar el
proceso de Gestion Documental implementado en las empresas
publicas de Cartagena se evidencid que los sustentos fisicos pueden
institucionalizar para toma de decisiones en el area administrativa |,
constituyendo el almacenamiento de la documentacién un medio importante
para la adecuada organizacion para administrar, economicamente,
politica 'y culturalmente la naciébn como el administrar la justicia;
corroborando lo efectuado; documentando al personal, y las entidades
organizadas. Tornandose como centrales de conocimiento de instituciones

organizadas que colaboran con la eficiencia y que estas sean mas eficaz.

Por consiguiente, la conceptualizacion de gestionar la parte documental en
el ambito de la entidad organizada, debe tomar la importancia requerida por
los que dirigen dicha entidad , para valorar el desarrollo de la parte
documental con la finalidad de establecer parametros para administrar
adecuadamente, reduciendo asi: la parte econémica, el acceso viable a la
documentacion, agilizacion de la documentacion, informacion concisa,

importancia del conocimiento asi como la ventaja competitiva.

Ademas, la gestion de documentos es importante ya que ello previene
que la entidad organizada corra algun peligro facilitando el progreso,
tomando la decision que garantice la economia. Asi pues, gestionar de
modo adecuado la documentacion genera grande cumplimientos de metas
de manera Iinmediata en las Empresas publicas de Cartagena
permitiendo establecer una secuencia completa de la documentacion , con
enfoque mas organizado y siguiendo una légica incuestionable, desde su
ingreso 0 recepcion asi como su conservacion y eliminacién , en las

entidades organizadas.
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Las entidades publicas de la ciudad de Cartagena requieren con
urgencia un adecuado monitoreo y administrar la documentacion
eficientemente, siendo ello un componente importante para poder lograr las
metas trazadas por dicha institucion, puesto que al retomar la evolucion
de la Gestibn Documental hasta sus situacién actual, se concluye que
la  manera de administrar la documentacion tornandose un modo de
demostrar la eficiencia desarrollada en la entidad organizada, ya que se la
sistematizacion documental garantizando la correcta administracion de los
recursos destinados para dicho fin, asimismo lo componentes que seran
utilizados para lograr el adecuado manejo de los archivos como medio de

sustento en la organizacion.

Por otra parte, se hace importante la generacion de programas actuales
con tendencias tecnoldgicas en la ciudad, ya que al realizar la
preparacion para el adecuado archivamiento ella sobre todo en el area
andina donde hace falta dicha preparacion. También en las entidades
universitarias que forman profesionales en este tema la capacitacién
profesional en el &rea. Generalmente la formacion que se da se basa
basicamente en fundamentos primarios, desde su elaboracién hasta su
aplicacion, varias de las personas capacitadas suelen tener informacién pre

aprendidas sobre dichos roles a desarrollar.

Segun refiere G. Farabollini (,2000) En la investigacion “Gobierno
electronico: una oportunidad para el cambio en la administracién publica”, la
agrupacion tanto del conocimiento y los medios de comunicacién dan una
oportunidad al cambio para tener un inicio debe de tomarse en cuenta la
secuencia de adquisicién de conocimiento, ello componente indispensable
en una entidad organizada, dandose a conocer los procesos operacionales
asi también la cultural de la organizacion, las variabilidad de visiones de los
interesados , asi como los fines perseguidos. De acuerdo a ello, las
alternativas planteadas basadas en decidir como administrar con el apoyo
del uso tecnologico del conocimiento deben de centrarse en dichas
alternativas institucionales, para lograr un uso adecuado de la parte

electrénica a nivel nacional.
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Asimismo, los procesos de adquisicion de conocimiento, se manifiestan en
un entorno de la organizacion, ellas tendran de reajustar y tener en cuenta
ciertas distinciones para poder valorar la caracteristica Unica de cada uno,
tomado asi como guia para la organizacion, por medio de la adquisicion de
conocimiento, de modo que su enfoque no se basara meramente en
resolucién de problemas sino mas aun una fuente para poder tomar las
decisiones mas adecuadas para el logro de objetivos. Ello va influir de
manera significativa en como administrar, asumiendo los recursos
necesarios para implementar, sin que se tenga que realizar recortes

presupuestales.

Para poder incorporar adecuadamente la tecnologia informatica ella debe
planificarse de manera integral, de no ser asi solo se obtendra minimas
mejoras y aun mas se podria desintegrar secuencias que se realicen
manualmente y sean eficaces. No necesariamente la inversidn en gran
escala tanto de material, el aspecto econémico, como el recurso humano
pueden garantizar el cumplimiento de las metas.se debe potencializar cada
uno de dichos elementos y estar en una sinergia para obtener buenos
resultados de no ser asi incluso podria ser fuente de gasto de recursos en la

entidad organizada.

En el momento que una entidad organizada quiera dirigir a utilizar la nueva
propuesta, debe considera que la administracibn social tiene mayor
relevancia que la administracion técnica. Pudiendo de este modo realizar
una transformacion formal direccionada, considerandose las alternativas
autonomas del que labora, tomandose la responsabilidad de los mismos y su

calificacion respectiva.

El modo de obtener este gobierno 6ptimo tendria que tener, un plan que se
ajuste a las metas de cambio propuestas. La adquisicion de conocimiento
tendria que estar relacionada mutuamente con la transformacién teniendo en
cuenta que ello sera complejo, los cambios constantes de la parte
tecnoldgica y los requisitos de cada agente. De manera particular a la
tecnologia informatica, el estar encaminado en una secuencia dentro de la

entidad organizada y el conocimiento que se utiliza.
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Al incorporar la tecnologia informatica y tomarlo como un ente que genera
produccion, teniendo la cobertura no solo la parte técnica, sino también la
parte administrativa como la humana. Al utilizar la tecnologia, la complejidad
de su cobertura con la parte de estructura gubernamental, comprendiéndose
de manera especial la secuencia de la organizacién aplicada, de forma
global. Tomar las medidas sobre la transformacion que se puedan dar
durante la labor realizada, con la aplicacion de la tecnologia nueva de

administracion.

Observando la parte administrativa, el medio de documentacion electronica
asi como su generalizacién, por medio de su difusion con el uso de
tecnologia béasica de intercambio de fuentes, siendo una fase necesaria
antes de automatizar los areas publicas, avanzando a un uso de la
electronica para gobernar. Dando buenos beneficios y retornando el curso

invertido.

Al darse este ambiente, el aprovechamiento de la fluidez del conocimiento
virtual lo cual repercutira en la disminucion de los recursos utilizados, tanto
para efectivizar los procedimientos y el servicio brindado ; haciendo posible
gue se interrelacionen tanto el ente gobernante con la poblacion, asi con los
que estan en la direccibn publica, teniendo la certeza de procesos
transparentes. Permitiendo direccionar de manera adecuada hacia la
poblacion, de modo se pueda englobar la interconexion de los beneficiarios

de la tecnologia de la informacion.

Asimismo, refiere Lara, Martinez, Fernandez, 2004) En la investigacion
“‘Administracion electronica gestion de la informaciéon conocimiento”, se
plantedé una guia para administrar de manera electronica, gestionando la
informacion para mejorar adecuadamente el servicio realizado al administrar
electronicamente potenciando a la organizacion. Analizando varios factores
como el tecnologico y metodoldgico en la generacion de los portales
virtuales de las corporaciones para ofrecer servicio administrativo electrénico
asi promover una guia de préacticas adecuadas fundamentadas en las

deficiencias encontradas.
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Tener el conocimiento de los planes y caracteristicas propias para
administrar publicamente en el entorno social de la informacion.
Desarrollando un bien tangible o intangible basandose en aspectos para
administrar electrénicamente. Evaluando el uso de la tecnologia como los
medios de gestionar la informacidén que ella se encuentre a disposicion de
modo progresa el servicio brindado por medio de administrar

electronicamente.

Teorias Relacionadas al Tema.

Segun la investigacion desarrollada por Rincén (2003), gran parte de las
entidades empresariales del conocimiento no cuentan con un equilibrio
necesario para utilizar adecuadamente su capital intelectual. Teniendo la
necesidad de diferenciar una entidad empresarial que ofrece procesos y otra
que ofrece servicios. Siendo su principal capital el intelectual en el caso de
las entidades que ofrecen servicios.

Para Landabaso et al. (2003), conceptualizando al capital intelectual como
aguellos medios no financieros permitiendo encontrar soluciones a los
requerimientos del mercado contribuyendo a potenciarlas. Proponiéndose en
este trabajo un marco tedrico que integra la mayor cantidad de literatura
basada en la gestion del conocimiento, contando en el aporte de dicha
literatura podria ubicarse en un buen puesto relacionado con las
dimensiones propuestas: los resultados de la gestién del conocimiento y las
propiedades del contexto de la gestion del conocimiento. Teniendo como
finalidad la de conocimiento la optimizacibn de la importancia que se
obtiene del capital intelectual, generando nuevos conocimientos que puedan

transformarse en innovaciones del valor comercial.

Por su parte, Morales (2006) del mismo modo también implica, la agrupacion
de medios tecnolégicos con el fin de poder direccionar la fluidez de

conocimiento entre los componentes del mismo, coberturando incluso un
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grupo de métodos, sistematizacion y medios informaticos que contribuyen
con la entidad empresarial, relacionado con los conocimientos siendo estos
la base para realizar su operatividad, en lo referente a la gestion del capital
intelectual, administrando adecuadamente sus necesidades del momento y
los que se den adelante, previniendo y evitando los posibles peligros de falta
de capital, gestionando faltas de estructura y coyuntura, acumulando su
fundamento de conocimiento en las diferentes actividades creativas
pudiendo ser estas individuales o grupales, promoviendo la el intercambio
de informacién , ideas , también el conocimiento previamente adquirido entre
los que laboran de modo que se rentabiliza su fuente de conocimiento.
Posteriormente, el buscar e intercambiar el conocimiento se toman como
procesos de gran importancia para la gestion del conocimiento.
Bermudez[et al.] Heredia, 2011.

Teniendo las siguientes caracteristicas: Adquisicion de la informacion,
Diseminacion de la informacion, Interpretacion compartida, Almacenamiento
del conocimiento, Transferencia del conocimiento, Trabajo en equipo,

Compromiso con el conocimiento.

El area donde se realiza las administracion de actividades es el centro
funcional de toda entidad sea esta publica o privada, en ella se inician los
trAmites administrativos con la finalidad de generar procesos de modo se
tengan un adecuado desarrollo de actividades en la entidad empresarial. La
cantidad de tramites y las actividades variaran segun lo complejo y tamafio
de las actividades encomendadas, las cuales son realizadas basandose en
los requerimientos de la entidad organizada. Cada entidad organizada sigue
un proceso que colabora a la efectividad del desarrollo de la gestién

administrativa.

Siendo necesario proveer tramites administrativos con mayor rapidez y con
la finalidad de realizar mejoras en el desarrollo de la entidad publica se

utiiza de manera adecuada, en algunos paises de América Latina,
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utilizandose para ello un reglamento que no sea absoluta para simplificar los

trdmites administrativos.

Se tiene ejemplos de diferentes paises como Peru, Venezuela, y Costa Rica,
De modo que, se visualiza la facilidad y agilizacion de trdmites como una
alternativa de innovar y agilizar el proceso en el area administrativa
competente.  Asimismo, ello favorecera el buen desenvolvimiento de las
labores a realizar cotidiano, influyendo en un desempefio en la atencion
dandose esta de manera mas rapida y en su momento evitando los retrasos
y asi satisfacer adecuadamente las necesidades de los usuarios en la
administracion  publica de las diversas instituciones estatales.
Contribuyendo ello a simplificar los tramites pudiendo ser considerada como
una actividad propia de innovar en el buen desarrollo de la gestién publica,
de igual modo la importancia en modernizar el sistema administrativo de las

entidades. Bermudez[et al.] Heredia, 2011.

Teniendo las siguientes caracteristicas: Finalidad, Medios de Produccion,

Personal, Organizacion

Adquirir informacion; Las entidades con un nivel alto en la gestion del
conocimiento realizan encuestas de satisfaccion, ello con la finalidad de
recolectar de manera mas veridica la informacibn  necesaria para
potencializar su producto sea este un bien o un servicio. Asimismo dichas
entidades tienen diferentes medios para adquirir informaciéon pudiendo ser
de su competencia, repercutiendo de manera directa en el nivel de innovar,
ello conlleva a obtener un nivel alto de manejo de informacion con el fin de
tomar una decisidbn adecuada para dicha entidad. Garcia-Fernandez, M.
(2016)

Para analizar adecuadamente la concepcion de lo que es informacion es
requerida basarse en una teoria, que no solo considere la cantidad de
informacion transferida por medio de sefales, también debe tener la

capacidad de descripcion de la informacion intercambiada, para saber cual
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ha sido la informacién difundida se basara en una teoria semdantica.
Teniendo en cuenta que debe ser la mas certera para que su utilidad genere

eficiencia.

En este contexto se dan dos conceptos tanto realista como no realista sobre
la conceptualizacion tedrica moderna sobre la informacién que se considere
satisfactoria para las interrogantes sobre su definicion. Dandose un debate
entre los que estan a favor del enfoque realista y los que estan en el
internalista. Justificandose la del enfoque realista propuesto por las
siguientes pautas: proponiendo , que la propuesta realista se basa en la
intuiciones que tenemos sobre la informacidon que se difunde por nuestro
entorno global asi como la interrelacion que tiene la misma con los
potenciales receptores, la otra propuesta que defiende la no dependencia de
informacion en relacién a sus receptores presentandose como el camino
mas viable, la cual abordara explicitamente aquellas actividades
principalmente la cognitiva de las entidades en referencia al plano

informacional.

Por los motivos fundamentados no se tomaran en cuenta aquellas teorias
semanticas de la informacion las cuales tengan un enfoque no realista
concentrando el presente estudio tomando las guias necesarias en el
enfoque realista. Concretamente se enfocara el esfuerzo en presentar y
evaluar las princiaples propuestas que desde un punto de vista ralista,
analizan la parte conceptual de la informacion contenida siendo siendo estas

las siguientes: la propuesta dretskeana y la teoria relacinal del significado.

Teniendo en cuenta la problematica que se vincula a la conceptualizacion
del contenifo informativo definida por Dretske se podria proponer un analisis
alternativo pudiendo superar aquellos componentes deficientes y limitantes
de lo propuesto por Dretske Illevandonos posiblemnete a una
conceptualizacion nueva sobre el conteniod informativo. Dicha propuesta

alterna y que ayuda a superar dichos inconvenientes se visualizan en
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algunas propuestas de la teoria relacional del significado dando cabida a la

situacion teorica y la situacion semantica.

Dicha teoria , se encuentra integrada dentro de un enfoque realista
considerando a la informacion como una magnitud objetiva, que existe en el
entorno global al margen de como sera interpretado de parte de la entidad
organizada. Dando a conocer sobre la fluidez informativo ofreciendo una
conceptualizacion de informacion, teniendo que el enfoque relacional se
basa en los siguientes: las experiencias vividas son fuente de informacion;
se considera una propuesta verdadera basada en acontesimientos con
contenido informativo; al obtener una informacion de un acontecimiento su

difusion es relativa a una restriccion.

Asimismo el entorno global se presentara como un ambiente con gran
cantidad de informacion, asi cuando ocurra algun acontesimiento el mismos
sera dotado con un contenido informacional. En ese medio, la fluidez
informativa debera ser vista como la reflexion de la realidad estructural ,
encontrandose a la realidad restringida o regularizada permitiendo que ella
aporte a una organizacion en el entorno. Asi se tiene que la
conceptualizacion de la informacion que propone el enfoque relacional, a
diferencia de lo propuesto por Detske, la cual no esta ligada a un parametro
probabilistico, presentandose como un parametro para que se difunda cierto
contenido informativo. Basandose en lo propuesto, el conocimiento de las
limitaciones de los diversas formas de identificandose con el significado.
Siendo el significado linguistico solo una parte de dicha significacion en el

sentido general que incluye a toda la relaidad.

Realizando una observacion se tiene un punto clave que se encuentra
incluido en definicion contenida, en aquellas obras donde se desarrollan la
teoria relacional de significado no observandose una definicion limitadora,

El ser humano a lo largo del tiempo a logrado dessarrollar y obtener
beneficio de algunos procedminetos pedagociso los cuales consisten en la

sistematizacino de la informacion tendio como finalidad, primordiamente,



54

cambiar a traves de la retroalimentacion de actividades de comunicacion la
gran gama de conocimientos. Los cuales han sido canalizados por medio de
seflales con la capacidad de la transferencia de de la infromacion.
Entendiendo que nuestro conocimento se obtiene principalmente de la

informacion que es transportada por medio del lenguaje. Perez (1998)

De igual manera se tiene las siguientes aportes, se observa la introduccion
de nuevas variables que se relacionan con la tecnologia informatica,
permitiendo diferenciar que efectos produce la tecnologia informatica de
acuerdo a la definicion analizada; asi tambien, se evalua competencias
constantemente ello se realiza por ordenador, una caracteristica ho muy
evaluada adecuadamente en nuestro entorno nacional, asimismo, se realiza
una evaluacion para verificar si el genero influye en el rendimiento
academico en los efectos que devienen de la tecnologia de la informacion.
En la metodologia propuesta no se podria plantear una relacion de
causalidad, sugeriendo los resultados, que en caso de las politicas publicas,
podrian sugerirse dos modos de actuar. El primero, realizar una analisis de
la utilizacion de la stecnologias de la informacion en las entidades publicas,
especiglemnte en las que no estan favorecidas, para de este modo poder

nivelar la accesibilidad del mismo. Mediavilla, Oriol (2014)

En segundo, como se analizo se observa un efecto positivo de la tecnologia
de la informacion en las competencias evaluadas, se debe considerar que
no solo se trata de implementar dicha tecnologia pues ello no es garantia de
un mejor resultado en los ususarios capacitados. Por ello debe de explorar
la variacion constante de la parte didactica para aprovecharla como un
medio de ensefar y aprender, de modo se involucra a todo el entorno que lo
componenen para la adecuada implementacion de la tecnologia de la
informacion , asi no se quedar solo en una transformacion en el aspecto
fisico. Mediavilla, Oriol (2014)

Transferencia del conocimiento, aquellas entidades empresariales con

altos estandares en dicha practica utilizan foros para transferir los
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conocimientos, también reuniones programadas, y un medio fisico donde se
pueden materializar las experiencias obtenidas en dichas entidades asi
como la informacion todo ello lo realizan de manera formalizada como una
politica en dicha entidad. Asimismo la utilizacién de un modo no formal como
es los didlogos realizados entre entidades como también con los usuarios.
Dichos medios de transferencia del conocimiento antes mencionados,
tomando en cuenta la opinion de los que dirigen dichas entidades los cuales
fueron encuestados, manifiestan, que la trasferencia de la informacion
promueve el incremento de innovar constantemente, siendo ello una proceso
previo para futuras innovaciones en las entidades estudiadas. Garcia-
Fernandez, M. (2016)

La importancia de la transferencia de conocimientos se da porque ello
favorece el incremento y continuidad de una entidad organizada, ello se
logra basandonos en los errores cometidos y que nos sirven para una
mejorar continua, por medio de la experiencia adquirida a lo largo del
tiempo.Duran, Meza, (2017)

Los estudios realizados sobre la trasferencia del conocimiento, comprenden
disciplinas como son la economia, sistemas de informacién, comportamiento
de las organizaciones, lo que ha generado la interrelacion entre ellas, en la
economia actual el conocimiento organizacional es reconocida como una
gran fuente que proporciona una ventaja para la organizacion y ser mas
competitivo siendo dicha trasferencia un tema estratégico. De manera basica
la trasferencia de conocimiento, es generada por medio de la experiencia
que se adquiere del dia , la cual puede replicarse a otras entidades
organizadas de modo que se facilite el aprendizaje. Duran, Meza, (2017)

Segun Szulanski (1996), el desarrollo del conocimiento de transferencia en
el entorno de una entidad se puede realizar en las siguientes: generacion,
utilizacién, incremento e integraciéon. En el primer paso su caracteristica se
da por las causas que promueven la decision de transferir. Al realizar dicha
etapa se pasa a la utilizacibn que se inicia con la resolucion para que
continle en el desarrollo de la transferencia de conocimiento. En el

momento que el usuario empieza a utilizar el conocimiento transferido,
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empieza la fase de crecimiento, cabe recalcar, que desde la primera utilidad
realizada. En dicha fase los que participan tendran la posibilidad de
solucionar los problemas que pueda presentarse, acumulando asi mas
conocimiento e incrementar su real aprendizaje. En la fase de integracion
se realizara cuando el conocimiento transferido se transforme en rutina, por
lo que serd institucionalizada. Se cree que luego de la integracién durante el
logro exitoso de resultados, una pequefia fase de inercia, luego del cual los
usuarios empiezan un nuevo proceso de transferencia del conocimiento.
Duran, Meza, (2017)

Al analizar la transferencia del conocimiento que se encuentra en la
literatura, se ha seguido de manera tanto directa e indirectamente, dos
propuestas siendo estas: un modelo lineal y el otro espiroidal. El primero se
basa en la teoria de la comunicacion concretamente en la metafora de la
comunicacién. Teniendo esta visibn se puede identificar los diferentes
componentes que estan inmersos en el desarrollo de la comunicacion y la
secuencialidad de pasos que ello implica. Dicho enfoque toma en cuenta la
transferencia como un medio de comunicacion y fluidez en medio de dos
unidades cognitivas una de ellas el emisor y la otra el receptor dentro de un
entorno organizado. De modo que la definicibn de la transferencia del
conocimiento podria conceptualizarse como un proceso por medio del cual
el conocimiento podria tomar cuerpo en forma de informacién o experiencia
fluyendo entre diversos agentes portadores de conocimiento en un entorno
interno como externo. La segunda propuesta se define espiroidal por que se
basa en espiral del conocimiento, dicha propuesta esta centrada en la
transformacion de conocimiento relacionado con la transferencia. Perona,
Lopez, Navas ( 2009)

Teniendo en cuenta ello, el hecho de transferir una pequefia parte de
conocimiento pudiendo realizar transformaciones en la naturaleza del
mismo, siendo mas explicativo, de facil codificacion y facil de comunicar.
Mediante dicha transferencia de conocimiento podria intercambiarse con los
diversos grupos de profesionales, entidades organizadas. Considerando que

las mismas no son excluyentes, solo que ellas esta centradas en diferentes
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aspectos de la transferencia. De modo que la vision lineal estara centrada en
la evaluacién analitica del desarrollo, intentado la simplificacion de su
formulacioén, por otro lado el concepto espiroidal concentra su atencion en la
finalidad de la transferencia ello lo realiza anterior y posterior a dicha
propuesta. Considerando que la propuesta lineal, descrita, resultando el mas
idoneo para tomarse como base para el trabajo de investigacion, el enfoque
espiroidal analizando algunos componentes propios del conocimiento a
difundir, como el nivel de codificacion , asi como la recoleccion implicita de
las caracteristicas del emisor como del receptor y el entorno de la
transferencia. Tratandose de que dichas visiones, las cuales aportan
tratando de separar la espiral del conocimiento en la cantidad de fases mas

lineales y de menor alcance. Perona, Lopez, Navas ( 2009)

Trabajo en equipo, las entidades con altos niveles en la gestion del
conocimiento, tiende a utilizar equipos de trabajo en gran escala a diferencia
de las de menor nivel el cual desarrolla un medio de trabajo de investigacion
para innovar, de acuerdo a los que fueron entrevistados, los que laboran no
visualizan la jerarquizacion entre jefe y un subordinado sintiéndose en
libertad de tomar sus propias decisiones proponiendo sus sugerencias, que
serdn una base para innovar. Basandose en lo que manifiestan los
entrevistados, dichas actividades van a facilitar el desarrollo de innovar,
dado que el trabajo en equipo genera una contexto de intercambio de ideas
entre los que laboran de manera mas simple con una libertad sin
preocuparse en la jerarquia y burocracia del trabajo Garcia-Fernandez, M.
(2016)

En la investigacion se desarrollara varias técnicas que ayudaran a dirigir
adecuadamente a los equipos, a que se supere los obstaculos que se
presentan en la comunicacion asi como disminuir los conflictos entre
personas. Dichas técnicas son requeridas para el adecuado desarrollo de los
equipos no siendo simple ello. De este modo para denominar un equipo es
necesario darse una secuencia de circunstancias, que los programen como
tal, incluso mas alla de las limitaciones del grupo: para ello cantidad de

componentes debe ser minimo, para facilitar su manejabilidad y la eficacia
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no se comprometa. Asimismo se deben dar relaciones interpersonales de
naturaleza cualitativa. Se define a un equipo como aquel compuesto por
una cadena de relaciones vivas, en donde los componentes mantienen una
cierta conciencia de pertenecer y compartir una cierta cultura comun. No que
solo se trate de adherirse, también mostrar una aceptabilidad y voluntad
de pertenecer a dicho grupo. Valero (1990)

Asimismo debe darse un compromiso personal, donde se realizaran las
acciones necesarias, lo que indicara necesariamente la identificacion por
medio de la accion, sino como una complementacion en integrar dicho grupo
de trabajo. Tener un objetivo que beneficie al grupo es un requerimiento
para la existencia del equipo. No pudiendo funcionar adecuadamente si no
se tiene una direccion y fina para lograr. Tambien se encontraran algunas
limitaciones como obligaciones las cuales, si vien no se visualizan de
manera externa, son consideradas que ya estan sobre entendidas para los
componentes del equipo, los caules deberan renunciar a una minima
cantidad de libertad, aceptando una estrategia en comun para lograr la meta
grupal. Valero (1990)

Para el logro de lo mencionado ello constituira un modo de enfrentar los
problemas propuestos al grupo de entiaddes organizadas y si se lograra las
metas trazadas. Lo cual evidentemente no lograrn en de inmediato. En dicha
investigacion de manera inical se reflexionara sobre las necesidades de
contar con un trabajo en equipo en las entidades organizadas en la
actualidad las cuales deben satifacer algunas exigencias como: su
naturaleza compleja, la necesidad de los componentes de ellos y de las
entidades organizadas, siendo su finalidad de dar solucion a problemas

sociales. Valero (1990)

Prosiguiendo con el analisis se dan dos aspectos primordiales para el
adecuado cesarollo de los equipos: ellos son el liderazgo y la comunicacion.
Empezando por el liderazgo se dan dos aspectos uno continuo autocratico
democratico y el otro liderazgo situacional, como herramientas que ahcen

posible el direccionameinto de los equipos y de sus componentes la cual
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esta tomando en cuenta la necesidad de cada uno de ellos, el medio y el
desarrollo de lo que se debe realizar. Referente la comunicacion, se
abordara los modelos cognitivo profesional asi como el analisis
transaccional. Las dos tecnicas contribuyen una variedad necesaria para la
optimizacion de la comuniacion dentro del grupo asi se dara una reduccion
del riesgo de problemastanto en el campo interpersonal y profesional para

reducirlos en el caso que se generen. Valero (1990)

Estas propuestas, son heramientas que facilitaran la cohesion en tre los
grupos de trabajo para transformarlo en equipos que cumplan los
requerimeintos que se han propuesto anteriormente. Las cuales se deben
utilizar adecuadamente no siendo validas para todas las tareas
necesariamente. Se observo en varios oportunidades que el utilizar
herramientas de manera adcuada no siempre garantizaban el cumplimineto
de las metas propuestas, las cuales podrian variar de acuerdo alas
circunstacias en las se desarrollen pudiendo incluso reducir su eficiencia
gue pueda aconsejar una intercambio con otro que sea de cacraterisitca mas

fuerte y sea minimamnete agresiva para el medio. Valero (1990)

Consecuentemente los que dirigen las entidades organizadas se ven con la
insertidumbre de como poder tomar una deciciosn adecuada, ya sea de
manera individual o conjuntamente con otras asesores. La manera de tomar
la decicsion adecuada se diferencia a la de la realista, segun ello el
desarrollo esta organizado en cuatro pasos: la persona encargada de tomar
la desicion debe de plantear idonemanete los terminos del problema o
necesidad que existiera; seguidamente se debe identificar las mejores
posibilidades que den la mejor solucion al problema o la necesida a
satisfacer; luego debe valorar las diferentes posibilidades que existen para
clasificar segun su posible eficacia, atendiendo a la ventaje que pueda
proporcionar; por ultimo en la ultima fase utiliza la que se elgio para lograr

dichas metas propuestas. Valero (1990)
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Se puede afirmar que este es el metodo cientifico para tomar decisiones,
teniedno esta mayor complejidad al utilizarla en la realidad; analisando se
conluye que los patrticipantes dificultan para formular por ellos mismos los
problemas adecuadamente, careciendo de la informacion requerida para
ahcerlo ello debido asu propia limitacion. Asimismo le es imposible
identificar las posibilidades que existen, y peor aun Vvalorarlas
adecuadamente objetivamente, existiendo una variedad de riesgos en una
toma adecuada de decision, por incurrir en un error pesonal en la momento
de valorar, dandose ello por la carencia de datos y enfrentamiento entre los
valores y objetivo personal y organizacional. Por todo lo mencionado afios
atras se cuestiono dicha teoria clasica de tomar una decios adecuada
formulada por economistas para la optimizacion del rendimiento de las
personas, sirviendo paralelamente como un reforzamiento de la importancia
del trabajo sobre el actuar del individuo,notandose que el esfuerzo realizado
de manera grupal es mas efectivo que el que se realiza de manera
individual. A lo mencionado se deb acotar que se ha ido evolucionando
afectando alas estructuras organizadas, cambiando las mismas
consecuentemente a razon de la diferente presion del medio asi como de la
expectativa de los componentes . Pasando del dominio inicial de una
organizacion priramidal, funadamnetadas al inicio en base a la jerarquizacion
y iniciativa del directivo, a la organizacion estructurada de manera lineal, las
cuales valoran la informacion y el protagonizar correspondera al equipo de
trabajo. Valero (1990)

Personal, el personal publico debe tener una adaptabilidad a diferentes y
actuales trabajos creando nuevas relaciones entre ellos, pudiendo
incorporar a un medio virtual global, teniendo en cuenta que el intercambiar
conocimiento es un componente primordial. Esta situacién requerira una
organizacién nueva mejorando el proceso interno como prioridad. El medio
para lograrlo es importante la transformacion cultural de los que laboran en
entidades publicas, resaltando sobre todo su formacién asi como la
iniciativa que contribuyan al uso adecuado de la tecnologia de la informacién

y el intercambio del mismo en su centro de labor. Martinez,2006
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Asimismo, la persona encargad en la Administracion Publica que se dedica
a la parte de tecnologias de la informacién del conocimiento, normalmente
tiene vago conocimiento y el mismo sobrecargado con actividades que debe
desempeiiar, de modo que no se puede proponer previamente la
existencia de personal dedicado de manera exclusiva a la funciones de

integracion de sistemas de informacion.. Barrero-Criado ;2004

La entidad organizada ha de contar con informacion tacita la misma no se
encuentra en una documentacion, los directivos al realizar sus actividades
adquirirdn dicha informacién por lo que realizan grupos de trabajo que
formularan documentacion con varios roles: pudiendo ser productor, revisor,
lector, los directivos pertenecen a diferentes areas que coordinaran dichas
actividades. Para ello al aplicar el area de la informética manejaran datos y
equipos de trabajo los cuales manejaran los aplicativos correspondientes.

Silvana Temecio ,2013

Se puede definir al conocimiento como un proceso humano asi como
dindmico que tiene la finalidad de lograr alguna meta ella orientada con
intencion y perspectiva siendo ella especifica atendiendo al entorno en el
cual se genera, siendo de caracter individualista antes de ser grupal la cual
estd asociada con la supervision, la competitividad y el modo de actuar de
cada individuo. Mejia, Colin (2013)

Las caracteristicas del conocimiento es que es tacito debido a su
vulnerabilidad de la experiencia particular de la persona que lo tiene; es
dindmica ello porque su orientacion se basa en el accionar, con la capacidad
de generan nuevos conocimientos transformando incluso perfeccionando; es
movible, por su posibilidad de difusion entre las personas. Polanyi (1958),
afirmo que se dard un momento que el conocimiento explicito visualice los
fundamentos para el conocimiento tacito. Segun varios autores se indica que
dicho conocimiento es referido a la sabiduria, el cual se da a consecuencia

de la experiencia del personal, con dificultad de codificacion la cual es
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transmitida con el ejemplo, la demostracion; por otro lado el conocimiento
estructurado y codificado, refieren al conocimiento explicito. Mejia, Colin
(2013)

Las caracteristicas interpersonal de los que laboran, tienen importancia para
desempeiarse adecuadamente en la entidad organizada, donde la
regulacion autbnoma, asi como manejar el pensamiento y sentimiento, son
componentes que las personas podrian disponer en su interrelacion con los
otros para resolver conflicto y adquirir nuevamente el conocimiento. Por lo
mismo se plantea medios de generacion de conocimiento: el personal,
contribuye con su experiencia adquirida, ello como resultado de su relacion
con el exterior y su propia formacion. Las entidades organizadas, por medio
de su cultura, desarrollo y capacidad intelectual. Mejia, Colin (2013)

El medio, al considerar al cliente interno, capacidad de gobernar,
comportamiento socioeconémico de la entidad mercantil, al igual que los
resultados de la investigacion cientifica. Basandose en Davenport y Prusak
(1998), el conocimiento en toda entidad organizada se da ha consecuencia
del siguiente procedimiento: el generar conocimiento, codificar el

conocimiento asi como transferirla. Mejia, Colin (2013)

Organizacion, en aquella relacion que se establece entre los propios
organismos publicos son fundamentales en el momento de hacer mas
rentable los esfuerzos asi como la inversion econdmica que genera una
desarrollo en el servicio administrativo en el area electrénica. Produciéndose
en dicho medio las relaciones intragubernamentales asi como
intergubernamentales. Tomando en cuenta la primera, la entidad publica
organizada va interactuar entre las demas entidades por medio de
relaciones continuas de servicio y producto, se puede apreciar que en
algunos departamentos como entidades organizadas tienden a coordinar
responsabilidades con el fin de desarrollar productos publicos para la
poblacion de manera eficaz y eficiente. En la segunda relacion se materializa

la relacion vertical entre las entidades organizadas de naturaleza
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gubernamental de varios niveles (nacional, provincial y municipal o local)
Martinez,2006

Visualizando desde un plano técnico, realizando las actividades diarias la
mayor de las Administraciones Publicas no realiza el adecuado
almacenamiento posiblemente en su informacién propiciar la integracion de
sistemas para poder lograr satisfacer varios intereses que se encuentran
inmersos en un contexto complejo de naturaleza politico administrativo.
Dicha informacion normalmente se encuentra distribuida en varios
componentes administrativos considerando la parte técnica se podria
recomendar la utilizacién de varios soportes para el desarrollo y almacenar

adecuadamente la informacién. Barrero-Criado (2004)

De modo que en una entidad organizada, cada personal se convierte en un
componente indispensable del conocimiento del mismo, por medio de su
conocimiento individual, colaborara en la generacién del conocimiento de la
organizacion. La gestion del conocimiento, estd referida a obtener el
conocimiento requerido para dar solucibn a problemas, mejorando de
manera continua los métodos de trabajo con la finalidad de aumentar el nivel
de productividad de la entidad organizada. Tenido que varias de dichas
organizaciones en la actualidad no reconoceran de un modo claro y preciso
dichos métodos que les sirve de guias para accionar y gestionar de modo
adecuado el conocimiento a su interior. El desarrollo de gestion del
conocimiento en una entidad organizada podria verse afectado por diversos
factores, tendiéndose como los més recurrentes: Al darse el conocimiento
en un medio dependiente y aislado no lograndose la articulacién del saber
externo a la entidad organizada y el generado en su interior. La carencia de
valor y fiabilidad al conocimiento, el desequilibrio en la existencia del
conocimiento tacito o explicito en la entidad organizada. Muy pocos medios
para lograr el conocimiento, teniendo como conclusion que realmente lo que
se gestionara sera una plataforma para el conocimiento, cabe indicar, las
condiciones y el medio en el que se dara como generar, conservar, utilizar,

transformar y transmitir el conocimiento; por tal motivo la gestion del
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conocimiento se vincula de manera directa con el aprendizaje
organizacional, por lo tanto con la capacidad intelectual de la entidad

organizada. Mejia, Colin (2013)

Para desarrollar la gestion del conocimiento en una organizacion se
considerara lo siguiente: planificar el proceso; identificando el estado actual
de dicha organizacion con la finalidad de visualizar los componentes del
mismo como son; el liderazgo, cultura, edad de la entidad organizada,
mision vision, filosofia y valores. Asi como analisis del capital intelectual:
explorando acerca del progreso del capital humano, capital de organizacion,
capital tecnologico y capital relacional. Para ello también es indispensable la
identificacion del personal que integrar en los equipos que colaboran para
transferir y desarrollar el conocimiento, asi como la infraestructura de la
tecnologia de informacion del conocimiento con el que cuenta la entidad
organizada para administrar adecuadamente la informacién. Transformar el
conocimiento por medio de: identificar, adquirir, clasificar, almacenar,
transformar, distribuir y utilizar el conocimiento por la organizacion.
Evaluando el proceso: valorar el resultado impactando en el desarrollo de
la entidad organizada con la implementacibn de una Gestion del

Conocimiento. Mejia, Colin (2013)

Una adecuada gestion del conocimiento bien ejecutada es importante, tanto
en las organizaciones asi como tambien en la sociedad actual; lo real es
gue gran parte de las entidades que se encuentran encabezando promueven
la propuesta de la creacion del conocimiento, el procedimiento de transmitir
e incrmentacion del comocimiento prevalecera, el que progresa, cambia y
transferira, basado en sus necesidades; siendo una labor de las
organizaciones encaminar los intereses de la organizacion. Asi se tiene que
la gestion del conocimiento es un desarrollo considerando por lo menos ,
identificar el conocimiento, adquirir, trnasformar, reguardar , transferir y
aplicarlo comenzando desde un contexto interno de la entidad organizada.
Mejia, Colin (2013)
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Dicha inseridumbre se da, definicion de eseo modo por la existencia de una
gran gama de informacion referente al mismo, resultando poco consistente,
debido a que vaarios de dichos modelos solo se centralizan en la creacion
del conocimiento, dicha propuesta solamente compone el proceso de
gestion del conocimento, no considerando asi las otras implicaciones que lla
necesita. A pesar que el conocimiento posee un reconocimiento en el
entorno de la endiad organizada, identificar, determinar, implementar y
evaluar la gestion del conocimiento es una labor que todavia debe sumar
esfuerzos, teniedno en cuenta que al implementarlo no limite la posibilidad
de innovar, al conceptualizar y marcando limite sobre el actuar , donde se
comparte experiencias tanto en el entono interno y externo de las personas
de una entidad organizada, permitiendo evolucionar el conocimiento de la
entidad organizada. En el momneto que una entida organziada logre
gestionar su conocimiento, podra disminuir reducir el tiempo de
operacionabilidad, y evitar realizar labores no necesarias, de modo se pueda

evolucionar en lo interno y externo. Mejia, Colin (2013)

Luego de evaluar investigaciones empiricas las cuales relacionan la
obtencion del conocimiento, todavia no dan respuesta a cuestionamientos
como si hay relacién entre obtener un conocimiento adecuado y beneficio
que proporcione a la entidad organizada, y si ella lograra generar dicha
ventaja para hacerla mas competitiva, ser esta de larga duracion o solo
temporal; dicha ventaja derivara del desarrollo, del conocimiento que se
obtuvo o0 a causa de otros elementos. Asimismo resultando comprobable
gue obtener conocimiento incluye a la creatividad la capacidad de innovar
por parte de los que componen la entidad organizada asi como su
interaccion. Siendo imprescindible resaltar asimilar el conocimiento
generado o aprendido como necesidad, siendo los mismo, contar con la
capacidad de absorber y utilizar adecuadamente el conocimiento para ser
mas eficiente y potenciar dicho conocimiento adquirido. Referente a
transferir, la comunicacion conlleva un factor primordial no porque se
transfiere conocimientos mediante ella, asimismo por su generacion. Siendo

el medio que permitira la interconexion de los aportes que den los individuos,
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también el desarrollo de sinergias entre las mencionadas. La cual se vera
limitada por procesos propios de la organizacibn como son: liderazgo,

cultura, clima, tecnologia y estructura. Vargas, Moreno (2005)
1.4 Formulacion Del Problema.
Las razones gque nos condujeron a exponer el problema, fue:
Problema general.
PG. ¢Cual es la relacion de la gestion del conocimiento y los tramites
administrativos en la Municipalidad Distrital de Marangani, Sicuani,
Cusco - 20177

Problemas especificos.

PE1l. ¢Cudles son las etapas de la gestion del conocimiento en la
Municipalidad Distrital de Marangani, Sicuani, Cusco - 20177

PE2. ¢Cual es el nivel de mejora los trdmites administrativos en la
Municipalidad Distrital de Marangani, Sicuani, Cusco - 20177

PE3. ¢ Cudl es el nivel de relacion entre las dimensiones de la gestion del
conocimiento y los tramites administrativos en la Municipalidad Distrital

de Marangani, Sicuani, Cusco - 20177

1.5 Justificacion Del Estudio.

La investigacion contribuira en principio a mejorar los tramites
administrativos en la diferentes areas mediante la gestion de conocimiento a
los trabajadores de la Municipalidad de Marangani, ademas de ello la

eficiencia de dichos tramites contribuira al buen servicio prestado por la
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municipalidad a la poblacion del Distrito, quienes con un desarrollo
profesional y de cambio seran los impulsores de un estilo de trabajo
diferente de mejor calidad, evidentemente que este hecho hara posible una
mejor convivencia, la practica de valores y el desarrollo de la cultura

democratica.

En el presente trabajo, desde el punto de vista tedrico, se realizara aplicando
los enfoques a las variables de estudio: Gestion del conocimiento y tramites
administrativos en la Municipalidad de Marangani, permitiendo establecer
una relaciéon en busqueda de su validacion y construccion empirica con la
gue se pretende contribuir con la consolidacién del conocimiento cientifico,
en vista de la importancia que tiene el trabajador de la Municipalidad en

cuanto a su funcionamiento y la eficiencia del personal en general.

De igual manera, desde el punto de vista metodolédgico, puede servir como
antecedente de futuras investigaciones para adoptar medidas de solucion
inteligente, sobre la gestion del conocimiento en las municipalidades; hacia
la eficiencia en los tramites administrativos. Asimismo, el uso y manejo de
las técnicas del método cientifico ofrecieron al investigador la posibilidad de

obtener conocimientos validos y confiables.

Hipotesis.

Hipotesis General.

HG. Existe relacion y significativa entre la gestion del conocimiento y los
tramites administrativos en la Municipalidad Distrital de Marangani,
Sicuani, Cusco - 2017

Hipotesis especificas.
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HE1l. La gestion del conocimiento es favorable y significativo, en los
servidores publicos de la Municipalidad distrital de Marangani, Sicuani,
Cusco - 2017

HE2. El nivel de mejora de los tramites administrativos es favorable y
significativo en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Marangani, Sicuani, Cusco - 2017.

HE3. El nivel de relacion entre las dimensiones de la gestion del

conocimiento y los tramites administrativos es favorable y significativo
en la Municipalidad Distrital de Marangani, Sicuani, Cusco - 2017.

1.7 Objetivos.

Objetivo General

OG. Determinar el grado de relacién entre la gestion del conocimiento para
la mejora de los tramites administrativos en la Municipalidad Distrital de

Marangani, Sicuani, Cusco - 2017

Objetivos especificos

OEL. Describir las etapas de la gestion del conocimiento | de la Municipalidad

Distrital de Marangani, Sicuani, Cusco - 2017.

OE2. Describir el nivel los tramites administrativos en la Municipalidad

Distrital de Marangani, Sicuani, Cusco - 2017.

OE3. A Determinar el nivel de relacion entre las dimensiones de la gestion del
conocimiento y los tramites administrativos en la Municipalidad Distrital

de Marangani, Sicuani, Cusco - 2017.
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II. METODO

Disefio de Investigacion.

Estamos en la investigacibn no experimental descriptivo-correlacional,
llegando a enfocarnos y observar los elementos precisos que sostienen la
concordancia del bienestar y placer en el centro laboral y la productividad de
los maestros universitarios, obteniendo los datos e informacion en un tiempo
anico en su ambiente natural, observando y analizando de manera temporal

sin estropear las variables y sin ninguna manipulacion:

Grafico N° 01

o1

Doénde: M = muestra.
r =relacion de las variables.
O1. Gestion de Conocimiento (GC).
02. Tramite administrativo (TA).
Variables, Operacionalizacion.
Variable de estudio 01

Gestion de Conocimiento (GC).

Dimensiones:



YV V. V V V V V

Adquisicion de la informacion
Diseminacion de la informacién
Interpretacion compartida
Almacenamiento del conocimiento
Transferencia del conocimiento
Trabajo en equipo

Compromiso con el conocimiento

Variable de estudio 02

Tramite administrativo (TA).

Dimensiones:

Finalidad
Medios de Produccion
Personal

Organizacion
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VARIABLE N° 01: GESTION DEL CONOCIMIENTO.

impaortantes para gestionar
conocimiento  Bermidezjet  al]
Heredia, 2011.

pres entar v us & |a informacion por
parte de los parficipantes de s
arganizacicn, con el cbjeto de
exploter  cooperativaments s
recursos de conocimiento besados
en el capital intelectual propic de lss
organizaciones, origntadss 8
potencisr l=s competenciss
organizacicnsles v |a generacion de
valor Bemidez et al] Heredis,
201

de innovacion, porgue cbtienen un mayor nivel de informacion para la toma
de decisiones . {Garcia-Fernandez, M. 2018)

2 Diseminacion de la informacion

Las empresas que obtienen un mayor nivel en gestian del conocimients
utilizan herramientas formales de comunicacicn y diseminan la informacicon
de forma eficiente, | Garcis-Fernandes, M2018)

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMEN 5IONES INDICADORES

Gestion del Gestion del conocimiente e la | Ls gestion del mnocimiento e el | 1 Adquisicion de la informacicn | - Encuests de sstisfaccion

Concdmiento blsgueds v el compartr | proceso siktematicc de detectar, | De igual forma, estes empresss ufilizan otros métodos de sdquisicicn de | -Meétodos de sdguisicion de
{GC) informacion son los pescs mas | seleccionar,  organizar,  filrar, | informacien que, de igual forma, les repercute directamente en los niveles | informacion

-Mivel de Informacicn

L Her smientas de comunicadon
I Entendimisnto de los objetivos
L Introduccion de innovaciones

3 Interpretacion compartida

Las empresss con alios niveles de gestion del conccimisnto inter pretan la
informacion por medio de los coordinadores de proyecins o area. (Carcis-
Fernandez, M.2015)

-Interpretacion
-Posibles mejores
-Creacion de procesos

4 Almacenamiento del conocimiento

Las empresas con mayores niveles de slmacenamients del conocimiento
tienden autilizar herramientss come la Infranst o bes es de datos. Asimismo,
en general, el respons able de almacenar el conocimiento es el jefe de area.
(Garcia-Fernandez, M.2018)

-Herramizntas tecnoldgicas
-Base de datos

-Reslizar modificaciones
-Adaptarios 8 lss nemesidades

B Tran sferencia del conocimiento

Les empresss con sltos niveles en esta practica wtilizen de manera formal
para la transferencia de conocimiento foros, reunicnes pericdicas, el
catslogo de experiencias v la formacion. De maners informal utilizan «l
didlogo que comparten con empresss v clientes [Garcis-Fernandez,
M.2018)

-Foros
-Reunicnes pericdices
-Catalogos de experiendss

6 Trabajo en equipo

Les empresss con mayores niveles en gesfion del conocimiento wtilizan
equipos de rabajo en mayor medida que las de menor nivel desarrcllando
un entorne de trabajo para la innovacian porque, segin los entrevistados,
los rabajadores nosienten, en gran medids, lareladon jerarguica entre jefe-
subordinado y se sienten més libres para fomar sus propias deckiones v
proponer sus idess, gue son une bese pars ls innowvscion. (Sarcls
Fernandez, M.2015)

- Equipos de trabajo
-Toma de decisiones
-Propuestas de idess

7 .Compromiso con el conocimiento

Las empresas con altos niveles en es ta facilitan que, sobre todo 3 traves de
la formacion, los trabajadores tengan una mayor preparacion v comMpromis o
ante posibles mejores v cambics en el mercado. [Garcis-Fernandez,
M.2018)

-Freparacion y compromiso

-Facilitar la innovacicn
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VARIABLE N° 02: TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

72

donde se gestionan tramites con
el propositc de una adecuads
generacion de s procesos
sdministratives vy para la buena
mar cha de la empresa en general
(Bermudez[et
2014}

al.] Heredia,

opcignde innovacion yagilzacionde
los procesos en la ofidna. Por o
tanto, se favorece e accionsr del
quehacer gue conduce B8 una
atendon mas agil v oportuna ante las
neces idades de los ciudadanos en la
administradan de l=s
diversss enfidades estatales.
{Bermuidez[et al.] Heredia, 2011}

piblica

servicios gue ofrece |la sdministracian vy sobre como reslizar
ramites adminstatives. Estos wsuarios buscan comedidad v
facilidad en sus relaciones con la misma, vy esperan gue los
organismas plblicos les proporcionen soluciones adecuadses =
sus necesidades. (Martinez, 2006)

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMEN SIBNE 5 INDICADORES
Tramites La oficina es & niclec de toda | De esta maners, se presenta la | 1. Finalidad - Comedidad
n::lmu:_?*trlstw::fs empres s ya sea plblica o privads, | simplificacion de tramites como una Los dudsdancs necesitan informacién sobre los  diferentes |- Facilidad
L - Soluciones adecuadss

- Servicios innovadores
- Interaccion

2. Medios de Produccicn
El ciudsdanc demanda diferentes servicios plblicss a s

Administracion, organc resporsable de provesrlos por medios

- Medios diversos

- Portal Integrado

- Kioscos informaticos plblicos
- Servicio electrénico

diversos, generalmente mediante un portal integrade, o 8 raves de | - Accesible
Kiosoos informaticos plblicos, television digital, v otros medics;

dependiendo de las posibilidedes de los diferentes uwsuarios.

{Martinez, 2006}

3 Personal - Adaptabilidad

Los empleados plblicos deben adaptarsea nuevas formas de trabajo
 oresr nuevas relaciones entre ellos, puesto gue debenincor porarse
a3 un espacio vitual comin en el gue la accion de compartir
conocimiento es un elements fundamental. (Martinez 2008}

- Muevas reladones

- Mejora de procesos internos
- Cambig cultural

- Formacicn

- BExclus ividad

- Roles

- Desempefic

4.Crganizacion

En las primeras, |lss crganizaciones publicas interactian ente sia
partir de reladones sistémicas de servicios v productos, en las que
varios departsmentos u organizaciones coordinan respons sbilidades
con &l chjete de genersr productss plblicos para |a sociedad en
forma e7caz y e¥ciente. (Martinez 2006}

- Rentabilizer esfuerzos
-Relaciones
intragubernamentales

- Relaciones
intergubernamentales

- Relaciones Sistematicas
- Coordinan res ponsabilidades
- eficaz v eficiente

- Relaciones verticales

- Organismos
Gubernamentsles
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2.3 Poblacién Y Muestra.
Poblacién

Nos encontramos en la era del conocimiento, en donde a cada instante la
informacion esta variando, de alli que es necesario ir actualizandonos frente
a estos cambios, y que mejor si dichos conocimientos lo aplicamos a una
determinada actividad ya sea en una determinada institucién, es por ello que
para el presente trabajo de investigacién con el objetivo de hallar mejores
opiniones nuestra poblacion est4 constituido por trabajadores de la
municipalidad distrital de Marangani cuyo namero son en un total de 95

personas el cual se detalla a continuacion:

Tabla N° 01. Poblacion de Trabajadores

'N°  Trabajadores Municipalidad Distrital de ~ Poblacion
Marangani
1 Varones 55
2 Mujeres 40
Total 95

Fuente: CAP de la Municipalidad Marangani (2017).

Muestra

En este caso la muestra respectiva fue tomada al azar, es decir de manera
no probabilistica intencionada, llegadndose a seleccionar a 70 trabajadores
entre varones y mujeres, del total de nuestra poblacion esto con la mira de
encontrar mejores opiniones frente a la problemética estudiada en la
municipalidad de Marangani, cuya selecciébn se muestra en la siguiente

tabla:
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Tabla N° 02. Muestra de Trabajadores

N° Trabajadores Municipalidad Distrital de Muestra
Marangani

1 Varones 40

2 Mujeres 30
Total 70

Fuente: CAP de la Municipalidad Marangani (2017).

2.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Se disefiaron instrumentos estructurados con la objetividad a recabar
informacion relevante a una determinada problemética o fenbmeno que
pueda ocurrir en un determinado ambito en este caso de la municipalidad de

Marangani el cual se detalla mas adelante.

Instrumento.- Para este caso se elaboraron cuestionarios conformados por
preguntas objetivas a obtener una opiniébn con mayor veracidad a lo que se
investiga, dichos cuestionarios fueron disefiados tanto como para la primera
y segunda variable de esta investigacion, del cual para su mejor manejo en
la descripcion de los resultados se le dio escalas valorativas y cuya técnica
relevante en nuestro caso fue la encuesta, como se muestra en el siguiente

cuadro.

TECNICAS INSTRUMENTOS VALORACION

Muy favorable = 3
Favorable = 2
Encuesta Gestion del conocimiento. Desfavorable = 1
Muy desfavorable = 0
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Muy bueno =3
Bueno =2
Encuesta Tramites administrativos Regular =1
Pésimo =0

Fuente: Elaboracién propia.

Validacion y confiabilidad del instrumento.

Confiabilidad y validez de los instrumentos

Para ser aplicados nuestras encuestas a los trabajadores seleccionados de
la municipalidad distrital de Marangani, dichos instrumentos fueron
sometidos a una revision exhaustiva, tanto en cuanto forma como en el
fondo por docentes expertos en investigacion cuyas apreciaciones lo

veremos mas adelante.
Prueba estadistica: Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna)

A continuacion mostramos el intervalo de confianza de las escalas
valorativas de alfa de Cronbach, el cual ayudara a determinar el indice de
consistencia interna y la confiabilidad de nuestros cuestionarios, que fueron
aplicados a los encuestados seleccionados en nuestra muestra.
0.5 0.6 0.8
;

- Sy

! ! |

No confiable _ Mnde-rada cc:nﬁable

Las escalas valorativas de confiabilidad y consistencia interna tomadas a
nivel de la teoria estadistica con mas detalle se muestran en la siguiente

tabla:



Rangos para interpretacion del coeficiente alpha de Cronbach

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61 a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Nota: Cronbach 1951
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A continuacion se muestra los valores de alfa de Cronbach, por dimensiones de
cada una de nuestras variables de la presente investigacion.

Alfa para Gestidon del conocimiento.

Alfa de

N de

Cronbach? elementos

D1: Adquisicion de la informacion

D2: Diseminacion de la informacion
D3: Interpretacién compartida

D4: Almacenamiento del conocimiento
D5: Transferencia del conocimiento
D6: Trabajo en equipo

D7: Compromiso con el conocimiento
Gestion del conocimiento

0.7860
0.6868
0.8183
0.7672
0.8079
0.7470
0.9180
0.7901

Nowwhswww

Nota: Paquete estadistico Spss version 23

aValor de coeficiente alpha se aproxima a 0.8 (mas detalles ver en anexos de la tesis)

De la tabla anterior se deduce que el coeficiente alfa de Cronbach, para la

respectiva variable de estudio se aproxima a 0,8(alta confiabilidad), lo que permite

indicar que este tiene consistencia interna y es confiable.

Alfa para Tramites administrativos.

Alfa de N de
Cronbach? elemento
D1: Finalidad 0.7784 5
D2: Medios de produccion 0.7797 5
D3: Personal 0.7786 7
D4: Organizacion 0.7855 8
Tramites administrativos 0.7805 25

Nota: Paquete estadistico Spss version 23

2Valor de coeficiente se aproxima a 0.8 (mas detalles ver en anexos de la tesis)
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La tabla anterior muestra que el valor de alfa de Cronbach, para la variable
trAmites administrativos se aproxima a 0,8, lo que nos ayuda a determinar

gue nuestro instrumento tiene buena consistencia interna y alta confiabilidad.

Validacion por juicios de expertos

Para que se efectué la aplicacion de nuestros cuestionarios a los
trabajadores de la municipalidad distrital de Marangani, estos fueron
revisados exhaustivamente por docentes expertos en investigacion de la
universidad Cesar Vallejo, cuyas apreciaciones de validacibn se muestran
en la tabla siguiente, el cual con mas detalle de esta revision se puede

observar en anexos de la respectiva investigacion.

Tabla N° 04. Juicio de Expertos para los Instrumentos

N° Nombre del Experto % de Valoracion

01 AGUIRRE ESPINOZA, Edwards Jesus 85

02 ENRIQUEZ ROMERO, Edgar 80

03 SANCHEZ ORTIZ, Flavio Ricardo 85
Promedio 83

Fuentes: Elaboracién propia; validacién de instrumentos juicio de expertos.

En promedio la valoracion luego de su revision de dichos instrumentos fue
de 83 % cuyo valor respalda a que se proceda aplicar dichas encuestas

a los trabajadores de nuestra muestra.
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Métodos de Analisis de Datos.

El presente trabajo de investigacibn fue respaldado con programas
estadisticos denominados SPSS V.23 y MINITAB V.16, esto con la finalidad
de brindar mejor analisis e interpretacion a las tablas y graficos hallados de
nuestras encuestas aplicadas, como también con esto poder demostrar
nuestras hipotesis planteadas, tanto general como especificas y con ello
poder mostrar que se efectué una profunda indagacién a la problemética
planteada en la presente tesis, dichos resultados lo detallamos con mayor

enfoque en los capitulos siguientes.

Aspectos Eticos.

En la ejecucion del presente estudio se cumplié con las normas bioéticas de
la investigacion, siendo aprobado por las instancias respectivas para su
realizacion y autorizado para la aplicacion del instrumento. Toda la
informacion obtenida fue operada y estimada estadisticamente de forma

confidencial, andnima y estricta.
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. RESULTADOS

3.1. DESCRIPCION.

El presente trabajo de investigacion busca como la gestion del conocimiento
se relaciona con los tramites administrativos de la municipalidad distrital de
Marangani, del cual se elaboraron dos cuestionarios para cada una de las
respectivas variables de estudio, es asi que para la primera que es la
independiente se diseflaron 21 preguntas con alternativas ordinales y
caracterizadas a determinar lo que se busca en la indagacion, por otro lado
para la variable dependiente, también se disefiaron 25 preguntas distribuidas
en las diferentes dimensiones que conforman dicha variable, los resultados de
acuerdo a la respuesta que daba cada encuestado fue ubicado en los
intervalos equitativos que se dio a cada alternativa de respuesta de dichos

instrumentos el cual se detalla en las siguientes tablas:

Tabla 1.- GESTION DEL CONOCIMIENTO.

DIMENSION destaverable Desfavorable Favoraple (W
Adquisicién de la informacion 0-2 3-4 5-6 7-9
Diseminacion de la informacion 0-2 3-4 5-6 7-9
Interpretacion compartida 0-2 3-4 5-6 7-9
Transferencia del conocimiento 0-2 3-4 5-6 7-9
Trabajo en equipo 0-2 3-4 5-6 7-9
Compomse, <" #0123 ais s
Gestion del conocimiento 0-15 16 - 31 32- 47 48-63

Nota: Elaboracion propia

Proceso similar que la anterior se efectu6 para la segunda variable:

Tabla 2.- TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

VARIABLE/ Muy Bueno Reqular Pésimo
DIMENSION bueno 9
Finalidad 0-3 4-7 8- 11 12-15

Medios de produccion 0-3 4-7 8- 11 12-15
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Personal 0-5 6-10 11- 15 16-21
Organizacion 0-6 7-12 13- 18 19-24
Tramites 0-18 19-37 38-56 57-75

administrativos
Nota: Elaboracidn propia

3.2. RESULTADOS DE LA VARIABLE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

TABLA 3. Adquisiciéon de lainformacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
DESFAVORABLE 14 20,0 20,0
FAVORABLE 45 64,3 84,3
MUY DESFAVORABLE 11 15,7 100,0

Total 70 100,0
FUENTE: Elaboracién propia.

Interpretacion:

De la tabla anterior, en cuanto a la dimension adquisicion de la informacion
se hallé que el 64,3% de los trabajadores encuestados dieron una opinion de
favorable, seguido por el 20,0% que marcaron la alternativa desfavorable, otro

15,7% optaron por la alternativa muy desfavorable.

GRAFICO N°1

ADQUISICION DE LA INFORMACION

Porcentaje

DESFANVORABLE FAWVORABLE MUY DESFAWORABLE

Fuente: Tabla 3
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Andlisis.- los resultados hallados en la tabla anterior muestran que un buen
ndmero de los encuestados aducen que el servicio que brinda la
municipalidad de Marangani es de manera favorable, el cual va acompafado
de una buena recoleccion de informacion, cuyas areas de trabajo estan
favorablemente conformados por personal que brinda informacion adecuada a

los usuarios de dicha entidad.

TABLA 4. Diseminacion de lainformacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
DESFAVORABLE 22 31,4 31,4
FAVORABLE 43 61,4 92,9
MUY DESFAVORABLE 5 7,1 100,0

Total 70 100,0
FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla N° 4, en cuanto a la dimensién diseminacién de la informacion, se
obtuvo que el 61,4% de los trabajadores encuestados dieron una respuesta
de favorable, seguido por el 31,4% marcaron la opcién desfavorable, otro

7,1% marco la alternativa muy desfavorable.

GRAFICO N°2

DISEMINACION DE LA INFORMACION

Porcentaje

DESFAVORABLE FAWVORABLE MU DESF AWORABLE

Fuente: Tabla 4
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Andlisis.- De los datos hallados en cuanto a la dimension anterior se aprecia
que es favorable los medios de comunicaciébn que se dan a nivel de las
diferentes areas que tiene dicha institucion edil, lo que viene complementado
con una buena comprension de los objetivos, y que ademas en dicha entidad
el nivel de innovacion que se da a nivel de los trabajadores es favorable lo
gue permite que brinden un servicio agradable a los usuarios que concurren a

esta municipalidad.

TABLA 5. Interpretacion compartida.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
DESFAVORABLE 22 31,4 31,4
FAVORABLE 40 57,1 88,6
MUY DESFAVORABLE 8 11,4 100,0

Total 70 100,0
FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla N°5, con respecto a la dimensién interpretacion compartida, se
hall6 que el 57,1% de los trabajadores marcaron la opcion favorable, seguida
por el 31,4% que opto por la alternativa desfavorable, otro 11.4% marco muy

desfavorable.

GRAFICO N°3

INTERPRETACION COMPARTIDA

Porcentaje

DESFAVORABLE FAVORABLE MUY DESF AW ORABLE

Fuente: Tabla 5
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Andlisis.- De los resultados encontrados en la tabla anterior, se aprecia que
un porcentaje apreciativo de los encuestados adujeron que la interpretacion
del conocimiento entre los gerentes en dicha municipalidad es favorable, esto
a que las mejoras con respecto al manejo de la informacién es buena, lo que
trae consigo procesos nuevos que determinan una mejor administracién en

las diferentes areas de la institucion.

TABLA 6. Almacenamiento de la informacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
MUY DESFAVORABLE 1 14 1,4
DESFAVORABLE 30 42,9 44,3
FAVORABLE 38 54,3 98,6
MUY FAVORABLE 1 14 100,0

Total 70 100,0
FUENTE: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La tabla N°6, de la dimensidén almacenamiento de la informacién, se encontrd
que el 54,3% de los trabajadores encuestados marcaron la opcion favorable,
seguida por el 42,9% que marco la alternativa desfavorable, otro 1,4% marco

muy favorable y desfavorable respectivamente.

GRAFICO N°4

ALMACENAMINETO DE LA INFORMACION

Porcentaje

DESFAYWORABLE FAVORABLE MUY FAYORABLE

ML
DESF AVORABLE

Fuente: Tabla 6
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Andlisis.- En cuanto a esta dimensidn se aprecia que un porcentaje mayor
de los encuestados aducen que el uso de la tecnologia para almacenar
informacion en dicha entidad edil es favorable, puesto que la utilidad de la
base de datos de conocimientos previos son buenos, el cual va acompafado
de modificaciones (actualizaciones) de conocimiento o informacion, lo que

favorece el compromiso ante nuevos necesidades en dicha municipalidad.

TABLA 7. Transferencia del conocimiento.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
MUY DESFAVORABLE 4 5,7 5,7
DESFAVORABLE 29 41,4 47,1
FAVORABLE 26 37,1 84,3
MUY FAVORABLE 11 15,7 100,0

Total 70 100,0
FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla anterior, de la dimension transferencia del conocimiento, muestra
que el 41,4% de los trabajadores encuestados optaron por la opcién
desfavorable, seguida por el 37,1% que marco la alternativa favorable, otro
15,7% marco muy favorable, solo el 5,7% marco la alternativa muy
desfavorable.

GRAFICO N°5

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Porcentaje

DESFAVORABLE FAVORABLE MUY FAVORABLE

MUY
DESFAWORABLE

Fuente: Tabla 7



areas que constituyen dicha institucion edil.

TABLA 8. Trabajo en equipo.
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Andlisis.- De la anterior tabla se determina que un porcentaje apreciativo
de los trabajadores manifiesta que la transferencia de la informacién
mediante foros en esta municipalidad es favorable, esto a que el nivel de
frecuencia de reuniones y coordinaciones es constante, lo que genera un

intercambio de experiencias entre sus colegas de trabajo a nivel de todas las

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
DESFAVORABLE 18 25,7 25,7
FAVORABLE 47 67,1 92,9
MUY DESFAVORABLE 5 7,1 100,0
Total 70 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
Interpretacion:

GRAFICO N°6
TRABAJO EN EQUIPO

La tabla 8, de la dimension trabajo en equipo, se hallé que el 67,1% de los
trabajadores ediles optaron por la opcion favorable, seguida por el 25,7%

que marco la alternativa desfavorable, otro 7,1% marco muy desfavorable.
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Fuente: Tabla 8
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Andlisis.- Los resultados mostrados en la anterior tabla indican que un
porcentaje relevante de los trabajadores adujeron que en dicha
municipalidad la formacion de equipos de trabajo se da de manera favorable,
cuyas decisiones tomadas en grupo tienden a ser las mas acertadas, esto
porque las nuevas ideas generadas en equipo por estos trabajadores se

realiza de manera favorable.

TABLA 9. Compromiso con el conocimiento.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
MUY DESFAVORABLE 2 29 29
DESFAVORABLE 29 41,4 44,3
FAVORABLE 37 52,9 97,1
MUY FAVORABLE 2 29 100,0

Total 70 100,0
FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 9, de la dimension compromiso con el conocimiento, se hallé que el
52,9% de los trabajadores ediles optaron por la opcién favorable, seguida
por el 41,4% que marco la alternativa desfavorable, otro 2,9% marco muy

favorable y muy desfavorable respectivamente.

GRAFICO N°7

COMPROMISO CON EL CONOCIMIENTO

S0
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Porcentaje

2 86%
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DESFAVORABLE ~ FAVORABLE MUY FAVORABLE
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DESFAVORABLE

Fuente: Tabla 9
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Andlisis.- de la tabla anterior se deduce que un porcentaje mayor de los
encuestados indican que se da de manera favorable el nivel de compromiso
de los que laboran en esta municipalidad, esto a que el nivel de facilitacion
para la innovacion de dichos trabajadores ediles se da de manera favorable,
lo que genera que se brinde una adecuada atencion a la poblacion de
Marangani.

3.3. Resumen de La Variable: Gestion Del Conocimiento.

TABLA 10. Gestion del conocimiento.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
DESFAVORABLE 25 35,7 35,7
FAVORABLE 41 58,6 94,3
MUY DESFAVORABLE 4 5,7 100,0

Total 70 100,0
FUENTE: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La tabla N° 10, en resumen referente a la variable gestién del conocimiento
se hall6 que el 58,6% de los trabajadores encuestados optaron por marcar la
alternativa favorable, seguida por el 35,7% que marco desfavorable, sélo el

5,7% opto por responder muy desfavorable.

GRAFICO N°8

GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Porcentaje
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DESFAVORABLE FAVORABLE MUY DESFAWORABLE

Fuente: Tabla 10
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Analisis.- Los resultados mostrados en la tabla anterior en resumen de la
primera variable en estudio muestra que un porcentaje mayor de los
trabajadores opto por la alternativa favorable lo que ayudo a determinar que
la gestion del conocimiento es favorable, en los servidores publicos de la
Municipalidad distrital de Marangani de la region del Cusco, esto porque los
métodos de adquisicion de informacibn como su nivel se realiza
favorablemente, lo que induce a un mejor entendimiento de los objetivos y la
introducciéon de innovaciones, dentro de este proceso también los
encuestados indican que la interpretaciébn de la informacion posibilita
mejoras dentro de la institucion, el cual favorablemente cuenta con
herramientas tecnolégicas el cual les ayuda a manejar la base de datos de
mejor manera, asi mismo en esta municipalidad para la mejor transferencia
del conocimiento se llevan foros y reuniones periédicas, esto debido al
trabajo en equipo de dichos servidores ediles, el cual se encuentran
comprometidos con su labor dentro de su respectiva area de labor, ya que
en dichos trabajadores se da una favorable innovacion por parte de cada

uno de ellos que labora en dicha municipalidad.

3.4. Resultados de La Variable Tramites Administrativos.

TABLA 11. Finalidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
PESIMO 1 1,4 1,4
REGULAR 36 51,4 52,9
BUENO 32 45,7 98,6
MUY BUENO 1 1,4 100,0

Total 70 100,0
FUENTE: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 11 de la dimension finalidad se hallo que el 51,4%

de los trabajadores encuestados opto por marcar la alternativa regular, otro



45,7% marco la alternativa bueno, el 1,4% opto por marcar

pésimo respectivamente.

GRAFICO N° 9
FINALIDAD
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Fuente: Tabla 11

Andlisis.- de la dimensién anterior se aprecia que un buen porcentaje de

los encuestados indican que la comodidad al

realizar

los tramites

administrativos en la municipalidad es regular, que algunas veces se tiende

brindar facilidades para dicha actividad, por otro lado las soluciones en los

tramites se dan de manera casi buena, el cual va acorde al servicio brindado

por dichos trabajadores en la diferentes areas, y que existe in nivel regular

de interrelacién en dichos tramites administrativos de esta municipalidad.

TABLA 12. Medios de produccion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
PESIMO 1 1,4 1,4
REGULAR 36 51,4 52,9
BUENO 32 45,7 98,6
MUY BUENO 1 1,4 100,0
Total 70 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

De la tabla N°12 de la dimensién medios de produccion, se obtuvo que el
51,4% de los encuestados marcaron la alternativa regular, el 45,7% opto por
la alternativa bueno, otro 91,4%% opino muy bueno y pésimo

respectivamente.

GRAFICO N°10
MEDIOS DE PRODUCCION

Porcentaje

PESIMO REGULAR BUENO MUY BUEMO

Fuente: Tabla 12

Andlisis.- De la tabla anterior se aprecia que un numero mayor de los
trabajadores encuestados manifiesta que los diferentes canales de atencion
en esta municipalidad se dan de manera regular, en donde la interrelacién
de los medios de tramites es ocasionalmente bueno en el que existen
niveles de diversificacion para los tramites administrativos, el cual
regularmente viene apoyado por servicios electronicos en dicho proceso, lo
gue genera una buena accesibilidad de los tramites por parte del publico

usuario que concurre a esta instituciéon edil.
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TABLA 13. Personal.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
PESIMO 2 2,9 29
REGULAR 28 40,0 429
BUENO 38 54,3 97,1
MUY BUENO 2 29 100,0

Total 70 100,0
FUENTE: Elaboracién propia.

Interpretacion:

En la tabla anterior, se aprecia con referencia a la dimension personal que el
54,3% de los trabajadores ediles marco la alternativa bueno, seguido por el
40,0% que marco regular, otro 2,9% marco la alternativa muy bueno y

pésimo respectivamente.

GRAFICO N°11
PERSONAL

Porcentaje

PESIMO REGULAR BUEND MUY BUENO

Fuente: Tabla 13

Andlisis.- Los resultados hallados en la respectiva dimension nos muestran
gue una mayoria de los trabajadores menciona que el nivel de adaptabilidad
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del personal administrativo en la municipalidad es bueno, en donde las
relaciones interpersonales se efectian de mejor manera, lo que induce a
qgue los tramites administrativos se den de forma éptima, puesto que en
estos trabajadores el cambio cultural es bueno, complementado con una
capacitacion regular a este personal de la institucion induciéndoles a
desempefiar de manera buena sus funciones con un desempefio

especializado en el area donde labora.

TABLA 14. Organizacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
PESIMO 2 2,9 2,9
REGULAR 33 47,1 50,0
BUENO 34 48,6 98,6
MUY BUENO 1 1,4 100,0

Total 70 100,0
FUENTE: Elaboracién propia.

Interpretacion:

De la tabla 14, se puede observar con respecto a la dimensién organizacién
que el 48,6% de los trabajadores encuestados dio una opinion de bueno, el
47,1% indico regular, seguido por el 2,9% que marco la alternativa pésimo, y

el 1,4% indico muy bueno.

GRAFICO N°12

ORGANIZACION

Porcentaje

PESIMO REGULAR MUY BUEMNO

Fuente: Tabla 14
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Andlisis.- En cuanto a los datos hallados en la tabla anterior se puede
apreciar resultados casi homogéneos en cuanto a la opinion de los
trabajadores con referencia a esta dimension donde indican que el nivel de
efectividad es bueno en dicha entidad edil, en donde las relaciones
intragubernamentales e intergubernamentales es regular ya que el nivel de
relaciones sistematicas y la previsién de responsabilidades se efectian de
buena manera, por otro lado se observa que el nivel de eficacia y eficiencia
en los tramites se realizan de forma regular, cuyos cargos de los gerentes
hace que la coordinacién con los organismos gubernamentales en dicha

institucion se efectlden de buena manera.

3.5. Resumen de La Variable Tramites Administrativos.

TABLA 15. Tramites administrativos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

PESIMO 1 1,4 1,4

REGULAR 32 45,7 47,1
BUENO 36 51,4 98,6
MUY BUENO 1 1,4 100,0
Total 70 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En resumen la tabla N°15 en lo referente a la variable tramites
administrativos se hallé que el 51,4% de los trabajadores encuestados
optaron por la alternativa bueno, otro 45,7% marco la alternativa regular, y

el 1,4% respondié muy bueno y pésimo respectivamente.
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GRAFICO N°13
TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Porcentaje
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Fuente: Tabla 15

Andlisis.- Luego del andlisis de nuestras dimensiones, los datos hallados
de la tabla anterior en resumen ayuda determinar que el desarrollo de los
tramites administrativos es bueno y significativo de la Municipalidad Distrital
de Marangani de la region Cusco, esto porque un numero apreciativo de los
encuestados aducen que al efectuar los usuarios los tramites estos reciben
una adecuada atencién con facilidades, lo que les induce a soluciones
adecuadas, en donde se observa un servicio con innovacion, cuya
interaccion entre los trabajadores se da de manera buena, por otro lado en
dicha institucion edil se cuenta con medios integrados de informacion y
servicio electrénico lo que hace una buena accesibilidad y adaptabilidad a
los trdmites administrativos, dichos trabajadores manifiestan que en los roles
estdn enmarcados hacia un desempefio con una buena rentabilidad de
esfuerzos a nivel de obreros de esta municipalidad, se observa que en las
diferentes areas se da una coordinacion buena con responsabilidad en sus
funciones, en caminados a tener una relacion poco vertical y con un

desempefio eficaz y eficiente a nivel de comparieros de trabajo.
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Se procedio a la prueba de hipétesis general, cuyo estadistico a utilizar

para la presente investigacion fue el coeficiente de correlacion Tau b de

Kendall, cuyos resultados se expresan en una tabla de contingencia de

2x2, esto con el objetivo de hallar a que nivel se relaciona la primera

variable con la

segunda variable, como también determinar su

significatividad, cuyos andlisis estadistico lo mostramos en las tablas

siguientes:

TABLA 16.

Correlaciéon entre Gestion del conocimiento y Tramites administrativos.

GESTION DEL TRAMITES
CONOCIMIENTO  ADMINISTRATIVOS

Tau b  GESTION DEL
de CONOCIMIENTO
Kendall

TRAMITES

ADMINISTRATIVOS

Coeficiente de correlacion 1,000 7747
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Coeficiente de correlacion 7747 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

Interpretacion y analisis:

Hipodtesis estadisticas

Ho: La gestidn del conocimiento y los trdmites administrativos
no se relacionan estadisticamente.

Ha: La gestion del conocimiento y los tramites administrativos
se relacionan estadisticamente.

Nivel de significacién

a = 0,05

Coeficiente de
correlacion

0,774 = Alta correlacion

Valor p calculado

p = 0,00

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipdtesis alterna y concluimos
que existe una relacion Alta y significativa entre la gestidn del
conocimiento y los tramites administrativos en Ia
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Municipalidad Distrital de Marangani, Cusco

Prueba de Hipotesis Especificas.

Al igual que la hipétesis general se procedié a determinar las hipotesis
especificas, buscando como la gestion del conocimiento se relaciona con las

dimensiones de los tramites administrativos.

1.- Correlacién entre Gestion del conocimiento y Finalidad.

TABLA 17.
GESTION DEL
CONOCIMIENTO FINALIDAD
Tau_b GESTION DEL Coeficiente de correlacion 1,000 , 709
de CONOCIMIENTO  sijg. (bilateral) . ,000
Kendall N 70 70
FINALIDAD Coeficiente de correlacion ,709™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Interpretacion y analisis:

Ho: La gestidn del conocimiento vy la finalidad no se relacionan

estadisticamente.
Hipodtesis estadisticas

Ha: La gestion del conocimiento y la finalidad se relacionan
estadisticamente.

Nivel de significacion a = 0,05

Coeficiente de 0, 709 = Alta correlacion
correlacion
Valor p calculado p = 0,000

Como p < 0,05, aceptamos la hipdtesis alterna y concluimos

. gue existe una relacién alta y significativa entre la gestion del
Conclusion o o L. o ]

conocimiento y la finalidad de los tramites administrativos en

la Municipalidad Distrital de Marangani, Cusco.




2.- Correlacion entre Gestidon del conocimiento y Medios de produccion.

TABLA 18.
GESTION DEL MEDIOS DE
CONOCIMIENTO PRODUCCION
Tau b  GESTION DEL Coeficiente de correlacién 1,000 , 709"
de CONOCIMIENTO  sjg. (bilateral) . ,000
Kendall N 70 70
MEDIOS DE Coeficiente de correlacion ,709" 1,000
PRODUCCION  sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Interpretacion y analisis:

Hipodtesis estadisticas

Ho: La gestion del conocimiento y los medios de produccién
no se relacionan estadisticamente.

Ha: La gestién del conocimiento y los medios de produccién
se relacionan estadisticamente.

Nivel de significacién a = 0,05

Coeficiente de 0,709 = Alta correlacién

correlacion

Valor p calculado p = 0,000

Como p < 0,05, aceptamos la hipdtesis alterna y concluimos
gue existe una relacién alta y significativa entre la gestién del

Conclusion conocimiento y los medios de produccion de los tramites

administrativos en la Municipalidad Distrital de Marangani,
Cusco.

3.- Correlacion entre Gestién del conocimiento y Personal.

TABLA 19.
GESTION DEL
CONOCIMIENTO PERSONAL
Tau_b GESTION DEL Coeficiente de correlacion 1,000 ,810™
de CONOCIMIENTO  sig. (bilateral) . ,000
Kendall

N 70 70
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PERSONAL Coeficiente de correlacion ,810™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 70 70
Interpretacidn y analisis:

Ho: La gestion del conocimiento y personal no se relacionan

estadisticamente.
Hipodtesis estadisticas

Ha: La gestién del conocimiento y personal se relacionan
estadisticamente.

Nivel de significacidn a = 0,05

Coeficiente de 0,810 = Alta correlacién
correlacién

Valor p calculado p = 0,000

Como p < 0,05, aceptamos la hipdtesis alterna y concluimos

Conclusis gue existe una relacidn alta y significativa entre la gestién del
onclusidn . - - .

conocimiento y personal de los tramites administrativos en la

Municipalidad Distrital de Marangani, Cusco.

4.- Correlacion entre Gestion del conocimiento y Organizacion.

TABLA 20.
GESTION DEL
CONOCIMIENTO ORGANIZACION
Tau b  GESTION DEL Coeficiente de correlacién 1,000 , 739"
de CONOCIMIENTO  sig. (bilateral) : ,000
Kendall N 70 70
ORGANIZACION Coeficiente de correlacion 739" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Interpretacion y analisis:

Ho: La gestién del conocimiento y la organizacidn no se

relacionan estadisticamente.
Hipodtesis estadisticas

Ha: La gestion del conocimiento y la organizacién se
relacionan estadisticamente.




Nivel de significacidn

a = 0,05

Coeficiente de
correlacion

0,739 = Alta correlacién

Valor p calculado

p = 0,000

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipdtesis alterna y concluimos
gue existe una relacién alta y significativa entre la gestién del
conocimiento y la organizacidn de los tramites administrativos
en la Municipalidad Distrital de Marangani, Cusco.
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IV. DISCUSION

La gestion del conocimiento es un nuevo enfoque que esta tomando relevancia en
estos Ultimos tiempos, ya que el hombre va aprendiendo constantemente a lo
largo de la vida, y que mejor si dichos conocimientos lo aplican en una
determinada actividad es asi que en este trabajo de investigacion se enfoca
determinar como dicha gestion se relaciona con los tramites administrativos de la
municipalidad de Marangani cuyos resultados relevantes hallados en cada una de

las dimensiones de las variables en estudio lo describimos mas adelante.

De la variable gestién del conocimiento la tabla N°3 respecto a la dimension
adquisicion de la informacién, se hallé que el 64,3% de los encuestados indicaron
que el servicio que brinda la municipalidad se da de manera favorable, lo que trae
consigo un nivel de informacién bueno en dicha municipalidad, por otro lado la
tabla N° 4 de la dimension diseminacion de la informacion muestra que el 61,4%
de los trabajadores indicaron que el medio de comunicacion utilizado en la
institucion es favorable, lo que ayuda a la comprension de los objetivos a un buen
nivel de innovacién, en cuanto a la tabla N°5 referente a la dimension
interpretacion compartida el 57,1% de los ediles manifestaron que existe un nivel
favorable del conocimiento entre los gerentes, complementada con mejoras con
respecto al manejo y adquisicion de informacion en dicha municipalidad, por otro
lado de la tabla N° 6 de la dimensién almacenamiento de la informacion se obtuvo
que el 54,3% de los trabajadores ediles indican que es favorable el uso de la
tecnologia para almacenar informacion, como también la utilidad de la base de
datos de conocimientos previos, cuyos actualizaciones se dan constantemente,
ademas se ve que estos trabajadores mantienen un compromiso ante nuevas
necesidades en la municipalidad, por otro lado de la dimension transferencia del
conocimiento la tabla N° 7 el 41,4% de los encuestados indican que la
transferencia de la informacibn mediante foros en la municipalidad es
desfavorable esto porque es muy poca la frecuencia de reuniones que se dan en
dicha entidad edil, generando un minimo intercambio de experiencias entre sus
colegas de trabajo, de la tabla N° 8 referente a la dimension trabajo en equipo se

obtuvo que el 67,1% de los trabajadores manifestaron que la formacién de
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equipos de trabaja se da de manera favorable, quienes toman decisiones
acertadas dentro de su area de trabajo, asi mismo en cuanto a la dimension
compromiso con el conocimiento la tabla N° 9, muestra que el 52,9% de los ediles
estdn comprometidos favorablemente con su labor dentro de la institucion, en
donde se tiende facilitar innovacion a dichos servidores ediles, la tabla N° 10 en
resumen de todas las dimensiones descritas anteriormente se hallé que el 58,6%
de los trabajadores encuestados optaron por marcar la alternativa favorable lo que
nos ayudoé a determinar que La gestion del conocimiento es favorable, en los

servidores publicos de la Municipalidad distrital de Marangani, del Cusco.

Comparando con la investigacion sobre la Experiencia Argentina en organizacion
y métodos para el mejoramiento de la administracion publica, adquirir el
conocimiento necesario y técnico contribuye al desarrollo municipal de igual modo
transferirlo por el canal adecuado garantizara el logro de las metas trazadas, se
hace necesario que el personal publico conjuntamente con el directivos realicen
una adecuada interpretacion de la informacion, del mismo modo por medio de la
publicacién de manera mensual y realizando una permanente coordinacién se
garantizara la transferencia del conocimiento. De igual manera segun la
investigacion aproximacion teérica a la relacion entre gestion documental, gestion
de informacion y gestién del conocimiento comprende generar el desarrollo
basandose en el area intelectual, teniendo como base los recursos humanos,
incrementado la produccion como ser competitivo ante otras entidades
municipales. En la investigacion “Gestion del conocimiento y liderazgo de
clase mundial para el desarrollo del capital intelectual en las organizaciones
inteligentes, Aquellos grupos creados de forma intuitva a lo largo del
tiempo han tendido a ser mejorados constituyendo nuevas guias
metodolégicas para el progreso de la entidad por ello se hace importante

realizar equipos de trabajo.
De la segunda variable tramites administrativos, la tabla N° 11 de la dimensién

Finalidad, se hall6 que el 51,4% de los encuestados indicaron que la comodidad
al realizar los tramites administrativos en la municipalidad es regular, cuyas
facilidades en ocasiones es buena, estos mismos indican que las soluciones en

los tramites y servicio brindado en el area de tramites se da de manera regular,
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por otro lado de la tabla N° 12 de la dimensién medios de produccion se hallé un
porcentaje similar a la anterior, lo que indica que los diferentes canales de
atencion en esta entidad edil es regular, el cual va complementada con una
interrelacion de los medios de tramites, cuyos servicios electrénicos en dicho
servicio algunas veces se da de manera positiva, ademés de la tabla N°13
referente a la dimension personal el 54,3% de los ediles encuestados optaron por
responder que el nivel de adaptabilidad del personal administrativo es bueno y
cuyas relaciones interpersonales se dan mejor manera, puesto que dichos
trabajadores muestran una capacitacion el cual es demostrado en sus funciones,
asi mismo la tabla N° 14 de la dimensién organizacién muestra que 48,6% de los
trabajadores indica que la efectividad del personal es bueno, el cual genera
buenas relaciones intragubernamentales e intergubernamentales, ademas se
observa que la eficiencia y eficacia en los tramites administrativos en esta
institucién es buena, la tabla N° 15 muestra en resumen que el 51,4% de los
encuestados marco la alternativa de bueno, lo que ayudo a determinar que el
desarrollo de los tramites administrativos es bueno y significativo de la

Municipalidad Distrital de Marangani, del Cusco.

Asimismo se puede hacer una comparacion una investigacion sobre la resolucion
de trdmites y su influencia en la atenciébn a los usuarios realizada en un
Municipio Distrital Metropolitano de Quito, los tramites realizados en dicho
municipio se da de manera regular aunque se evidencia mucho proceso al realizar
un trdmite, de igual modo referente a los canales de informacion se da modo
regular y se hace necesario utilizar la tecnologia para mejorarlo, respecto a la
dimension de personal administrativo en la investigacion sobre gobierno
electronico se evidencio que la adaptabilidad por parte del personal es crucial
para un buen desarrollo en los tramites administrativos, respecto a la
organizacion se precisa que una adecuada gestion documental se da en el ambito

de una entidad organizada.

Luego del analisis descriptivo se procedid a determinar las hipotesis de
investigacién planteadas del cual para esto se utilizd la correlacion Tau b de
Kendall, cuyos valores hallados en la tabla N° 16 se obtuvo que el coeficiente de

correlacion es de 0,774 (alta correlacion), ademas p < a, es decir 0,000 < 0,05



103

(significativo), lo que nos ayudd a determinar que existe una relacion Alta y
significativa entre la gestion del conocimiento y los tramites administrativos en la
Municipalidad Distrital de Marangani del Cusco, proceso similar se efectué para
las hipotesis especificas en donde se hallaron resultados similares el cual se

muestran en las tablas del N°17 a la tabla N° 20.

Comparando con los resultados obtenidos en la investigacion administracion
electronica gestion de la informacion conocimiento, se pudo visualizar el
gestionar informacién para mejorar el servicio realizado en la administracion

especificamente en los tramites, se obtiene una eficiencia acortando los tiempos.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO.- Se llegé a la conclusion de que la gestién del conocimiento es
favorable, en los servidores publicos de la Municipalidad distrital de
Marangani, del Cusco, esto porque la tabla N° 10 muestra que el 58,6% de
los trabajadores encuestados opto por la alternativa favorable, el 35,7%

marco la alternativa desfavorable y sélo el 5,7% marco muy desfavorable.

SEGUNDO.- Se lleg6 a la conclusion de que el desarrollo de los tramites
administrativos es bueno de la Municipalidad Distrital de Marangani region
Cusco, esto porque la tabla N° 15 muestra que el 51,4% de los
trabajadores encuestados opto por la alternativa bueno, el 45,7% marco la
alternativa regular y solo el 1,4% marco muy bueno y pésimo

respectivamente.

TERCERO.- Mediante la estadistica inferencial y la utilizacion del
coeficiente de correlacion Tau b de Kendall se lleg6 a la conclusion de que
existe una relacion Alta y significativa entre la gestion del conocimiento y
los tramites administrativos en la Municipalidad Distrital de Marangani del
Cusco esto demostrado en la tabla N° 16 en donde el coeficiente fue de
0,774 (alta correlacién) y que el alfa): a = 5% (0,05) es mayor al p-valor

encontrado, 6sea que 0,000 < 0.05 (significativo).

CUARTO.- Mediante la correlacion Tau b de Kendall se llegé a la
conclusion de que existe una relacion alta y significativa entre la variable
gestion del conocimiento y las dimensiones de los tramites administrativos
en la municipalidad distrital de Marangani del Cusco, cuyos resultados
fueron similares a la hipotesis general, esto demostrado en las tablas N° 17
a la tabla N° 20 en donde el coeficiente fue de alta correlacion y que el
alfa): a = 5% (0,05) es mayor al p-valor encontrado, 6sea que 0,000 <

0.05 (significativo).
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QUINTO.- Los resultados hallados en las tablas anteriores como su
respectiva descripcion de los cuadros nos llevan a la conclusion de que si
la gestion del conocimiento es favorable se generara un tramite

administrativo bueno en la municipalidad distrital de Marangani del Cusco.
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VI. RECOMENDACIONES

* Se sugiere al alcalde de la municipalidad distrital de Marangani, region Cusco
mejorar los indices hallados en la presente investigacion que llegue por lo menos

a un 70% de éxito de lo hallado, el cual mostrar una gestion eficaz a dicho distrito.

* Se sugiere a los gerentes y jefes de area de la municipalidad distrital de
Marangani, region Cusco gestionar y efectuar capacitaciones sobre gestion del
conocimiento y que este se imparta a todo el personal que labora en esta
institucion edil, y disminuir el indice de encuestaos que desconocen sobre este

caso.

* Se sugiere a los trabajadores de la municipalidad distrital de Marangani, region
Cusco, solicitar a los jefes inmediatos capacitaciones sobre a atencion de los
trAmites administrativos y con ello mantener o superar el indice de investigacion

hallado en la referente variable.

* Se sugiere al publico que efectia trdmites en la municipalidad distrital de
Marangani, region Cusco, hacer llegar sus comentarios sobre la atencidon que
reciben de dicha entidad edil y con ello brindar un mejor servicio a la poblacién de

este distrito.
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ANEXC 01

ENCUESTA PARA MEDIR LA ESCALA DE GESTION DEL COMOCIMIENTO ¥

TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANGANI.

INTRODUCCION

El presente cuesiionanc es parte de un proyecio de inwestigacion que permitira obtener
informacion sobre |z “Gestidn del conccimients y Tramites administrativos de los
trabajzdores de |3 Municipalidad Distrital d= Marangani, con [a finalidad d= analizar las
percepciones del entomo y ambiente [aboral de los trabajadores municipales.

INDICACIONES

Estimado trabajador municipal, e |2 pide responder 3 los cuestionarios de acuerdo & su
experiencia percapcion y manera objetiva, con sinceridad y responsabilidad, marcando
con uwna & o una 2 en &l recuadro que mas acerque 3 su respuesia, considerando los
valores respectivos.

Antes de empezar:

&

N N Wy

Las respuestas seran estimadas estadisticamente y confidenciaimente de forma
sstricta

Mo llegue 3 poner su nombre

Identifigue el area organica donde trabaja

Elegir y aplicar tan solg una respuesia

Es imporiante responder toda la encuesta v 1as preguntas

Mo existen respussta correctas o capoiosas, imporia sehalar el estade real de
los procasos administratives de los trabajadores municipsles.

Aspectos generales:

Area orgareca &n la cual labora

Edad
Gerero: Mascung | Femanino

Estado Civil Sokerafa) ] Casada(a)] Comviviente[] Divarciado(a) ] Viudo (a) [
Condicidn Laboral. Nombrado (a) (] Contratadoia)[]

Tiampo da sanici:

afag

Menos de 01 Trmestre [
De 02 a 04 Tnmestre [

De 05 & 08 Tomestre [
Mas de 09 Trmesire [




LA |
“GEESTION DEL COMOCIMIENTO"
ESCALS DE OFIMIONES {GC)
Buy favorable favorable Desfavorable Fuy desfavorable
3 2 1 a

Vindores
N FREGLIMTAS
3 2 I o

01 | o o fica & serwicho guie hriidd &3 rounic o des

07 | ¢Cdmo es Mo recodeccidn de defarmackdn en e raenlopaidad F

03 | /Cdmo wakora e nivet ge Aaformiacian on e municisadced

04 | SCdmo oo ico & rasdho de comumicacion utlirado an do municnehaed?

05 | Cdmo ool fica o comprensddn o fos abledhvos en la mowicinalidad !

05 | ¢l o5 ol alvei de dnoovacian en ko sunicioadohed X

07 | ¢hdmo es o nlerprelacian o cangcimkento solre los gevenies an o
mumicipaaodr

05 | A& ko menicioalidad, comd CoNfica (05 MSONEE LoV FEEpITa @ Manmso
de inflarmacica !

0 | fCdmo s ko adauisicidie o ComoC imienfo pana Qrooesas maevas ©

10 | ¢Covno colficd e v ae g feomiogld Do almacerds Mformackan e
AP RN g o' P

11 | ¢Camo o5 i afingad de ang Soss de Jofas g consamandos arevias e
ol T i T el

12 | ¢Cdmo se dan las modificaciones fochiohrockanos) oo conocimienta a
Informeckin en hy municipaliood ©

13 | dCamo oo o) compromiso ol USROS neCesimmoes [
municipassod ©

14 | ¢ia fransferencia de infarmackin medianis foras en ko munickoiclad &5

15 | JCwadl 5 el alvel de frecuenchs o reuniones on ko municpaidad ?

15 | C8mo codiica & indercanmddo o ernenienchrs ordne SUE SO gas o
frabae

17 | ¢Camo o5, &n i\ municipoided g forreacian de aguipas g freahos

15 | /Como caiifico Ao declslanes fomanes en cauipg on 1o mumcipolcad !

19 | ¢Camo calfica Aas Auenas (oheds QEvRenoolas 80 SquNEd & 10
mumicipaaodr

0 | Aluadl e & omive o compromiso  de o frobojodores  &w o o
mdmcEEeed

11 | fCwadl 5 ef alved de focltar bo ivmovockin e (o mankcipalidoo' ?
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= o
TRAMITES ADMINISTRATIVOS
ESCALA DE OPIMIONES [TA)
Muy buena Bueno Regular Pésima
1 2 1 0

Muchas gracias par su aporte ¥ participacion

PREGLNTAS

Valores

il2]1

o

FCdmo cailica A camoaidad al rediear s fravaltes govelsisbradives onla
mumicipeyoeds”

i

Sl o o) nbvel e _i‘-a-.'uu-a-an' o reoiEor ow frdnalte ooeniniskrodive on o
municpeaedr

03

fComo callfice fos  sofuclhones e los dndmidtes, reolzodos  ew o
mumicipeyoeds”

04

¢ Cama Do iea & ferwicha brindada on A municpeioed?

05

¢ el e el abvei de dodermeiacian en s ramades adamimsratvos en la
mumicEeceds’

¢ Coma o ica Aas -a.l,l‘t'r-u:'."-r.:-; Canakes ar alencian &0 IE oo e’

SCdmo coiifica o inferrelacicn e ke perdios de Idedtes ew o
mumicEeceds’

Sl 5 mive) o n‘.l.'-u:'."s.j".u:uc.d-."- Povi i0f Erdmiftes administrabvas?

fluadl es ol nived o seneckos secirdnicos en las  framites adminisirativas
e i mankoipalidog @

10

Somng i.'.:l.'._i".l:l:l I gccesihildad ge ks frdmibes odministrobivas on o
mumicpelchoedr

11

Fludl ef & mve! o adamiabildod ce persone administralivo oo i
mumicEeceds’

11

¢ COm D TACO ABE NUeWRE el 0riones it erpersanales & g mankcipalidog ®

13

fldl e ool mivel  ar Mo oeios irdedies oominisinmtivos on o
mumicEeceds’

S0amo confica & combio coshural ded personal & i mankspalidoa ©

Sl e el nfvei de capecihocian al personal de e reaenioooiidodg ©

Jdmo colfica bos funclones de los trafigiedores en o muw/cipalidag’?

& Ol 25 el nivel oo desempetio espedalizado ool personal enla
municipalicad!

dCuadl &5 of nbvel de sfectivided en fo muwcioaldad son *

fCamo omiico ks relachonss imraguternoneenives ae bl mumwcipalidadg?

Cama oo ks reaciones infergubernamendmes de ko muniopayeed

Sl 5 el nfvei de g reigciones Helemalings & aF i paiaoe’

¢ Camo caafica k previzian de respopeabilidades £ g anicogidads

Jwdl o5 el nbvel de eficaco peficlannia en los frdmites de do
mumnEeEeds’

24

SCATT CEATAED A3E relariongs o DOV G SO0 2 g maankclipalidag/

25

FEAT CRITED 3 coardinadion can ks arganismos gubarnameniales v g
mumicipelchoedr
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Anexo N° 02. Validacion Juicio de Expertos - N° 01

UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O
ESCUBLA DE POSTGRADO
MAESTRIA GESTION PUBLICA
YALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

NOMBRE ¢ £ith Vicenco Centeno

MENCION :

FECHA 3

8. OSSERVACIONES EN CUANTO A:

=

3. ESTRUCTURA:

Bl APORTE Y/O SUGERENCIAS:

V. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su sphcacién [
Debe corregise O
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Anexo N° 03. VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS — N° 01

TRAMITES ADMINISTRATIVOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
11 TITULD DEL TRABAIO DE INVESTIGACION: GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANGANI,

CUSCO- ANO 2017.
1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Cuestionario a los ratajadores de la
Municipalidad Distrital de Marangani sobre Gestidn del Conocimiento
13 INVESTIGADOR ; Br EDITH VICENCIO CENTENG

Y s

il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

TIIT e e v v

Moy
- L a ‘ Lacabemie
S = CRITERIOS r
2%  INDICADORES l sas | 210y | s | wms | oo
LREDACCION LO§ NIKaS0NEs & fems asda redactados /
ANCO 10§ @lrtentos necwares |
g 2 CLARIDAD Estd formulato conun kengusie
5 apropiado J
L A Lo o adding ol - — S
T A0AETIVIDAD E5t3 exprasaco en congulta observatie 7
|
SACTUALIDAD T4 adecusdo al avance de |a chencia y 1 <l
tecnoiogia
‘g SSURCIEN0A Los items 0N adecuados e canhidad y
S claridad &
§ CINTINOONALDAD | £ instrumento  mmido  en lorme
pertinente l3s varlables de Investigacion " o
7 DROANIZACON Leste una Organizacon 2gca ' /
@ ECONSSTENCIA T Se baia en mapecton tede icos ContiBcos de s | ~
- NVESLZATION eoucative,
g SCONERENCA Existe coherencla entre los  Items,
< indicadores, dirmensiones y variables ~
[ — ——————————
I0METODOLOGIA | La estrategls respontie ol propdsito del | o
diggnostea

—

I il

~

11, PROMEDIO DE VALORACION:

IV.LUEGO DE REVISADO EL |
Procede su aplicacion
Debe corregirse

-

¥

UMENTO:

U
R 2y
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Anexo N° 04. Validaciéon Juicio de Expertos — N° 02

UNIVERSIOAD CESAR VALLEIO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA GESTION PUBLICA
VAUIDACION DEL INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES
NOMSRE r Fdah Viconcio Cantena
MENCION ¢

1. FORMA.
Hiow ek
M‘ﬂf
1, CONTENIDO:
Jd. A
..... SR T LT
1. ESTRUCTURA:
'
E\;{Oﬁ L

IV. LULGO DC REVISADO [L INSTRUMINTO:
Procede su aphcackn 1\
Debe coregire E]

;S

n.g&?tmi
ONIL 0353
W oo Cobsler 127 L1736

7/
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Anexo N° 05. Validaciéon Juicio de Expertos — N° 02

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1 TITULD DEL TRABAID DE INVESTIGACION: GESTION DEL CONOCIMIENTO

Y LOs

TRAMITES ADMINISTRATIVOS €N LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANGANI,

CUSCO- AND 2017
12 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Cuestionario a los trabajadores de la

Munidpalidad Distrital de Marangani sobre Gestion del Conoomiento

1.3 INVESTIGADOR . Br. EDITH VICENCIO CENTENO

116

N S -
Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

Moy
- Qenzwnm | Regiler Sumnz Totems
§ £ CRITERIOS S
¥| INDICADORES *un | ms | qeox | was | oo
1 REDACOON Los indicatores e (12ms a5t redacTades
comidarards los elereontos necesarvs o
E 2.CLANDAD Esta fonmulado con un enguaje
5 apropisdo »
& '3 oseTiviap Estd expresaco on concurta observabla. |
d
4. ACTUALIGAD £3 sdecunto al svence de la clencla y ls | :
3 tecnoiogia. v
€ SSUACIENCIA L0s items son 3080uados en canticad y |
g claridad '
§ TEWTINONAGAS | B strumento mide  en  forma
l Pertinente las vanatles de myestigacion. -
7. ORGANZACION | Ewste und argankiadon o@cs L
| 4
'
p | BCONSSTENGA | Se b n aspecics tedricos centcos e & | %
3 SIeStRACION Sfucativa.
'é’ S CORERENDA Existe coherencia entre los (tems,
3 indicodores, dimensiones y variables /
1I0METODCIOGIA | Ly estrategia responde & propdsito ded /
dragnastito

HIl. PROMEDIO DE VALORACION:

g514

V. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion E

Debe corregirse

O

29 /' LT, det 2007
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Anexo N° 06. Validacién Juicio de Expertos — N° 03

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA GESTION PUBLICA
VALIDACION DEL INSTRUMENTQ
L. DATOS GENERALES
NOMSERE Br. Edith Vicencio Centeno
MENCION
oA ¢ Latee,. ?........:&....’.‘_'.2:'_]&.:’....‘.’"”( k204
I. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:
“:'“ T e e 24
- A -
2. CONTENIDO:
...”......................;,Ag(:?a /3¢ vosvor
3. ESTRUCTURA:

Hl. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

A ey 1Y

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion

Debe corregirse D

o .
Mg. 0 Dr J&é‘m@zue
[ LR A ’Y“‘F _:?

N" de Qelular 2776 %333, 4
/@/ 4
e




Anexo N° 07. Validacion Juicio de Expertos — N° 03

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
FSCUFLA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

11 TITULO DEL TRABAIO DE INVESTIGACION: GESTION DEL CONOCIMIENTO

TRAMITES ADMINISTRATIVOS  EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANGANI,

CUSCO- AND 2017
12 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Cuestionario a los trabajadores de la

Munidpaidad Distrital de Marangani sobre Gestion del Conocimiento

1.3 INVESTIGADOR : Br. EDITH VICENCIO CENTEND

Y LOs

e | ovcewe | nepae | Svene | Eneatente
S CRITERIOS
§ INDICADORES enn | an | seon | mEs | Boms
1 REDACCION Los indicadones @ ems e4tin recact adcy
coriader 3ndo |08 elementos necesaios "‘
g 1 (LARDAD Esta formulago con un enguale
| — o | X
3 0RETIVIOAD Ealé expresadd en (ondutta obiorvadle >
A ACTUAUCAD Es adecuado al avance de la cencla y a %
o | tocnologia
T U'S SURICIENCIA | tos items som adecuadas en cantidad ¥
;g clardad 7\
&S Tenconains | £l mstrumento mide  en  forma |
pertinente las varables de mvestigacion. | 7L
TOAGANGACON | Gniste una srgaaccn pea %
|
w | BCONSSTENCA Se Bas2 en mpectos teoricos Dentéicos de i =
5 ROLGR 1En G Aina )(
S [Gconenevon Existe coharencia entre 108 e
5 indicadores, Bmensiones y vaslatsies P
JUMETODDLOGIA | Lz estrategia responce &l proposito de
dagnostica )(

il. APORTE ¥/O SUGERENCIAS:

Hil. PROMEDIO DE VALORACION: | 57,

IV, LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién

Debe corregirse

O
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Anexo N° 10. MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

119

CUsCO- 2017

TITULO. GESTION DEL COMOCIMIENTO Y LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS EM LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANGANI,

PROBLEM AS

OBIETIVOS

VARIABLES ¥ DIMEMNSIONES

METODOLOGIA

GEMERAL

iCusl eslarelacidnde |2 gestion del
conocimientos vy los  tramites
sdministrativos en la Municipalidad
Distrital de Marangani, Cusco - 20177

GEMERAL

Determinar lz relzcidn entre |z gestidan
del conocimientos y los tramites
administrativas en la Municipalidad
Distrital de Marangani, Cusco - 2017

GEMERAL

Existe una relacion Alta y significative
entre lagestiondel conocimianto ¥
los tramites sdministrativos en |z
Municipalidad Distrital de
Marangani, Cusco - 2017

Variable de estudio 1:

GESTIOM DEL COMOCIMIENTO

Variable de estudio 2:

LS TRAMITES

ADMINISTRATIVOS

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DM EMNSIOMES
GESTION DELCOMNOCINIENTO
iCama =5 |z gestidn  del | 2) Describir como 2= |2 gestidn del | L= gestidn dzl conocimisnto es |®  Adguisicidn de ia
conocimients en la Municipalidad | conocimiento de la Municipalidad | favorable, en los servidores plblicos infarmacian
Distrital de Marangani, Cusco - 20177 | Distrital de Marangani, Cusco - 2017 de la Municipalidad distrital de |= Dizeminacion de ia
Marangani, Cusco - 2017 infarmacion
iComa 50N los tramites *  [nterpretacdncompartida
administrativos en la Municipalidad | b} Describir como se desarrolla los | El desarrollo de  los tramites |» Almaocengmiento del
Distritzl de Marangani, Cusco - 20177 | trémites administrativos  en  la | administrativos es bueno de |z conacimisnta
Municipalidad Distrital de Marangani, | Municipalidad Distrital de | Transferencia del
Cusco -20177 Marangani, Cusco - 20177 Ennu-,:.-m.-g.-,m
iCuzl esel nivel dereladon entre |z N Trobajo en equipo
gestion del conocimiento y las Existe unarelacion altay significative |, Compramiso con el

dimensiones de los trémites
sdministrativos en la Municipalidad
Distrital de Marangani, Cusco —2017

c) Determinar &l nivel de relacdon entre
la gestion del conocimiento vy las
dimensiones de las  tramites
administrativas en la Municipalidad
Distrital de Marangani, Cusco - 2017

entre la gestion del conocimianto y
las dimensiones de los tramites
sdministrativasen la Municipalidad
Distrital de Marangani, Cusco - 2017

conacimienta

LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Finalidod

Megios de Proguccian
Fersonal
Crganizacidn

MNivel: Basico-Sustantiva.
Tipo: Descriptivo

Disefio: no exparimental
Correlacional.
o1

. <
Ddnde:

M. Muestra de estudio

01: Gestion del conocimiento

02: Lostrémites administrativos

r : relacion directa entre |2 gestion del

conocimiento  y los  trémites
sdministrativos

o2

POBLACION ¥ MUESTRA

Poblacion:

La poblacidn estd constituida por los
trabsjadores de |z Municipalidad distrital

de Marangani el cual se detzlla a2
continuacidn.
VAROMNES M ILIERES
55 40
TOTAL:
Muestra:

La seleccion para la muestra se hizo de
manera no probabilistica.

Trabajadores municipales
VAROMNES MUJERES
40 30

TOTAL:
TECMICAS E INSTRUM ENTOS DE
RECOLECCIOM DE DATOS

Técnica. Instrumento
Anzlisis  documental - Ficha
documentario.

Encuestas - cuestionario

Observacion -Ficha de observacion
METODOS DEAMALISIS DE DATOS.

Parz el procesamiento de datos se utiliz=r
dos pagquetes 5P5-22 y MINITAB




Anexo N° 11. MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE “GESTION DEL CONOCIMIENTO” (N° 01)

DIMEMSIONES INDICADDRES PESD I":';E:'; ITEMS/REACTIVOS VALORACION
Adguisicion de la | Encuestas de satisfaccion FComo califico el servicio que brinda o municipalicdad al Muy favorable
::::::;:;:: Metodos de adquisicién de informacion 14.3% 3 fCome es o recoleccion de informacion en la municipalidad? ::El EZZ::_E:IHE

Mivel de Informacian sComo valora el mivel de informacidn er lo municipalidod d) Wiy
Diseminacion de la Harramizntas de comunicacion fComo  calificc & medic de comunicocidn  utilizado en g desfavorable
informacion municipalidad?
Entendimiento de los objetivos 14.3% 3 fCome califice la comprension de los ohjstivas en o municipalidad ?
Introduccicn de innovaciones £Cual es el nivel de innovacion en le municipalidad?
Interpretacion Interpretacion ZComo es lo interpretacion del comocimiento entre los gerentes en la
compartida municipalidad?
Posibles mejoras 14.3% 3 £En la municipalidod, como califica las mejoras con respecto o mangjo
de informacion?
Creation de procesos SComo es lo odquisicion de conacimiento parg procesas nuevos?
Herramizntas tecnioldgicas cCama colifico o uso de Jo tecnologio poro olmacenor informocion en
Almacenamiento del Ig municipaiidad?
conocimiento Base de datos fComo es lo utilidod de uno base de datos de conocimientos previas en
Ig municipaiidad?
Realizar modificaciones fComo se dan los modificociones (octuslizociones) de conocimiento o
informacicn en o municipolidod?
Adaptarlos 3 las necesidades 19% 4 iComo colifica el compromiso gnte nuevaos necesidodes en o
municipalidaod?
Transferencia del Faros Lo transferencia de informacion mediagnte foras en la municipolidod
conocimiento es?
Reuniones periddicas 14.3% 3 £ Cud! es el nivel de frecuencio de reuniones en g municipolidad?
Catalogos de experiencias sComo colifico el intercambio de experiencios entre sus colegas de
trabojo?
Trabajo en equipo Equipos de trabajo fComo es, en o municipalidad lo formacion de equipos de trabajo?
Toma de decisiones 14 3% 3 fComo califico las decisiones tamadas en equipo en lo municipolidad?
Propuestas de ideas fComo califico las nuevas ideas genercdos en eguipo en g
municipalidad?
Compromiso con el Preparacién y compromiso fCud! ez el mivel de compromiso de las trobajodores en g
conocimiento municipalidad?
Facilitar la innovacicn 9.5% 2 FCuwal es el nivel de facilitar la innovacion Errf.'a municipalidad®
TOTALES 100% 21
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Anexo N° 13. MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE “TRAMITES ADMINISTRATIVOS” (N° 02)

121

DIMEMSIONES INDICADORES PESO . DE ITEMS/REACTIVD ESCALA DE
ITEMS MEDICION
Finalidad Comodidad ZComo colifico lo comodidad al realizar los tramites administrativos én lo municipolidog? a) Muy bueno
Facilidad JCual es el nivel de facilidod ol realizar un tramite odministrative en lo municipalidad? b} Bueno
Solucicnes adecuadas 20% g ZCamo colifica los soluciones en los tramites, realizadas en la municipalidad? c) Regular
Servicios innovadores £Cdmo colifico el servicio brindodo en la municipalidad? d) Pésimo
Interaccion £Cudl es el nivel de interrelacion en los tramites administrativas en la municipalidad?
Medios de | Medios diversos ZComo colifico los diferentes conoles de atencidn en lo municipolidod?
Produccion Portal Integrado éComo colifico lo interrelacidn de los medios de tramites en lo municipolidad?
Kioscos informaticos publicos 20% g ZCudl es nivel de diversificacian para las tramites administrotivas?
Servicio electranico ZCudl es el nivel de servicios electronicos en los trdmites odministrativos de lo municipolidod?
Accesible ZCamo califica lo accesibilidad de los tramites administratives en la municipolidad?
Personal Adaptabilidad £Cudl es el nivel de odoptabilidod del  personal administrativo en la municipalidod?
MNuevas relaciones dComo colifica los nuevas relociones interpersonales en o municipolidod?
Mejora de procesos internos £Cudl es el nivel de mejora delos tramites administrativas en la municipalidad?
Cambio cultural 28% 7 £Cdmo colifico el combio cultural del personal en la municipalidoa?
Farmacidn ZCudl es el nivel de capacitacion ol persanal de la municipolidod?
Roles ZComo colifico los funciones de los trabojodores en lo municipalidod?
Exclusividad Desempefio £Cual es el nivel de desempenio especializado del personal en la municipalidad?
Organizacion | Rentahilizar esfuerzos ZCudl es el nivel de efectividod en lo municipaiidad son?
Relacicnes intragubernamentales £Cdmo colifico los relociones introgubernomentales de lo municipalidod?
Relaciones intergubernamentales ZCamo califica lns relaciones interqubernamentoles de la municipolidod?
Relaciones Sistematicas 32% B ZCudl es el nivel de las relociones sistemadticas en lo municipaiidad?
Coordinan responsabilidades JComo colifica lo previsian de responsabifidades en lo municipaiidod?
Eficaz y eficiente JCual es el nivel de eficacio y eficiencia en los tramites de lo municipolidod?
Relacicnes verticales £Cdmo colifico los relociones de cargo gue se dan en o municipalidod?
Organismos Gubernamentales £Cdma colifica lo coordinacidn con los arganismas gubernamentales en fo municipalidad?
TOTALES 100% 25
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BASE DE DATOS GESTION DEL CONOCIMIENTO
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A%
A%
AT
A%
AR
A
Al
A
A3
A4
A
b
A7
A48
A9
A%
Ast
A
A%
A
A%
A%
AST
A%
A%
AB0
Abl
AG
AG3
Ab4
AGS
AGG
AGT
AGY
ABY
AT0
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BASE DE DATOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS
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ALFA DE CROMBAC POR DIMENSIONES

VARIABLE 1:

ADQUISICION DE LA INFORMACION

Omitted Total
Variable Mean

Iteml 9.057
Item2 9.200
Item3 9.314
TOTALL 5.514

Cronbach's Alpha

Total ITtem-Adj.
StDev Total Corr

=P N

.841 0.7047
.026 0.3423
.861 0.7000
.126 1.0000
0.7860

Multiple

Corr
.0000
.0000
.0000
.0000

o e e

DISEMINACION DE LA INFORMACION

Omitted Total
Variable Mean

Itemd 8.471
Itemb 8.386
Items6 8.500
TOTALZ2 5.071

Cronbach's Alpha

Total Item-Adj.
StDev Total Corr

1.

1
1.
1

759 0.35243
.747 0.38550
734 0.36081
.012 1.00000
0.6868

INTERPRETACION COMPARTIDA

Omitted Total
Variable Mean

Item7 8.729
Item8 8.571
Item9 8.629
TOTAL3 5.186

Cronbach's Alpha

Total Item-Adj.
StDev Total Corr

2.

2
2.
1

064 0.8001

.363 0.4423
201 0.8045
.311 1.0000
0.8183

Multiple

Corr
.00000
.00000
.00000
.00000

o e e

Multiple

Corr
.0000
.0000
.0000
.0000

o e e

ALMACENAMINETO DE LA INFORMACION

Cronbach's
Alpha
.7062
.8341
.7134
.5369

[ecNeoNoNe)

Cronbach's

Alpha
.68770
.67261
.68344
.09039

o O O o

Cronbach's
Alpha
.7182
.8534
.7559
.6823

[ecNoNeNe)

Omitted Adj. Total Total

Variable Mean
ItemlO 11.443
ITtemll 11.529
Iteml2 11.657
Iteml3 11.471
TOTAL4 6.586

ITtem-Adj.

StDev Total Corr

.619 0.5268
.512 0.7577
.670 0.3382
.535 0.6461
.460 1.0000

Cronbach's Alpha = 0.7672

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Omitted Total Total

Multiple Cronb
Corr
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000

e e
coooo

Item-Adj. Multiple Cronbach's

Variable Mean StDev Total Corr
Itemld 8.357 2.593 0.7829 1
ITteml5 8.114 2.764 0.4052 1
Itemlo6 8.314 2.523 0.7831 1
TOTALS 4.957 1.555 1.0000 1
Cronbach's Alpha = 0.8097

Corr Alpha
.0000 0.7408
.0000 0.8485
.0000 0.7234
.0000 0.6436

ach's
Alpha
. 7438
. 6933
.7813
.7128
.6067
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TRABAJO EN EQUIPO

Omitted Total Total Item-Adj. Multiple Cronbach's

Variable Mean StDev Total Corr Corr Alpha
Iteml? 8.600 1.860 0.4534 1.0000 0.7374
Iteml8 8.700 1.914 0.3581 1.0000 0.7740
Iteml9 8.629 1.763 0.6400 1.0000 0.6576
TOTAL6 5.186 1.081 1.0000 1.0000 0.3616

Cronbach's Alpha 0.7470
COMPROMISO CON EL CONOCIMIENTO

Omitted Total Total Item-Adj. Multiple Cronbach's

Variable Mean StDev Total Corr Corr Alpha
Item20 4.843 1.682 0.9283 1.0000 0.8492
Item21l 4.929 1.788 0.9101 1.0000 0.9049
TOTAL7 3.257 1.151 1.0000 1.0000 0.8962

Cronbach's Alpha 0.9180

VARIABLE 2

FINALIDAD

Omitted Adj. Total Total Item-Adj. Multiple Cronbach's
Variable Mean StDev Total Corr Corr Alpha
ITteml 13.729 3.439 0.8486 1.0000 0.7076
Item2 13.686 3.717 0.3499 1.0000 0.7829
Item3 13.757 3.516 0.7396 1.0000 0.7282
Item4 13.700 3.669 0.4141 1.0000 0.7735
Itemb 13.657 3.522 0.7791 1.0000 0.7266
TOTALL 7.614 1.973 1.0000 1.0000 0.7432

Cronbach's Alpha = 0.7784

MEDIOS DE PRODUCCION

Omitted Adj. Total Total Item-Adj. Multiple Cronbach's

Variable Mean StDev Total Corr Corr Alpha
Items6 13.529 3.537 0.7401 1.0000 0.7368
Item7 13.586 3.709 0.3418 1.0000 0.7860
Item8 13.629 3.431 0.8643 1.0000 0.7108
Item9 13.643 3.375 0.8113 1.0000 0.7054
ItemlO 13.500 3.694 0.3777 1.0000 0.7816
TOTAL2 7.543 1.961 1.0000 1.0000 0.7488
Cronbach's Alpha = 0.7797

PERSONAL

Omitted Adj. Total Total Item-Adj. Multiple Cronbach's
Variable Mean StDev Total Corr Corr Alpha
Itemll 20.886 5.293 0.8296 1.0000 0.7390
Tteml2 20.871 5.543 0.2997 1.0000 0.7798
Iteml3 21.014 5.334 0.8388 1.0000 0.7433
Tteml4 20.857 5.624 0.2050 1.0000 0.7875
Iteml5 21.014 5.221 0.9198 1.0000 0.7285



Itemlo6 21.014
Iteml?7 21.057
TOTAL3 11.286

Cronbach's Alpha = 0

ORGANIZACION

Omitted Adj. Total

Variable Mean
Iteml8 22.914
Iteml9 22.871
Item20 22.829
Item21 22.914
Item22 22.914
Item23 23.000
Item24 23.000
Item25 22.986
TOTAL4 12.229

5.
5.
2.

235
277
880

L7786

Total
StDev

6.
.980
.677
.665
.582
.668
.640
.931
.584

W O O O O)Y OY OY O

685

Cronbach's Alpha = 0.7855

0
0
1

ITtem
Total
0

0
0
0
0
0
0
0
1

.8529
.8093
.0000

-Ad7.

Corr
.9053
.2888
.8527
.8957
.8884
.8904
.9001
L3712
.0000

1.
1.
1.

el = T e N S S SR =

0000
0000
0000

Multiple

Corr

.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000

0
0
0

L7321
.7380
.8458

Cronbach's

O O OO OOoooOo

Alpha
.7535
.7869
.7536
L7519
.7450
L7522
L7497
.7821
.9061
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Anexo N° 15. Documentos Presentados ala Municipalidad Distrital de
Marangani

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

Marangani, 10 de Julio del 2017

Sefior: | !‘JEUHIC!PALIEN
MIARA !
M.V.Z. CCALLO LAUCATA, Mauro = AT T A TR iR
! MESA AKRLH
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARANGANI | MESA DE P ““7“ &8
! 1 0 JUL. 201

FOJAS.. 0[ ressrasesssnaess

Marangani.-

Asunto: Autorizacion para efectuar Encuesta a los trabajadores

Me es grato dirigirme a su distinguida autoridad para saludarlo cordialmente y a su vez
solicitar la autorizacion respectiva para la realizacién de una encuesta a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Marangani, que en mi condicion de estudiante de PosGrado de la
Universidad Cesar Vallejo, requiero dicha informacion para utilizar en el proyecto de
investigacion: “Gestién del conocimiento y los tramites administrativos en la Municipalidad
Distrital de Marangani, Sicuani, Cusco -2017”. Conocedora de su trayectoria profesional y de su
buena disposicién en beneficio de la investigacion para el desarrollo de la municipalidad; tenga a

bien permitir acceso a los trabajadores.

Segura de contar con su autorizacion y valioso aporte a su gestién que enriquecera este
proceso de investigacion, hago extensivo mi mds sincero saludo y gratitud, desedndole éxitos en

su Gestion.

Atentamente.

VICENCIO CENTENO. Edith
DNI N° 41858475



