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Presentación 

Señores miembros del Jurado, de conformidad con los lineamientos técnicos 

establecidos en el Reglamento de Grados y Títulos de la Escuela de Postgrado de 

la Universidad “César Vallejo”, dejo a vuestra disposición la revisión y evaluación 

del presente trabajo de tesis titulado: “Estrés laboral y desempeño docente en la 

Institución Educativa Nº 7228 “Peruano Canadiense”, realizado para optar el grado 

académico de Maestra en Psicología Educativa. El cual confío sea un referente 

para otros, que conlleve a su posterior aprobación. 

La presente investigación está dividida en siete capítulos: En el capítulo I 

está la Introducción que incluye antecedentes internacionales y nacionales, teorías 

sobre las variables estrés laboral (enfoques, tipos, causas y efectos) y desempeño 

docente (teorías y factores), así como de sus dimensiones, la justificación 

metodológica y social práctica y fundamentación científica, técnica o humanística, 

justificación, problema, hipótesis y los objetivos. Capítulo II Marco Metodológico: 

considera las variables, operacionalización de variables, metodología, tipos de 

estudio, diseño, población, y muestra, validez y confiabilidad de los instrumentos 

de recolección de datos a través del coeficiente de Cronbach y el método de análisis 

de datos. Capítulo III. Están los Resultados, expresados en representaciones 

descriptivas de las variables y sus dimensiones sí como la contrastación de 

hipótesis por medio de la estadística. Capítulo IV se encuentran las discusiones 

donde se compara y cuestiona los antecedentes nacionales e internacionales 

citados en la tesis. Capítulo V está la conclusión donde se da respuesta a las 

hipótesis planteadas, donde dice que la relación que existe entre las variables es 

inversa. Capítulo VI se presentan recomendaciones que deberían ser tomadas en 

cuenta en beneficio de los docentes; Capítulo VII referencias bibliográficas y anexos 

donde se encuentran la matriz de consistencia, instrumentos para la recolección de 

datos, base de datos, constancia de aplicación de los instrumentos en la IE N° 7228 

Peruano Canadiense de Villa El Salvador y evidencias fotográficas durante la 

recolección de datos. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

La autora 
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Resumen 

El objetivo general de esta investigación fue determinar la relación entre el estrés 

laboral y desempeño docente en la Institución Educativa Nº 7228 “Peruano 

Canadiense”, Villa El Salvador, 2018. Esta investigación fue hecha con la intención 

de conocer más acerca del estrés laboral, considerado en la actualidad como una 

enfermedad que no sólo perjudica el estado físico del docente sino también su 

situación laboral y familiar lo cual es muy grave y realmente se necesita un 

tratamiento para combatirlo. 

La investigación se realizó bajo el enfoque cuantitativo de diseño no 

experimental correlacional de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 

90 docentes que laboran en la Institución Educativa Nº7228 “Peruano Canadiense”, 

Villa El Salvador.  Se aplicó a los docentes cuestionarios sobre el estrés laboral y 

el desempeño docente. Previamente a la investigación, se verificó el grado de 

confiabilidad de dichos instrumentos y luego se procedió a su aplicación. 

El resultado obtenido muestra que existe una alta relación negativa entre las 

variables estrés laboral (Rho de Spearman -,791) y significativamente (p=0.000) 

con el desempeño docente, Institución Educativa Nº 7228 “Peruano Canadiense”, 

Villa El Salvador, 2018. Se probó la hipótesis planteada. 

 

Palabras clave: estrés, laboral, desempeño, docente, institución. 
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Abstract 

The general objective of this research is to determine the relationship between work 

stress and teaching performance in Educational Institution Nº 7228 "Peruvian-

Canadian", Villa El Salvador, 2018. This research was done with the intention of 

knowing more about work stress, currently considered as a disease that not only 

harms the physical condition of the teacher but also their work and family situation 

which is very serious and really needs a treatment for fight it. 

The research was carried out under the quantitative approach of non-

experimental correlational cross-sectional design. The sample consisted of 90 

teachers who work in Educational Institution Nº7228 "Peruvian-Canadian", Villa El 

Salvador. Questionnaires about work stress and teacher performance were applied 

to teachers. Prior to the investigation, the degree of reliability of said instruments 

was verified and then proceeded to its application. 

The result obtained shows that there is a high negative relationship between 

the variables work stress (Rho de Spearman - 791) and significantly (p = 0.000) with 

the teaching performance, Educational Institution No. 7228 "Peruvian-Canadian", 

Villa El Salvador, 2018 The hypothesis was tested. 

Keywords: stress, work, performance, teacher, institution.

 

 

 

 

 

 

 

 

 


