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Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el 

Grado Académico de Maestro en Gerencia de los Servicios de la Salud, se 

presenta la tesis titulada: “Gestión del talento humano y desempeño laboral en 

trabajadores del Hospital II EsSalud Huamanga, 2017”. 

El estudio tiene como fin conocer cuál es la forma de gestión del talento 

humano y su relación con el desempeño laboral en un establecimiento de salud, 

el cual generará mayor productividad y motivación en el servicio de atención al 

público. 

El trabajo tiene carácter de preliminar y es posible que existan errores por 

lo que agradezco vuestras sugerencias para mejorar nuestro perfil profesional. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 
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RESUMEN 

El presente estudio consideró como hipótesis de investigación la 

afirmación: existe relación entre la gestión del talento humano y el desempeño 

laboral de los trabajadores del Hospital II EsSalud Huamanga, 2017. El método 

utilizado es el deductivo inductivo, mientras que el diseño de investigación 

asumido es el descriptivo correlacional de corte transversal. La población de 

estudio consideró a 85 trabajadores del Hospital II EsSalud Huamanga, mientras 

que la muestra comprendió a 50 unidades de estudio. La técnica y el instrumento 

utilizado para el recojo y registro de datos fue la encuesta y el instrumento, 

respectivamente. El procesamiento de la información ha requerido la elaboración 

de tablas estadísticas y el cálculo de estadígrafos de dispersión y correlación. Los 

resultados registran que el 68% de los trabajadores opinan que la gestión del 

talento humano y el desempeño laboral es regular. Las conclusiones afirman que 

existe relación directa fuerte entre gestión del talento humano y el desempeño 

laboral, debido a que el valor de tau_b=0,685 y al ser el p_valor=0,000 se ha 

asumido la hipótesis de investigación y se ha rechazado la hipótesis nula, con un 

nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%. 
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ABSTRACT 

The present study considered the statement as a research hypothesis: 

there is a relationship between the management of human talent and the work 

performance of the workers of Hospital II EsSalud Huamanga, 2017. The method 

used is the inductive deductive, while the research design assumed is the cross-

sectional descriptive correlation. The study population considered 85 workers of 

Hospital II EsSalud Huamanga, while the sample included 50 study units. The 

technique and the instrument used to collect and record data was the survey and 

the instrument, respectively. The processing of information has required the 

preparation of statistical tables and the calculation of dispersion and correlation 

statistics. The results show that 68% of workers believe that the management of 

human talent and work performance is regular. The conclusions affirm that there is 

a strong direct relationship between human talent management and labor 

performance, because the value of tau_b = 0.685 and since p_value = 0.000 the 

research hypothesis has been assumed and the null hypothesis has been 

rejected, with a level of significance of 5% and a confidence interval of 95%. 
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