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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores del area administrativa del Banco de la Nacién, EI Agustino, tuvo como
objetivo general determinar la relacién entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores del &rea administrativa del Banco de la Nacion, El

Agustino.

La investigacion segun su finalidad fue del tipo descriptivo correlacional, asi
mismo a poblacién fue conformada por 35 trabajadores del area administrativa del
Banco de la Nacién, El Agustino. La técnica empleada para recabar informacién fue
através de encuesta y los instrumentos de recoleccidn de datos fueron de cuestionarios
debidamente validados mediante de juicios de expertos cuya confiabilidad fue
determinada a través del estadistico Alfa de Cronbach: (0,974 y 0.969), demostrando

segun los resultados una alta confiabilidad.

Los resultados, obtenemos que el 74,3%% de los trabajadores del area administrativa
del Banco de la Nacion, ElI Agustino, manifiestan que el clima organizacional es
adecuado, asimismo el 71.4% de los trabajadores indican que el desempefio laboral
es muy bueno. Se establecio el coeficiente de correlacion estadisticamente
significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores
del area administrativa del Banco de la Nacion, El Agustino, con un valor de 0.984;

consecuentemente es una correlacién positiva alta.
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ABSTRACT

The present investigation entitled: Organizational climate and labor performance of the
employees of the administrative area of the Banco de la Nacion, El Agustino, had as
general objective to determine the relationship between the organizational climate and
the labor performance of the workers of the administrative area of the Banco de la Nation,

el Agustino.

The investigation according to its purpose was of the correlational descriptive type,
likewise to the population it was conformed by 35 workers of the administrative area of
the Banco de la Nacion, EI Agustino. The technique used to collect information was
through a survey and the data collection instruments were questionnaires duly validated
by expert judgments whose reliability was determined through the Cronbach's Alpha
statistic: (0.974 and 0.969), demonstrating according to the results a high reliability.

The results, we obtain that 74.3% of the workers of the administrative area of the Banco
de la Nacion, EI Agustino, state that the organizational climate is adequate, also 71.4%
of the workers indicate that the work performance is very good. The statistically
significant correlation coefficient was established between the organizational climate and
the work performance of the workers of the administrative area of the Banco de la Nacion,
El Agustino, with a value of 0.984; consequently it is a high positive correlation.

Keywords: Organizational climate, work performance and workers.
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