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RESUMEN

La presente tesis de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre Logistica de entrada y Competitividad de las Mypes
gastronémicas de San Juan de Lurigancho 2016. El tipo de investigacion fue
aplicada, nivel de investigacion correlacional y disefio de investigacion no
experimental. Se utilizé como poblacién a 101 Mypes gastronémicas de San
Juan de Lurigancho y el tamafio de muestra calculada fue de 42 restaurantes
mediante el desarrollo del cuestionario debidamente validadas y estructuradas
con la finalidad de conocer si existe 0 no existe una correlacion significativa
entre ambas variables. Por otro lado, con la intencién de ser mas competitivos
incorporando la logistica de entrada constituida por sus eslabones (Recepcion,
Almacenamiento y Distribucién interna), y sus respectivos actores directos e
indirectos. Teniendo en cuenta que San Juan de Lurigancho es el distrito con
mayor porcentaje de restaurantes creados en los ultimos afios de Lima
Metropolitana. Finalmente se concluye que existe una relacién positiva
moderada entre las variables logistica de entrada y competitividad de las Mypes
del sector gastronémico de San Juan de Lurigancho, 2016. Debido a que el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de (r=0.453) y la significancia
es menor a 0,05 (sig. = 0.01). Si se relacionan entre si. Se recomienda estudiar
la competitividad de la dimension distribucion interna de la logistica de entrada
de la gastronomia en San Juan de Lurigancho, con el objetivo de obtener

mejores resultados

Palabras Claves: Competitividad, Logistica De Entrada, Mypes, Restaurantes.
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ABSTRATC

The main objective of this research thesis was to determine the relationship between
Logistics of entry and Competitiveness of the gastronomic Mypes of San Juan de
Lurigancho 2016. The type of research was applied, level of correlational research
and non-experimental research design. A population of 101 gastronomic Mypes
from San Juan de Lurigancho was used as a population and the sample size
calculated was 42 restaurants, through the development of the questionnaire duly
validated and structured in order to know if there is or does not exist a significant
correlation between both variables. On the other hand, with the intention of being
more competitive by incorporating the logistics of entry constituted by its links
(Reception, Storage and Internal Distribution), and their respective direct and
indirect actors. Bearing in mind that San Juan de Lurigancho is the district with the
highest percentage of restaurants created in the last years of Metropolitan Lima.
Finally, it is concluded that there is a moderate positive relationship between the
logistic variables of entry and competitiveness of the Mypes of the gastronomic
sector of San Juan de Lurigancho, 2016. Because the Rho correlation coefficient of
spearman is (r = 0.453) and the significance is less than 0.05 (sig. = 0.01). If they
relate to each other It is recommended to study the competitiveness of the internal
distribution dimension of the logistics of entry of the gastronomy in San Juan de
Lurigancho, with the objective of obtaining better results.

Key Words: Competitiveness, Entry Logistics, Mypes, Restaurants.
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1.1 Realidad Problematica

En la Gltima década, el turismo receptivo en el Peru registré una tasa de crecimiento
promedio de 9% anual. Se trata, en efecto, de una actividad que hoy en dia
constituye uno de nuestros principales sectores econdémicos y se ha configurado
como el segundo rubro mas importante entre las exportaciones no tradicionales.
Sus beneficios econdémicos y sociales son indiscutibles, entre otros factores, porque
el turismo posibilita una distribucion descentralizada del ingreso en un buen ndmero
de zonas del pais y contribuye con el progreso de la poblacién que presta servicios

a los visitantes. Prom Peru (2015)

Los turistas extranjeros que llegan al Peru gastan en alimentos mientras
realizan diferentes actividades, hasta el 10% de su presupuesto en comida local,
consumiendo por visita aproximadamente un monto de US$500 délares; asimismo
la variedad gastronémica consumida por turista en nuestro pais tiene naturaleza de
exportacion segun Prom-Peru (2015), “Se considerara exportacion de bienes o
servicios ala venta que realice un sujeto domiciliado en el pais a favor de un sujeto
no domiciliado, independientemente de que la transferencia ocurra en el pais o en

el exterior” segun los especialistas de la SUNAT. (s.f).

Segun la Asociacién Peruana de Gastronomia (Apega), el rubro gastronémico
moviliza alrededor de US$3 mil millones de ddlares de forma directa e indirecta
cada afio, lo que significa que hay cientos de miles de personas que viven de esta
actividad; ademas, se toma en cuenta que el propdsito de la Municipalidad de Lima
y la Sociedad Peruana de Gastronomia (Apega) es convertir a la ciudad en la capital

gastronémica de Latinoamérica el 2021 (El comercio, 2015).

Por otro lado, en nuestro pais existen 118 mil 46 empresas dedicadas a la
actividad de servicios de comidas y bebidas en todo el Peru las regiones con mayor
porcentaje de restaurantes son Lima 34.5%, La Libertad, Arequipa, Cusco, Juniny
Piura. Y los distritos de Lima metropolitana que llevan el mayor porcentaje de
restaurantes creados liderado por San Juan de Lurigancho con un 8.3%, seguido
por San Martin de Porres 7.1%, cercado de Lima, Comas, Ate, y Los Olivos. (INEI,
2013).
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Se observa que San Juan de Lurigancho es el distrito que ha creado mayor
porcentaje de restaurantes en toda Lima Metropolitana en los ultimos afos, es por
eso que se deben de conocer e implementar la logistica para ser mas competitivos

en este rubro gastronémico.

El sector gastrondmico es una oportunidad para los restaurantes peruanos y
en particular en San Juan de Lurigancho porque es el distrito mas grande de lima,
donde hay afluencia de un gran numero de personas, muchos de ellos turistas

extranjeros.

Por otro lado, gran parte de estas empresas son familiares, incrementan su
participacion en los mercados y no evaltan la necesidad de implementar areas
como la logistica que respalden su crecimiento; al realizar un diagnéstico
operacional de estas empresas podemos identificar la falta de planificacion en las

compras, el almacenamiento y distribucion del producto (Espejo, 2011).

En nuestro pais muchas Mypes no utilizan la logistica para conseguir la mejora
del servicio de su segmento de clientes en el mercado adecuado, lo cual trae por
consecuencia un bajo rendimiento empresarial. En otras palabras, que muchos de
estos negocios ingresan a la actividad empresarial sin tener el previo estudio de las
caracteristicas y tamafio de las compras, almacenaje, y distribucion, esto hace que

brinden un mal servicio para el cliente y les reste competitividad.

Hablar de logistica es muy amplio ya que inicia desde la recepcion de las
mercancias hasta la entrega final del cliente. Tanto en las grandes empresas como
en las Mypes es de gran importancia ya que permite que una empresa desarrolle
de manera adecuada y cumpla con todos los procedimientos y estandares de
calidad asi poder obtener un buen producto y servicio para el cliente. Por eso en
esta investigacion nos enfocaremos en la logistica de entrada, que es parte de toda

la gestion logistica.

La logistica actualmente en la mayoria de las empresas se toma en cuenta
porque este ha adquirido mayor relevancia por su papel decisivo en el proceso de
creacion de los productos y/o servicios y en la satisfaccion de los clientes. Desde

el lomo saltado qué pides en un restaurante y hasta el dltimo IPhone que viste en
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tu tienda favorita han pasado por una cadena logistica que ha permitido que tengas

aguel producto en tus manos. (El comercio, 2017).

Es sumamente importante conocer que la logistica, nos brinda la oportunidad
de disminuir gastos y costos para llegar a ofrecer al cliente un producto y servicio
de calidad, asi ser mas competitivos no solo en el mercado nacional a la hora que
se recibe a los turistas sino también en el extranjero a la hora de internacionalizar

tu marca y servicio.

1.2 Trabajos Previos

Este trabajo de investigacion, se encuentra apoyado por los siguientes estudios ya
realizados con temas similares se han tomado como referencia algunos trabajos

tales como:

Antecedentes Nacionales
Urday y cebreros (2017), con su tesis La gestion logistica y su influencia en la
Competitividad en las pymes del sector Construccion importadoras de
Maquinarias, equipos y herramientas del Distrito de puente piedra, para optar
el Titulo Profesional de Licenciado en International Business de la universidad
San Ignacio de Loyola, Lima, Perd. Tuvo como objetivo general de Determinar
la influencia de la gestion logistica en la competitividad en las pymes del sector
construccion importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito
de Puente Piedra. En cuanto a la metodologia la presente investigacion utilizé
el enfoque cuantitativo, disefio no experimental — transversal. Asimismo, se
obtuvo una poblacion de 15 pymes del sector construccién e importadoras. Su
conclusién fue que la Gestion Logistica influye en la competitividad para pymes
del sector construccion importadoras de maquinarias, equipos y herramientas

del distrito de Puente Piedra.

Flores (2014), con su tesis La gestion logistica y su influencia en la rentabilidad
de las empresas especialistas en implementacion de campamentos para el
sector minero en lima metropolitana, para optar el titulo profesional de contador

publico de la Universidad de San Martin de Porres, Lima, Peru. El objetivo
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principal fue determinar la influencia de la gestion logistica en la rentabilidad de
las empresas especialistas en implementacion de campamentos para el sector
minero en Lima Metropolitana. En cuanto a la metodologia, el tipo de
investigacion fue; aplicativa, y su nivel descriptivo - explicativo. Su principal
conclusidon fue la gestion de compras y abastecimiento en un porcentaje
razonable de empresas es deficiente porque no logran identificar con claridad
los procesos y se recurre a la improvisacion ocasionando que los usuarios
reporten requerimientos innecesarios y sin sustento influyendo negativamente

en la rentabilidad econémica.

Mendoza (2013), en su tesis Competitividad y nivel de produccion en la fabrica
de muebles Santa Rosa de Pauca EIRL, 2012, para obtener el titulo profesional
de Licenciado en Administracion de la Universidad Cesar Vallejo. Su objetivo
general fue reconocer la competitividad y el nivel de produccion en la fabrica de
muebles Santa Rosa de Pauca EIRL, el tipo de estudio corresponde a un disefio
de tipo no experimental correlacionar debido a que busca describir y explicar la
relacion de la competitividad en el nivel de producciéon de dicha empresa.
Obtuvo como resultado que la competitividad se relaciona favorablemente con
el nivel de produccién en la fabrica de muebles Santa Rosa de Pauca EIRL.

Reyes y Vargas (2016), en su tesis Estrategias para impulsar la competitividad
de los restaurantes picanterias en la ciudad de Arequipa — 2015., para obtener
el titulo de licenciado en Administracion de negocios de la Universidad Catélica
San Pablo. Su objetivo principal fue Proponer las estrategias que permitan
impulsar la competitividad de los restaurantes picanterias en la ciudad de
Arequipa. Utilizd6 una metodologia con un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo), y de tipo exploratoria y descriptiva. Concluyo que para impulsar la
competitividad de los restaurantes picanterias en la ciudad de Arequipa, se
proponen doce estrategias genéricas de las cuales se desarrollaron sesenta y
cinco actividades para lograr los objetivos de cada una de ellas. Entre las mas
importantes estan primero las de caracter estratégico, dentro de la que se
encuentra la de posicionamiento, referida a la innovacion de los platos, lograr
identidad con el cliente, entre otros; y segundo las estrategias de variables de

marketing en las que se encuentran las de producto y servicio referidas a: la
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ampliacion de la carta, incorporacion de aperitivos, presentacion de platos,

estacion de postres y un servicio de comida express.

Alva, Reyes y Villanes (2006), con su tesis Propuesta de mejora en la logistica
de entrada en una empresa agroexportadora, para optar el grado de magister
en gestion de operaciones y logistica de la universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas. Su objetivo de la presente tesis fue desarrollar una metodologia que
permita a las empresas analizar el desempefio de la Logistica de Entrada,
identificando sus problemas y orientdndolas hacia el desarrollo de alternativas
de mejora mediante el uso de las herramientas que esta especialidad
desarrolla. Su conclusion principal fue que el area de logistica de Greenexport
trabaja sin procedimientos ni politicas que le permitan organizar su trabajo,
conjugado con la falta de informacion en el SAP a tiempo no permite tomar
decisiones adecuadas llegando a tener en algunos casos roturas de stock.

Suluco (2016), en su tesis Caracterizacion de la competitividad y el kaizen en
las Mype rubro restaurantes, de la urbanizacién los rosales — Piura, afio 2016
para optar el titulo profesional de licenciada en administracion de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general Identificar las
caracteristicas tiene la competitividad y el kaizen en las MYPE rubro
restaurantes, de la urbanizacion Los Rosales - Piura, afio 2016. Emple6 una
metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental y de
corte transversal. Como conclusién se identific6 que el nivel de la
competitividad de mas relevancia es el nivel meta por su innovacion, estructura
y la capacitacion constante a los empleados. Respecto al segundo objetivo el
factor de competitividad de mayor relevancia es la calidad de servicio y la

imagen dado la permanente innovacién que generan las cevicherias.

Mori (2014), en su tesis Reduccidén de costos de la gestién de los servicios
logisticos de las empresas del sector industrial para crear ventajas competitivas
aplicando la tercerizacion de la facultad de Ingenieria industrial y de sistemas,
de la Universidad Nacional del Callao. Su objetivo de este trabajo fue crear
ventajas competitivas mediante la reduccion de los costos de la gestion de los
servicios logisticos de las empresas del sector industrial, aplicando la
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tercerizacion. Método se utilizd una encuesta basada en entrevistas aplicadas
a cada empresa industrial con preguntas sobre los beneficios, alcances y
servicios que alcanzan al utilizar la tercerizacion. Como su conclusion principal
fue: La tercerizacion incide en las empresas industriales en un 34,5% y 53,4%
en los procesos logisticos de distribucion y manejo de proveedores. La
tercerizacion permite la reduccion de los costos, teniendo en cuenta el pago a
terceros y la cantidad de 6rdenes de compra atendidas. La reduccion de costos
de la gestion de los servicios logisticos influye significativamente en la creacion

de ventajas comparativas expresadas en satisfaccion del cliente.

Maguifia (2010), en la revista de ciencias empresariales titulado Estrategias de
diferenciacion y competitividad de los restaurantes top en Miami Beach de la
universidad San Martin de Porres. Su objetivo de este trabajo fue Identificar
cuales son las estrategias de diferenciacion y competitividad que aplican los
restaurantes top en Miami Beach. Su disefio de investigacioén exploratorio de
tipo cualitativo. Su conclusion principal fue que la gastronomia peruana se ha
convertido en una de las mas exquisitas y caras del mundo fuera del pais; es
por ello que muchos restaurantes han migrado fuera para aprovechar esta gran

oportunidad de negocio.
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Antecedentes Internacionales

Liu (2008) en su tesis The competitiveness of logistics service providers: an
investigation in China and the UK para optar el grado de Doctor conferido
por la Universidad Heriot-Watt, Edimburgo, Reino Unido. El objetivo de este
estudio fue investigar sistematicamente la competitividad de los
proveedores de servicios logisticos (LSP). La competitividad no es un tema
nuevo en la investigacién comercial, pero ha recibido poca discusion en la
literatura sobre logistica. En su metodologia utilizaron cuatro tipos de
métodos de investigacion para recopilar datos tanto cuantitativos como
cualitativos también emplearon diversas técnicas estadisticas descriptivas
e inferenciales. En su conclusion el estudio revela un alto grado de similitud
en las visiones de competitividad expresadas por los LSP (proveedores de
servicios logisticos) chinos y britanicos, aunque surgieron varias diferencias
importantes. Algunas de estas variaciones pueden atribuirse a las

diferencias en los antecedentes culturales y los sistemas econémicos.

Stantchev (2008) en su tesis The Contribution of Logistics in Improving the
Competitiveness of the Yorkshire and the Humber Economy in the European
Marketplace para el grado de Doctor de Filosofia de Escuela de Ciencias
Aplicadas de La Universidad de Huddersfield, Reino Unido. Tuvo como
objetivo determinar cémo la competitividad puede mejorarse mediante la
provisién de servicios logisticos efectivos. La investigacion realizada fue la
recoleccion de datos incluyd dos encuestas de usuarios y proveedores de
carga servicios de transporte y logistica en Yorkshire y Humber, seguidos
de una serie de casos estudios. Su conclusién principal de esta
investigacion fue una revisién de la preguntas de investigacion y procesos
gue se han llevado a cabo en la realizacion de los objetivos y objetivos se
ha llevado a cabo. Esto ha llevado a una evaluacion de la relacion entre las
preguntas de investigacion y los procesos, los métodos por los cuales estos

han sido logrados y los resultados de esta investigacion.
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Cornejo y Vilea (2015), con su tesis titulada, Analisis y propuesta para la mejora
del sistema de almacenamiento del restaurante Parwa del distrito de Lamay
provincia de Calca departamento del Cusco, para optar el titulo profesional de
ingenieria en administracion de empresas, en la universidad de Tarapaca,
Arica- Chile. EIl objetivo general fue, Analizar y proponer mejoras para los
sistemas de gestion de almacenes en el restaurante "Parwa”. El tipo de estudio
corresponde a una investigacion corresponde al disefio no experimental y
transversal ya que no se manipulan las variables y se recolectan datos en un
solo momento. El estudio tuvo como objetivo general analizar y proponer
mejoras en la gestion de almacenes del restaurante "PARWA", ademas de
analizar otros restaurantes utlizando esta informacion para realizar
benchmarking de los procesos actuales. Esto sin duda podra permitir contar
con una ventaja sobre los competidores de la zona y garantizar un buen

servicio.

Castellanos (2012) en su tesis Disefio de un sistema logistico de planificacién
de inventarios para aprovisionamiento en empresas de distribucion del sector
de productos de consumo masivo para optar el grado de maestria en logistica,
en la universidad Francisco Gavidia, EIl Salvador, su objetivo general fue
disefiar un Sistema Logistico de Planificacion de Inventarios para
Aprovisionamiento que permita el mejoramiento del nivel de servicio y
disminucién en inversion de capital en inventario, en empresas de distribucion
de productos de consumo masivo del area metropolitana de San Salvador,
aplicable a pequefia, mediana y gran empresa La conclusion principal de esta
tesis fue que ha podido comprobar una realidad de la industria Salvadorefia en
el sector de distribucion de productos de consumo masivo, relacionada a la
planificacion de inventarios, una realidad que muy pocas veces puede ser
analizada por la falta de conocimiento y especializacion que se tiene en el pais

en estas disciplinas.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

Las teorias que se ajustan a este estudio, teniendo en cuenta las variables
correspondientes, tienen el proposito de incrementar la comprension cientifica,

explicar y predecir la situacion problematica.

Variablel: Logistica de entrada

Letamendia (2001) en su teoria logistica de entrada, la actividad de logistica de
entrada agrupa las tareas asociadas con recepcion, conservacion y reparto a las
distintas dependencias (a las zonas de produccién) de la materia prima necesaria
para la produccion diaria. En la realizacion de estas tareas esté presente la finalidad
Gltima de entregar a cada cliente, en condiciones optimas, lo que necesita para
cubrir sus necesidades nutricionales. Esta actividad no se refiere a la compra de
las materias primas, sino a su tratamiento una vez adquiridas. Engloba, por tanto,
las tareas de: recepcion de la materia prima, conservacién y reparto, para su
utilizacién, a las zonas de produccion. La recepcidon de la materia prima, en una
empresa de restauracion, esta actividad reviste particular importancia, ya que la
mercancia que se recibe es delicada y perecedera. Para realizarla correctamente
se proponen algunas recomendaciones: a) disponer de un area de recepcion de
materia prima, b) establecer un sistema de control de entrega de mercancias, con
la finalidad de evitar la entrada de productos que no se correspondan con los
estandares de calidad prefijados y que, por lo tanto, pudieran ocasionar
desperdicios 0 niveles de calidad inferior en la comida, pérdidas financieras y

riesgos higiénico sanitarios [...] (p.85- 94).

La conservacion de alimentos, la cadena de conservacion de alimentos esta
ligada al correcto desempefio de cada una de las tareas que integran el proceso de
produccion desde la recepcion de la materia prima hasta la entrega de la comida al
cliente. Por lo que el almacenamiento se considera una tarea de especial
importancia por tratarse de productos perecederos y delicados [...]. En la mayor
parte de los casos son productos susceptibles de presentar alguna contaminacion

en origen, que podria desarrollarse hasta extremos de gravedad por insuficiente
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tratamiento térmico o por mala manipulacion. En esta fase es fundamental la
higiene en el tratamiento de los alimentos, ya que si se ocasiona alguna alteracion
se corre el riesgo de que produzcan deterioros, en los mismos, que pueden

repercutir en los destinatarios finales del servicio. [...]. (p.94- 98)

Conservacion en almacén, [...]. Cada camara debera tener la temperatura y
humedad relativa adecuadas, asi como las caracteristicas técnicas precisas para
el tipo de alimentos que contengan. Se estableceran asimismo los criterios de
higienizacién y de limpieza (que forzosamente sera diaria), y la vigilancia de la
temperatura y humedad relativa. Los alimentos cuya naturaleza o composicion
favorezca el crecimiento bacteriano deben conservar a bajas temperaturas, [...].
Cada camara deberé tener la temperatura y humedad relativa adecuadas, asi como
las caracteristicas técnicas precisas para el tipo de alimentos que contengan. Se
estableceran asimismo los criterios de higienizacién, de limpieza (que
forzosamente sera diaria), de vigilancia de la temperatura y humedad relativa [...].
(p.99- 103).

El reparto de la materia prima almacenada a las distintas dependencias para
la produccion diaria, esta tarea de logistica es consecuencia de las dos que se
acaban de describir y es el paso previo necesario para la actividad de
<<operaciones>>. Por ello su desempefio depende en gran medida de como se
organicen unas u otras. Con esta tarea se trata de hacer llegar en condiciones
Optimas la materia prima necesaria para la produccion. El reparto se puede realizar
de la manera siguiente: todas las personas que trabajan en las distintas
dependencias tienen acceso tanto a las camaras frigorificas como a los
congeladores. Sin embargo, la materia prima contenida en los almacenes en la
practica habitual suele estar bajo llave y la persona responsable del almacén cada
dia, en dias alternos, dos veces por semana o la frecuencia que se estime oportuna-
lleva a las areas de produccion la materia prima necesaria para la elaboracion de
los platos de esos dias. Este sistema permite controlar las entradas y salidas del
almacén y por lo tanto, el mantenimiento correcto del nivel de existencias y utilizar
la materia prima adecuada. Esto también se consigue en el caso de los alimentos

contenidos en camaras frigorificas y congeladores, si los pedidos de estos
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alimentos llegan diariamente, ya que solo se pueden utilizar los que se han previsto
para la elaboracion de los platos. Esta tarea cada vez es mas reducida por la
tendencia a no almacenar y a que llegue cada dia la materia prima que se necesite
para la produccion. (P.104-106).

Quiroga, (2009) en su teoria Gestion y coordinacion de compras y almacenaje,
explicé que Almacenaje es aquella funcion logistica que permite mantener cercanos
los productos a los distintos mercados, al tiempo en que, en colocacion con la
funcién den regularizacién, adjunta la produccién a los niveles de demanda y facilita
el servicio. Los principios del almacenaje son: aprovechar el espacio, minima
manipulacion, facil acceso al stock, flexibilidad en la colocacion, facilite la rotacion
del stock, facilite el control del stock. Los almacenes pueden ser centrales, locales
o de transito, de materia prima o de producto terminado. Habitualmente los
almacenes para materia prima suelen tener caracteristicas especiales,
basicamente por la gran diversidad de productos almacenados, y la falta de
unificacién y normalizacion en las unidades de almacenaje y manipulacion. Tres
son las funciones que se pueden asignar al almacenamiento de los productos:
almacenamiento para coordinar los desequilibrios entre la oferta y la demanda,
almacenamiento para la reduccion de costes y almacenamiento como
complemento al proceso productivo. Clases de almacenes: almacenes de materias
primas, almacenes de semielaborados, almacenes de producto terminado, otros

almacenes. (p. 10-11).

Carro y Gonzales, (1993), en su teoria Costos logisticos, indicé que los costos
logisticos generados en el almacenamiento y la gestion de stocks ocurren por la
ineficiencia e ineficacia alcanzada en este sector, ello puede haber ocurrido porque:
no se ha realizado una adecuada planificacion en la gestion de almacén, es decir,
no se ha realizado el disefio de la red de distribucion y almacenamiento, como
deben decepcionarse los materiales, como deben almacenarse los materiales y
como deben moverse los materiales. [...] los costos logisticos generados en el
transporte interno ocurren con frecuencia e en eficiencia alcanzada en el sector,
ello puede haber ocurrido porque: no se ha tenido en cuenta que a cada

movimiento de material se le debe de anadir valor, no se ha calculado el costo de
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la mano de obra empleada para la manipulacion interna, no se tiene en cuenta que
cuanto menor es peso propio del equipamiento movil en relacion a su carga, tanto

mas economicas son las condiciones operacionales [...]. (p. 47- 49).

Variable 2: competitividad

La tendencia a la que las empresas actualmente se han inclinado es la Ventaja
Competitiva introducida por Michael Porter.

Competitividad es entendido como el acto de competir. En este caso, se tomara
definiciones de competencia empresarial, que a nivel internacional ya no solo es
vista como una ventaja comparativa, donde se manifestaba ser mejor en una sola
actividad o producto. La tendencia a la que las empresas actualmente se han

inclinado es la Ventaja Competitiva introducida por Michael Porter (1987).

Porter, (1987) en su teoria ventajas competitivas, nos demuestra como una
empresa puede aplicar estrategias para lograr una diferenciacién y menores costes,
adicionalmente se identifica la llamada Cadena de Valor que la considera como una
herramienta para analizar las actividades de la organizacion en disefio,

productividad, comercializacion e, incluso, distribucion de bienes (p. 55).

Segun Porter (1980) la ventaja competitiva se puede medir mediante dos

conceptos:

1. Liderazgo en costos: Capacidad de realizar un producto a un precio

inferior a nuestros competidores generando mayor productividad para la
industria.
La productividad es el valor del producto generado por la capacidad de
ofrecer este a un precio al de la competencia. Reducir los costos de
produccion conlleva a medirlo mediante la participacion que representa
la empresa en su respectiva industria, y el valor tecnolégico que se
desarrolla dentro de la industria para un disefio del producto capacitado
para facilitar su produccion.
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2. Diferenciacion del producto: Capacidad de ofrecer un producto distinto y
mas atractivo para los consumidores frente a los productos ofrecidos por
nuestros competidores.

Depende tanto de la calidad del producto o servicio, caracteristicas de

innovacion de los productos como de la efectividad con que se producen.
(p.28)

Segun Betancourt (2014), en su libro Analisis sectorial y Competitividad, menciona
que: “A nivel de un analisis sectorial hay que tener en cuenta varios conceptos y/o
factores como la productividad, competitividad, ventaja comparativa y ventaja

competitiva” (pag. 30).

En ese sentido, la productividad es la relacion mensurable entre producto y factores
considerandose como un resultado; asi pues, productividad global se define como
la relacién entre la produccién total obtenida en un tiempo dado y el conjunto de los

agentes empleados en esta produccion.

Para Porter la competitividad tiene significancia en la productividad: La
competitividad es la productividad donde un territorio o clister usa su capital
humano y natural (citado por Betancourt, 2014, pag. 33)

Para Millan (1994), la concepcidon de competitividad debe encontrarse enfocado en
un mejoramiento del bienestar del hombre expresado en mejores niveles de calidad
de vida, logro del desarrollo con un incremento de la productividad y la

sustentabilidad ambiental. (Citado por Betancourt, 2014, pag. 32)

Para un analisis sectorial se necesita complementar el concepto de la consideracion

de una empresa competitiva y Betancourt (2014) lo menciona de esta manera:

“‘Unidad de negocio que genera sistematicamente alguna clase de ventaja
gue sea aprovechable comercialmente en comparacion con el resto de
empresas con las que compite en el mercado, es decir, una empresa

necesita de ventajas competitivas” (pag. 35)
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Asi pues, una ventaja competitiva sugiere que los factores de produccién no son
solamente la tierra, capital y trabajo, como original y tradicionalmente se ha
considerado. Actualmente, la tecnologia la informacion, la infraestructura, el
conocimiento y la estrategia constituyen verdaderos factores productivos. Incluso
se puede decir que la ventaja competitiva hace de un proceso de innovacion y un
aumento de la productividad (Betancourt, 2014, pag. 38), y esto se encuentra
asociado con: Desarrollo del conocimiento, Tecnologia de informacion, Innovacion,

Capacidad de transformacion y Factores especializados.

Una region es competitiva si es lider y mantiene una posicion singular en el mundo
y en el mercado, y garantiza al mismo tiempo la viabilidad ambiental, econémica,
social y cultural, de manera permanente, aplicando la I6gica de la cohesion interna

y articulacion interterritorial. Espinosa (2005, p.72).

La CEPAL en 2000, sustentd que la competitividad a nivel micro esta condicionada
a los aspectos de productividad, tecnologia, relaciones Inter empresa, y que se
puede ver manipulada por el tipo de relaciones que existan con sus proveedores y
clientes. También, hay otros elementos como el tiempo de entrega, la disponibilidad
de infraestructura para el servicio 0 servicio post venta, las estrategias
empresariales, entre otros, los cuales marcan la diferencia entre una empresa

competitiva y otra menos competitiva (LOpez y Guerrero, 2008).

La competitividad empresarial, la competitividad es la capacidad de una
organizacion para mantener o incrementar su participacion en el mercado basada
en nuevas estrategias empresariales, en un sostenido crecimiento de
productividad, en la capacidad inter empresarial para participar en negociaciones
con diferentes instituciones y otras comparfiias dentro de su ambiente, en la
existencia de un ambiente competitivo determinado por el sector y el mercado de
los consumidores y en politicas introducidas por los gobiernos regionales y alianzas

econdémicas regionales (Solleiro & Castafion, 2005).

La competitividad empresarial esta definida como la capacidad que tiene una

empresa para desarrollar y mantener unas ventajas que le permiten sostener una
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posicion destacada en el mercado. Se entiende por ventaja aquellos recursos, o
atributos que la empresa dispone, de la que carecen sus competidores y hacen
posible la obtencion de un rendimiento superior a comparacion con el de otros
negocios. La competitividad empresarial tiene dos aspectos: la competencia interna
y la externa. La competencia interna se refiere a la competencia de la empresa
consigo misma teniendo en cuenta su eficiencia en un tiempo determinado y
también la eficiencia de sus estructuras internas. Este analisis es importante para
cualquier negocio, pero no tan relevante como lo es la competencia externa, pues
es ahi donde se enfrentan diferentes empresas, productos, etc. Dentro de un mismo
mercado (Valietti, 2008).

Entonces se puede decir que la competitividad no es un resultado lineal, sino mas
bien una serie de resultados que les permiten a las empresas alcanzar, mantener
e incrementar una participaciéon en el mercado donde el precio, la calidad y las
oportunidades son mejores que la de sus competidores, lo que demanda la gestion
de ventajas competitivas, asi como actividades y estrategias en las que se destacan
algunas variables que asumen el papel de indicadores en beneficio de una mayor

adaptacion continua de las organizaciones (L6épez y Marin, 2011; Rodriguez, 2006).

1.4 Formulacién del Problema

Problema General:

e (Cual es la relacion entre logistica de entrada Y competitividad de las

Mypes gastronomicas de San Juan de Lurigancho 20167

Problemas Especificos:

e (;Cudl es la relacion entre la recepcion de materia prima y competitividad
de las Mypes gastronémicas de San Juan de Lurigancho 20167

e (Cual es la relacion entre el almacenamiento de materia prima y
competitividad en las Mypes gastronOmicas de San Juan de Lurigancho
20167
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. ¢Cudl es la relacion entre la distribucion interna de materia prima vy
competitividad en las Mypes gastronémicas de San Juan de Lurigancho
20167

1.5 Justificacion del estudio

La investigacion se justifica, por la importancia de investigar en temas
relevantes para la mejora de las MYPES gastrondmicas con vision de ser mas
competitivas, contribuir con investigaciones que brinden conocimiento a
empresarios emprendedores que deseen ser mas competitivos a través de la
herramienta logistica de entrada. Es de esta manera que el presente trabajo
de investigacion se incluye en la linea de comercio internacional, porque el
consumo gastronomico de turistas extranjeros en el Peru tiene naturaleza de

exportacion.

Justificacién Metodoldgica
Esta investigacion servird de base para contribuir en una mejora de toma de
decisiones a nivel logistico de las empresas dedicadas al rubro de
restaurantes San Juan de Lurigancho, Lima, ya que permitira a la gerencia y
demas partes involucradas, tener una vision mas amplia sobre la importancia
de la logistica de entrada, ademas de brindarles informacion de su situacion
actual en el sector en el que se desenvuelven proporcionandoles también una

perspectiva competitiva y la oportunidad de poner en marcha un buen servicio.

Justificacion Practica
Asi también esta investigacion en lo respecta la justificacion practica, ayudara
a su contribucion con la logistica de entrada en las Mypes gastrondémicas de
San Juan de Lurigancho, ya que cada vez tienen mas competidores y tiene

gue ser mas competitivos.
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1.6 Hipotesis

Hipotesis General
e Existe relacion entre logistica de entrada y competitividad de las Mypes
gastronomicas de San Juan de Lurigancho 2016

Hipotesis Especificas
e Existe relacidon entre la recepcidn de materia prima y competitividad de las
Mypes gastrondémicas de San Juan de Lurigancho 2016
e EXxiste relacion entre el almacenamiento de materia prima y competitividad
de las Mypes gastronémicas de San Juan de Lurigancho 2016.

o Existe relacion entre la distribucion interna de materia prima y competitividad
de las Mypes gastronémicas de San Juan de Lurigancho 2016.

1.7 Objetivos

Objetivo Principal
e Determinar la relacion entre logistica de entrada y competitividad de las
Mypes gastronémicas de San Juan de Lurigancho 2016

Objetivos Especificos

e Determinar la relacion entre la recepcion de materia prima y competitividad
de las Mypes gastrondmicas de San Juan de Lurigancho 2016

e Determinar la relacion entre el almacenamiento de materia prima vy
competitividad de las Mypes gastrondmicas de San Juan de Lurigancho
2016.

e Determinar la relacion entre la distribucion interna de materia prima vy
competitividad de las Mypes gastrondmicas de San Juan de Lurigancho
2016.
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2.1 Tipo de Investigacion

Segun Hernandez, (2014) afirmé que: “Una investigacion sera de caracter aplicada
cuando la investigacion contribuye a solucionar un problema existente socialmente
a través de técnicas que a la vez ayuden a posteriores investigaciones”. (pp. 129,
Metodologia de la Investigacion Cientifica). Porque el proyecto va tener una utilidad

practica.

2.2 Nivel de lainvestigacion

Segun indica Vara (2010) un diseno correlacional: “Evalua la relacion entre dos o
mas variables. Intenta explicar cobmo se comporta una variable en funcion de

otras. Existe bibliografia sobre el tema y estudios empiricos descriptivos” (pag. 203)

2.3 Disefio de Investigacion

Segun Hernandez (2014) afirm6 que: “Una investigacion sera no experimental
cuando no se genera ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya dadas,
gque no han sido provocadas intencionalmente por el investigador. En la
investigaciéon no experimental las variables no pueden ser manipuladas y no se
ejerce control directo sobre dichas variables”. (pp. 152, Metodologia de la

Investigacion Cientifica.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

- - ESCALAS
DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTO
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS Y DE MEDICION
VALORES
Se define logistica de | Se obtendran datos Area 2
< entrada segun Garcia de las fuentes L 2
2 (2009, P.185) la primarias, utilizando Recepcion Control .
lﬂ_: “logistica de entrada; como técnica la Costos
prd entrance logistics. encuesta, como Clasificacion 2
w Engloba las actividades | instrumento el Manioulacio
w asociadas a la Cuestionario. Almacenamiento aniputacion 5
o recepcion, el Utilizando 3 Conservacion
8 almacenamiento y la dimensiones estos Costos 2
= distribucion interna de | son de recepcion, 2
) insumos del producto” | almacenamiento y bespacho 2 1= nunca )
8 distribucién, con un Distribucién Control 2= pocas EE
e total de 10 Costos 2 veces z
indicadores 3= algunas )
Segun Porter (1987, Se obtendra datos de Efectividad 4 veces ('7)
p.55) “La aplicacion de | las fuentes primarias, Innovacion 4 4= casi L:I)J
a estrategias para lograr | mediante la técnica Diferenciacion : a siempre O
< una diferenciacion y de encuesta, para Calidad del 5= siempre
g menores costes, una determinar la producto
= ventaja competitiva importancia de Ia.s. Participacion 4
= consiste en la Ventajas Competitivas relativa en el
HLJ produccién de los mercado
bienes con mayor -
% calidad a un precio Productividad Valor 6
© menor que los tecnolégico

productores de la
competencia.”

desarrollado
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2.5 Poblaciony Muestra

Poblacion
Segun Vara (2010) poblacién es: “el conjunto de sujetos o cosas que
tienen una o mas propiedades en comdn, se encuentran en un espacio

o territorio y varian en el transcurso del tiempo” (pag. 221)

Para este proyecto de investigacion la poblacion esta constituida por
101 restaurantes Mypes ubicada en San Juan de Lurigancho, distrito

de Lima metropolitana. Segun la INEI hasta el 2013.

Muestra

Considerando que Vara (2010) define como muestra: “al conjunto de
casos extraidos de la poblaciéon, seleccionado por algin método
racional” (pag. 221).

B N x Za2 X pXq

Cd*x(N-1)+Z xpxq

n

en donde,
N = tamaiio de la poblacion
Z = nivel de confianza,
P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso
D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

En este proyecto de investigacion la muestra sera 42 Mypes dedicadas

al rubro restaurantes — cevicheras que seran encuestados.

2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica
Para esta investigacién al ser de un enfoque cualitativo, la técnica que se

utilizara sera la encuesta, con el fin de obtener mayor informacion directa de

los duefios, administradores o responsables de las Mypes gastronémicas.
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Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento como producto de la Operacionalizacion de variables sera el

cuestionario que para Bernal (2010), se basa en “un conjunto de preguntas
disefladas para generar los datos necesarios con el proposito de alcanzar los

objetivos del proyecto de investigacion” (p.250).

Por tanto, se utilizaran dos cuestionarios siendo uno por cada variable,
donde estaran relacionadas las dimensiones de competitividad con la variable

logistica de entrada.

Validez del instrumento
Segun Hernandez et al. (2013) “la validez en términos generales se refiere al

grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir”
(p-200).

Para la validez del instrumento se realizé a través del Juicio de expertos

guienes fueron cuatro expertos de la UCV.

DOCENTES VALIDACION
(%)
Barco Solari, Esteban 80%
Augusto
Mufioz Ledesma, Sabino 80%
Marquez Caro, Fernando 80%
Collazos Cerrén, Jesus M. 80%
Cajavilca Lagos, Wilder O. 80%

PROMEDIO 80%
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Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad del estudio se empled el programa estadistico
informético de mayor uso en las ciencias exactas, sociales y aplicadas, el
denominado SPSS del cual se obtuvo un indice de 0,732y 0,748 superior a 0.6
del Alfa de Cronbach, demostrando la confiabilidad del instrumento, como se

detallara en los siguientes graficos.

Tabla 2: Confiabilidad del Instrumento de la variable logistica de entrada

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

(32 20

Interpretacion: Del resultado se evidencia que la confiabilidad obtenida es a= 0.732,
lo que indica que el instrumento de medicion es alta, ademas de ser totalmente valido
el instrumento, puesto que es mayor que 0,60 segun el baremo de estimacion, por lo
cual se acepta dicho instrumento.

Tabla 3: Confiabilidad del Instrumento de la variable competitividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,748 21

Interpretacion: Del resultado se evidencia que la confiabilidad obtenida es a= 0.748,

lo que indica que el instrumento de medicion es alta, ademas de ser totalmente valido
el instrumento, puesto que es mayor que 0,60 segun el baremo de estimacion, por lo

cual se acepta dicho instrumento.
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2.7 Métodos de analisis de datos:

En la presente investigacion se usara el programa estadistico SPSS.

Frecuencia: Rama de la estadistica que se encarga de analizar una cierta

cantidad de datos con el fin de obtener un resultado.

Normal: grafica que nos indica cual es el grado en que nuestros resultados
estdn comprendidos en la poblacion. En esta tesis se utiliza Shapiro-Wilk,

porque nuestra muestra es menor a 50.

Correlaciones spearman: grado en que relacionan dos variables, suele

encontrarse aplicando los cuadros de doble entrada.

2.8 Aspectos éticos

En este proyecto de investigacion se respeta la propiedad intelectual de los autores
que aparecen en las referencias bibliograficas asi como también en las citas

consultadas.

Este item, sera corroborado por el uso del software TURNITIN, encargado de
evaluar la similitud entre la investigacion y su correspondiente en el TURNITIN.
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3.1 Anélisis Descriptivo

3.1.1 Descripcion de la Variable logistica de entrada

Tabla 4: Niveles de la variable logistica de entrada en las Mypes gastronomicas de
SJL, 2016.

LOGISTICA DE ENTRADA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido regular 2 4,8 4,8 4,8
Bueno 35 83,3 83,3 88,1
muy bueno 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 1: Grafico de barras de los niveles de la variable Logistica de entrada en las
Mypes gastrondmicas de SJL, 2016.
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Interpretacion:

En la tabla de frecuencias con relacion a la variable de estudio: logistica de entrada;
se observo que el 83.3% de los encuestados respondieron en la encuesta realizada a

la escala bueno, el 11.9 % muy bueno y 4.8% regular.
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Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 83.8% de encuestados que
sefialan BUENO, lo que significa que tiene una tendencia al nivel de aceptacion
bueno a la logistica de entrada en las Mypes gastronomicas en SJL.

3.1.2 Descripcion de la Variable competitividad

Tabla 5: Niveles de la variable Competitividad en las Mypes gastronémicas de SJL,
2016.

competitividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido regular 2 4.8 4.8 4.8
Bueno 23 54,8 54,8 59,5
muy bueno 17 40,5 40,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Figura 2: Grafico de barras de los niveles de la variable competitividad de las mypes
gastrondmicas de SJL, 2016.
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Interpretacion:

En la tabla de frecuencias con relacion a la variable de estudio: competitividad; se
observé que el 54.8% de los encuestados respondieron en la encuesta realizada a la

escala bueno, el 40.5 % muy bueno y 4.8% regular.
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Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 54.8% de encuestados que
seflalan BUENO, lo que significa que tiene una tendencia al nivel de aceptacion

bueno de competitividad en las Mypes gastrondmicas en SJL.
3.2 Tabla cruzada

Tabla 6: Tabla cruzada entre la variable Competitividad y la variable logistica de
entrada en la muestra de las Mypes del sector gastronémico de SJL, 2016.

Tabla cruzada logistica de entrada *competitividad

competitividad Total
Regular bueno muy
bueno
logistica Regular Recuento 2 0 0 2
de % dentro de logistica de 100,0% 0,0% 0,0% 100,0
entrada entrada (Agrupada) %
Bueno Recuento 0 22 13 35
% dentro de logistica de 0,0% 62,9% 37,1% 100,0
entrada (Agrupada) %
muy Recuento 0 1 4 5
bueno % dentro de logistica de 0,0% 20,0% 80,0% 100,0
entrada (Agrupada) %
Total Recuento 2 23 17 42
% dentro de logistica de 4,8% 54,8% 40,5% 100,0
entrada (Agrupada) %

Interpretacion

En la tabla 6 de tabla cruzada observamos que el recuentro mas alto es de 22 y estan
ubicados en el mismo rango de bueno de ambas variables, en la fila tenemos la variable
logistica de entrada y en la columna la variable de competitividad. Se realizaron 41

preguntas a 42 Mypes gastronomicas de San Juan de Lurigancho.

3.3 Contrastacion de Hipotesis:

Se ha utilizado para la contratacion de la hipotesis general y las hipétesis especificas,
la correlacion lineal de Rho de Spearman como prueba estadistica no paramétrica,
gue permite determinar la relacion entre las variables Competitividad y la logistica de
entrada en la muestra de 42 Mypes del rubro gastronémico de San Juan de

Lurigancho.
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3.3.1 Prueba de normalidad

Tabla 7: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistic gl Sig.
0
Logistica De ,451 42 ,000 ,556 42 ,000
Entrada
Competitividad 327 42 ,000 ,733 42 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Utilizaremos Shapiro-Wilk en esta prueba de normalidad porque nuestra muestra es

menor de 50 (42).

Las hipotesis de normalidad para la variable logistica de entrada:
H1: Los datos de logistica de entrada no presentan distribucion normal.
HO: Los datos de logistica de entrada presentan distribucion normal.

Al haber obtenido un valor estadistico de 0,451, el cual tiene como valor de
significacién equivalente a 0,000, se constata pues que el valor de Shapiro-Wilk es
estadistico significativo al nivel de p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula,

de que la variable logistica de entrada procede de una distribucién normal.
Las hipotesis de normalidad para la variable competitividad:

H1: Los datos de competitividad no presentan distribucion normal.
HO: Los datos de competitividad presentan distribucién normal.

Al haber obtenido un valor estadistico de 0,327, el cual tiene como valor de
significacién equivalente a 0,000, se constata pues que el valor de Shapiro-Wilk es
estadistico significativo al nivel de p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula,

de que la variable competitividad procede de una distribucién normal.

Conclusion: Al contar con las dos variables que no presentan distribucién normal, se
adoptaran pruebas estadisticas no paramétricas, como Chi cuadrado y Rho de

spearman, en esta tesis se utilizd esta ultima.
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3.3.2 Contrastacion de Hipétesis de las variables Competitividad y logistica de
entrada.

H1: Existe relacion entre competitividad y logistica de entrada de las Mypes
gastronomicas de San Juan de Lurigancho 2016.

HO: No existe relacion entre competitividad y logistica de entrada de las Mypes

gastronomicas de San Juan de Lurigancho 2016.

Tabla 8: Correlacion entre la variable Competitividad y la variable logistica de entrada
en la muestra de las Mypes del sector gastronémico de SJL, 2016.

Correlaciones

Logistica De Competitividad
Entrada
Rho de Logistica de entrada Coeficiente de 1,000 ,453™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 42 42
competitividad Coeficiente de 453" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como se observa en la tabla, el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido (r =
0,453; Sig. = 0,01) entre Competitividad y logistica de entrada, es un valor que indica
una correlacion positiva MODERADA entre estas variables.

Decisidn: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide rechazar la hipo6tesis

nula HO y se acepta la hipétesis alterna H1.
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3.3.3 Contrastacion de Hipoétesis de la variable Competitividad y la dimension

Recepcion

H2: Existe relacion entre competitividad y la recepcion de materia prima de las

Mypes gastronémicas de San Juan de Lurigancho 2016

HO: No Existe relacion entre competitividad y la recepcién de materia prima de

las Mypes gastrondmicas de San Juan de Lurigancho 2016.

Tabla 9: Correlacidén entre la variable Competitividad y la dimension recepcion de
materia prima en la muestra de las Mypes del sector gastronomico de SJL, 2016.

Rho de
Spearman

competitividad

recepcion

Correlaciones

competitividad
Coeficiente 1,000
de correlacion

Sig. (bilateral)

N 42
Coeficiente 4127
de correlaciéon

Sig. (bilateral) ,007
N 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

recepcioén
412"

,007

42
1,000

42

Como se observa en la tabla, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

obtenido (r = 0,412; Sig. = 0,01) entre la variable Competitividad y la dimension

recepcion, es un valor que indica una correlacion positiva MODERADA entre estas

variables.

Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide rechazar la hipotesis

nula HO y se acepta la hipétesis alterna H1.
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3.3.4 Contrastacion de Hipotesis de la variable Competitividad y la dimension
almacenamiento

H3: Existe relacién entre competitividad y el almacenamiento de materia prima

de las Mypes gastrondmicas de San Juan de Lurigancho 2016.

HO: No existe relacion entre competitividad y el almacenamiento de materia

prima de las Mypes gastronomicas de San Juan de Lurigancho 2016.

Tabla 10: Correlacion entre la variable Competitividad y la variable logistica de
entrada en la muestra de las Mypes del sector gastronémico

Rho de
Spearman

competitividad

almacenamiento

Correlaciones
competitividad

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) .
N 42
Coeficiente de ,395™
correlacion

Sig. (bilateral) ,010
N 42

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

almacenamiento
, 395"

,010

42
1,000

42

Como se observa en la tabla, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtenido

(r=0,395; Sig. = 0,01) entre la variable Competitividad y la dimensién Transformacion,

es un valor que indica una correlacion positiva DEBIL entre estas variables.

Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide rechazar la hipotesis

nula HO y se acepta la hipodtesis alterna H1.



48

3.3.5 Contrastacion de Hipoétesis de la variable Competitividad y la dimension

distribucion

H4: Existe relacion entre competitividad vy la distribucion interna de materia
prima de las Mypes gastrondmicas de San Juan de Lurigancho 2016

HO: No existe relacion entre competitividad y la distribucion interna de materia
prima de las Mypes gastronémicas de San Juan de Lurigancho 2016

Tabla 11: Correlacion entre la variable Competitividad y la variable logistica de
entrada en la muestra de las Mypes del sector gastronémico

Rho de
Spearman

Interpretacion

Competitividad

Distribucion

Correlaciones

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N

Competitividad

1,000

42

,220

,161

42

Distribucion

,220

,161

42
1,000

42

Como se observa en la tabla, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtenido

(r = 0,220; Sig. = 0,161) entre la variable Competitividad y la dimension Distribucion,

es un valor que indica una correlacion positiva DEBIL entre estas variables.

Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide aceptar la hipétesis

nula HO y se rechaza la hipoétesis alterna H1. Porque la significacion es mayor a 0.05

(0.16).
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IV: DISCUSION

La presente investigacion determino la relacion entre competitividad y logistica de
entrada de las Mypes gastronémicas de San Juan de Lurigancho. Se analizaron tesis
similares que contienen las variables logistica y competitividad de las cuales se

mostrara en los siguientes parrafos:

Urday y cebreros (2017), en su tesis la gestion logistica y su influencia en la
Competitividad en las pymes del sector Construccion importadoras de Maquinarias,
equipos y herramientas del Distrito de puente piedra. Su conclusién fue que la Gestion
Logistica influye en la competitividad para pymes del sector construccién importadoras
de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra. En relacion con
la hipétesis general que consiste en que existe relacion entre competitividad vy
logistica de entrada de las Mypes gastrondmicas de San Juan de Lurigancho 2016,

nuestros resultados aceptaron la hipétesis general lo cual presenta una similitud.

Liu (2008) en su tesis The competitiveness of logistics service providers: an
investigation in China and the UK. En su conclusion el estudio revela un alto grado de
similitud en las visiones de competitividad expresadas por los LSP (proveedores de
servicios logisticos) chinos y britAnicos, aunque surgieron varias diferencias
importantes. Algunas de estas variaciones pueden atribuirse a las diferencias en los
antecedentes culturales y los sistemas econdmicos. En relacion con la hipotesis
general que consiste en que existe relacion entre competitividad y logistica de entrada
de las Mypes gastrondmicas de San Juan de Lurigancho 2016, nuestros resultados

aceptaron la hipétesis general lo cual presenta una similitud.

Stantchev (2008) en su tesis The Contribution of Logistics in Improving the
Competitiveness of the Yorkshire and the Humber Economy in the European
Marketplace. Tuvo como objetivo determinar como la competitividad puede
mejorarse mediante la provision de servicios logisticos efectivos. En su conclusién
se cumplieron con sus objetivos propuestos. En relacién con la hipétesis general
gue consiste en que existe relacion entre competitividad y logistica de entrada de las
Mypes gastrondmicas de San Juan de Lurigancho 2016, nuestros resultados

aceptaron la hipétesis general lo cual presenta una similitud.
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V. CONCLUSIONES

Conclusioén 1:

Se concluye que existe una relacion positiva moderada entre las variables
competitividad y logistica de entrada de las Mypes del sector gastrondmico de San
Juan de Lurigancho, 2016., debido a que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de (r=0.453) y la significancia es menor a 0,05 (sig. = 0.01). Si se
relacionan entre si.

Conclusioén 2:

Podemos concluir que existe una relacion positiva moderada entre la variable
competitividad y la dimension recepcion, debido a que el coeficiente de correlacion
de Spearman es de (r=0.453) y que la significancia es menor a 0,05 (sig. = 0.01)
si existe relacion entre ambas.

Conclusioén 3:

Podemos concluir que entre la variable competitividad y la dimension
almacenamiento existe una relacion positiva débil debido a que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de (r=0.395) y la significancia es menor a 0,05 (sig. =
0.01), Si existe relacion entre ambas.

Conclusioén 4:

Podemos concluir que existe una relacion positiva débil entre la variable
competitividad y la dimension distribucion, debido a que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de (r=0.220) y significancia es mayor a 0,05 (sig.=
0.161) se deduce que no existe relacion entre ambas.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda estudiar la competitividad de la dimension distribucién interna de
la logistica de entrada de la gastronomia en San Juan de Lurigancho, con el
objetivo de obtener mejores resultados y conocer el motivo porque rechaza la
hipotesis de estudio o si se necesita el apoyo de asesores profesionales en

Negocios Internacionales.

Debido a que en el distrito de San Juan de Lurigancho es el mas grande de lima,
con mucha afluencia de personas; ademas Lima tiene planeado para el 2021
convertir a la ciudad en la capital gastronémica de Latinoamérica, por ende habra
mayor circulacién de turistas y para eso se debe mejorar la diferenciacién y
productividad de estos restaurantes para ser mas competitivos, se recomienda
capacitaciones para los duefios de las Mypes a lo que se refiera a la logistica de

entrada, y otros temas que no se tocaron en esta tesis.

Por lo tanto se recomienda realizar nuevos instrumentos para cada eslabén dela
logistica de entrada (recepcién, almacenamiento, distribucion), con la finalidad de
adecuada necesidad que existe en san juan de Lurigancho, mejorar y reforzar
cada uno de los eslabones.

También se recomienda utilizar la logistica de entrada como herramienta para
mejorar su competitividad, porque estas variables se relacionan entre si, la
Logistica de Entrada como herramienta de competitividad permitird un crecimiento
sostenido de este sector gastronémico de San Juan de Lurigancho, que ademas
goza de prestigio a nivel internacional. Por eso se debe reforzar los conocimientos
de los futuros empresarios que brinden el servicio del boom de la gastronomia,

para que asi puedan tener éxito en un corto plazo.
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ANEXO N°1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar datos acerca de
la logistica de entrada de las Mypes gastronémicas, San Juan de Lurigancho 2016.
Le agradezco de antemano cada minuto de su tiempo por responder las siguientes
preguntas:

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. 1= nunca 2= pocas veces 3=
algunas veces 4= casi siempre 5= siempre

CUESTIONARIO:

VARIABLE 1. LOGISTICA DE ENTRADA

1. RECEPCION Escala
1]2]3]4]s
Area
¢ Considera usted que el area donde hacen la recepcion de las mercancias son las adecuadas?
01.
02. | El &rea de recepcion se encuentra limpia para poder recibir la mercancia
Control
¢ Considera usted que el control de los pedidos a la hora de la recepcion deberian de mejorar?
03.
04 Capacitan a los colaboradores para tener un mejor control de recepcion
Costos
¢ Considera usted que tomarse tiempo para la recepcion de las mercancias genera costos?
05
06 Si hay algin producto en mal estado sus proveedores les cambian el producto
2. ALMACENAMIENTO Escala
Clasificacion
¢ Considera usted que su negocio mantiene clasificados sus insumos para su almacenamiento?
07
08 | Mantienen limpio su almacén para guarda la mercancia

Manipulacién

09.

¢ Considera usted que la conservacién de los insumos son a la temperatura adecuada, en los envases
correctos para su correcto almacenamiento?

10.

Si hay un insumo dafiado el responsable es el almacenero

Conservacion

¢ Considera usted que la conservacién de los insumos son a la temperatura adecuada, en los envases

11 | correctos para su correcto almacenamiento?
12 | Guarda correctamente en la temperatura adecuada cada insumo perecible
Costos
¢ Considera usted que su almacenero maneja los costos del almacenamiento correctamente?
13
14 | La empresa subcontrata el servicio de almacenamiento
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3. DISTRIBUCION Escala
Despacho
¢ Considera usted que su negocio es eficaz en el despacho de la distribucién interna?
15
16. | Cree que la empresa tiene un mal despacho en la distribucién
Control
¢ Considera usted que su control de insumos lo realizan antes de su distribucién para la produccién de los
17. | alimentos?
18 | Hay un supervisor que se encarga de controlar la salida de los insumos
Costos
¢ Considera usted que los costos de distribucion repercuten en los servicios de la empresa?
19
20 | Costos en la distribucion repercuten en los servicios de la empresa
VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD
1. diferenciacion Escala

1]2]alals

Efectividad

01 | Realizan las Mypes capacitacién a sus colaboradores para realizar un plan operacional

02 Realizan capacitaciones a su personal para un adecuado trabajo logistico

03 Realiza la empresa permanentes controles internos a los resultados de la produccion

04 | Realiza la empresa permanentes controles contables referidos a la adquisicion de nuevos productos
Innovacion

05 Capacita a su personal para realizar actividades innovadoras en la logistica

06 Contrata a un especialista para generar ideas innovadoras de la presentacion del plato

07 | Con que frecuencia realiza la empresa investigacion y desarrollo de nuevos productos

08 | Con que frecuencia realiza la empresa investigacion y desarrollo en el registro de nuevas marcas

Calidad del producto o servicio

09 | Capacita a su personal para la correcta manipulacion de los insumos para la preparacion de los alimentos.
¢ Considera que la logistica de entrada en distribucion es determinante en la productividad?

10 | Los alientos han sufrido algun tipo de mal sabor o calidad antes de entregarle al cliente.

11 | La empresa cuenta con un control adecuado de las hormas de seguridad de la calidad

12 | La empresa cuenta con controles y controles en el proceso productivo
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2. productividad

Participacién relativa en el mercado

13 | Realizan una proyeccién de sus ventas frente a sus competidores

14 | Realizan estudios de mercado para expandir su mercado objetivo

15 | Realiza investigacion de los recursos o insumos necesarios para la preparacién de los platos.

16 Ha tenido problemas con el tiempo de entrega desde los insumos del almacén hasta la preparacion de los
alimentos.

17 Realiza la empresa menor manipuleo de mercancias al implementar adecuados procesos logisticos los
costos de la empresa

18 | Laimplementacion de un sistema logistico permite disminuir los costos en la competitividad

Valor tecnolégico desarrollado

19 | Realiza investigaciones de posible maquinarias o plan tecnolégico para la mejora de sus actividades

20 | Renueva su sistema de control de inventario de los platos preparados.

21 | Realiza la empresa planes de expansion logistica con nuevas tecnologias para mejorar la competitividad




ANEXO N° 2: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante; _C_A/4 & 72 c4 Aééﬁ W/t oen OLu/g0
1.2, Especialidad del Validador M6 . Econ/o rird7a

1.3. Cargo e Institucién donde labora: __ /< ¢

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: __ EA/C4C &7 74

1.5. Autor del instrumento: \!Q\\ ey (o MAS Soto >

1l. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente

INDICADORES SIEGS 020% | 2140% | 4160% | 6180% | 81-100%

CLARIDAD Esta fc lado con lenguaje apropiad X%
Esta exp do de herente y o

OBJETIVIDAD logica Jo %5
Responde a las necesidades internas y

PERTINENCIA externas de la investigacion f 0°/0
Esta adecuado para valorar aspectos y

ACTUALIDAD estrategias de las variables f 070
Comprende los aspectos en calidad y v

ORGANIZACION | -2 /o bA

SUFICIENCIA Ilene 9oherencia entre indicadores y las /70 )‘/J
Estima las estrategias que responda al

INTENCIONALIDAD proposito de la investigacion y 0%
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios ()7075-)
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA to ad do al tipo de ioa a?o 70.
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que

METODOLOGIA | o et 7o 7¢,

PROMEDIO DE VALORACION f()ya

1Il. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Jo /o

San Juan de Lurigancho, /3 de ) ovitnbiael 2017

Firma de experto iftformante

DNI: o pye2¥0
Teléfono: P3¢ 09 J
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: LOGISTICA DE EMTRADA

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

item 2

ftem 3

Item 4

Item 5

ftem 6

ftem7

item8

item9

ltem10

ftem11

ftem12

f{tem13

ftem14

ftem15

ltem16

ltem17

ftem18

ftem19

item20

NN RN YN L ~ e
\ A AARERENEANAN

ftem21

Variable 2: COMPETITIVIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 22

g

ftem 23

ftem 24

Item 25

ltem26

Item27

ltem28

item29

item30

Item31

ftem32

Iltem33

ltem34

SOYSRONNN NIN Yy

ftem35

ftem36

N N
N

ltem37

ke
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item39

item40
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Firma de experto informante
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E"i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante:

Borvco Sotped, EstEsaw P,

1.2. Especialidad del Validador 776. NéEEockp S
1.3. Cargo e Institucién donde labora: DTC - ODA
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: _ ENCUESTA
1.5. Autor del instrumento: _ €0 (€ ¢ Hovitza Campos Soto
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado J20) %
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD l6gica X P 7:
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y
externas de la investigacion 80%
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y

estrategias de las variables

A

ORGANIZACION

Comprende los aspectos en calidad y
claridad.

A

Tiene coherencia entre indicadores y las

pretende medir.

SUFICIENCIA A 8o /
imensiones. o

Estima las estrategias que responda al )

SNIENCIONSLIDAD propésito de la investigacion £ O)u/
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios g 0 }/
del campo que se esta investigando. ©
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a K ) /
quienes se dirige el instrumento °

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que XO %

PROMEDIO DE VALORACION

1Il. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, de

del 2017

Teléfono:

2/626/3

G4/0/9 6/
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: LOGISTICA DE EMTRADA

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1

ftem 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

item 6

item7

item8

ftem9

item10

ftem11

ftem12

item13

ftem14

item15

ftem16

{tem17

ftem18

{tem19

item20

item21

Variable 2: COMPETITIVIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 22

Item 23

ftem 24

ftem 25

ltem26

Item27

ftem28

iter29

ftem30

ltem31

item32

ltem33

ltem34

item35

Item36

ftern37
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item38

item39 T
item40 1/
item41 i

BNE 02 ge3
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E‘I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador
1.3. Cargo e Institucién donde labora:

(& 24A 208 Cé\uw,:J, f«’?/} Yeries o

Doctok ¥V )04 14
IpeceVIE DF

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: __(A/<E4ET 77
1.5. Autor del instrumento: _ &0t gu «  Mavid-za.  Gen@os Soto
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 5) () Z
Esta expresado de manera coherente y J
OBJETIVIDAD I6gica ?0 /
Responde a las necesidades internas y
EERTINENGIA externas de la investigacion DOC‘ ";
Esta adecuado para valorar aspectos y s
EALIDAD estrategias de las variables 620[
Comprende los aspectos en calidad y z
ORGANIZACION jm i P
7 Tiene coherencia entre indicadores y las B
SUFICIENCIA Alfonelonas! 0)0 .
Estima las estrategias que responda al i
INTENCIONALIDAD proposito de la investigacion a) O/
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios k,
del campo que se esta investigando. fO A
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 07 §
quienes se dirige el instrumento 0/
¢ Considera que los items miden lo que P
NRIgrorae pretende medir. jo [)/
PROMEDIO DE VALORACION 99
I §0 /

Iil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: LOGISTICA DE EMTRADA

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1 7/

ftem 2

item 4

/

ftem 3 %
7z

ftem 5 >

ftem 6

item7

item8

ltem9

ftem11

7
Z
S
ftem10 /
7
v

ltem12

item13

ftem14

item15

ftem16

ltem17

ftem18

ftem19

ltem20

SN RN NS

ftem21

Variable 2: COMPETITIVIDAD

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

item 22 7

item 23

ftem 24

ftem 25

ltem26

ltem27

item28

Item29

NN

Item30

ltem31

Item32

Item33

item34

Item35

item36
item37




ltem38

ftem39

ftem40

item41

DNI:

08174

/

Teléfono:

983 Yz /63
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Sﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: .
1.1. Apellidos y nombres del informante: JJ’%"’"’ Wl
1.2. Especialidad del Validador ,y)-c- Bt £
1.3. Cargo e Institucién donde labora: do<
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: __£ \J €U EST A
1.5. Autor del instrumento: '{‘GN\ fEe MAfizzA  CAMPOS  SOTO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muyhbueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 020% | 21-40% | 41-60% | 61:80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado fj
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y

l6gica

Responde a las necesidades internas y

RERTINENCIA externas de la investigacion

estrategias de las variables

Comprende los aspectos en calidad y

ORGANIZACION el g

Tiene coherencia entre indicadores y las

SUNICIENCIA dimensiones.

Estima las estrategias que responda al

INTENCIONALIDAD proposito de la investigacion

20
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y ﬁ)
57
g
57

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA

pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

Jo
b/
Considera que los items miden lo que )le
)

lll. OPINION DE APLICACION:

+Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 70

San Juan de Lurigancho, /& _de _ / / del 2017

Firma de experto informante
DNI: 027 F40Z
Teléfono:

T
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: LOGISTICA DE EMTRADA

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

ftem 4

Item 5

ftem 6

ltem7

item8

ltem9

item10

ftem11

ftem12

e |

Item13

ltem14

— |

Item15

| 11
1
-

ftem16

ltem17

item18

Item19

item20

ftem21

Variable 2: COMPETITIVIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 22

ftem 23

ftem 24

Item 25

Item26

ltem27

ltem28

Iltem29

ltem30

Item31

ftem32

ltem33

ltem34

ftem35

{tem36

ltem37
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item38

item39

item40

ltem41

Firma de experto informante

DNI:
Teléfono:

07744 0¢ 2
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ﬁ-' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: AMAQcc € 2 CAns Fo s~

1.2. Especialidad del Validador Socio = »o

1.3. Cargo e Institucion donde labora: RSP JvOT €PN i
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: _ €N CVESTA

1.5. Autor del instrumento: \‘1‘9r\)i CEQR Havitza CAMPOY Nelive)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 60
OBJETIVIDAD Est.a expresado de manera coherente y

l6gica

Responde a las necesidades internas y
CERTINENCIA externas de la investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y
ACILAIDAD estrategias de las variables
ORGANIZACION Corpprende los aspectos en calidad y

claridad.
SUFICIENCIA Tjene goherencia entre indicadores y las

dimensiones.

Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios

del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a

quienes se dirige el instrumento

¢ Considera que los items miden lo que
EAoROLOsA pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION @ v

l1Il. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: go

San Juan de Lurigancho, /\5 de /'V()U‘ del 2017.

Firma de experto informante
pnE 0829569,
Teléfono: __9C ¥ §Y75 90
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: LOGISTICA DE EMTRADA

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1 7

ftem 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

ftem 6

ftem7

item8

item9

ftem10

ftem11

ltem12

ltem13

ltem14

ftem15

ftem16

ftem17

item18

ftem19

ftem20

ftem21

Variable 2: COMPETITIVIDAD

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 22 «

ftem 23

ftem 24

ftem 25

ftem26

ftem27

ftem28

item29

item30
ftem31

ftem32

ltem33

ftem34

ftem35
ftem36
ftem37




Item38

ftem39

[tem40

item41

Firma de experto informante

DNI: 0&9‘25)-(8 S
Teléfono: _ 96 ¥ &5 ¢ 9 56
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ANEXO N°3: MATRIZ DE CONSTENCIA

PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL

Cual es la relacién
entre logistica de
entrada Y

competitividad de las
Mypes gastronémicas
de San Juan de
Lurigancho 20167

¢Cual es la relacion
entre la recepcion de
materia  prima Y
competitividad de las
Mypes gastronémicas
de San Juan de
Lurigancho 20167

¢Cudl es la relacién

entre el
almacenamiento  de
materia prima Y

competitividad en las
Mypes gastronémicas
de San Juan de
Lurigancho 20167
¢Cuél es la relacion
entre la distribucién
interna  de materia
prima y competitividad
en las Mypes
gastrondémicas de San
Juan de Lurigancho
20167

OBJETIVO
OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion
entre  logistica de
entrada y
competitividad en las
Mypes gastronémicas
de San Juan de
Lurigancho 2016

Determinar la relacién
entre la recepcion de
materia prima
competitividad de las
Mypes gastronémicas
de San Juan de
Lurigancho 2016.

Determinar la relaciéon

entre el
almacenamiento  de
materia prima y

competitividad de las
Mypes gastronémicas
de San Juan de
Lurigancho 2016.
Determinar la relacion
entre la distribucion
interna de materia
prima competitividad
de las Mypes
gastronémicas de San
Juan de Lurigancho
2016.

HIPOTESIS

HIPOTESIS

GENERAL
Existe relacién entre
logistica de entrada y
competitividad en las
Mypes gastrondmicas
de San Juan de

Lurigancho 2016

Existe relacion entre la
recepcion de materia
prima competitividad
de las Mypes
gastronémicas de San
Juan de Lurigancho
2016

Existe relacion entre el
almacenamiento  de
materia prima y
competitividad de las
Mypes gastronémicas
de San Juan de
Lurigancho 2016.
Existe relacion entre la
distribucion interna de
materia  prima y
competitividad de las
Mypes gastronémicas
de San Juan de
Lurigancho 2016

VARIABLE

LOGISTICA DE ENTRADA

COMPETITIVIDAD

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DEFINICION
CONCEPTUAL
Se define logistica
de entrada segun
Garcia (2009,
P.185) la “logistica
de entrada; entrance
logistics.  Engloba
las actividades
asociadas a la
recepcion, el
almacenamiento y la
distribucion interna
de insumos del

producto”

Segun Porter (1987,
p.55) “La aplicacién
de estrategias para
lograr una
diferenciacion y
menores costes, una
ventaja competitiva
consiste  en la
produccion de los
bienes con mayor
calidad a un precio
menor que los
productores de la
competencia.”

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEFINICION
OPERACIONAL
Se obtendran
datos de las
fuentes

primarias,
utilizando como
técnica la

encuesta, como
instrumento el

Cuestionario.
Utilizando 3
dimensiones
estos son de
recepcion,

almacenamiento
y distribucion.

Se obtendra
datos de las
fuentes

primarias,

mediante la
técnica de
encuesta, para

determinar  la
importancia de
las Ventajas
Competitivas

DIMENCIONES INDICADORES
Area
Recepcion Control
Costos

Clasificacion

Manipulacién
almacenamiento

Conservacion
Costos
Despacho

Distribucion Control

Costos

Efectividad

. L Innovacion
Diferenciacion

Calidad del producto

Participacion relativa en
el mercado

Productividad

Valor tecnoldgico
desarrollado

ITEMS

N NN NN DNDN

76

ESCALA

[eulpio

METODO

Enfoque:
Cualitativo
Método:
Hipotético
deductivo
Disefio: No
experimental
Nivel:
Correlacional
Tipo: aplicada
Poblacion:
101 Hab.
Muestra: 42
Hab.
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ANEXO N° 4: SIMILITUD DE LA TESIS CON TURNITING
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