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Presentacién

Senores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Control de inventarios y su
relacion con los procesos de almacenamiento en las empresas de grupos
electrogenos en Brefia, afio 2017”, la misma que someto a vuestra
consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para

obtener el titulo Profesional de Contador Publico.

Tiene como finalidad demostrar que el control de inventarios tiene
relacion con los procesos de almacenamiento en las empresas de grupos
electrogenos asi como informar sobre los métodos de valuacion en los

inventarios y procesos que participan en el almacén.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado bajo el esquema
de 8 capitulos. En el capitulo I, se expone la introduccién. En capitulo Il, se
presenta el marco metodolégico y método de investigacion. En el capitulo IlI, se
muestran los resultados de la investigacion. En el capitulo 1V, las discusiones.
En el capitulo V, las conclusiones. En el capitulo VI, se presenta las
recomendaciones. Se detallan las referencias bibliograficas y anexos: el

Instrumento, la matriz de consistencia y la validacién del instrumento.

Nicole Yaqueline Jara Torres
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “CONTROL DE
INVENTARIOS Y SU RELACION CON LOS PROCESOS DE
ALMACENAMIENTO EN LAS EMPRESAS DE GRUPOS ELECTROGENOS EN
BRENA, ANO 2017”, tuvo como objetivo determinar de qué manera el control de
inventarios se relaciona con los procesos de almacenamiento en las empresas
de grupos electrégenos en Brefa, afio 2017. Esto como respuesta al problema
¢De qué manera el control de inventarios se relaciona con los procesos de

almacenamiento en las empresas de grupos electrégenos en Brefia, afio 20177

La investigacion se desarrollé bajo un disefio descriptivo correlacional, con
un enfoque cuantitativo; cuya poblacion estuvo representada por 65 empresas de
grupos electrégenos; la muestra fue determinada a través de la formula de
muestreo aleatorio que resultd un total de 9 empresas. Se validaron los
instrumentos y se sefialo la validez y la confiabilidad, mediante la técnica de
opinion de expertos y alfa de Cronbach; la técnica que se ejecutd fue una
encuesta y el instrumento el cuestionario graduado en la escala de Likert para
ambas variables.

En la presente investigacion se llegé a la conclusibn que existe una
correlacion positiva moderada segun los resultados hallados con la prueba de
Rho de Spearman (0,644) entre control de inventarios y procesos de
almacenamiento en las empresas de grupos electrégenos en Brefia, afio 2017.
Por ende, se llegé a determinar que el control de inventarios se relaciona con los
procesos de almacenamiento en las empresas de grupos electrégenos en Brefia,
afio 2017.

Palabras clave: control de inventarios, procesos de almacenamiento y proceso de

entrada.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Inventory Control and its Relationship
with Storage Processes in Generator Company Companies in Breia, Year 2017",
had as an objective to determinate how inventory control is related to storage
processes in the generators companies in Brefia, 2017. This is the answer to the
problem. How is inventory control related to storage processes in generators

companies in Brefia, year 20177

The research was developed under a descriptive correlational design, with
a quantitative approach; whose population was represented by 65 companies of
generators; the sample was determined through the random sampling formula that
resulted in a total of 9 companies. The instruments were validated and validity and
reliability were indicated, using the expert opinion technique and Cronbach's
alpha; the technique that was executed was a survey and the instrument the

guestionnaire graduated on the Likert scale for both variables.

In the present investigation, it was concluded that there is a moderate
positive correlation according to the found results with the Spearman test (0.644)
between inventory control and storage processes in generator companies in
Brefia, 2017. Therefore, He came to determine the hypothesis and the general

objective.

Keywords: inventory control, storage processes and input process.
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CAPITULO I:
INTRODUCCION
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1.1. Realidad Problemética

En el contexto internacional, muchas de las empresas por temor a que cuando un
cliente ordene un servicio o producto y que no esté disponible, caen en la
tentacion de llenarse de inventarios, ocasionando que los reportes no coincidan
con los inventarios fisicos, cuando se realice el control dentro del &area de

almacén.

En las empresas del pais se observa que el principal problema es la falta
de cumplimiento que abarca todo el proceso de almacenamiento de las
existencias, debido a un mal sistema de orden en los almacenes generando asi
las pérdida del inventario fisico, robo de los empleados o un mal manejo de
registro cuando se realiza el ingreso o salida de las existencias, ademas no se
realiza la inspeccion debida del personal encargado en esta area provocando el
desconocimiento de las existencias. Por ello es importante llevar un correcto
control de los inventarios, para asi mejorar los procedimientos de la empresa ya
gue eso llevarad a mejorar la organizacion del almacén y asi se podra disponer en
cantidades adecuadas de las mercaderias para poder cumplir con las

necesidades previstas e imprevistas que presente la empresa.

En las empresas de Grupos electrégenos del distrito de Brefia; los
problemas que se presentan son la falta de cumplimiento de los procesos de
almacenamiento que vienen a ser el proceso de entrada y salida, debido a que en
el area del almacén no existe un buen registro de las entradas y salidas de las
mercaderias que se realizan continuamente, cuando los operarios generan su
solicitud de salida de material para algun proyecto o producciéon no colocan de
manera legible el nombre del producto a retirar y es ahi donde el personal
encargado en su registro interno no identifica de manera correcta la salida de la
mercaderia generando una diferencia con los inventarios fisico. Ademas no
cuenta con el personal correctamente capacitado para poder realizar un control de
los inventarios que posee la empresa, y el descontrol de este ocasiona el robo de
mercaderias y desorden de los inventarios provocando pérdidas a la empresa,

debido a que no se conoceria las mercaderias del almacén.
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1.2. Trabajos previos

Ramirez (2016) presento la tesis titulada: “El control de inventarios en el area de
logistica y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Electrotiendas del Peru
S.A.C.”, para optar el titulo de Contador Publico, en la Universidad Nacional de

Trujillo — Trujillo, Pera.

Sefiala que el objetivo general de su investigacion es “Determinar la
incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa

Electrotiendas del Peri SAC en la provincia de Truijillo”.

El autor concluye que mediante el diagndéstico realizado para conocer el
control de inventarios que tiene el area de logistica, se pudo identificar las
deficiencias que se vienen presentando, las cuales han sido generadas por la falta
de informacion y conocimiento del control que deberian tener los inventarios, no

estableciendo procedimientos que contribuyan a llevar un control adecuado.

Tarazona (2016) presento la tesis titulada: “El control de inventarios y la
rentabilidad de la empresa Corporacionlicaro SAC Huaraz, 2015”, para optar el
titulo de Contador Publico, en la Universidad Catolica los Angeles Chimbote —

Huaraz, Per0.

Sefalan que el objetivo general de su investigacion es “Determinar la
influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la Corporacionicaro SAC
Huaraz, 2015”.

El autor concluye que en la empresa Industrias Plasticas R&M SAC, el
control de inventarios esta asociado directamente a la rentabilidad de la empresa
ya que para contar con un adecuado control de inventarios se debe contar con
procesos Yy politicas claramente definidas que permitan mejorar eficientemente las

actividades realizadas en la empresa.

Pefla (2014) presento la tesis titulada: “Disefio de un sistema de control de
inventarios mediante el método ABC y su incidencia en la gestion logistica de la
empresa C.H.C INGENIEROS S.A.”, para optar el titulo de Administrador, en la
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Universidad Nacional de Cajamarca — Cajamarca, Pera.

Sefiala que el objetivo general de su investigacion es “Disefiar un sistema
de control de inventarios en base al método de clasificacién de inventarios ABC,

en la empresa C.H.C. Ingenieros S.A.”.

El autor concluye que el nivel de conocimiento de métodos y herramientas,
eficientes para un nivel de control de inventarios de calidad, es muy bajo, a tal
punto que genera retrasos en la informacion de la situacion actual del inventario,

conllevando a tomar malas decisiones por parte de gerencia.

Asi mismo concluye que existe un excesivo nimero de materiales por cada
familia a la que pertenecen, lo que genera sobre stock (sobre pasa el limite de la
capacidad del almacén), un mayor control de inventarios, vigilancia y pérdida de

oportunidades.

Ademas concluye que el personal de la empresa CHC Ingenieros SA y
especialmente el personal de Logistica, incrementaran su nivel de conocimiento
en cuanto a la aplicacién de un nuevo método de inventario y herramientas, que
permitird reducir costos, un mejor control, rapidez en la atencion y evitar sobre
stock de almacenamiento; esto llevado a cabo con el conocimiento pleno de los
materiales, maquinaria y equipo, con los que se trabaja, en cuento al valor

contable o adquisicion que representa dentro del inventario.

Flores (2013) presento la tesis titulada: “Propuesta de mejora en los procesos de
almacenamiento y dispensacion de existencias medicas del almacén central de la
red asistencial ESSALUD de Arequipa y de Farmacia de Consulta Externa del HN
C.A.SE. %, para optar el titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad Catodlica

Santa Maria — Arequipa, Peru.

Sefiala que el objetivo general de su investigaciéon es “Elaborar una
propuesta de mejoras en el sistema de almacenamiento y dispensacion de
existencias médicas bajo estandares normados que permita optimizar el nivel de

servicio a sus asegurados”.

El autor concluye que las actividades se desarrollan en un escenario fisico

y funcional deficiente para los objetivos buscados por la institucién, de modo tal
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gue no cumplen de manera adecuada los estdndares normados ni establecidos
en los procedimientos ejecutados.

También concluye que la aplicacion de buenas practicas de
almacenamiento crea condiciones favorables para el adecuado manejo y
almacenamiento de los insumos médicos se optimizara los niveles de stock y se
garantizara la calidad de los bienes contenidos de tal modo que la capacidad de

almacenamiento mejorara.

Asi mismo por medio de la presente se logro identificar que las mejoras en
las areas de almacén estan sujetas a la estructura organizacional que presenta la
institucion, mostrando un escenario centralizado que genera una lentitud en el
desenvolvimiento de los procesos y estableciendo areas dependientes de las

decisiones tomadas por los niveles superiores.

Ademas se concluye que a lo largo de los procesos de recepcion,
almacenamiento, distribucion y dispensacion de bienes, se presentan problemas
referidos al sistema informatico, instalaciones y equipos, manejo de inventarios,

planificacion realizada y al capital humano.

Becerra y Villar (2016) presentaron la tesis titulada: “Propuesta de mejora del ciclo
de almacenamiento en el almacén del centro de atencion al distribuidor de la
empresa Cevalogistics Peri SRL en Chiclayo, periodo 2015-2016”, para optar el
titulo de Administrador de Empresas, en la Universidad Catolica Santo Toribio de

Mogrovejo, Chiclayo — Perd.

Sefala que el objetivo general de su investigacion es “Proponer mejoras
para ciclo de almacenamiento en el almacén del centro de atencion al distribuidor

de la empresa Cevalogistics Peri SRL en Chiclayo periodo 21015-2016".

El autor concluye que la recepcién de mercaderia en el almacén CEVA
Chiclayo es por supuesto un paso imprescindible; sin embargo, no esta exenta de
peligros, ya que el tipo de mercaderia que este almacén maneja, es de alto valor y
delicado, por lo que la mercaderia recibida representa riesgos potenciales. Por lo
tanto los almaceneros tienen la labor de verificar minuciosamente equipo por

equipo, ya que se revisa desde la caja madre que llegue debidamente sellada
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hasta verificar precintos de seguridad de cada equipo, teniendo siempre en
cuenta que todo lo que se recepciona debe coincidir con lo que indican las guias

de remision entregadas por el almacén.

También se identific6 que el proceso de almacenamiento no se esta
realizando de manera eficiente, debido a que no se hace inmediatamente
después de la recepcién de la mercaderia. Asimismo se registr6 que una vez
ingresados los materiales al sistema, estos tampoco son colocados de inmediato
en sus anaqueles correspondientes, lo que implica un costo de almacenamiento
innecesario, ya que se ocupa espacio innecesario dentro del almacén,
ocasionando asi mismo dilatacion de tiempo, puesto que al no tener los
materiales ubicados y ordenados en sus lugares, es evidente que al personal le
tomara mas tiempo en ubicarlos cuando estos sean solicitados en un despacho
retrasando los tiempos de atencion en los pedidos a los distribuidores y contratas

conllevando esto a reclamos por parte del cliente.

Ademas se determind que el proceso mas afectado en el almacén Ceva
Chiclayo, es el proceso de despacho, considerando que este es la parte

operacional mas relevante, puesto que son el almacén principal de la zona norte.

Tufifio (2017) presentd la tesis titulada: “Estandarizacion de los procesos de
almacenamiento en la empresa Panatel del Ecuador S.A.”, para optar el titulo de
Tecndblogo en Produccién y Seguridad Industrial, en la Universidad de las

Américas, Quito — Ecuador.

Sefiala que el objetivo general de su investigacion es “Estandarizar los

procesos de almacenamiento en la empresa Panatel del Ecuador S.A.”

El autor concluye que fueron caracterizados los procesos de recepcion,
almacenamiento y entrega de productos, identificandose las diferentes falencias
gue afectaban la optimizacién en la ejecucion del mismo. Estos problemas estan
relacionados a: espera por falta de organizacién, demoras por falta de

planificacion.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Desde épocas muy antiguas, se practicaba el control de los inventarios, ya que
antiguamente existian épocas de escasez, es por ello que los pobladores optaban
por almacenar grandes cantidades de sus alimentos, para asi poder cubrir sus
necesidades conforme avance los dias, para los egipcios los alimentos
almacenados eran utilizados en las épocas de calamidad o sequia, ellos ya
estaban acostumbrados a guardar los alimentos. Por lo tanto es asi como surge
la idea de un mecanismo de control de inventarios por la necesidad de poder
sobrellevar las épocas de escasez, ya que aseguraba la subsistencia de la vida
para asi poder seguir desarrollando las actividades -cotidianas con total
normalidad. A lo largo del tiempo los inventarios han venido evolucionando ya que
el hombre se vio en la necesidad de por tener organizado sus bienes, quiere decir

gue es lo que posee segun el tamafio o el uso que se le da.

El control de inventarios como, la obtencion del equilibrio entre mantener el
costo del inventario y la maximizacion del servicio al cliente, ademéas de mejorar el
almacenamiento para evitar dafios en los inventarios u obsolescencias. (Groover,
1997, p.80).

Control de inventarios.

El control de inventarios se refiere sobre la forma en que se realiza y como se
valoran los inventarios, cuales son los indices rutinarios de medicién de los
inventarios y como es el procedimiento para la ejecucion de la toma de
inventarios fisicos, para este tema se tiene en cuenta que los inventarios tienen
un flujo de regulado por el negocio, es decir, en las empresas del rubro
industrial son considerados los inventarios de materias primas y componentes,
y los inventarios de productos en proceso y productos terminados, y para las
empresas comerciales son considerados los inventarios de producto para la
venta. (Vélez, 2014, p.116).

El control de inventarios pretende tener con disponibilidad las mercaderias que
se requiera para la empresa y para los clientes, por lo que origina que las areas
de compras, manufacturas y distribucién guarden relacion coordinando puntos

claves con respecto a los inventarios. (Zapata, 2014, p.11).
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Tener un correcto control en los inventarios tendra como beneficio conseguir el
manejo Optimo de las operaciones de la empresa siempre y cuando sea llevado

de manera apropiada, asi habra confiabilidad en los informes de los inventarios.

Como funcién principal y fundamental el control de inventarios brinda con
exactitud las existencias fisicas con la informaciéon que se encuentra en el
sistema informatico o administrativo, el control de inventarios tiene que
garantizar dicha informacion, es por ello que tiene la responsabilidad de
realizar las planificaciones y las coordinaciones debidas de cada actividad que
de alguna u otra forma guarda relacién con la adquisicién o compras de bienes,
con el debido almacenamiento, con el control, los movimientos de mercaderias,
es decir de todas las manipulaciones o estandarizaciones por las que pasan las

mercaderias de una compaiiia. (Vidarte, 2016, p.61).

La ventaja de aplicar un control de inventarios en la empresa es que va a permitir
disponer de cantidades apropiadas de productos o materiales para poder cumplir
con las necesidades que presente la empresa y asi evitar en la empresa tener
pérdidas notables.

Toma fisica de inventarios.

La toma fisica de un inventario son los procesos que consisten en la
verificacion fisica de los inventarios dentro de un periodo determinado, con la
finalidad de obtener el aseguramiento de la existencia real; el procedimiento
detallado de una toma fisica varia de una empresa a otra, en todos los casos
se tiene tres etapas identificables: preparacion, conteo y validacion. (Rincon y
Villareal, 2016, p.121).

El conteo fisico es la actividad que trata en la verificacién fisica de las existencias
de los productos que se encuentran en el inventario. (Pontifica universidad

Javeriana, 2013, p.2)
Inventario.

El inventario es el principal recurso con el que cuenta una empresa ya sea
comercial o industrial. Es de suma importancia tener un correcto
abastecimiento de los inventarios, ya que de ellos va a depender las

actividades primarias para los propietarios de las empresas. (Rivero, 2013,
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p.224).
Preparacién de inventarios.

En la preparacion de los inventarios se incluyen las siguientes operaciones;
definir un reglamento que abarca las fechas, los horarios y las obligaciones;
organigrama que abarca identificar al responsable del area; organizacion de
bienes a contar y contar con un documento con la informacién. (Guerrero,
2017, p.122).

Conteo de inventarios.

En los conteos de los inventarios se incluye las siguientes operaciones:
revision de la preparacion del almacén y de la presencia de cada elemento
indispensable durante el proceso, ademas de brindar las Ultimas
recomendaciones al personal encargado; Nombramiento del personal
encargado del conteo y asignacion de lugar de trabajo. La forma en que se
realice el conteo va a depender basicamente de la tecnologia con la que

cuenta la empresa. (Vélez, 2014, p.122).
Validacion de inventarios.

El proceso de validacion consiste en constatar los resultados obtenidos en el

inventario realizado. (Brenes, 2015, p.122).
Valuacién de inventarios.

La normativa NIC 2 manifiesta que los inventarios inicialmente seran
reconocidos contablemente por el precio o por el valor de compra o el valor del
mercado mas los gastos que estén en relacién con la adquisicién o produccion.
Es decir la valuacion de inventarios son técnicas que son utilizados con la
finalidad de seleccionar y aplicar un método adecuado valuar los inventarios de
forma monetaria. Las técnicas de valuacién son: Primeras entradas, primeras
salidas; Promedio ponderado; Identificacion especifica; Inventario al detalle o

por menor y existencias basicas. (Actualidad empresarial, 2014, p.IV-8)

Existen diferentes métodos de valuacion de inventarios, esto va a depender de la
actividad de la empresa. Cabe mencionar, que cada empresa debe escoger el

meétodo de valuacion de inventarios que mas se adecue a sus caracteristicas y
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diversas operaciones. (Moreno, 2014, p113)
Primeras entradas, primeras salidas.

Las mercaderias de mayor antigliedad son las que salen primero, el valor de
los inventarios son de las que quedan, que vendria a ser las que primero salen,
gue son las de ultimo valor, que en una economia inflacionaria o en un sector
inflacionario de la misma, son las de mas valor. Luego el valor del inventario es
el méas elevado. Es el método que mas valoriza estos activos (Vélez, 2014,
p.114).

Promedio ponderado.

Este método tedricamente determina un nuevo costo unitario, este podria ser mas
alto o mas bajo que el costo medio existente, es decir este método tiene a nivelar

las fluctuaciones de los costos unitarios establecidos. (Mamani, 2014, 1V-8)

Los inventarios existentes se valoran sumando los costos reales de las
compras y dividiéndolas por las unidades totales y, luego, al realizar una nueva
compra, se realiza el calculo de un promedio nuevo y cuando se realice el
consumo, seran descargadas las unidades a ese valor promedio (Vélez, 2014,
p.115)

Identificacion especifica.

Este método es utilizado en inventarios de activos fijos de unidades
identificables con valores apreciables y en cantidades de poco volumen. Cada
unidad es identificada y valorada individualmente y el valor del inventario es

simplemente la sumatoria del valor de las unidades. (Vélez, 2014, p.118).
Inventario al detalle o al por menor.

Este método es utilizado en las empresas del sector comercial al por menor
para la medicién de inventarios, cuando existe un gran nimero de articulos que
rotan velozmente es por ello que es mas practico aplicar este método para esa
clase empresas. Cuando es aplicado este método, el costo de los inventarios
se determinara deduciendo del precio de venta del articulo, un porcentaje

apropiado de margen bruto. (Mamani, 2014, 1V-8).
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Procesos de almacenamiento.

El almacén es un centro de producciones y en se realizan un grupo de
procesos que se encuentran relacionados entre si, y estos de procesos son:
Proceso de entrada, que es la recepcién de productos y Proceso de salida, que
es la expedicion de productos. (Anaya, 2015, p.202).

El proceso de almacenamiento se puede distinguir en dos sistemas para
almacenamiento, el primero llamado almacenamiento en bloque: teniendo
como ventaja la relacibn con los bajos costos en el sistema de
almacenamiento y con los altos niveles de densidad de almacenamiento que se
podrén alcanzar; el segundo llamado almacenamiento en estanterias: como su
nombre lo indica este sistema requiere la utilizacion de estanterias. (Carrefio,
2014, p.120)

Este proceso se inicia cuando las mercaderias ya han sido ubicadas en su lugar
correcto de almacenamiento y finaliza cuando se realiza la preparacion de los

pedidos de salida.
Proceso de entrada.

Este proceso se inicia con la recepcion de la mercaderia al area del almacén,
ya sea por una necesidad primaria de la empresa que viene a ser un pedido
interno o alguna otra necesidad por parte del area de produccién o proyecto,
este proceso acredita el ingreso con un registro ya sea material o real de un
bien mediante la codificacién del bien, generando asi un informe de productos

del almacén para asi efectuar los asientos contables. (Marthans, 2013, p.307).
Recepcion.

Consiste en la descarga de los materiales de la unidad de transporte y la
colocacion en las zonas de recepcion, los canales de recepcion son espacios
fisicos que se encuentran el almacén, donde se hace un proceso al recibir la
mercaderia, por ejemplo, desembalajes, inspecciones, clasificaciones y el

control de la misma. (Carrefio, 2014, p.118)

La recepcion trata sobre la descarga de los transporte de materiales y posterior a
eso ubicarlos en las zonas de recepcion. Este proceso culmina cuando los

materiales son colocados en su zona respectiva de almacenamiento. (Mauleon,
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2013, p.85)

La ventaja de tener una buena recepcion es que el centro de distribuciéon o
almacén garantice una eficiente entrada de los materiales para asi poder
cumplir la necesidad del cliente tanto interno como externo. En el grupo de los
materiales que son ingresados a un almacén son: materias primas e insumos,

productos en proceso y productos terminados. (Mora, 2013, p.7).

La recepcion de los materiales pertenece al grupo de actividades que se realiza
cuando los productos son llegados a la empresa , para luego ser direccionados al
area de almaceén, para llevar un mejor control en la recepcion se debera disponer

de una documentacion para que sirva de sustento en la recepcion.
Codificacion.

Es de mucha importancia llevar una politica de codificacion clara de los
materiales, puesto que si existe una similitud fisicamente de articulos, no
necesariamente serd igual en el peso, por lo tanto se debera tener un cédigo
diferente, ya que si no se encuentran definidos dichos cddigos se mostrara

inconsistencias en el informe que genera el sistema. (Mora, 2013, p.184).

En la codificacion de materiales se debe realizar una clasificacién de los articulos
teniendo como base un sistema racional, que busque permitir procedimientos
adecuados de almacenamiento de esa forma obtener un control de las
mercaderias. Al mencionar clasificacion de articulos se quiere decir a catalogar,
especificar, simplificar, normalizar o esquematizar los articulos que pertenezcan

a la empresa.
Informe de productos.

El informe de productos es el documento que se realiza periodicamente para
poder tener acceso a la informacion de las entradas y salidas de las mercaderias
evitando ocasionar a las empresas perdidas graves, dado que cabe la posibilidad
gue exista el desconocimiento de las mercaderias que se encuentren en el
almacén, ocasionando asi comprar mas mercaderias innecesarias por el

momento.

Considera que el informe que productos es un factor muy importante para
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llegar a tener una adecuada gestion de almacén debido a que de la informacion
gue se maneje y se encuentre registrada dependerd en un mayor porcentaje el
disefio de estrategias que se tomen en cuenta para la empresa. (Mora, 2013,
p.77).

Registro de ingreso.

El registro de las mercaderias o articulos que son recibidos por la empresa es
documento interno mediante una hoja de recepcion, este registro es Util para
constatar el ingreso de lo recibido y ademas para tener un control de cualquier
error que pueda presentar la mercaderia. (Escudero, 2014, p.144).

El registro de entrada de mercaderia debera ser oportuno de todas las
operaciones diarias del almacén, se debera colocar la informacion real evitando
equivocaciones o falseamiento de informacion. Ademas al llevar este registro
servirh como medio probatorio ante cualquier diferencia de inventario, tanto el de
sistema como con los fisicos. De esa manera se contribuird a tener un trabajo

eficiente en el area de almacén.
Proceso de salida.

Este proceso culmina cuando todas las mercaderias que fueron almacenadas
pasan a formar una hoja de solicitud para luego ser embarcadas, este proceso
acredita la salida de la mercaderia, generando asi un registro de salida. El
comprobante de salida deberd ser establecido por la persona responsable.
(Marthans, 2013, p.307).

Embarque.

Las diversas actividades que se encuentran el proceso de embarque son la
acumulacién y empaque del pedido, organizacion y revisién del pedido, carga
del material y el despacho en el transporte, que es realizado por un vehiculo
gue pertenece a la flota de la empresa. El almacén para realizar el trabajo de
embarque tiene que poseer un area suficiente para poder organizar el pedido,
también para poder ubicar los transportes y asi facilitar el embarque.
(Marthans, 2013, p.426).
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Hoja de solicitud.

Este documento es emitido cuando los materiales son solicitados entre los

almacenes o secciones de la misma empresa. (Escudero, 2014, p. 147).
Comprobantes de salida.

Un comprobante de salida es el documento que te permite retirar un material del
almacén, este documento avala el despacho correcto y efectivo, es indispensable
utilizarla en empresas que tienen movimientos internos de mercaderias. (Diaz,
2014, p.62)

Registro de salida.

Este registro es adaptado por la empresa para dejar constancia la salida de los
materiales solicitados y hacer seguimientos de las mismas. (Escudero, 2014,
p.146).
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1.4. Formulacion del problema

Problema General.

¢,De qué manera el control de inventarios se relaciona con los procesos de

almacenamiento en las empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio 20177
Problemas Especificos.

¢,De qué manera el control de inventarios se relaciona con el proceso de

entrada en las empresas de grupos electrégenos en Brefia, afio 20177

¢,De gqué manera los procesos de almacenamiento se relacionan con la
toma fisica de los inventarios en las empresas de grupos electrégenos en Brefia,
afio 20177

¢De qué manera el control de inventarios se relaciona con el proceso de

salida en las empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio 20177

1.5. Justificacion del estudio

El Control de Inventarios béasicamente refleja la parte operacional de los
inventarios, quiere decir, que es toda practica que se considera en el proceso de
almacenamiento de las mercaderias. Ademas, aqui se puede observar de qué
manera se realiza el conteo de los inventarios, dentro de cuanto tiempo es
conveniente realizarlo, de qué forma debera ser los registros que se tengan al
manejar los inventarios, como se debe generar las ordenes de pedidos y las
ordenes de despacho, ademas de cémo hacer las inspecciones debidas para asi
llegar a tener un correcto almacenamiento de mercaderias. (Mora, 2013, p.15).

Realizar un programa de revisiones permanentes de las existencias reales
dara opcion a contar con informacion actualizada generando asi disminuir las
mercaderias obsoletas. Al hacer un control de los inventarios se va creando
informaciones precisas, que sera de utilidad para asi aprovisionar las mercaderias
evitando excesos o faltantes, puesto que se manejara con informacion real y
actualizada consiguiendo mejorar los procedimientos de entrada, almacenaje y

salida del almacén. (Montoya, 2014, p.150).
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En el trabajo de investigacion se utilizara métodos, técnicas y estrategias
para monitorear el trabajo del area de almacén, para asi mejorar la atencion a los
clientes debido a que en varias oportunidades se pretende cubrir entregas que
salieron de Ultimo momento sin antes haber sido planificadas por el éarea
correspondiente para posterior a ellos pasar por los procesos del almacén. Por
ende al cumplir con los procedimientos debidos facilitara el trabajo generando asi
cubrir las necesidades que se presenten obteniendo asi la empresa beneficios
econémicos y ademas de llevar una adecuada organizacion del almaceén

permitiendo trabajar de manera eficiente. (Ballou, 2012, p.79).

1.6. Objetivos

Objetivo General.

Determinar de qué manera el control de inventarios se relaciona con los procesos

de almacenamiento en las empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio 2017.
Objetivos Especificos.

Determinar de qué manera el control de inventarios se relaciona con el

proceso de entrada en las empresas de grupos electrégenos en Brefia, afio 2017.

Determinar de qué manera los procesos de almacenamientos se relacionan
con la toma fisica de inventarios en las empresas de grupos electrogenos en

Brefa, afio 2017.

Determinar de qué manera el control de inventarios se relaciona con el

proceso de salida en las empresas de grupos electrégenos en Brefia, afio 2017.

1.7. Hipotesis

Hipotesis General.

El control de inventarios se relaciona con los procesos de almacenamiento en las

empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio 2017.
Hipotesis Especificos.

El control de inventarios se relaciona con el proceso de entrada en las
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empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio 2017.

Los procesos de almacenamiento se relacionan con la toma fisica de

inventarios en las empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio 2017.

El control de inventarios se relaciona con el proceso de salida en las
empresas de grupos electrégenos en Brefia, afio 2017.



CAPITULO Il
METODOLOGIA



32

2.1. Disefo de investigacion

El tipo de investigacion es basica por que busca el conocimiento puro por medio
de la recoleccion de datos, de forma que afiade datos que profundizan los

conocimientos.

También recibe el nombre de investigacion pura, teorica, dogmatica y fundamental,
tiene como caracteristica partir de un marco teérico y permanece en él, su fin es
radicar en formular nuevas teorias o modificar las existentes. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014, p.19)

Esta investigacion es de nivel Descriptivo correlacional.

Este tipo de estudios tienen como propdsito conocer la relacién que existe entre
dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.105).

El disefio de investigacion aplicado en la investigacion es no experimental de
corte transversal, dado a que no hay manipulacion en las variables y la

investigacion es realizada en un solo periodo.

Son estudios que se hacen sin manipular las variables y donde solo se puede
observar fenédmenos dentro de su ambiente natural para luego realizar un analisis.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.152).

2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable 1. Control de inventarios.
El control de inventario se refiere sobre la forma en que se realiza y como se
valoraran los inventarios, cuales son los indices rutinarios de medicion de los
inventarios y como es el procedimiento para la ejecucion de la toma de inventarios
fisicos, (Vélez, 2014, p.116).

Variable 2: Procesos de almacenamiento.
El almacén es un centro de producciones y en se realizan un grupo de procesos
gue se encuentran relacionados entre si, y estos de procesos son: Proceso de
entrada, que es la recepcion de productos y Proceso de salida, que es la

expedicion de productos. (Anaya, 2015, p.202).
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OPERACIONALIZACION

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Inventarios
Vélez (2014), el control de inventario se refiere sobre la forma . —
en que se realiza y como se valoraran los inventarios, cuales| ~ Toma fisica de Preparacion
son los indices rutinarios de medicion de los inventarios y inventarios Conteo
como es el procedimiento para la ejecucion de la toma de
El control de Control de inventarios fisicos, para este tema se tiene en cuenta que los Validacion
inventarios se inventarios inventarios tienen un flujo de regulado por el negocio, es PEPS
decir, en las empresas del rubro industrial son considerados
relaciona con los inventarios de materias primas y componentes, y los Valuacion de Promedio ponderado
inventarios de productos en proceso y productos terminados, . _ —— —
los procesos inventarios Identificacion especifica

de
almacenamient
oenlas
empresas de
grupos
electrégenos
en Brefa, afo
2017

y para las empresas comerciales son considerados los
inventarios de producto para la venta. (p.116).

Al detalle o por menor

Procesos de

almacenamiento

Anaya (2015), El almacén es un centro de producciones
y en se realizan un grupo de procesos que se
encuentran relacionados entre si, y estos de procesos
son: Proceso de entrada, que es la recepcion de
productos y Proceso de salida, que es la expedicion de
productos. (p.202).

Proceso de entrada

Recepcién

Codificacion

Informe de productos

Registro de ingreso

Proceso de salida

Embarque

Hoja de solicitud

Comprobantes de salida

Registro de Salida
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2.3. Poblacién, muestreo y muestra

Poblacion.
La poblacion viene a ser un grupo de individuos que trabajan con un objetivo en
comun, en su mayoria de veces la poblacion es de vital importancia porque te
permite analizar un problema o situacion en forma general, es decir se analiza de
un todo a un tema especificos. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p.149)
Para la investigacion se determiné que la poblacion esta conformada por todas las
empresas de grupos electrégenos del distrito de Brefia, con el reporte obtenido de
la Municipalidad del distrito, el universo poblacional a estudiar es de 65 personas
del area contable y del &rea del almacén.

Muestreo.
El método que se usé es no probabilistico denominado Muestreo Aleatoria
Simple, debido a que se tuvo en cuenta la clasificacién en partes homogéneas,
donde se selecciond a las empresas que formaran parte de la muestra.

Muestra.

La muestra de la investigacion se estudido se hallara utilizando la siguiente

formula:
N= (Z272)*(p)*(@)*(N)
(N-1)*(e”2)+(2"2)*(p)*(a)
Donde:

N: Tamafio de la muestra N: Tamafio de la poblacién

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de
confianza; para el 95%, z=1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir,
es igual a 0.50.

g: Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa

medir, es igual a 0.50.

N = (1.962)*(0.5)*(0.5)*(65)
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(65-1)*(0.052)+(1.9672)*(0.5)*(0.5)

N = 55.717
Tabla 1.
Cuadro de estratificacion de la muestra
N° Datos de la Empresa DPTO. DPTO.
Contable Almaceén
1 COMPANIA MIY OS S.R.L. 6 4
2 ARESYM S.A.C. 6 4
3 GRUPO SAN JUAN SA 6 4
4 LUVEGI INGENIEROS SAC 6 4
5 DRAF MAQUINARIAS INDUSTRIALES E.I.R.L. 6 4
6 G.A MAQUINARIAS EIRL. 3 3

Total 56

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad
Técnicas de recoleccion de datos
La técnica que se usO en este trabajo de investigacion es La encuesta para la
recoleccion de datos con el cual se obtuvo informacion acerca de hechos
objetivos para determinar la relacion que existe entre el control de inventarios y

los procesos de almacenamientos en las empresas de grupos electrogenos.

Esta técnica se basa en la recolectar datos, atributos, conocimientos o variables

de los componentes del andlisis. (Valderrama, 2015, p.96).
Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizé para recolectar la informacién fue el cuestionario, el
cual va permitir recopilar informaciéon de manera confiable y valida, el formato sera
redactado en forma de interrogatorio e individual y tiene que ser coherente, segun
la escala Likert con 5 niveles de respuesta, la cual se va a obtener informacion
acerca de las variables que se van a investigar y asi poder definir el problema de

investigacion.

Es donde se hara un conjunto de preguntas relacionadas en las variables

escogidas para el estudio, para luego ser contestadas. (Valderrama, 2015, p.96).
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Tabla 2.

Escala de Likert

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla 2, se muestra la escala de medicion usada para el instrumento siendo
la escala de Likert el elemento usado con 5 alternativas de respuesta donde el

valor menor (1) Nuncay el valor mayor (5) Siempre.
Se tomd en cuenta sus principios:
Validez:

Los instrumentos fueron efectuados a través del Criterio de Juicios de Expertos,
se contd con la participacion de 02 Magister y 01 Doctor, proporcionados por la
universidad, quienes validaron el cuestionario por cada una de las variables. El
instrumento que mide los indicadores, indica el grado con que pueden inferirse

conclusiones a partir de los resultados obtenidos.
Tabla 3.

Validacion de instrumentos

Experto Grado Porcentaje
Juan Carlos Aguilar Magister 95%
Luz Vasquez Vasquez Magister 95%
Ricardo Garcia Céspedes Doctor 95%
Total de Promedio 95%

Fuente: Elaboracion propia.
Confiabilidad:

La confiabilidad se obtuvo mediante la utilizacion del programa estadistico
SPSS version 24, y de esta manera se obtendrd el alfa de Cronbach, el resultado
debe ser de un rango 0.7 a , ya que de esta manera se hallara si la informacion

recopilada es confiable o no.
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Tabla 4.

Rangos de fiabilidad

Criterio Rango

No es confiable -1a0

Baja confiabilidad 0,01a0,49
Moderada confiabilidad 0,50a0,75
Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 0,90a1l

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista(2014) Metodologia de la investigacion
Interpretacion:

En la tabla 4, se observa los rangos y los criterios de fiabilidad, el rango de -1 a 0
equivalente a nos es confiable, el de 0,01 a 0,49 equivalente a baja confiabilidad,
el de 0,50 a 0,75 equivalente a moderada confiabilidad, el de 0,76 a 0,89

equivalente a fuerte confiabilidad y el de 0,90 a 1 equivalente a alta confiabilidad.

Se proceséd los datos, y segun los resultados que nos arroja el programa

estadistico, respecto a la confiabilidad son los siguientes:
Tabla 5.

Anéalisis de fiabilidad

Estadistica de fiabilidad

Variables
Alfa de Cronbach N de elementos
Control de Inventarios ,862 16
Procesos de almacenamiento ,803 16
Control de Inventarios y procesos de
almacenamiento ,902 32

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 5, muestra el coeficiente hallado de los 16 items de la variable control
de inventarios de 0,862; considerado fuertemente confiable, muestra el

coeficiente hallado de los 16 items de la variable procesos de almacenamiento
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de 0,803; considerado fuertemente confiable y muestra el coeficiente hallado de
los 32 items de las variables control de inventarios y procesos de

almacenamiento de 0,902; considerado altamente confiable en base a la tabla 4.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Se utilizaran los siguientes métodos para un mejor analisis de la problematica

presentada en la empresa de grupos electrogenos de Brefia, periodo 2017.

Método Analitico, es la desunion de las partes que estudian e identifican sus
elementos que se conectan entre si por lo tanto es una parte teérica conceptual

llevando un concepto razonable, hipotético, etc. (Anénimo, 2017, p.37)

Método Sintético, es la evolucion que conlleva a obtener una accion total tiendo
asi una unidad concreta del elemento, por esa razoén este método comprende al
mismo tiempo que el producto y productor, se resalta que este método se justifica

en la teoria del conocimiento. (Anénimo, 2017, p.37)

Método Deductivo, es la operacion inversa y complementaria al andlisis, ya que al
hacer un estudio al fendmeno se empieza por comprender generalmente hasta las

partes que estdn compuestas. (Andénimo, 2017, p.38)

Método Inductivo, es el camino l6gico de los fenbmenos que empieza en la

totalidad parcial, de esta forma llegar a la totalidad global. (Anénimo, 2017, p.38)

Método estadistico, para obtener los resultados y asi hacer un analisis de las

variables empleadas se utilizara el programa estadistico SPSS version 22.

Prueba de correlacion, coeficiente de correlacion Rho de Spearman y Tau de
Kendall son medidas de correlacion para aquellas variables que tiene un nivel de

medicién ordinal.
Tabla 6.

Rangos de correlacion Rho de Spearman
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Criterio Rango
Correlacion grande, perfecta y positiva R=1
Correlaciéon muy alta 0,90<r<1
Correlacion alta 0,70=<r<0,90
Correlaciébn moderada 0,40=<r<0,70
Correlaciéon muy baja 0,20=<r<0,40
Correlaciéon nula r=0,00
Correlacion grande, perfecta y negativa r=1,00

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Metodologia de la investigacién
Interpretacion:

En la tabla 6, se observa que los rangos y los criterios de correlacion Rho de

Spearman.

2.6. Aspectos éticos
Tabla 7
Aspectos éticos

Criterios Caracteristicas éticas del criterio

Se asegura la proteccién de la identidad de la institucién y
Confidencialidad las personas que participen como informantes de Ia

investigacion

El andlisis de la situacidn encontradas se basaran en

Objetividad

criterios, técnicas e imparciales

Se citaran las fuentes bibliograficas de la informacién
Originalidad mostrada, a fin de demostrar la inexistencia del plagio

intelectual

La informacion mostrada serd verdadera, cuidando la
Veracidad

confidencialidad de esta.

Fuente:Ambrocio, E. (2014). http://investigacioncientifica774.blogspot.pe/



http://investigacioncientifica774.blogspot.pe/

CAPITULO Il
RESULTADOS
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3.1. Analisis descriptivos

A nivel de variables

Tabla 8.

Resultado descriptivo de Control de Inventarios

Frecuencia Porcentaje
Vélido DEFICIENTE 20 35,7
MODERADO 19 33,9
EFICIENTE 17 30,4
Total 56 100,0

Fuente: SPSS versiéon 24

Porcentaje

DEFICIENTE MODERADC EFICIENTE
CONTROL DE INVENTARIOS

Figura 1. Resultado descriptivo de Control de Inventarios

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 1, se observa la frecuencia agrupada de los niveles alcanzados
acerca de la variable control de inventarios, del cual podemos registrar que 20
encuestados sefialaron un nivel deficiente, 19 encuestados sefialaron un nivel

moderado mientras que 17 sefalaron un nivel eficiente de control de inventarios.



Tabla 9.

Resultado descriptivo de los procesos de almacenamiento

Frecuencia Porcentaje
Vélido DEFICIENTE 19 33,9
MODERADO 24 429
EFICIENTE 13 23,2
Total 56 100,0

Fuente: SPSS version 24

Porcentaje

DEFICIENTE MODERADO EFICIENTE
PROCESOS DE ALMACENAMIENTO

Figura 2. Resultado descriptivo de los procesos de almacenamiento

Interpretacion:
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En la tabla 9 y figura 2, se observa la frecuencia agrupada acerca de la variable

procesos de almacenamiento, del cual podemos registrar que 19 encuestados

sefalaron un nivel deficiente en los procesos de almacenamiento, 24 encuestados

sefialaron un nivel moderado y 13 encuestados sefialaron un nivel eficiente en los

procesos de almacenamiento.
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A nivel de dimensiones

Dimensiones de la variable control de inventarios
Tabla 10.

Resultado descriptivo de Toma fisica de inventarios

Frecuencia Porcentaje
Valido DEFICIENTE 21 37,5
MODERADO 23 41,1
EFICIENTE 12 21,4
Total 56 100,0

Fuente: SPSS versién 24

Porcentaje

DEFICIEMTE MODERADO EFICIENTE
TOMA FISICA DE INVENTARIOS

Figura 3. Resultado descriptivo de Toma fisica de inventarios

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 3, se observa la frecuencia agrupada de los niveles
alcanzados acerca de la dimensién toma fisica de los inventarios, del cual podemos
registrar que 21 encuestados sefialaron un nivel deficiente de toma fisica de los
inventarios, 23 encuestados sefalaron un nivel moderado y 12 encuestados

sefialaron un nivel eficiente de la toma fisica de los inventarios.
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Tabla 11.

Resultado descriptivo de la Valuacion de inventarios

Frecuencia Porcentaje
Vélido DEFICIENTE 19 33,9
MODERADO 19 33,9
EFICIENTE 18 32,1
Total 56 100,0

Fuente: SPSS version 24
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Porcentaje

DEFICIENTE MODERADOD EFICIENTE
VALUACION DE INVENTARIOS

Figura 4. Resultado descriptivo de Valuacion de Inventarios

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 4, se observa la frecuencia agrupada de los niveles
alcanzados de la dimension valuacién de inventarios, del cual podemos registrar
que, de 56 encuestados, 19 sefalaron un nivel deficiente de valuacién de inventarios
representando un 34% y 19 un nivel moderado que representa un 34%, mientras
gue 18 encuestados sefalaron un nivel eficiente.

Dimensiones de la variable procesos de almacenamiento



Tabla 12.

Resultado descriptivo del Proceso de entrada

Frecuencia Porcentaje
Valido DEFICIENTE 19 33,9
MODERADO 20 35,7
EFICIENTE 17 30,4
Total 56 100,0

Fuente: SPSS version 24

Porcentaje

DEFICIEMTE

MODERADOD
PROCESO DE ENTRADA

EFICIENTE

Figura 5. Resultado descriptivo del proceso de entrada

Interpretacion:

45

En la tabla 12 y figura 5, se observa la frecuencia agrupada de los niveles

alcanzados de la dimensién proceso de entrada, del cual podemos registrar que 19

encuestados sefalaron un nivel deficiente en los procesos de entrada, 20

encuestados sefialaron un nivel moderado y 17 sefialaron un nivel eficiente en los

procesos de entradas.



Tabla 13.

Resultado descriptivo del Proceso de salida

Frecuencia Porcentaje
Vélido DEFICIENTE 19 33,9
MODERADO 25 44,6
EFICIENTE 12 21,4
Total 56 100,0

Fuente: SPSS version 24

Porcentaje

DEFICIEMTE

MODERADO
PROCESO DE SALIDA

EFICIEMTE

Figura 6. Resultado descriptivo del proceso de salida

Interpretacion:
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En la tabla 13 y figura 6, se observa la frecuencia agrupada de los niveles

alcanzados de la dimension proceso de salida, del cual podemos registrar que 19

encuestados sefalaron un nivel deficiente en los procesos de salida, 25

encuestados sefialaron un nivel moderado y 12 encuestados sefialaron un nivel

eficiente en los procesos de salida.



3.2. Tablas cruzadas
Tabla 14.

Tabla cruzada entre control de inventarios y procesos de almacenamiento
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PROCESOS DE ALMACENAMIENTO

DEFICIENTE MODERADO  EFICIENTE Total

CONTROLDE  DEFICIENTE Recuento 15 4 1 20
INVENTARIOS % del total 26,8% 7,1% 18%  357%
MODERADO Recuento 3 13 3 19

% del total 5,4% 23,2% 5,4% 33,9%

EFICIENTE  Recuento 1 7 9 17

% del total 1,8% 12,5% 16,1% 30,4%

Total Recuento 19 24 13 56
% del total 33,9% 42,9% 232%  100,0%

Fuente: SPSS version 24

Interpretacion:

En la tabla 14, se observa la relacién entre los recuentos de la variables control de

inventarios y procesos de almacenamiento en los siguientes términos, de los 56

encuestados, un 26.8% sefala un nivel deficiente en el control de inventarios y los

procesos de almacenamiento, un 23.2% sefiala un nivel moderado en el control de

inventarios y los procesos de almacenamiento y un 16.1% sefiala un nivel eficiente

en el control de inventarios y los procesos de almacenamiento.

Tabla 15

Tabla cruzada entre control de inventarios y proceso de entrada

PROCESO DE ENTRADA

DEFICIENTE MODERADO _ EFICIENTE _ Total

CONTROL DE DEFICIENTE Recuento 15 4 1 20
INVENTARIOS % del total 26,8% 7,1% 1,8% 35,7%
MODERADO Recuento 3 11 5 19

% del total 5,4% 19,6% 8,9% 33,9%

EFICIENTE Recuento 1 5 11 17

% del total 1,8% 8,9% 19,6% 30,4%

Total Recuento 19 20 17 56
% del total 33,9% 35,7% 30,4% 100,0%

Fuente: SPSS version 24
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Interpretacion:

En la tabla 15, se observa la relacion entre los recuentos de la variable control de
inventarios y la dimension proceso de entrada en los siguientes términos, de los 56
encuestados, un 26.8% sefalaron un deficiente nivel de control de inventarios y
procesos de entrada, un 19.6% sefialaron un nivel moderado en el control de
inventarios y procesos de entrada y un 19.6% sefiala un nivel eficiente en el control

de inventarios y procesos de entrada.

Tabla 16

Tabla cruzada entre procesos de almacenamiento y toma fisica de inventarios

TOMA FISICA DE INVENTARIOS

DEFICIENTE MODERADO EFICIENTE Total

PROCESOS DE DEFICIENTE Recuento 12 6 1 19

ALMACENAMIEN % del total 21,4% 10,7% 1,8% 33,9%
TO

MODERADO Recuento 7 12 5 24

% del total 12,5% 21,4% 8,9% 42,9%

EFICIENTE Recuento 2 5 6 13

% del total 3,6% 8,9% 10,7% 23,2%

Total Recuento 21 23 12 56

% del total 37,5% 41,1% 21,4%  100,0%

Fuente: SPSS version 24

Interpretacion:

En la tabla 16, se observa la relacién entre los recuentos de la variable procesos de
almacenamiento y la dimension toma fisica de inventarios en los siguientes términos,
de los 56 encuestados, un 21.4% sefalaron un nivel deficiente en los procesos de
almacenamiento y la toma fisica de inventarios, un 21.4% sefalaron un nivel
moderado en los procesos de almacenamiento y la toma fisica de inventarios y un
10.7% sefalaron un nivel eficiente en los procesos de almacenamiento y toma fisica

de inventarios.
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Tabla cruzada entre control de inventarios y proceso de salida
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PROCESO DE SALIDA

DEFICIENTE MODERADO EFICIENTE Total

CONTROL DE DEFICIENTE Recuento 14 5 1 20
INVENTARIOS % del total 25,0% 8,9% 1,8% 35,7%
MODERADO Recuento 4 11 4 19

% del total 7,1% 19,6% 7,1% 33,9%

EFICIENTE Recuento 1 9 7 17

% del total 1,8% 16,1% 12,5% 30,4%

Total Recuento 19 25 12 56
% del total 33,9% 44,6% 21,4% 100,0%

Fuente: SPSS version 24

Interpretacion:

En la tabla 17, se observa la relaciéon entre los recuentos de la variable control de

inventarios y la dimension proceso de salida en los siguientes términos; de los 56

encuestados, un 25.0% sefalaron un nivel deficiente de control de inventarios y

proceso de entrada, un 19.6% sefalaron un nivel moderado de control de inventarios

y proceso de entrada y un 12.5% sefialaron un nivel eficiente en el control de

inventarios y el proceso de salida.
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3.3. Prueba de normalidad

Para las variables Control de inventarios y procesos de almacenamiento, mediante
esta prueba determinaremos si el comportamiento de nuestras variables sigue una
distribucion normal. Para ello contamos con una muestra de 56, por lo tanto
aplicaremos la prueba de Kolmogorov- Smirnov.

Tabla 18.

Pruebas de normalidad de Control de inventarios y procesos de almacenamiento

CONTROL DE Kolmogorov-Smirnov?

INVENTARIOS Estadistico gl Sig.
PROCESOS DE DEFICIENTE ,450 20 ,000
ALMACENAMIENTO MODERADO ,342 19 ,000

EFICIENTE 331 17 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS versién 24

Interpretacion:

La tabla 18, muestra los resultados de la prueba de normalidad con el estadistico del
contraste Kolmogorov-Smirnov para la variable control de inventarios con un p-valor
(Sig.) de 0,000. Para la segunda variable, el estadistico toma el valor de 0,000. Por
lo tanto se determina que los datos de ambas variables no provienen de una
poblacién con distribucion normal, lo cual pone de manifiesto que debemos realizar

la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

3.4. Prueba de hipotesis
Hipotesis general

Ho: El control de inventarios no se relaciona con los procesos de almacenamiento

en las empresas de grupos electrégenos en Brefia, afio 2017.

H1: El control de inventarios se relaciona con los procesos de almacenamiento en

las empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio 2017.
Regla de decision
p-valor (sig) <0.05 rechazar hipotesis nula, aceptar hipotesis alterna.

p-valor (sig) >0.05 aceptar la hipétesis nula, rechazar la alterna.
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Correlacion entre control de inventarios y procesos de almacenamiento

PROCESOS DE

CONTROL DE
ALMACENAMIE
INVENTARIOS
NTO
CONTROL DE Coeficiente de 1,000 ,644"
INVENTARIOS correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 56 56
Spearman PROCESOS DE Coeficiente de ,644" 1,000
ALMACENAMIENTO correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS version 24

Interpretacion:

En la tabla 19,podemos observar el p-valor (sig) alcanzado de 0,000 siendo menor

a 0,05 por lo tanto se procede a rechazar la hipétesis nula para aceptar la hipétesis

alterna, afirmando que el control de inventarios se relaciona con los procesos de

almacenamiento en las empresas de grupos electrégenos en Brefia, afio 2017. El

coeficiente de correlacién Rho de Spearman resulto 0,644; lo cual representa una

correlacion moderada segun la tabla 6.

Prueba de hipétesis especifico

Ho: El control de inventarios no se relaciona con el proceso de entrada en las

empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio 2017.

H1: El control de inventarios se relaciona con el proceso de entrada en las

empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio 2017.

Regla de decision

p-valor (sig) <0.05 rechazar hipotesis nula, aceptar hipotesis alterna.

p-valor (sig) >0.05 aceptar la hipoétesis nula, rechazar la alterna.
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Tabla 20.

Correlacion entre control de inventarios y proceso de entrada

CONTROL PROCESO

DE DE

INVENTARI

oS ENTRADA
Rho de CONTROL DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,660"™
Spearman INVENTARIOS Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
PROCESO DE Coeficiente de correlacion ,660™ 1,000
ENTRADA Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS version 24

Interpretacion:

En la tabla 20, podemos observar el p-valor (sig) alcanzado 0,000 siendo menor a
0,05 por lo tanto se procede a rechazar la hipétesis nula para aceptar la hipétesis
alterna, afirmando que el control de inventarios se relaciona con el proceso de
entrada en las empresas de grupos electrégenos en Brefia, afio 2017. El coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman resulto 0,660; lo cual representa una

correlacién moderada segun la tabla 6.
Prueba de hipétesis especifico

Ho: Los procesos de almacenamiento no se relacionan con la toma fisica de

inventarios en las empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio 2017.

H1:Los procesos de almacenamiento se relacionan con la toma fisica de inventarios

en las empresas de grupos electrégenos en Brefia, afio 2017.
Regla de decision
p-valor (sig) <0.05 rechazar hipotesis nula, aceptar hipoétesis alterna.

p-valor (sig) >0.05 aceptar la hipotesis nula, rechazar la alterna.
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Tabla 21.

Correlacion entre procesos de almacenamiento y toma fisica de inventarios

PROCESOS TOMA

DE FISICA DE
ALMACENAM INVENTARI
IENTO 0OS

Rho de PROCESOS DE  Coeficiente de correlacion 1,000 ,446™
Spearman ALMACENAMIEN Sig. (bilateral) . ,001
TO N 56 56
TOMA FISICA DE Coeficiente de correlacion ,446™ 1,000
INVENTARIOS Sig. (bilateral) ,001 .
N 56 56

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS version 24

Interpretacion;

En la tabla 21, podemos observar el p-valor (sig) alcanzado de 0,001 siendo menor
a 0,05por lo tanto se procede a rechazar la hipo6tesis nula para aceptar la hipotesis
alterna, afirmando que los procesos de almacenamiento se relacionan con la toma
fisica de los inventarios en las empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio
2017. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman resulto 0,446; lo cual

representa una correlacion moderada segun la tabla 6.
Prueba de hipotesis especifico

Ho: El control de inventarios no se relaciona con el proceso de salida en las

empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio 2017.

H1: El control de inventarios se relaciona con el proceso de salida en las empresas

de grupos electrégenos en Brefia, afio 2017.
Regla de decision
p-valor (sig) <0.05 rechazar hipotesis nula, aceptar hipotesis alterna.

p-valor (sig) >0.05 aceptar la hipétesis nula, rechazar la alterna.
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Tabla 22.
Correlaciéon entre control de inventarios y proceso de salida
CONTROL
DE PROCESO
INVENTARIO DE SALIDA
S
Rho de CONTROL DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,569™
Spearman INVENTARIOS Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
PROCESO DE Coeficiente de correlacion ,569™ 1,000
SALIDA Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS version 24

Interpretacion:

En la tabla 22, podemos observar el p-valor (sig) alcanzado de 0,000 siendo menor a
0,05 por lo tanto se procede a rechazar la hipoétesis nula para aceptar la hipoétesis
alterna, el control de inventarios se relaciona con el proceso de salida en las
empresas de grupos electrégenos en Brefia, afio 2017. El coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman resulto0,569; lo cual representa una correlacion moderada

segun la tabla 6.
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CAPITULO IV: DISCUSION

Segun el trabajo previo presentado por Ramirez (2016) titulado: “El control de
inventarios en el area de logistica y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Electrotiendas del Peru S.A.C.” concluyo que las principales deficiencias en la
empresa, son generadas por la falta de informacion y conocimiento del control que
deberian tener en los inventarios no estableciendo procedimientos en su
almacenamiento que contribuyan a llevar un control adecuado. Y segun Tarazona
(2015) titulado: “El control de inventarios y la rentabilidad de la empresa
Corporacionlcara SAC Huaraza, 2015’concluyo que el control de inventarios esta
asociado directamente a la rentabilidad de la empresa ya que los métodos de control
se encuentran relacionado con los procesos y politicas de almacenamiento, que se
encargan de mejorar eficientemente las actividades realizadas en la empresa. Y de
acuerdo a los resultados de la presente investigacion, la explicacion de la tabla 14,
expresan que los que han tenido un eficiente control de inventarios han tenido un
eficiente proceso de almacenamiento. Asimismo, segun los resultados de la tabla 19,
muestra que el control de inventarios se relaciona con los procesos de
almacenamiento en las empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio 2017. De
esta manera, resaltamos que el control de inventarios se relaciona en los procesos

de almacenamiento mejorando el estado de la empresa.

Segun el trabajo previo presentado por Becerra y Villar (2016) titulado:
“Propuesta de mejora del ciclo de almacenamiento en el almacén del centro de
atencion al distribuidor de la empresa CevalogisticsPeru SRL en Chiclayo, periodo
2015-2016” concluyo que el control de los inventarios esta asociado a la recepcion
en el proceso de entrada, ademas que los inventarios no se estan llevando de
manera correcta, puesto que no se esta cumpliendo con el control en el almacén ya
gue después de la recepcion de la mercaderias estas no estan siendo almacenados.
Y de acuerdo a los resultados de la presente investigacion, la explicacion de la tabla
15, expresan que los que han tenido un eficiente control de inventarios han tenido un
eficiente proceso de entrada. Asimismo, segun los resultados de la tabla 20, muestra
gue el control de inventarios se relaciona con el proceso de entrada en las empresas
de grupos electrégenos en Brefa, afio 2017. De esta manera resaltamos que el

proceso de entrada se relaciona al control de inventarios, dado que la recepcion es
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método de control en el area de almaceén.

Segun el trabajo previo presentado por Tufiio (2017) titulado:
“Estandarizacion de los procesos de almacenamiento en la empresa Panatel del
Ecuador SA”, concluy6 que los procesos de almacenamiento al presentar problemas
de organizacion, planificacion y conteo fisico afectan los inventarios, debido a que se
encuentran relacionados entre si. Y por Pena (2014) titulado: “Disefio de un sistema
de control de inventarios mediante el método ABC y su incidencia en la gestion
logistica de la empresa C.H.C INGENIEROS S.A.” concluyo que al tener un bajo
nivel de conocimiento de métodos y herramientas eficientes para un nivel de control
de inventarios en los procesos de almacén, generaria retrasos en la informacion
actual al realiza el conteo fisico de los inventarios. Y de acuerdo a los resultados de
la presente investigacion, la explicacién de la tabla 16 expresan que los que han
tenido un eficiente proceso de almacenamiento han tenido una eficiente toma fisica
de inventarios. Asimismo, segun los resultados de la tabla 21, muestra que los
procesos de almacenamiento se relaciona con la toma fisica de inventarios en las
empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio 2017. De esta manera, se pone de
manifiesto que los procesos de almacenamiento se relacionan con la toma fisica del
inventario.

Segun el trabajo previo presentado por Flores (2013) titulado: “Propuesta de
mejora en los procesos de almacenamiento y dispensacion de existencias medicas
del almacén central de la red asistencial ESSALUD de Arequipa y de Farmacia de
consulta externa del HN CASE” concluyo que la dispensacion del proceso de salida
en los inventarios presentan problemas referidos al sistema informatico,
instalaciones y registros de salida, debido a que el control en los inventarios se
relaciona con la salida de las mercaderias. Y de acuerdo a los resultados de la
presente investigacion, la explicacion de la tabla 17 expresan que los que han tenido
un eficiente proceso de salida han tenido un eficiente control de inventarios.
Asimismo segun los resultados de la tabla 22, muestra que el control de inventarios
se relaciona con el proceso de salida en las empresas de grupos electrégenos en
Brefa, afio 2017. De esta manera resaltamos que el proceso de salida se relaciona
al control de inventarios, dado que el registro sistematico de salida es un método de

control en el almacén.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Se determin6 que existe relacion entre el control de inventarios y procesos de
almacenamiento en las empresas de grupos electrégenos de Brefa, afio 2017; pues
el manejo adecuado de los inventarios, permite asegurar que los bienes sean
trabajado adecuadamente en los procesos de almacenamiento, evitando problemas
como robo o pérdida de la mercaderia.

Se determind que existe relacion entre el control de inventarios con el proceso
de entrada en las empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio 2017; dado que
al aplicar un adecuado control de inventarios permite a las empresas de grupos
electrogenos trabajar adecuadamente en los procesos de entrada como la
recepcion, codificacion, informe de productos y registro de ingreso.

Se determiné que existe relacidén entre los procesos de almacenamiento con
la toma fisica de inventarios en las empresas de grupos electrégenos en Brefia, afo
2017; dado que la aplicacion de los procesos de almacenamiento beneficia a la
toma fisica de inventarios, pues un bueno cumplimiento en los procesos al

almacenar fomenta una buena preparacion, conteo y validez en los inventarios.

Se determiné que existe relacion entre el control de inventarios con el
proceso de salida en las empresas de grupos electrogenos en Brefia, afio 2017;
puesto que un eficiente control de inventarios permite a las empresas de grupos
electrogenos trabajar adecuadamente en los procesos de salida mejorando las
actividades de embarque y los registros de salida utilizando hojas de solicitud y

comprobantes de salida
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

De acuerdo con el desarrollo de esta investigacion se presenta algunas
recomendaciones:

Se recomienda mejorar el control de inventarios adquiriendo un sistema de
software de inventario, debido que ayudara a mejorar los procesos de
almacenamientos, para asi poder hacer un correcto seguimiento a los inventarios
que ingresan y salen del almacén, de esta forma se mejorara la situacién de la
empresa.

Se recomienda incentivar al personal a realizar un buen control de
inventarios, implementando un conjunto de procedimientos y politicas de recepcién y
codificacion, ademas realizar la actualizacion constantemente de los registros de los
inventarios, de esta forma se mejorara los procesos de entrada en el almacén.

Se recomienda incrementar el monitoreo en sus inventarios, para seguir
mejorando el control de inventarios en las empresas de grupos electrogenos,
ademas de mejorar la organizacion en el conteo y preparacion de inventarios, para
asi no presentar inconvenientes en la validacion que seran realizadas.

Se recomienda capacitar al personal en la utilizacion de comprobantes de
solicitud de materiales, con la Unica finalidad de llevar un control eficiente y ademas
la disponibilidad de la informacién actualizada para poder mejorar el control en los

inventarios.
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ANEXO 1: Instrumento

Cuestionario de Control de inventarios y Proceso de
almacenamiento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD
Facultad de Ciencias Empresariales — Lima Este
CUESTIONARIO DE RECOGIDA INFORMACION ACERCA DEL CONTROL DE
INVENTARIOS Y 5U RELACION CON LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTC EN
LAS EMPRESAS DE GRUPDS ELECTROGENOS EN EREMA, ANO 2017
AUTOR: JARA TORRES MICOLE YAQUELINE

I. INFORMACION SOBRE LA CARACTERIZACION DE LAS UNIDADES
MUESTRALES

Sexo: Masculino | ) Femenino { )

Edad: 20-25 [ )28-30 ( ) 31-40 { )} 41-81 ( )
Estudics: Contabilidad [ ) Almacen |

Anos Laborando: 01 Afio{ |} 02Afocs( ) 03 Afos( ) O4ARocs | )

IMSTRUCCIONES: Marcar con una aspa (%) la alernativa gque Ud. cres

conveniente. Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

NUNCA (1) CASINUNCA {2) AVECES({3) CASISIEMPRE[4)
SIEMPRE(5 )

Gracias por U apoyo.
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VARIABLE 1 : CONTROL DE INVENTARIO S 2|3
IMEM SIONES H INDICADORES
INVENTARIOS

TOMA FISICA DE
INWVEMTARIO S

1 |La empresa tiene un buen sbhastecimiento de inventarics

2 |La empresa aplica un control en los inventarios

PREPARACION

Las empress splica reglas claramente definidas para la

3 preparacion de inventarios
4 La empresa orgeniza los materiales para la preparacion de
inwentarios
CONTED
5 La empresa delega a un responsable para que realice el conteo
de los inventarios
& La empresa asigna wn lugar de trabajo para gue reslice =l

conteo de los imventarios

VALIDACION

La empresa realiza la validacion de los resultados obtenidos

T N . ..
con los inventarios fisicos

La empresa delega a un responsable para gue realice la

VALUACION DE

8 |validacién de los inventarios
PEFS
g La empresa aplica el matodo PEFS para deferminar el costo de
wenfa
10 La empresa aplica el método PEFS cadas 31 de diciembre de
cada afio

PROMEDIO PFONDERADD

La empresa resliza el metodo promedio ponderado pars

11 . -
deferminar un nuevo costo unitario

La empresa realiza el método promedio ponderado cada 31 de

12 diciembre de cads ano

INVENTARIO 5 IDENTIFICACION ESPECIFICA
La empresa aplica &l matodo de identificacion especifica solo a
13 |los inventarios de activos fijos
14 La empresa aplica el metodo de identificacion especifica solo a
imventarios de poca cantidad
AL DETALLE O POR MENOR
La empresa aplica el inventario al detslle o por menor soko a los
15 |imventarios gue rotan velozmente
16 La empresa aplica &l inventario al detslle o por menor para la
medicién de los inventarics
VARIABLE 2 : PROCESOS DE ALMACENAMIENTD
RECEPCION
17 La empresa rezsliza el procedimiento adecuade de recepcion de
los inventarios en 2l slmacén
18 La emprasa cuents con un responsable para |z recepcion de
los inventarios
CODIFICACION
PROCESD DE qg |-® empresa =plica una politica de codificacién en los
ENTRADA imeentarios
20 Ls empress despacha la mercaderia de scuerdo a la
codificacion

INFORME DE PRODUCTOS

21 |La empresa actusliza constanternants el informe de productos
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22

La empresa cusenta con un solo responsable para reslizar =1
informe de productos

REGISTRO DE INGRE SO

23

La empresa toma en cuenta la descripoicn comrectz de la
factura para el regisiro de ingreso

La empresa realiza 2] registro de ingreso de inventarios en 2l

FROCESC DE
SALIDA

24 . . P
preciso momento gue ingresan 8l almacen

EMEARGUE

25 La empresa cuents con una personal encargado netamente de
los procedimientos de embargue

28 La empresa realiza =l procedimiento sdecuado para el

embarque de los inventarios

HOJAS DE SOLICITUD

a7

Ls empresa utiliza las hojss de solicitud solo entre las dreas
imtermas

28

Coloca =l nombre del material a solicitar en las hojas de
solicitud

COMPROBANTES DE SALIDA

23

La empresa ufiliza comprobantes para k3 salida de materiales
del almaceén

20

La empraesa autoriza los comprobantes de salida pars la salida
de inventarios.

REGISTRO DE SALIDA

Y|

La empresa realiza &l registro de =salida de inventaricos en =l
preciso momsento que saken del almacen

3z

La empresa resliza el seguimiento a los inventaros mediante =l
registro de salida




ANEXO 2: Validacion de instrumentos

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: '
1.1. Apellidos y nombres del informante: )¢ . O)C\\"Cio\ CQS\;33635 P*’U‘“‘dc

1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucion donde labora:

66

Metoddloge

Docedte Universtdad CesarNalleio

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:

1.5. Autor del instrumento:

C\xesfxom\c\’c

Joxa rres | Nicdle Vagueline

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

pretende medir.

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0.20% 2440% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado \/
OBJETIVIDAD E‘st_a expresado de manera coherente y ']/'
l6gica
Responde a las necesidades internas y /
SRICINCC externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y i
ECTUMLDAD estrategias de las variables ,/
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y l/
claridad.
SUFICIENCIA T_iene c;oherencia entre indicadores y las /
dimensiones. ‘
Estima las estrategias que responda al /
o propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 1/
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que ‘/
ya

PROMEDIO DE VALORACION

IIl. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, 22 _de 0

95 /.

del 2017.

Firl
DNI:

de experto informante

K39207¢

Teléfono: 079 é 93 4/27




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Control de Inventarios

INSTRUMENTO

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

La empresa tiene un buen abastecimiento de
inventarios

v

La empresa aplica un control en los inventarios

La empresa aplica reglas claramente definidas
para la preparacion de inventarios

La empresa organiza los materiales para la
preparacion de inventarios

La empresa delega a un responsable para que
realice el conteo de los inventarios

La empresa asigna un lugar de trabajo para
que realice el conteo de los inventarios

La empresa realiza la validacién de los
resultados obtenidos con los inventarios fisicos

La empresa delega a un responsable para que
realice la validacion de los inventarios

< NN

La empresa aplica el método PEPS para
determinar el costo de venta

I~

La empresa aplica el método PEPS cada 31 de
diciembre.

La empresa realiza el método promedio
ponderado para determinar un nuevo costo
unitario

La empresa realiza el método promedio
ponderado cada 31 de diciembre.

La empresa aplica el método de identificacion
especifica solo a los inventarios de activos fijos

La empresa aplica el método de identificacion
especifica solo a inventarios de poca cantidad

La empresa aplica el inventario al detalle o por
menor solo a los inventarios que rotan
velozmente

R L SN

La empresa aplica el inventario al detalle o por
menor para la medicién de los inventarios

&’ experto informante

DN 2§3V909F
Teléfono: (7794?%4/
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:

- N 1 N
Dr. Garcio Céspedes 12 cardo

Mo Aé\ego

1.2. Especialidad del Validador: o
Docente  Ualversidad Cesax Volle

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cueﬁ-‘\'cmv‘\' 0

1.5. Autor del instrumento: Joro Tores; Nicde Magoeelne
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 61-80% | 81100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado \/ /

OBJETIVIDAD Est.a expresado de manera coherente y \ [
légica v

PERTINENCIA Responde a l?s nepesidades internas y :/
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y

ARTEALIDAD estrategias de las variables \/

ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y V
claridad.

SUFICIENCIA T}ene goherencia entre indicadores y las i/
dimensiones. -
Estima las estrategias que responda al

INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion (/
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios |/
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a [/
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que

METODOLOGIA pretende medir. Yf

PROMEDIO DE VALORACION Vv

1il. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, 3 de _/{/ del 2017.

15%,

68

Firma d&’experto informante

on. 8394077
Teléfono: 77 4 é 5’3{/"%7/




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 2: Procesos de almacenamiento

INSTRUMENTO

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

La empresa realiza el procedimiento
adecuado de recepcion de los inventarios
en el almacén

La empresa cuenta con un responsable
para la recepcion de los inventarios

La empresa aplica una politica de
codificacién en los inventarios

La empresa despacha la mercaderia de
acuerdo a la codificacion

La empresa actualiza constantemente el
informe de productos

La empresa cuenta con un solo
responsable para realizar el informe de
productos

La empresa toma en cuenta la
descripcion correcta de la factura para el
registro de ingreso

La empresa realiza el registro de ingreso
de inventarios en el preciso momento que
ingresan al almacén

La empresa cuenta con una personal
encargado netamente de los
procedimientos de embarque

La empresa realiza el procedimiento
adecuado para el embarque de los
inventarios

La empresa utiliza las hojas de solicitud
solo entre las dreas internas

La empresa coloca el nombre del material
a solicitar en las hojas de solicitud

La empresa utiliza comprobantes para la
salida de materiales del almacén

La empresa autoriza los comprobantes de
salida para la salida de inventarios.

La empresa realiza el registro de salida
de inventarios en el preciso momento que
salen del almacén

La empresa realiza el seguimiento a los
inventarios mediante el registro de salida

a de experto informante

on: 20894779
Teléfono: TF1Y£ 939 ST
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES: (Lé t /‘Z MMW

1.1. Apellidos y nombres del informante: {_fUeit
1.2. Especialidad del Validador: o WW = “?’Miw y
1.3. Cargo e Institucion donde labora: p7P  UCY Fnue M.
CueShonavio

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Java Torres , Nicole jac;dcb‘(\e

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ? (
OBJETIVIDAD Est.a expresado de manera coherente y 711
légica
Responde a las necesidades intemnas y
PERHDERCIA externas de la investigacion W
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUNLIPAD estrategias de las variables 9 l’
ORGANIZACION Con_'lprende los aspectos en calidad y ? jf
claridad.
SUFICIENCIA T?ene c;oherencia entre indicadores y las (/w i
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al —
INTERGIONALIDAD propésito de la investigacion ?l
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 9 f
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ?f
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que 7
METODOLOGIA pretende medir. 4’
PROMEDIO DE VALORACION 9 ]’

1ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

5
San Juan de Lurigancho, 30 _de J bt gt 2017,

.......... (gQML,M7

75"/

DNI:

Firma de experto }nformazte
4

097617

Teléfono:

IPI62323F




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Control de Inventarios

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

La empresa tiene un buen abastecimiento de
inventarios

La empresa aplica un control en los inventarios

La empresa aplica reglas claramente definidas
para la preparacion de inventarios

\\§

La empresa organiza los materiales para la
preparacion de inventarios

La empresa delega a un responsable para que
realice el conteo de los inventarios

La empresa asigna un lugar de trabajo para
que realice el conteo de los inventarios

La empresa realiza la validacion de los
resultados obtenidos con los inventarios fisicos

La empresa delega a un responsable para que
realice la validacion de los inventarios

La empresa aplica el método PEPS para
determinar el costo de venta

La empresa aplica el método PEPS cada 31 de
diciembre.

La empresa realiza el método promedio
ponderado para determinar un nuevo costo
unitario

CEIR VAR IAG A YA

La empresa realiza el método promedio
ponderado cada 31 de diciembre.

La empresa aplica el método de identificacion
especifica solo a los inventarios de activos fijos

La empresa aplica el método de identificacion
especifica solo a inventarios de poca cantidad

La empresa aplica el inventario al detalle o por
menor solo a los inventarios que rotan
velozmente

La empresa aplica el inventario al detalle o por
menor para la medicién de los inventarios

N oA N sx

Firma de experto informants
o g5t farb

DNI:
Teléfono:

9{TE2125F
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:

[ TecdFico «
_ - 7
1.3. Cargo e Institucion donde labora: D7P ey ;{ pge CAE-

= /)w @A@J@M Q/?‘“{C‘“J”'

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cueslonaro

1.5. Autor del instrumento: (Jara_Torres / Niwle t{ac}wcf"ﬁc

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
MRICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado a _r
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y %
l6gica
Responde a las necesidades intemas y Nl
PERTINENGIA externas de la investigacion 71
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y 9']’
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y 9 T
claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las
SURICIENGIA dimensiones. 9 T
Estima las estrategias que responda al A
INiSNcenaLDAD propésito de la investigacion ?J
Considera que los items utilizados en este -
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 9/
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente _
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a < /
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que o
pretende medir. 9 J
PROMEDIO DE VALORACION 97

1ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigaciéon?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Firma de experto informant

DNI: 0?J6 2L
Teléfono: K/J] ] é Z—J 4 3‘7:

"fﬁfﬁfﬁﬁﬁffﬁfﬁiffﬁﬁfﬁ(f?ﬁ]é}%éé%7:ﬁfiﬁfﬁﬂﬁfﬁﬁIﬁﬁiﬁfﬁﬁﬁffﬁifﬁﬁﬁffifiﬁffﬁfffZ]
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 2: Procesos de almacenamiento

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

La empresa realiza el procedimiento
adecuado de recepcion de los inventarios
en el almacén

%

La empresa cuenta con un responsable
para la recepcion de los inventarios

La empresa aplica una politica de
codificacién en los inventarios

La empresa despacha la mercaderia de
acuerdo a la codificacién

La empresa actualiza constantemente el
informe de productos

La empresa cuenta con un solo
responsable para realizar el informe de
productos

La empresa toma en cuenta la
descripcion correcta de la factura para el
registro de ingreso

AN

La empresa realiza el registro de ingreso
de inventarios en el preciso momento que
ingresan al almacén

La empresa cuenta con una personal
encargado netamente de los
procedimientos de embarque

La empresa realiza el procedimiento
adecuado para el embarque de los
inventarios

La empresa utiliza las hojas de solicitud
solo entre las areas internas

La empresa coloca el nombre del material
a solicitar en las hojas de solicitud

La empresa utiliza comprobantes para la
salida de materiales del almacén

La empresa autoriza los comprobantes de
salida para la salida de inventarios.

La empresa realiza el registro de salida
de inventarios en el preciso momento que
salen del almacén

La empresa realiza el seguimiento a los
inventarios mediante el registro de salida

Firma experto_infgr\ ant
DNI: 9677  J
Teléfono: QJJ Jé ZJ Z )7
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% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucion donde labora:
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento:

Mg Verquaontunsy due Uhibel

<f:l£i Calaclin

e - Ve

—
wwn\umonio

Sarma Toeres ; Nicole Magueline

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES cRrTERIos e e

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado P

OBJETIVIDAD Esl.a expresado de manera coherente y »
légica
Responde a las necesidades internas y

FRRTINENCIA externas de la investigacion »
Esta adecuado para valorar aspectos y

ACTUALIDAD estrategias de las variables P
Comprende los aspectos en calidad y

ORGANIZACION estind »
Tiene coherencia entre indicadores y las

SUPICE IR0 dimensiones. 2
Estima las estrategias que responda al

POENGIONAL AR propésito de la investigacion ~
Considera que los items utilizados en este X

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a b4
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que

pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

lil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, 2! de_ IC

‘KZ

del 2017.

Firma de experto informante
10024914
S975721865

DNI:

Teléfono:
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Control de Inventarios

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

La empresa tiene un buen abastecimiento de
inventarios

La empresa aplica un control en los inventarios

NN

La empresa aplica reglas claramente definidas
para la preparacién de inventarios

La empresa organiza los materiales para la
preparacién de inventarios

AN A

La empresa delega a un responsable para que
realice el conteo de los inventarios

La empresa asigna un lugar de trabajo para
que realice el conteo de los inventarios

La empresa realiza la validacion de los
resultados obtenidos con los inventarios fisicos

La empresa delega a un responsable para que
realice la validacién de los inventarios

La empresa aplica el método PEPS para
determinar el costo de venta

La empresa aplica el método PEPS cada 31 de
diciembre.

LERRAR A LAY

La empresa realiza el método promedio
ponderado para determinar un nuevo costo
unitario

X

La empresa realiza el método promedio
ponderado cada 31 de diciembre.

N

La empresa aplica el método de identificacion
especifica solo a los inventarios de activos fijos

La empresa aplica el método de identificacién
especifica solo a inventarios de poca cantidad

La empresa aplica el inventario al detalle o por
menor solo a los inventarios que rotan
velozmente

La empresa aplica el inventario al detalle o por
menor para la medicién de los inventarios

Firma de experto informante

DNI:

Teléfono:

1cos2939

9953129673
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: _ . Uo&gm\\’z./’:% 243 Mool
1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucién donde labora:

Webulovsle

uev - TDC

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

G o

O

Jora (Orres; Miede Maqueline
!

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado %
Esta expresado de manera coherente y

OBJETIVIDAD I6gica "o
Responde a las necesidades internas y

PERTINENCIA externas de la investigacion X
Esta adecuado para valorar aspectos y

ARTVALIBRAD estrategias de las variables x
Comprende los aspectos en calidad y

ORGANIZACION sty X
Tiene coherencia entre indicadores y las

SUFICIENCIA dimensiones. X
Estima las estrategias que responda al

INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion X
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios )&
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a x
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que

METODOLOGIA pretende medir. %

PROMEDIO DE VALORACION

1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: as7-
San Juan de Lurigancho, 3! _de 10 del 2017.

.................. bt

Firma de experto informante

DNI:

Teléfono:

100352939

99953232 ¢3
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 2: Procesos de almacenamiento

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

La empresa realiza el procedimiento
adecuado de recepcion de los inventarios
en el almacén

La empresa cuenta con un responsable
para la recepcién de los inventarios

La empresa aplica una politica de
codificacion en los inventarios

La empresa despacha la mercaderia de
acuerdo a la codificacién

La empresa actualiza constantemente el
informe de productos

La empresa cuenta con un solo
responsable para realizar el informe de
productos

La empresa toma en cuenta la
descripcién correcta de la factura para el
registro de ingreso

La empresa realiza el registro de ingreso
de inventarios en el preciso momento que
ingresan al almacén

La empresa cuenta con una personal
encargado netamente de los
procedimientos de embarque

La empresa realiza el procedimiento
adecuado para el embarque de los
inventarios

La empresa utiliza las hojas de solicitud
solo entre las areas internas

La empresa coloca el nombre del material
a solicitar en las hojas de solicitud

La empresa utiliza comprobantes para la
salida de materiales del almacén

La empresa autoriza los comprobantes de
salida para la salida de inventarios.

La empresa realiza el registro de salida
de inventarios en el preciso momento que
salen del aimacén

La empresa realiza el seguimiento a los
inventarios mediante el registro de salida

Firma de experto informante

DNI:

{00S29¥4

Teléfono: F51236>
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ANEXO 3: Matriz de consistencia
Control de inventarios y su relacion con los procesos de almacenamiento en las empresas de grupos electrogenos en Brefia,

78

afo 2017.
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVOS GENERAL | HIPOTESIS GENERAL VARIABLES
INDICADORES METODOLOGIA
¢De qué manera el control de Determinar de qué manera el control | El control de inventarios se
inventarios se relaciona con los de inventarios se relaciona con los relaciona con los procesos de .
. . : Variable 1
procesos de almacenamiento en las procesos de almacenamiento en las | almacenamiento en las empresas )
empresas de grupos electrégenos en empresas de grupos electrégenos en | de grupos electrogenos en Brefia, | Control de Inventarios 1. Tipo de investigacion:
Brefia, afio 2017? Brefia, afio 2017. afio 2017. Indicadores: .,
- Inventarios Investigacion
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS - Preparacion §°r|;‘l?:2;'§r;a;'invesﬁ cidn:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS - Conteo R 's ’
- Validacién Disefio No experimental
_PEPS transversal correlacional.

¢De qué manera el control de
inventarios se relaciona con el proceso
de entrada en las empresas de grupos
electrégenos en Brefia, afio 2017?

Determinar de qué manera el control
de inventarios se relaciona con el
proceso de entrada en las empresas
de grupos electrégenos en Brefia,
afo 2017.

El control de inventarios se
relaciona con el proceso de
entrada en las empresas de
grupos electrégenos en Brefia,
afo 2017.

¢De qué manera los procesos de
almacenamiento se relacionan con la
toma fisica de los inventarios en las
empresas de grupos electrégenos en
Brefia, afo 20177

Determinar de qué manera los
procesos de almacenamientos se
relacionan con la toma fisica de
inventarios en las empresas de
grupos electrégenos en Brefia, afio
2017.

Los procesos de almacenamiento
se relacionan con la toma fisica de
inventarios en las empresas de
grupos electrégenos en Brefia,
afno 2017.

¢De qué manera el control de
inventarios se relaciona con el proceso
de salida en las empresas de grupos
electrégenos en Brefia, afio 2017?

Determinar de qué manera el control
de inventarios se relaciona con el
proceso de salida en las empresas de
grupos electrégenos en Brefia, afio
2017.

El control de inventarios se
relaciona con el proceso de salida
en las empresas de grupos
electrégenos en Brefia, afio 2017.

- Promedio ponderado

- Identificacién especifica
- Al detalle o por menor
Variable 2

Procesos de
almacenamiento
Indicadores:

- Recepcién

- Codificacion

- Informe de productos
- Registro de ingreso

- Embarque

- Hoja de solicitud

- Comprobante de salida
- Registro de salida

3. Poblacion:

La poblacién esta
conformada por 65 personas
del area contable y almacén
de las empresas de grupos
electrégenos en Brefa.

4. Técnicas de recoleccién de
datos:

Encuesta al personal
contable y almacén de las
empresas seleccionadas.

5. Instrumento:

Cuestionario elaborado
por el investigador.
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ANEXO 4: Base de datos

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|POS|P10|P11|P12|P13|P14|P15|(P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32
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ANEXO 5: Resultado descriptivo a nivel item
Tabla 23.

Coloca el nombre del material a solicitar en las hojas de solicitud

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Nunca 21 37,5
A veces 15 26,8
Casi Siempre 11 19,6
Siempre 9 16,1
Total 56 100,0

Fuente: SPSS version 24

Interpretacion:

En la tabla 23, se observa el resultado descriptivo acerca de colocar el nombre del
material a solicitar en las hojas de solicitud de las empresas de grupos

electrégenos, lo que un 37.5% manifestd casi nunca, un 26.8% manifesto a veces.
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ANEXO 6: Resultado turnitin
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.< 23 de 32 > @

19 %

- >

Be estan viendo fuentes estandar

@ Ecseguro | hittpssdevitumitincom/app, carta/es/fo=B841 2 7564 8ic= 180 . 2B5EE3 280ang

[ feedback studic Nicole Jara Torres  control de lnventasios y su relaci —

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

«op@| -

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

(=TTl T
“Contrel de Inventarios ¥ su relacidn con lus proceses de E 1 togls. usat.edu.po 3% >
almacensmicnie e las empresas de grupos clecrdgenss en Bredia, afie =
=i
g™ 2 [ P T g 2% >
u hi '
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE: @ 3 repositorio.uladech.cd 2 % >
CONTADOR PUBLICO —
X depace uritru edu pe 2 % >
AUTINRA: d-'_?;' 4 a
Micole Yogqueline Jam Tomes
{ x| 5 docvlayeres 1% »

ASESON:

Mg Marce Amtoss Miva Portslla

6 reRpatarieupn.edupa 1% >

Pagina: 1 de 81 Mamerd de palabras: 12417 :(‘: B —p—




