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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Motivacién y desempefio laboral de los trabajadores
de las pollerias lefia y carbén de san juan de Lurigancho 2018, tuvo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y el desempefio

laboral de los trabajadores de las pollerias lefia y carbédn, san juan de Lurigancho 2018.

La investigacion segun su finalidad fue de tipo descriptivo correlacional. La
poblacién fue conformada por 118 trabajadores y la muestra fue de 90 trabajadores,
siendo el tipo de muestreo con margen de error +/- 5%. La técnica empleada para recabar
informacion fue a través de encuestas y los instrumentos de recoleccion de datos fueron
de cuestionarios debidamente validados mediante juicios de expertos cuya confiabilidad
fue determinada del estadistico Alfa de Crombrach: ( 0.954 y 0.978), demostrando segln

los resultados una alta confiabilidad.

Los resultados, observamos que el 55,6% de los trabajadores de las pollerias lefia y
carbon manifiestan que la motivacion laboral es adecuada, asimismo el 65.6% de los
trabajadores indican que el desempefio laboral es adecuado. Se establecio el coeficiente
de correlacion estadisticamente significativa entre la motivacion y el desempefio laboral
de los trabajadores de las pollerias lefia y carbén en san juan de Lurigancho 2018, con el

valor de p=0.768; consecuentemente es una correlacion positiva alta.

Palabras clave: Motivacion, desempefio laboral, colaboradores.



ABSTRACT

The present investigation entitled: motivation and job performance of workers in
the poulterer's firewood and charcoal of san juan de lurigancho 2018, had as objective to
determine the relationship between motivation and job performance of workers in the
Pollerias firewood and charcoal, San Juan de Lurigancho 2018.

The investigation according to their purpose was descriptive correlational study. The
population was comprised of 118 workers and the sample was completed in 90 workers,
and the type of sampling with margin of error +/- 5%. The technique used to gather
information was through surveys and data collection instruments were questionnaires
validated by experts' judgments whose reliability was determined the statistical
Cronbrach Alpha: ( 0,954 and 0,978), according to the results demonstrating a high
reliability.

The results, we obtain that 55.6% of the workers in the Pollerias firewood and charcoal.
manifest that motivation is adequate, the 65.6% of the workers indicate that job
performance is suitable. It was established the coefficient of statistically significant
correlation between motivation and job performance of workers in the Pollerias fuelwood
and charcoal in san juan de lurigancho 2018, with the value of 0,768; consequently, it is
a high positive correlation.

Keywords: Motivation, job performance, collaborators.
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