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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracion y sustentacion de tesis de la
Universidad César Vallejo se pone a su consideracion la investigacion titulada “El
marketing digital y fidelizacién de los clientes de la empresa Fepam Import Sac Jicamarca
-Sjl-20177,

El presente trabajo de investigacion consta de siete capitulo y un anexo, los mismo que estan
estructurados en el siguiente orden: en el capitulo 1 es la introduccion, ya que nos enfocamos
de la realidad problematica, los trabajos previos o los antecedentes, teoria relacionada o
marco tedrico después la formulacion del problema, justificacion del estudio, la hipotesis y
los objetivos que se desearon alcanzar.

En el capitulo 2, el método nos abocamos a la metodologia de la investigacién tanto en el
disefio del estudio, las variables y su operacionalizacion, indicamos nuestra poblacion y
muestra, las técnicas y recoleccidn de datos asi como la valides y confiabilidad, los métodos
de analisis de datos y finalmente los aspectos éticos, en el capitulo 3 tenemos los resultados
obtenido , en el capitulo 4 confrontamos y analizamos los resultados en base objetivos por
consiguiente en el capitulo 5 presentamos la conclusiones , en el capitulo 6 las
recomendaciones y el capitulo 7 detallamos la referencia bibliografica indicando fuente
presentada en el trabajo de investigacion.

La finalidad de la investigacion fue definir si existe relacion entre EI marketing digital con
relacion a la fidelizacion de los clientes de la Fepam Import SAC la misma que hoy presento
ante ustedes, esperando cumpla con los requisitos para optar el titulo profesional de
licenciada en Administracion
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RESUMEN

La presente investigacion titulada: el marketing digital y la fidelizacion de clientes de la
empresa Fepam Import SAC, 2018 tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
el marketing digital y la fidelizacién de clientes en la empresa Fepam Import Sac, Jicamarca
2017.

La investigacion segun su finalidad tipo de investigacion descriptivo correlaciona y un
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, la poblacién fue conformada por 50 clientes
y la muestra por los 50 clientes siendo tipo censo. La técnica empleada la reclusion de la
informacidn fue a través de encuesta validados por expertos mediante un juicio de expertos
cuya confiabilidad fue determinar a través de estadistico alfa de cron Bach demostrando
segun su resultados de una alta confiabilidad de (0,826 y 0,802) en donde se muestra los

resultado altos .

Los resultados obtenidos que el 76% de los clientes de la empresa Fepam Import SAC
manifiesta que es regular lo que es el marketing digital y la fidelizacion, asimismo el 12%
para los clientes son 12% y tiene una deficiente en 4%. Se establecié que el coeficiente de
correlacion en el marketing digital y la fidelizacion de clientes en la empresa Fepam Import
SAC, Jicamarca, 2017., con un valor de 0,889, consecuentemente es una correlacion positiva

alta.

Palabras clave: Marketing digital, fidelizacion de clientes.
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ABSTRACT

This research entitled: digital marketing and customer loyalty of the company Fepam import SAC,
2018 had as a general objective to determine the relationship between digital marketing and customer
loyalty in the company FEPAM IMPORT SAC, JICAMARCA 2018.

The research according to its purpose type of descriptive research correlates and a quantitative
approach and non-experimental design, the population was made up of 50 clients and the sample by
the 50 clients being census type. The technique used in the reclusion of the information was through
a survey validated by experts through an expert judgment whose reliability was determined through
the chronological alpha of Bach, demonstrating, according to its results, a high reliability of (0.826
and 0.802). Where shows the high results.

The results obtained that 76% of the clients of the company Fepam import SAC states that it is to
regulate what is digital marketing and loyalty, also 12% for customers are 12% and has a deficient
4%. It was established that the correlation coefficient in digital marketing and customer loyalty in
the company Fepam Import SAC, Jicamarca, 2017. With a value of 0.889, consequently it is a high

positive correlation.

Keyword: Digital marketing, customer and customer loyalty.



