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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:
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Titulos seccion de Postgrado de la Universidad “César Vallejo” para optar el grado
de Maestro en Administracion de Negocios - MBA, presento el trabajo de
investigacion titulado: “El efecto de coaching en la productividad de la empresa MB
Corp International S.A.C. Lima, 2017”.

La investigacion tiene por objetivo determinar el efecto que tiene el coaching

en la productividad de la empresa donde actualmente laboro.

La investigacion esta dividida en siete capitulos: En el Capitulo | Introduccién:
incluye realidad problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema,
formulacion del problema, justificacion del estudio, hipotesis y los objetivos.
Capitulo Il Método: considera el disefio de investigacion, variables y
operacionalizacién, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, validez y confiabilidad, métodos de andlisis de datos y aspectos éticos.
Capitulo 11l Resultados. Capitulo IV Discusion. Capitulo V Conclusion. Capitulo VI
Recomendaciones. Capitulo VII Referencias y, finalmente, el apartado que

corresponde a los anexos.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacién sea evaluada y

merezca su aprobacion.

El autor.
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Resumen

La investigacion presente titulada: El efecto del coaching en la productividad de la
empresa MB Corp International S.A.C. Lima, 2017, tuvo como objetivo general
determinar el efecto del coaching en la productividad de la empresa MB Corp
International S.A.C. lima, 2017.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo Aplicada, con disefio
preexperimental y de nivel explicativo, el método fue hipotético deductivo, La
muestra estuvo constituida por la poblacién obtenida por muestreo no probabilistico
porque se consideré un grupo de datos del afio 2017 y 2018, los cuales fueron
recolectados utilizando la técnica de la observacion y como instrumento la ficha de
observacion, el cual fue validado mediante el juicio de expertos. La confiabilidad fue

determinada por los datos numéricos.

Por ultimo, se realiz6 el analisis descriptivo de la productividad antes y
después de la implementaciéon del coaching el cual arrojo 20% de mejora, sus
componentes eficiencia y eficacia mejoraron en 17.5% y 22.5% respectivamente.
Se contrasto las hip6tesis con T de student el cual arroj6 para todos los casos una
(Sig. bilateral) de 0.000 el cual es < que el valor 0.05 (nivel alfa), por ello se rechaz6
la HO y se aceptd la H1, se concluy6 que el coaching tiene efecto significativo en la

productividad de la empresa MB Corp International S.A.C. Lima, 2017.

Palabras clave: Coaching, interaccion, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The present research entitled: The effect of training on the productivity of the
company MB Corp International S.A.C. Lima, 2017, had the general objective of
determining the effect of training on the productivity of the company MB Corp
International S.A.C. Lima, 2017.

The research had a quantitative approach, of an applied type, with an
preexperimental design and explanatory level, the method was hypothetical
deductive, the sample was constituted by the population obtained by non-
probabilistic sampling because it was considered a group of data for the year 2017
and 2018 , which were collected using the technique of observation and the
instrument, the observation card, which was validated by the expert judgment.
Reliability is determined by numerical data.

Finally, a descriptive analysis of the productivity before and after the
implementation of the coaching was carried out, which showed a 20% improvement,
its efficiency and execution components in 17.5% and 22.5% respectively. We
contrasted the hypotheses with Student's T which for all cases yielded a (Bilateral
Sign) of 0.000 which is <that the value 0.05 (alpha level), therefore the HO was
rejected and the H1 was accepted, it was concluded that coaching has a significant

effect on the productivity of the company MB Corp International SAC Lima, 2017.

Keywords: Coaching, interaction, productivity, efficiency, effectiveness.



l. Introduccidn



1.1. Realidad problematica

La productividad a nivel mundial es considerada como condicionante en el nivel de
prosperidad que puede alcanzar una economia, la cual conduce al crecimiento y
permite niveles de ingresos mas altos y mayor bienestar, por ello muchos paises a
nivel mundial buscan mejorar su productividad continuamente, teniendo como
ejemplo a Suiza, Estados Unidos, Singapur quienes ocupan el primer, segundo y

tercer puesto respectivamente segun el estudio del foro econémico mundial (World

Economic Forum — WEF) el cual lo viene desarrollando desde 1979.

Esta informacion fue proporcionada en nota de prensa por el (CDI) el centro de

desarrollo industrial (2017).

Pais 2017-2018/2016-2017|Tendencia
Suiza 1 1
Estados Unidos 2 3 1
Singapur 3 2 |
Holanda 4 4
Alemania 5 5
Hong Kong SAR 6 9 1
Suecia 7 6 |
Reino Unido 8 7 l
Japon 9 8 l
Finlandia 10 10

Figura 1. Primeros puestos en el ranking IGC 2017-2018

Nota: Recuperado de

http://www.cdi.org.pe/InformeGlobaldeCompetitividad/index.html



http://www.cdi.org.pe/InformeGlobaldeCompetitividad/index.html
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En las empresas peruanas la productividad sigue lejos de la frontera de la
productividad mundial, a pesar de que esta es una de las principales fuentes para

enfrentar la dificil coyuntura econémica por la que atraviesa el Pera.

Esta vision, sefialada por el banco mundial, se complementa con lo publicado
por el instituto de economia y desarrollo empresarial (ledep) de la camara de
comercio de lima (CCL), al presentar los ultimos resultados de los estudio de the
conference board sobre la productividad total de factores (PFT) del Peru, en el cual
se concluye que la PTF disminuyo en 7,8 entre el 2011 y el 2014, y su peor caida
se registro en el 2014 (-4.5%), en el periodo 2017-2018 nuestro pais se ubicé en el
puesto 72, considerado como retroceso en comparacioén con el periodo anterior
porque bajamos 5 puestos, superandonos los siguientes paises: Hungria, Chipre,

Iran, Jamaica y Marruecos.

@ Hungary 4 433 B0 v
Q@ sounAfica HBD AT e
@ Oman 4.31 66
@ Botswana 4.30 64 A
e Cyprus 4+ 430 B3 e
e Jordan 4.30 63 e
Colombia 4.29 61
e Georgia 428 ¢ S
@ Romania 428 62 s —
@ Iran, Islamic Rep. 4§ 4.27 76 e

Jamaica + 425 75
° Morocco T 424 {1 J—
Peru 4.22 67

Figura 2. Paises que nos superaron en IGC 2017-2018
Nota: Recuperado de

http://www.cdi.org.pe/InformeGlobaldeCompetitividad/index.html


http://www.cdi.org.pe/InformeGlobaldeCompetitividad/index.html
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En la empresa Mb Corp International se encuentra en la misma situacion con la
productividad baja, como parte de revertir esta situacion la organizacion desde el
2017 decidid6 mejorar su productividad generando una organizaciéon y cultura de
operacion a bajo costo enfocado en potenciar las habilidades de los colaboradores

mediante el coaching.

El coaching se ha abierto un amplio camino logrando crecer mas de un 25%
anual en los ultimos cinco afos (Zenger y Stinnett, 2013), demostrando que es una
herramienta de desarrollo y cambio que viene para quedarse y perdurar, por el cual
muchas organizaciones y empresas se han dado cuenta que es una herramienta
tremendamente Util y poderosa para generar crecimiento en sus colaboradores y
equipos de trabajo. Esto dio a conocer que los programas de formacion y desarrollo
tipicamente empleados fallaban porque no disponian de mecanismos de apoyo,
refuerzo y seguimiento; al introducir el coaching en sus metodologias de

aprendizaje y desarrollo, vieron el gigantesco cambio positivo que este produce.

Entre los beneficios que se pueden lograr al aplicar el coaching tenemos: dar
nuevo sentido al trabajo, empleados involucrados y comprometidos, mayor
productividad, cultura méas fuerte, vinculos mas fuertes entre jefe y subordinado,
individuos mas sanos, resiliencia, mayor creatividad, mas explotacién de nuevos
enfoques y mayor asuncidn de riesgos, actitud de propietario frente a la de

asalariado (Zenger y Stinnett, 2013).

Puntualizando el beneficio de Mayor productividad, es una de las mas
interesante, porque los productos obtenidos (outputs) del personal aumentan
cuando reciben el coaching en frecuencia regular, hace que los colaboradores se
concentren en los objetivos mas importantes, ensefiandoles que su jefe y/o lider
estd prestando atencion al rendimiento de la actividad que estad desarrollando,

mejora los habitos de trabajo y a trabajar inteligentemente.

(Zenger y Stinnett, 2013, p.15) “Todos los motores de la productividad

conocidos pueden aumentarse a través del coaching del jefe”.
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Peter Drucker formulé la hipo6tesis de que, si una organizacion era capaz de
aumentar la productividad de los empleados en un 10 por ciento, las ganancias de
la organizacion se doblarian sean o0 no sean estas cifras totalmente exactas, no se
puede ignorar el impacto que tiene en la cifra de beneficios. ¢ CoOmo puede influir
tanto en la rentabilidad un pequefio aumento de la productividad? Los costes fijos
de la organizacién ya han sido “sufragados”. Si la productividad aumenta en un 5
por ciento, casi todo el aumento iria a parar directamente a las ganancias de la

compania. (Zenger y Stinnett, 2013, p.15)

Entre los resultados objetivos realizados a diversas organizaciones

mencionaré algunas:

Los colaboradores cuyos lideres son mas efectivos haciendo coaching

manifiestan un mayor grado de satisfaccion y compromiso.

Los colaboradores indicaron el grado en que la compania “inspira a la persona

a poner un gran compromiso en sus tareas cotidianas”.

Los empleados que reciben coaching y feedback estdn més satisfechos de su

grado de involucracién en la organizacion.

1.2. Trabajos previos

El presente estudio explica el efecto del coaching en la productividad de la empresa
Mb Corp International porque en estos afios muchas empresas estan buscando y
experimentando diversas maneras de mejorar el potencial de su personal con la

finalidad que logren mejores resultados.

Para tener una idea general de lo que ocurrié en las diversas organizaciones
internacionales como nacionales a continuacion hago mencion de algunos trabajos
previos donde el efecto del coaching se evidencio en la mejora de las
competencias, desempefios, liderazgo y desde luego la productividad de muchas

personas.
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1.2.1. Trabajos previos internacionales

Bécart (2015) en la tesis “Impacto del coaching en el desarrollo de competencias
para la vida”, realizada en la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla Espaina para
lograr el titulo de Doctora en desarrollo y ciudadania: derechos humanos, igualdad,
educacion e intervencion social; con el objetivo de identificar el impacto del
coaching en el desarrollo de competencias para la vida aplico la metodologia
cuantitativa, cualitativa y mixta, desarrollando las investigaciones para tener las
pruebas contundentes del nivel de impacto del coaching en estudiantes del 2010 al
2015, obtuvo resultados favorables en dicha investigacién el cual consistia en que
el coaching impacta positivamente en el incremento de competencias asimismo
concluy6 que se debe profundizar el coaching en el desarrollo de competencias
para la vida en estudiantes de la educacion superior por ser un factor clave para el
campo de la investigacion en temas educativos. La tesis desarrollada por Bécart
demuestra que el impacto del coaching contribuyé positivamente al desarrollo de
competencias de los estudiantes y esto se vio reflejado en la productividad que

cada uno logra en su vida personal.

Monrroy (2015) en la tesis “Coaching y desemperio laboral”, realizada en la
Universidad Rafael Landivar de Quetzaltenango Guatemala para lograr el titulo de
Psicologo industrial; con el objetivo de determinar la relacion de la practica de
coaching en el desempefio laboral de los visitadores médicos de las empresas
farmacéuticas de Quetzaltenango aplico la metodologia descriptiva, Obtuvo
resultados que el 45% de colaboradores estuvieron muy de acuerdo y un 40% de
acuerdo que en la practica del coaching se logr6 mejorar la productividad en el
desempefio laboral asimismo concluy6 que la aplicacion del coaching se relacion6
de forma positiva en el desempefio laboral de los trabajadores ya que incremento
el indice de ventas, permitié el logro de las metas organizacionales e hizo que los
trabajadores fuesen mas productivos en su actividad laboral. La tesis desarrollada
por Monrroy demuestra que el efecto del coaching contribuyd con una mayor
productividad en los colaboradores de la organizacion.
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1.2.2. Trabajos previos nacionales

Barrionuevo (2017) en la tesis “Propuesta para incrementar la productividad a
través del coaching empresarial en la direccion sede central de la beneficencia
publica de Arequipa 2017”, presentado ante la Universidad Catdélica San Pablo,
para optar el titulo de licenciado en administracion de negocios, con el objetivo de
incrementar la productividad a través de la implementaciéon del coaching
empresarial en la sede central de la beneficencia de publica de Arequipa desarrollo
su investigacion de tipo aplicada, con disefio descriptivo documental, de campo y
correlacional; empleo como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario y
la técnica de la encuesta con el cual obtuvo como resultado: el cumplimiento de los
objetivos planteados como la formacion de los colaboradores en los diversos
niveles jerarquicos. Se concluy6 que el coaching empresarial generd un incremento
de la productividad reflejado en la eficiencia del personal. Barrionuevo en su tesis,
logré demostrar a través de la implementacion de su propuesta que es evidente el
efecto que tiene el coaching en la productividad, por ello su investigacion es un

referente para mi tesis.

Guzman y Parravicini (2016) en la tesis “Aplicacion del coaching en la gestion
por competencias del talento humano de la empresa Hidrandina S.A. de la ciudad
de Trujillo en el afio 2016”, presentado ante la Universidad Privada Antenor Orrego,
para optar el Titulo profesional de licenciado en Administracion, con el objetivo de
determinar si la aplicacion del coaching contribuye a la mejora en la gestion por
competencias del talento humano de la empresa Hidrandina desarrollo su
investigacion de tipo aplicativo, con disefio cuasi experimental, utilizando la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Obtuvo como resultado: Un
cambio notable en la productividad entre el antes y después de la implementacion
de coaching. Se concluy6é que el coaching permiti6 mejorar la productividad, el
manejo de los conflictos, el trabajo en equipo y la comunicacién organizacional.
Los autores de esta tesis lograron determinar que existe un efecto positivo al aplicar
el coaching para gestionar las competencias de los colaboradores de la
organizacién donde laboran el cual le permitié tener mejor productividad, por ello

es una referencia importante para mi estudio porque comparte la misma finalidad.
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Cardenas (2011) en la tesis “Coaching y desempefio docente en la provincia de
Huancayo”, presentado ante la Universidad Nacional del Centro del Peru, para
optar el grado académico de Magister en Educaciéon con mencién en gestion
educativa, con el objetivo de determinar la influencia de la aplicacion del coaching
en el desarrollo del desempefio docente de los profesores de la provincia de
Huancayo desarrollo su trabajo de tipo aplicativo, a nivel explicativo, con disefio
experimental, estadistico y analitico-sintético aplico la técnica del coaching. Obtuvo
como resultado: que los profesores mejoraron su desempeiio. Se concluye que el
coaching en las instituciones educativas Salesiano Santa Rosa de Huancayo y
Salesiano Técnico don Bosco tienen influencia positiva. El autor de esta tesis
identificd que el coaching tiene una influencia positiva en los dos colegios donde
aplico el estudio el cual gener6 un mejor desempefio de los docentes y desde luego
una mejor productividad en las actividades que desarrollan dentro de la
organizacion, esto contribuye en mi estudio porque da referencia que el efecto del

coaching contribuye positivamente en la productividad.

Vera (2016) en la tesis “Aplicacidon del coaching para mejorar la productividad
del recurso humano, en la empresa Servosa, Huachipa, Lima 2016”, presentado
ante la Universidad Privada Cesar Vallejo, para optar el titulo de Ingeniero
Industrial, con el objetivo primordial de mejorar la productividad del recurso
humano, mediante la implementacién del coaching en la empresa Servosa, ejecuto
su investigacion de tipo aplicada, con disefio preexperimental; utilizo la técnica de
la observacion y como instrumento la ficha de observacion recolectando datos
durante ocho meses, con el cual logro como resultado un notorio cambio entre la
situacion anterior vs la posterior (después). Se concluyé que a través de la
aplicacion del coaching pudo lograr mejorar el desempefio de sus colaboradores y
de la organizacion en general el cual lo demuestran a sus clientes. Vera en su tesis,
logré demostrar que aplicando la metodologia del coaching el efecto que produce

es mejorar la productividad, el cual es un propicio referente para mi tesis.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Coaching

Con la busqueda de diverso material bibliografico pude identificar las siguientes

definiciones:

Es una metodologia de aprendizaje muy potente para individuos y
organizaciones, con la misién de potenciar su desarrollo personal y profesional.
(Valderrama, 2012, p.10).

Es un método de estudio orientado a proporcionar informacién y estimular el

desarrollo del ser humano. (Diaz, 2014, p.131).

Son “Interacciones que ayudan al individuo a ampliar su conciencia de las
cosas, a descubrir soluciones de nivel superior y a tomar e implementar mejores
decisiones” (Zenger y Stinnett, 2013, p. 58). En definitiva, la definicion brindada por
John Zenger y Kathleen Stinnett en su obra: “El Coach Extraordinario” es la mas
precisa, resumida y clara que identifiqué en todo el recurso bibliografico que revisé,

por ello amplié la teoria que estos autores comparten en su libro.

Es importante tener presente de lo que el coaching es realmente: el coaching
encamina el crecimiento del coachee como consecuencia del proceso, se centra
en la mejora del rendimiento como el desarrollo de la capacidad futura, es un
programa generador de cambio a través de las conversaciones que estan
direccionadas a la accién; para hacer un adecuado coaching es necesario que los

lideres tengan la mentalidad y competencias idoneas, esas competencias son:
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Aclaracién de los resultados y acordar el objetivo del didlogo.
Escuchar activamente.

Realizar preguntas neutrales al coachee.

Proponer gran cantidad de alternativas.

Indagar las consecuencias de las acciones y decisiones.
Definir una situacion futura optima.

Negociar las metas y objetivos.

Saber reconocer el potencial.

Incentivar al logro de los objetivos y que pueden mas.
Resolver problemas a modo de cooperacion.

Brindar apoyo y motivacion constante.

Medir el progreso haciéndole seguimiento.

Hacer que el coachee sea responsable del acuerdo de compromisos.

El coaching comparte algunas competencias con la docencia, mentoring y
asesoramiento, sin embargo, tiene un foco diferente y observa hacia el futuro,

segun lo explicado por Zenger y Stinnett el resultado que ofrece el coaching son:

Dar un nuevo sentido al trabajo

Empleados involucrados y comprometidos

Mayor productividad

Cultura més fuerte

Vinculo mas fuertes entre jefe y subordinado

Individuos méas sanos

Resiliencia

Mayor creatividad

Mas exploracion de nuevos enfoques y mayor asuncion de riesgos

Actitud de propietario frente a la de asalariado.
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En resumen, se obtienen beneficios tangibles como: mayor productividad e

intangibles como mejor cultura, encontrar sentido y un propésito en el trabajo.

Zenger y Stinnett (2013) manifestaron lo siguiente:
Una de las consecuencias mas interesantes del coaching es una productividad mas
alta, sean cuales sean los indicadores o ratios que su organizacion utilice. Los
outputs medibles de la actividad de su personal aumentan cuando reciben el
coaching de manera regular. Las razones de ello no tienen ningun misterio. El
coaching hace que la gente se concentre en los objetivos mas importantes. Les
hace saber que su lider/jefe esta prestando atencion al rendimiento de su actividad.
Les ayuda a desarrollar unos mejores habitos de trabajo y a trabajar mas y mas
inteligentemente. Todos los motores de la productividad conocidos pueden

aumentarse a través del coaching del jefe (p.15).

En la mayoria de las organizaciones no se pone en practica el coaching

porque sus directivos consideran que existen los siguientes 3 obstaculos:

Hay presién de tiempo: por lo general estan muy ocupados y errados en
asumir que una conversacion de coaching debe durar 55 minutos, cuando

realmente esto se puede desarrollar en solo 15 o 20 minutos.

Mi jefe no hace coaching: en este caso por el hecho que su superior no
practica el coaching con él, considera que él tampoco deberia hacerlo a sus

subordinados, aparte que no tiene un modelo a sequir.

Mis colaboradores no lo necesitan: consideran que tienen personal que posee
mucha experiencia y estan muy capacitados, por ello creen que no requieren de
coaching; por el contrario, los colaboradores manifiestan que necesitan mas

coaching de lo que sus lideres les pudieran brindar.
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Zenger y Stinnett opinan que la auténtica razén por la que no realizan coaching es

por:

Evitar discusiones potencialmente incomodas.
Inseguridad sobre el auténtico valor del coaching propio.
Malinterpretar la verdadera naturaleza del buen coaching.

Los colaboradores directos rara vez solicitan coaching.

Zenger y Stinnett (2013) indicaron que “El coaching es la practica del liderazgo

que hace funcionar al sistema de liderazgo colaborativo” (p. 66).

En un estudio realizado por CO2Partners se revelo que solo el 11% de los
colaboradores de grandes organizaciones recurren a sus jefes para buscar un
consejo de solucién frente a un problema de su trabajo. Este dato preocupante es
la realidad por la que atraviesan muchas organizaciones y nos hacen saber la
necesidad de la existencia de la relacion entre el jefe y el empleado a fin de crear
una cultura de coaching. Para que el coaching se eficaz es necesario la existencia
de una relacién, es cual es base fundamental entre ambas partes, siendo mas
especificos, dicha relacién debe estar basada en la confianza para que sea sélida,

esto se puede establecer ejecutando los siguientes consejos:

Deseo de conexion

Afabilidad

Flexibilidad

Crear mecanismos de feedback

Emplear practicas de liderazgo eficaces (esto se logra generando confianza,
estableciendo relaciones, fomentando la colaboracion y respaldando
personalmente el desarrollo de los demas).

Mejorar las habilidades de resolucién de problemas.

Sensibilidad social.
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Por otro lado, se debe evitar conductas que destruyan las relaciones, como:

No mantener la confidencialidad
No ser transparente
No estar presente con los cinco sentidos

No mantener los compromisos

Aplicacion de metodologia del coaching

Zenger y Stinnett proporcionan un marco metodolégico para el coaching, el cual
consiste en una hoja de ruta que ayuda a los colaboradores a crecer y
perfeccionarse mediante las conversaciones del coaching el cual se logra siguiendo

estas etapas:

Formular la conversacién (Fijar el objetivo): a través de esta primera etapa el
coach y el coachee maximizan su eficiencia, entre ellos, el tiempo porque ambos
aceptan mantener la conversacion de un tema especifico donde el coach es el
duefio del proceso y el coachee es el duefio del contenido de la informacion; para
realizar la formulacién de la conversacion se sigue los siguientes paso: identificar
la cuestion que se va discutir, determinar el propésito de la conversacion y

coordinar el procedimiento de la conversacion.

Entender el estado actual de la situacion (“Le va bien asi”): en esta etapa se
debe excluir la opinidon personal y ser muy curioso con el objetivo de ayudar al
coachee a que perciba el tema del coaching como algo diferente, que permita la
concienciacion del problema para comprenderlo con claridad mediante preguntas
abiertas y neutras sin llegar a tantos detalles, en esta fase el coach tiene el papel
de espejo y el de explorador en busqueda del tintineo y rastro emocional en el
coachee; asimismo se debe la perspectiva para que genere mayor concienciacion,

hay que ser cuidadoso en este punto.

Estos pasos se aplicaron de acuerdo al programa de implementacion de la

metodologia del coaching segun se detalla en anexo 9.
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Explorar la situacion deseada (Apunte al objetivo correcto): en este punto no
es recomendable precipitarse en resolver el problema con la primera opcion viable,
se debe ir poco a poco con el objetivo de ampliar la vision del éxito del coachee; se
tiene que dar puntos de vista y ofrecer sugerencias con el fin que el coachee genere
por lo menos tres alternativas de solucion, brindar lluvia de ideas sin aduefiarse de
la conversacién, asimismo, se debe explorar los obstaculos que impiden al coachee

a identificar la solucion; importante afiadir preguntas claves.

Disefiar un plan de accién eficaz (Haga hincapié en el seguimiento y reporte):
en esta etapa del procedimiento se debe solicitar mas detalles para conversar sobre
acciones concretas que permitan al coachee darse una idea con claridad de lo que
podria conseguir, asimismo, se dara cuenta que en esta etapa tendra que dar mas
pasos; se asociaran para determinar fechas limite a objetivos intermedios; no hay
que preocuparse por aumentar la presion por lograr ayudar al coachee a llegar a la
situacion deseada. Se debe ser muy creativo para comprometer al coachee a

alcanzar sus objetivos.

Esta guia de la conversacion del coaching es eficaz en los siguientes casos:

Para transmitir feedback al empleado ante problemas de rendimiento.

Para invitar a un miembro del equipo a que analice lo eficaz que es o0 no, con
el fin que aprenda y mejore constantemente.

Discutir con el colaborador directo las amplias oportunidades de crecimiento
gue puede lograr.

Resolver problemas profesionales o personales relacionados con el trabajo.

Zenger y Stinnett (2013) indicaron lo siguiente:
Mejorar exige una determinacion tenaz y puede conllevar la contratacién de un
instructor o la inscripcion en un curso. Para salir de la rutina y perfeccionarse es
necesario esforzarse de forma deliberada. Lo mismo es aplicable a la destreza de
coaching. Quedarse en el mismo nivel de competencia es extremadamente facil.

Mejorar es el desafio (p. 313).
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Zenger y Stinnett (2013) concluyeron que este programa proporciona a los lideres
actuales una serie de herramientas y modelos practicos de aplicacion para
ayudarles a desarrollar su competencia como coach y asi impactar positivamente
en el compromiso y productividad de sus colaboradores, consiguiendo con ello

impactar en los beneficios finales de la organizacion (p. 347).

Productividad

Es “la relacion entre el output de productos o servicios obtenidos con relacion a
los recursos empleados para la consecucion de estos” (Anaya, 2011, p. 208). La
conceptualizaciéon de Julio Juan Anaya Tejero utiliza la palabra extranjera
“output” que podria ocasionar incertidumbre en la interpretacion, sin embargo, se
considerd porque se comparte su teoria en la relacion entre las dimensiones y

los indicadores.

La productividad es la “Relacion entre el resultado de una actividad
productiva y los medios que se han tenido que emplear para obtenerlo”

(Diccionario basico de la lengua espafiola, 2001, p. 1152).

La productividad es la “Relacién entre lo que se produce o los servicios que
se prestan y los factores de produccién empleados durante un periodo de tiempo
determinado” (Soler, 2012, p. 233). Esta descripcién requiere de sentido para
tener claro la idea, en cierta manera dio a entender que es un vinculo entre lo

producido versus el tiempo.



“Es lograr resultados considerando los recursos empleados para generarlos”
(Gutiérrez, 2014, p. 20). Con esta definicion se desarrolla el estudio porque es
facil de asimilar, lo que brinda claridad en la descripcién que redacto en su libro
Calidad y Productividad. Se adapta y vincula de modo sencillo con las
dimensiones que utilice: eficiencia y eficacia porque en ambos casos buscan
resultados, los cuales alcanzaremos con el empleo de los indicadores, asimismo
y muy aparte a la definicion de productividad quedé claro que los componentes

de productividad son: eficiencia, eficacia y efectividad.

Dimensiones de productividad

Dimension 1. Eficiencia

Es “Tratar de optimizar los recursos y procurar que no haya desperdicios”
(Gutiérrez, 2014, p. 20). Numéricamente es el cociente de los recursos
programados entre los recursos utilizados. En este punto tenemos dos

indicadores.

Indicadores de eficiencia

Indicador 1 de eficiencia: Utilizacion de horas de trabajo

Descrito en la bibliografia “Almacenes, analisis, disefio y organizacién” como el
dato que: “Indica la relacién entre horas de trabajo empleadas con relacion a las

horas de trabajo programadas, disponibles o previstas” (Anaya, 2011, p. 211).

Este indicador permitio obtener la cantidad de horas hombres que se utilizd
en la fase de picking de producto, por otro lado, permitié el calculo porcentual de
la productividad de los colaboradores; para el estudio se tomo los datos de dos

colaboradores y se registré en la Ficha de observacion N°1.
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¢Qué mide?: El porcentaje de horas empleadas en la fase del picking dentro del
horario de trabajo, es necesario mencionar que el horario es de 9:00am hasta
8:00pm al cual se le descuento una hora por refrigerio, es decir, son 10 horas

laborables, que denominé: horas de trabajo programadas.

Periodicidad para calculo: mensualmente.

Responsable de controlar: el jefe de almacén.

Objetivos: Registrar el efecto de mejora de la productividad del personal
que realiza el picking, numéricamente lograr utilizar entre el 90% hasta el 100%
de las horas de trabajo asignadas al picking, considerando que del horario
regular de 10 horas se discrimin6é un 11% de holgura, es decir menos 1.1 horas,
nos arrojé 8.9 horas el cual representa el 100% de horas.

Indicador 2 de eficiencia: Utilizacion de huecos de almacenamiento

También llamadas unidades de almacenamiento, el cual fue definido en el libro
titulado “Diagnostico logistico” como: “Las diferentes formas fisicas empleadas

para almacenar los productos en el mismo” (Anaya, 2014, p.150).

El recurso “espacio” es indispensable optimizar y maximizar su utilizacién,
por ello se ejecuta el seguimiento con frecuencia quincenal de las 1008 unidades
de almacenamiento empleando la ficha de observacion N°2, donde se redacto
los datos que se analizaron, este registro se desarroll6 un dia de la semana de
la primera y segunda quincena donde la carga de trabajo fue manejable.

Con este indicador se tuvo la informacién exacta de las unidades de
almacenamiento utilizadas asimismo las que aun estan disponibles. En la
organizacion se establecio una utilizacion positiva mayor al 60% y menor de 90%.
¢, Qué mide?: El porcentaje de huecos de almacenamiento que fueron utilizadas

con relacion al total de huecos disponibles que se tenian en esos momentos.
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Periodicidad de reporte del indicador: mensual

Responsable: el jefe de almacén.

Objetivos: Proporcionar el porcentaje de aprovechamiento de la capacidad
de almacenamiento, maximizar la utilizacion de huecos utilizados mediante la
consolidacion de saldos, liberar huecos de almacenamiento ocupados por
productos obsoletos, numéricamente se debe ocupar mas del 85% de la
capacidad hasta un maximo controlable de 100% de utilizacién, sin que esto
signifique tener mercancias que obstaculicen el transito para el desarrollo normal

de las operaciones.

Dimensién 2. Eficacia

Es el “Grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan los
resultados planeados” (Gutiérrez, 2014, p. 20). Numéricamente se obtiene este
valor al dividir los resultados logrados entre las metas o resultados planeados.

De acé se desprenden los siguientes indicadores:

Indicador 1 de eficacia: Fluidez en entrada de productos

Mide la rapidez del flujo de entrada de productos, el cual fue definido por Anaya
(2011) que son “Todas las actividades operativas en relacién con los procesos
de recepcion de mercancias, bien sean procedentes de fabrica, proveedores o

traspasos de stocks desde otro almacén” (p. 79).

El alcance de la recepcion de mercancias comprende: desde la culminacion
de la descarga hasta la entrega de la mercaderia verificada al colaborador de
almacenamiento para que ejecute el almacenaje en racks selectivos. En Mb Corp
International se maneja el % de Fluidez en recepcion, que es el cociente del total
de codigos descargados entre los codigos verificados completamente en una
semana, asimismo, la unidad de venta es una docena de lentes; entre las

observaciones que se puede detectar de las mercancias importadas tenemos:
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llegan menos cantidad, cédigos mezclados, unidades dafiadas, unidades que
sobran, productos no requeridos, etc. Por ese motivo pasan por una revision
previamente a ser almacenados. El proceso de recepcion involucra verificar la
mercancia al 100%, es decir cada lente es revisado, teniendo en cuenta cuatro
criterios: que el cédigo indicado en la caja de la docena (empaque secundario)
sea igual con la codificacion impresa en el brazo de la montura o lente,
cantidades completas, colores variados y por ultimo no presenten fallas de

fabricacion.

Al identificar unidades dafiadas, combinados e infiltrados, estos son
separados. En ese entonces la actividad de revisién de 12 unidades requeria 4
minutos con 35 segundos. Este indicador nos ayuda a identificar la rapidez en la
verificacion, a la misma vez, permite confirmar la disponibilidad de los productos
gue se importaron para que se registre en el sistema y distribuya a las tiendas a
fin de que los vendan, por ello es muy importante que la verificacion sea lo mas
fluido y no exceda el tiempo de una semana la culminacion de la revision del total

de productos importados.

¢ Qué mide?: El porcentaje de cédigos verificados en un tiempo no mayor

de una semana con relacion al total de codigos descargados en una importacion.

Periodicidad de reporte del indicador: mensual

Responsable de efectuar el indicador: jefe de almacén.

Objetivos: Reducir el tiempo de verificacion con la garantia que los

productos ingresen correctamente en cantidad y calidad, numéricamente superar

el 95% de productos verificados en una semana.
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Indicador 2 de eficacia: Fluidez en salida de productos

Mide la agilidad que hay en el flujo de salida de productos que Anaya (2011)
explico que “Corresponden fundamentalmente a operaciones de ventas de
productos a clientes, devoluciones, entregas a fabrica para produccién,
consignaciones, roturas de productos, regalos, consumo propio, etc.” (p. 82).

Los pedidos se tienen que entregar dentro de los horarios establecidos en
el documento de “Cortes de Atencion de Pedidos” (ver anexo 1) para la
satisfaccion de los clientes, de aqui se desprende la importancia en que los
pedidos se distribuyan dentro de los cortes, como ejemplo se redact6 los dos
primeros cortes para distribucién de pedidos para stock: Primero: todos los
pedidos que sean solicitados desde las 9:00 horas hasta las 13:00 horas se
entregan el mismo dia entre las 14:00 y 16:00 horas; Segundo: todos los pedidos
gue sean solicitados desde las 13:01 horas hasta las 19:00 horas se entregaran
al dia siguiente entre 09:00 y 11:00 horas y los pedidos que sean solicitados a
partir de las 19:01 horas se entregaran al dia siguiente entre las 14:00 y 16:00
horas, por este motivo, desde la fase del picking del producto hasta la expedicion
debe estar concluida en 40 minutos en casos de pedidos para stock mas
ajustados (se considera 20 minutos de transporte entre el centro de distribucién

y las tiendas).

En Mb Corp International se maneja el % de Fluidez en distribucion, que es
el cociente del total de pedidos distribuidos entre los pedidos distribuidos dentro
de corte, con este indicador identificamos la rapidez y la capacidad de respuesta

gue poseemos en los procesos de salida de productos.

¢, Qué mide?: El porcentaje de pedidos distribuidos dentro de los cortes con

relacion al total de los pedidos distribuidos.

Periodicidad: se reporta mensualmente.

Responsable: jefe de almacén.
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Objetivos: Distribuir y entregar los pedidos a la hora acordada, lograr niveles de
atencion y distribucion de pedidos superiores, numéricamente superar el 95% de
pedidos distribuidos.

En este punto tenemos tres fases bien diferenciadas las cuales son:

Picking del producto

“‘Representa todo el proceso inherente a la localizacion fisica, seleccion de la
cantidad requerida segun albaran de salida (o documento especifico de picking)

hasta su traslado al area de preparacion de pedidos” (Anaya, 2011, p. 82).

Preparacién del pedido

“Comprende toda la operativa relacionada con las siguientes operaciones:
Clasificacion de articulos por pedido, empaquetado de productos, etiquetaje,

paletizacién en su caso, control” (Anaya, 2011, p. 82).

Expedicion

Anaya (2011) indico:
Supone todas las actividades necesarias desde que se preparo el
pedido hasta su embarque en los muelles para efectuar el transporte
propiamente dicho. O sea: distribucion de carga por destinos,
asignacion de tipo de vehiculos requeridos y contratacion en su caso,
preparaciéon de hojas de ruta, carga de vehiculos, confirmacion de la
salida a proceso de datos, control de la distribucion (p. 83).

En el caso de productividad, mateméticamente, es el cociente de los

resultados logrados entre los recursos empleados.
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Anaya (2011) indicé que aumentar la productividad significa: “Producir mas con
el mismo consumo de recursos; Producir igual utilizando menos recursos o
Producir mas utilizando menos recursos” (p. 208). Esto lo definié en la practica

donde normalmente se busca reducir costos.

Los factores que incrementan la productividad en una organizacion son:

La curva de aprendizaje
Disefio de producto
Mejora en los métodos de trabajo

Mejoras metodoldgicas

Anaya (2011) explico que otro punto importante a tener en cuenta para mejorar

la productividad y de eficiencia del personal son:
Los factores puramente psicologicos de la relacidon laboral; asi podemos
hablar de influencias motivadoras y desmotivadoras, entre las primeras
merece destacarse el grado de involucracion del personal en las decisiones
(direccién participativa), la apreciacion y reconocimiento del trabajo bien
hecho incluso con aplicacion de incentivos y sobre todo la definicion clara
de responsabilidades y medicién de resultados, los cuales debieran de ser
siempre comentados con los responsables de la ejecucion de los mismos
(p. 214).
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1.4. Formulacién del problema

Bernal (2010) describié que problema “Es todo aquello que se convierte en objeto
de reflexién y sobre el cual se percibe la necesidad de conocer y, por tanto, de
estudiar (p. 88). Tras esta definicion formulé las siguientes preguntas en dos
niveles: “la pregunta general debe recoger la esencia del problema y, por tanto, el
titulo del estudio” (Bernal, 2010, p. 89) y “las preguntas especificas estan orientadas
a interrogar sobre aspectos concretos del problema y no al problema en su
totalidad” (Bernal, 2010, p. 89).

1.4.1. Problema general

¢Cudl es el efecto del coaching en la productividad de la empresa Mb Corp
International S.A.C. Lima, 20177

1.4.2. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢, Cual es el efecto del coaching en la eficiencia de la empresa Mb Corp International
S.A.C. Lima, 20177

Problema especifico 2

¢, Cual es el efecto del coaching en la eficacia de la empresa Mb Corp International
S.A.C. Lima, 20177
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1.5. Justificacién del estudio

La justificacion “Indica el porqué de la investigacidon exponiendo sus razones”
(Hernandez, et al. 2014 p. 40).

Justificacion tedrica

La informacion plasmada en el libro “El Coach extraordinario” de John Zenger y
Kathleen Stinnett es la base fundamental del presente estudio porque ayudé a
entender cdmo se produce el efecto en la productividad al aplicar el coaching en la
empresa MB Corp International; por otro lado, los aportes descritos por Humberto
Gutiérrez Pulido en su obra “Calidad y Productividad” de la palabra productividad

ha sido precisa y puntual, por ello, considero que le da mayor relevancia al estudio.

Es importante mencionar que formo parte basica de la bibliografia el autor
Julio Juan Anaya Tejero con sus diversos libros como “Almacenes, Andlisis, disefio
y organizacion”, “El diagnostico logistico”, etc. se utilizaron los conocimientos
tedricos y se relacionaron significativamente el problema, sus causas y efectos en
la productividad. Basado en esta rica informacion es que la tesis mantiene una

justificacion teoérica.

Justificacién practica

El estudio tiene justificacion practica porque beneficidé a los colaboradores de la
empresa MB Corp International, a raiz de que el coaching generdé mejor
desenvolvimiento en ellos, les permiti6 potenciar sus habilidades, propicié el
sentido de pertenencia, a que se sientan parte importante de la solucion cuyo efecto

se vio reflejado en la productividad.
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Justificacién metodoldgica

Tras emplear el método hipotético deductivo, el nivel explicativo, el disefio
preexperimental, asimismo usando la técnica de la observacion desarrollé el
estudio, el cual sera util a venideros investigadores, profesionales y empresarios a
modo referencial o como material de consulta por la informacién y datos
demostrados del efecto del coaching en la productividad a modo continuo y
sostenible en el tiempo. Contribuyendo con el crecimiento empresarial por

presentar relevancia social.

1.6. Hipotesis

Hernandez et al. (2014) defini6 a las hipotesis como “Las explicaciones tentativas
del fendmeno investigado que se enuncian con proposiciones o afirmaciones” (p.
104). Son las diversas alternativas de la posible solucion de problemas.

1.6.1. Hipotesis general

El coaching tiene efecto significativo en la productividad de la empresa Mb Corp
International S.A.C. Lima, 2017.

1.6.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

El coaching tiene efecto positivo en la eficiencia en la empresa Mb Corp
International S.A.C. Lima, 2017.

Hipotesis Especifica 2

El coaching tiene efecto positivo en la eficacia de la empresa Mb Corp International
S.A.C. Lima, 2017.
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1.7. Objetivos

Bernal (2010) describié que los objetivos “Son los propésitos del estudio, expresan
el fin que pretende alcanzarse; por tanto, todo trabajo de desarrollo del trabajo de
investigacion se orientara a lograr estos objetivos” (p. 97). He planteado dos niveles
de objetivos: “El objetivo general debe reflejar la esencia del planteamiento del
problema y la idea expresada en el titulo del proyecto de investigacion” (Bernal,
2010, p. 99) y “Los objetivos especificos se desprenden del general y deben
formularse de forma que estén orientados al logro del objetivo general, es decir,
que cada objetivo especifico este disefiado para lograr un aspecto de aquél; y todos

en su conjunto, la totalidad del objetivo general” (Bernal, 2010, p. 99).

1.7.1. Objetivo general

Determinar el efecto del coaching en la productividad en la empresa Mb Corp
International S.A.C. Lima, 2017.

1.7.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar el efecto del coaching en la eficiencia de la empresa Mb Corp
International S.A.C. Lima, 2017.

Objetivo especifico 2

Determinar el efecto del coaching en la eficacia de la empresa Mb Corp
International S.A.C. Lima, 2017.

Estas caracteristicas del estudio fueron concentrados en la matriz de

consistencia, ver anexo 2.



II.Método
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Bernal (2010) describié que la metodologia es “El estudio (descripcion, explicacion

y justificacion) de los métodos de investigacion y no los métodos en si” (p. 59).

Es de mucha relevancia porqgue comprende el conjunto de métodos que
debemos seguir para la realizacion de una investigacién y generar desarrollo
intelectual, asimismo, Bernal (2010) explicé que el método cientifico “Se entiende
como el conjunto de postulados, reglas y normas para el estudio y la solucion de
los problemas de investigacion institucionalizados por la denominada comunidad

cientifica reconocida” (p. 58).

Constituye la ruta a seguir a través de una serie de operaciones, reglas y
procedimientos fijos a fin de lograr el objetivo. EI método de investigacion que he
empleado en la presente tesis es hipotético deductivo porque se observan los
fendbmenos, se emplea hipoétesis y se valida los datos para obtener las

conclusiones.

2.1. Disefio de investigacion

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) este enfoque “Utiliza la recoleccidn de datos para probar hipétesis
con base en la medicidbn numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer

pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

El tipo de investigacion fue aplicada, Valderrama (2018) indico “Es también
llamada préactica, empirica, activa o dinamica, y se encuentra intimamente ligada a
la investigacion basica, ya que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos

para poder generar beneficios y bienestar a la sociedad” (p. 39).

El método de investigacion fue hipotético deductivo que segun Bernal (2010)
indicd que “Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en
calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p. 60).
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El nivel o alcance fue el explicativo, porque segin Hernandez et al., (2014) indico
que estos estudios “Pretenden establecer las causas de los sucesos o fenbmenos

que se estudian” (p. 95).

Segun (Hernandez et al. 2014) indico que disefio es el “Plan o estrategia que
se desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una investigacion y
responder al planteamiento” (p. 128). En el caso del presente estudio el disefio de

investigacion es preexperimental.

Experimento: es una “Situacién de control en la cual se manipulan, de manera
intencional, una o mas variables independientes (causas) para analizar las
consecuencias de tal manipulacion sobre una o mas variables dependientes
(efectos)” (Hernandez et al. 2014, p.130).

Preexperimental: “Disefio de un solo grupo cuyo grado de control es minimo”.
(Hernandez et al. 2014, p. 141). Estos se caracterizan por: manipular una variable
independiente para observar su efecto sobre una variable dependiente, son

longitudinales, asimismo, son disefios de un grupo con medicion antes y después.

Preprueba / Posprueba con un sélo grupo: consiste en que “A un grupo se le
aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le
administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo”
(Hernandez et al. 2014, p. 141).

Sudiagramaes: G 01 X 02
Donde: G= Grupo. 01= Medicién preprueba. X= Tratamiento
experimental de la variable independiente. 02= Medicion posprueba.



2.2. Variables, operacionalizacion

Variable 1. Coaching
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Zenger y Stinnett (2013) lo definieron como “Interacciones que ayudan al individuo

a ampliar su conciencia de las cosas, a descubrir soluciones de nivel superior y a

tomar e implementar mejores decisiones” (p. 58).

De acuerdo a lo sefialado por el autor se puede lograr al implementar la

metodologia del coaching, cumpliendo sus cuatro etapas, segun tabla 1:

Tabla 1
Organizacion de la metodologia del coaching segun etapas
N° Descripcion Finalidad
Etapa 1 Formular la Conversacion Fijar el objetivo
Entender el estado actual de Hacer que las cosas
Etapa 2 ) . .
la situacion caminen
Etapa 3 Explorar la situacion deseada Apuntar al objetivo
correcto
Etapa 4 Disefiar un plan de accién Hacer hincapié en el

eficaz

seguimiento
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Variable 2: Productividad

Gutiérrez (2014) lo definio que “Es lograr resultados considerando los recursos

empleados para generarlos” (p. 20).

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Productividad
) ) ) . ) o Resultados
Dimensiones Indicadores Items Nivel de Medicién
esperados
1,2,3,4,5, 0%
e >90%
- Utlllzgmon de horas de 6.7.8.9, y
trabajo =100%
o 10
Eficiencia
11, 12, 13,
0,
- Utilizacién de huecos de 14,15, 16, >85%y
almacenamiento 17,18, 19, =100%
20
Razén
21, 22, 23,
- Fluidez en entrada de 24, 25, 26, >95%y
productos 27, 28, 29, =100%
Eficacia 30
31, 32, 33,
>95% y
- Fluidez en salida de 34, 34, 35, =100%
productos 36, 37, 38,
39, 40

En la presente tesis se realiz6 la operacionalizacion solo de la variable

dependiente, el cual se puede observar en amplitud en anexo 3.
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2.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definieron que poblacion es un “Conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

En el centro de distribucion de la empresa MB Corp International se requiere
mucha eficiencia (en la utilizacion de las horas de trabajo, la utilizacion de los
huecos de almacenamiento) y eficacia (en la fluidez en entrada de productos y
fluidez en salida de productos), por ello, en el presente estudio la poblacién estuvo
constituido por todos los datos tomados durante 6 meses antes y 6 meses después

de la implementacion del coaching, es decir N= 6 meses.

Muestra

Hernandez et al. (2014) enunciaron que la muestra es el “Subgrupo del universo o
poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta”
(p. 173); Estd conformado por los datos registrados 6 meses antes y 6 meses

después del tratamiento.

La muestra fue censal porque se selecciono el total de datos de la poblacién,
la muestra censal se caracteriza por considerar a todas unidades de investigacion

COMmo muestra.

Muestreo

Nieves y Dominguez (2010) definieron que el muestreo es “La forma de seleccionar
la muestra” (p. 22); en el presente se aplicé el muestreo No probabilistico, que
segun Hernandez et al (2014) indic6 que es el “Subgrupo de la poblacion en la que
la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, si no de las
caracteristicas de la investigacion” (p. 176); Es no probabilistico porque sélo se han

usado los datos de enero a junio del 2017 y enero a junio del 2018.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Arias (2012) defini6 que la técnica “Es la forma particular de obtener datos o

informacion” (p. 67).

Es el modo que ayuda al investigador a conseguir la informacion necesaria de
una realidad en funcion al objetivo de estudio. La técnica utilizada fue la

observacion.

Los autores: Yuni y Urbano (2006) afirmaron que la Observaciéon es “Una
técnica de recoleccion de informacion consistente en la inspeccion y estudio de las
cosas o0 hechos tal como acontecen en la realidad (natural o social) mediante el

empleo de los sentidos (con o sin ayuda de soportes tecnoldgicos)” (p. 40).

Segun Arias (2012) enuncié que el instrumento “Es cualquier recurso o
formato en papel o digital que se emplea para obtener, registrar o almacenar
informaciéon” (p. 68). En esta tesis se utiliz6 como instrumento a: las fichas de

observacion.

En el estudio de Ortiz (2004) defini6 que la ficha de observacion es el
“Instrumento de la técnica de observacion que permite registrar los datos con un
orden légico, practico y concreto” (p. 75). Por otro lado, Hernandez et al. (2014) dijo
que un formato de observacion: “Puede ser tan simple como una hoja dividida en
dos: de un lado se registran las anotaciones descriptivas de la observaciéon y del

otro las interpretaciones” (p. 401).

En la presente tesis he utilizado las fichas de observacion N°1 para el
indicador de % Utilizacién de horas de trabajo (ver anexo 4), ficha de observacion
N°2 para el indicador de % Utilizacién de huecos de almacenamiento (ver anexo 5),
ficha de observacion N°3 para el indicador de % de Fluidez en recepcion (ver anexo
6) y ficha de observacion N°4 para el indicador de % de Fluidez en distribucion (ver

anexo 7).
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Validez

Hernandez et al. (2014) indicé que validez es el “grado en que un instrumento en
verdad mide la variable que se busca medir’ (p. 200); La validacion de mis

instrumentos lo ejecuté mediante el juicio de expertos o validez de expertos.

Validez de expertos es el “Grado en que un instrumento mide la variable de
interés, de acuerdo con expertos en el tema” (Hernandez et al., 2014, p. 204), en el
presente estudio se considero la validez de contenido el mismo que fue valorado

por el juicio de tres expertos.

Tabla 3

Juicio de Expertos para los instrumentos de evaluacion

Expertos Opinion
Mg. Trinidad Vargas Quevedo Hay suficiencia y es aplicable
Mg. Luzmila Garro Aburto Hay suficiencia y es aplicable
Dra. Susana Méndez llizarbe Hay suficiencia y es aplicable

En latabla 3 se nombran a los expertos que manifestaron que los instrumentos

son suficientes y aplicables, no hubo observaciones, los detalles ver anexo 8.

Confiabilidad

Hernandez et al. (2014) definié que la confiabilidad es el “Grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200). La presente

tesis al tener un enfoque cuantitativo los datos numeéricos brindan confiabilidad.

Es importante recalcar que los datos recopilados y mostrados en la presente
tesis se obtuvieron de las actividades realizadas en el centro de distribucion de la
empresa Mb Corp International, registrados en las fichas de observacion, luego
redactados en hojas de célculo del programa Excel y posteriormente analizados

mediante estadistica descriptiva e inferencial a través del programa SPSS.
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2.5. Métodos de analisis de datos

En las siguientes paginas se describen los métodos estadisticos que se emplearon,
con puntualizacion adecuada de tal forma que aquel lector de estos pueda

visualizar los rendimientos.

Para analizar y representar el grupo de datos hice uso del programa
informatico SPSS Statistics 21 con el fin que la investigacion estadistica sea

efectiva.

Andlisis descriptivos

Nieves y Dominguez (2010) definieron que “Es una serie de métodos para
organizar, resumir, presentar y analizar datos de manera eficiente e informativa” (p.
91). En la presente tesis el analisis descriptivo se mostré6 mediante tablas de datos

y gréficos de barras (histogramas).

Anadlisis inferencial

La “Estadistica inferencial es el proceso de reunir datos obtenidos de una muestra
para hacer estimaciones acerca de las caracteristicas de una poblacién” (Nieves y
Dominguez, 2010, p. 16).

Prueba de Normalidad

para Nieves y Dominguez (2010) “Es una evaluacion que consiste en tomar una
muestra representativa de la poblacion, trazar un histograma y observar que este
siga una distribucién simétrica acampanada para validar que existe una distribucién
normal” (p. 452). En base a la muestra representativa en la presente tesis se realizo
la prueba de normalidad con Shapiro Wilk, esta prueba nos permitio calcular el valor
de la prueba T de student. Al analizar los datos de la variable productividad y las
dimensiones eficiencia y eficacia presentaron normalidad en la esta prueba, segun

detalle:
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Tabla 4
Prueba de normalidad de la variable productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Productividad antes 218 6 200 940 663
Productividad después 333 6 036 827 101

* Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

En la tabla 4 se visualiza el resultado de la prueba de normalidad que fue
procesado con el SPSS, dando el nivel de significancia (Sig.) de 0.663 y 0.101 en
la pre-prueba y post-prueba de la productividad respectivamente, asimismo estos
valores son mayores que el nivel a=0.05, por consiguiente, se cumple el criterio
para determinar la normalidad que indica: si el nivel de significancia es mayor que
el nivel a, se acepta que los datos vienen de una distribucion normal,

permitiéndonos continuar con la prueba T de student.

Tabla 5

Prueba de normalidad de la dimension eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Eficiencia antes 248 6 200" 871 230
Eficiencia después 167 6 200" 082 960

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

En la tabla 5 se observa el resultado de la prueba de normalidad que se
desarrollo en el SPSS, arrojando el nivel de significancia (Sig.) de 0.230 y 0.960 en
la pre-prueba y post-prueba de la eficiencia respectivamente; estos valores son
mayores que el nivel a definido en 0.05, por lo tanto, se cumple el criterio para
determinarlo normal, segun detalle: si el nivel de significancia es mayor que el nivel
a, se acepta que los datos tienen de una distribucién normal, dando paso para
realizar la prueba T de student. Es oportuno indicar que los datos para prueba de

eficiencia se recopilaron del indicador % Utilizacion de horas de trabajo.
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Tabla 6

Prueba de normalidad de la dimension eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Eficacia antes 255 6 200" 856 175
Eficacia después 167 6 200 .982 .960

* Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

En la tabla 6 se puede ver la resultante de la prueba de normalidad que se
ejecutd en el programa SPSS, dando los niveles de significancia (Sig.) de 0.175y
0.960 en la pre-prueba y post-prueba de la eficacia respectivamente; ambos valores
son mayores que el valor 0.05 del nivel a , por ende, se afirma el criterio para
considerarlo como normal, segun especificacion: si el nivel de significancia es
mayor que el nivel alfa (a), se procede a aceptar que los datos poseen una
distribucién normal, dando lugar a la realizacion de la prueba T de student.es
importante mencionar que los datos para prueba de eficacia se obtuvo del indicador

% de fluidez en distribucion.

Nivel de Significancia

Nieves y Dominguez (2010) definieron que “Es la probabilidad de que el parametro
no ocurra dentro del intervalo de confianza; esto es, de que la estimacién de
intervalo falle” (p. 405).

Pruebas paramétricas

Nieves y Dominguez (2010) indicaron que “Son estadisticas realizadas en

ingenieria y ciencias que exigen mediciones de intervalo o de razéon” (p. 11).
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Pruebas no paramétricas

Nieves y Dominguez (2010) expresaron que “Son “Pruebas disefiadas para

ciencias de conducta que usan datos nominales u ordinales” (p. 11).

Prueba T de student

Bernal (2010) definié que “Es un estadistico de prueba que se utiliza cuando las
poblaciones son pequenas (n<30)” (p. 199). Prueba que hace para comparar las
medias de las variables y dimensiones. Antes de realizar esta prueba se debe

realizar la prueba de normalidad.

Contrastacion de Hipotesis

Nieves y Dominguez (2010) definieron que “Las pruebas de hipotesis consisten en
formular preguntas, convertirlas en hipétesis estadisticas, que se acepten o

rechacen, analizar los errores y tomar decisiones” (p. 476).

Hipodtesis alterna

Nieves y Dominguez (2010) explicaron que es la “Declaracion que expresa que la
situacion se ha modificado en alguna direccion especifica o, simplemente, que ha
cambiado” (p. 460). Su representacion es: H1.

Hipotesis nula

Nieves y Dominguez (2010) indicaron que es la “Declaracién que se establece que
se mantiene el statu quo, es decir, que la situacién no ha cambiado” (p. 460). Esta

representado por: HO.

La palabra: determinar, segun el diccionario basico de la lengua espafola
(2001) fue comprendida como “Fijar, sefialar los términos de una cosa” (p. 464); es

decir establecer con certeza la definicion de algo o alguna situacion.
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2.6. Aspectos éticos

El presente estudio contiene informacién relevante del centro de distribucion de la
empresa Mb Corp International S.A.C, el cual sirvi6 mucho al investigador para el
desarrollo y aplicacion del estudio, claro estd que se coordiné con el superior
inmediato para obtener el permiso correspondiente, de tal forma se confirmoé la

originalidad de los datos, ilustraciones y contenido.

Asimismo, hubo la participacion voluntaria de diversos colaboradores a
quienes se les brindo coaching y para fines de mantener la confidencia se

mantendran sus nombres en el anonimato.

Es indispensable mencionar que durante todo el proceso de investigacion se
ha mantenido el respeto a la propiedad intelectual.



1. Resultados
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3.1. Descripcion de resultados

Nieves y Dominguez (2010) dedujeron que EIl analisis de datos es la parte mas
actual de las técnicas estadisticas caracterizado por emplear gréaficas, reducido uso

de férmulas y muy pocas consideraciones previas sobre los datos para explorarlos
(p. 3).

En el presente estudio se analizaron los datos recopilados durante 6 meses,
en diferentes periodos: el primero desde enero 2017 hasta junio 2017 y el segundo
desde enero 2018 hasta junio 2018, asimismo, la implementacion de la
metodologia del coaching en el centro de distribucién de Mb Corp International

tomo 3 meses en concluirla, desde octubre a diciembre del 2017, ver anexo 10.

Para llegar a este punto datos se empleé la estadistica descriptiva, que se
procesaron en programa Excel a fin de tener promedios numéricos luego
convertirlos en porcentajes y por ultimo se muestren amigablemente en diagramas

de barras (histogramas).

Productividad- Variable dependiente

En términos generales se logré determinar el efecto del coaching en la
productividad luego de implementado en el centro de distribucion de Mb Corp
International, numéricamente se logré mejorar 20% la productividad (ver tabla 7)
con referencia al antes y después, el cual se calculé6 promediando los resultados
de sus componentes: la eficiencia y la eficacia, los resultados de estos ascendieron

entre 16% y 27% los cuales se detallaron lineas adelante.



Tabla 7

La productividad de Mb Corp International S.A.C antes y después del coaching

Productividad antes
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Productividad después
Productividad (2017) (2018)
Eficiencia 73% 91%
Eficacia 74% 97%
Total, general 74% 94%

Productividad antes Productividad después

100% 91%
80%
60%

Valores
A0%

W Productividad antes
20%

M Productividad después
0%

Eficiencia

Eficacia

Componentes .Y

Figura 3. Productividad antes y después de la implementacion del coaching

En la tabla 7 se visualiza que la productividad inicial fue de 74%, posterior a la
implementacion de la metodologia del coaching se incrementd 20%, es decir se
obtuvo 94% de productividad, asimismo en la figura 3 se observa en naranja la
eficiencia con 73% y la eficacia con 74% antes de la implementacion, a la vez,
pintado en azul, el crecimiento a 91% de la eficienciay el 97% de la eficacia, valores

gue plasman el efecto positivo del coaching en la productividad.
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Resultados de la dimensidn eficiencia

La eficiencia esta medida en dos indicadores, esos son: % utilizacion de horas de
trabajo y % utilizacion de huecos de almacenamiento, se presentan cada uno de

ellos.

% Utilizacion de horas de trabajo

Para realizar el andlisis determinar la mejora de la optimizacion de las horas de
trabajo se empled este indicador, donde se registré las horas de trabajo que se
necesitaron en la fase del picking, los colaboradores realizaron las actividades
propias de picking todos los dias laborales (lunes a sabado) en el horario

establecido por la organizacién, de 9:00am hasta 8:00pm.

Tabla 8
% de utilizacién de horas de trabajo antes y después del coaching
%

Horas Horas de Utilizacion %
Escenario Fecha Programadas Trabajo de H de S tral
de Trabajo Empleadas € horas de semestra
Trabajo
Ene-17 520 374 71.83%
Feb-17 310 281 90.65%
Mar-17 520 395 75.87%
Antes  apr-17 460 327 70.98% 6%
May-17 540 410 75.83%
Jun-17 450 348 77.33%
Ene-18 260 221 85.00%
Feb-18 215 210 97.67%
Después Mar-18 200 194 97.00% 95%
Abr-18 225 222 98.67%
May-18 335 316 94.33%

Jun-18 580 565 97.41%
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% UTILIZACION DE HORAS DE TRABAJIO

700 100%
91 99%
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71% 85% 80%  mmmm Horas
500 - 77% . 70% programadas

de trabajo.
- 60%

| 5gg = Horas de

400 -

300 | trabajo
- 40% empleadas.
200 - 30%
—i— % Utilizacién
- 20% de horas de
100 - .
L 10% trabajo
0 - 0%

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18 Jun-18

Figura 4. Indicador de % utilizacién de horas de trabajo

En la tabla 8 y figura 4 se visualiza a detalle la cantidad de horas programadas para
el desarrollo de la fase del picking y las horas de trabajo que se emplearon, el cual
nos arroja un 76% de utilizacion de horas en el antes, sin embargo, luego de
implementado el coaching sube 19% en el segundo semestre (el después), es decir

95% de utilizacion.

% Utilizaciéon de huecos de almacenamiento

Para determinar la eficiencia, maximizando el uso de los huecos de
almacenamiento se utiliz6 este indicador, en el cual se registr6 los huecos
desocupados Yy llenos (ocupadas con mercancias), dicha actividad se desarrollé
con frecuencia quincenal, en donde un colaborador tuvo que recorrer los pasillos y
racks para verificar los 1008 huecos de capacidad que posee el centro de

distribucion, en cada semestre se realiz6 12 verificaciones.
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Tabla 9
% Ultilizacion de huecos de almacenamiento antes y después del coaching
5 — —
) Total Huecos de Huecos % Utilizacion de %
Escenario Fecha . . Huecos de
Almacenamiento Utilizados Al ! Semestral
macenamiento
Ene-17 2016 1371 68.01%
Feb-17 2016 1411 69.99%
- 0,
Antes Mar-17 2016 1452 72.02% 70%
Abr-17 2016 1433 71.08%
May-17 2016 1412 70.04%
Jun-17 2016 1361 67.51%
Ene-18 2016 1542 76.49%
Feb-18 2016 1612 79.96%
- 0,
Después Mar-18 2016 1714 85.02% 86%
Abr-18 2016 1794 88.99%
May-18 2016 1875 93.01%
Jun-18 2016 1885 93.50%

2500

% UTILIZACION DE HUECOS DE ALMACENAMIENTO

100%

2000 +

76% 80%

1500 -

1000 -

500 -

89% 93%

94%
- 90%

- 80%

" 70% s Total Huecos de
L 60% Almacenamiento

- 50%

- 40% mmsm Huecos de
L 30% Almacenamiento

Utilizados.
- 20%

- 10% —— % Utilizacién de
Huecos de
Almacenamiento

- 0%

Figura 5. Indicador % Utilizacion de huecos de almacenamiento

En la tabla 9 y figura 5 se detallan los porcentajes de utilizacién que se dio a este

recurso importante de los centros de distribucién (Huecos de almacenamiento), en

el primer semestre se observd que solo el 70% de la capacidad estaba siendo

utilizado, sin embargo, posterior a la implementacién de coaching se increment6 en

16%, el cual permitié obtener 86% de utilizacion en el segundo semestre.



58

En resumen, la eficiencia de estos dos indicadores nos dio:

19% de mejora en la utilizacion de horas de trabajo y 16% de mejora en la
utilizacion de huecos de almacenamiento, promediando ambos resultados tenemos

17.5% de mejora entre el antes y el después en el centro de distribucion.

Resultados de la dimension eficacia

La eficacia es medida a través de dos indicadores, esos son: % de fluidez en
recepcion y % de fluidez en distribucion, se diagramaron resultados de cada uno

de ellos.

% de Fluidez en recepcion

Para determinar la eficacia orientado al cumplimiento de metas establecidas se
utilizé este indicador, donde se registro el total de codigos descargados, asimismo,
la cantidad de codigos que se verificaron completamente en un periodo de una

semana.

Tabla 10
% de fluidez en recepcion antes y después del coaching

Total Caodigos

. L1 -~ % de Fluidez %
Escenario Fecha codigos verificados ) |
descargados completamente en recepcion Semestra
Ene-17 6 4 66.67%
Feb-17 179 128 71.51%
Mar-17 215 145 67.44%
ANtes  Abr-17 10 6 60.00% 09%
May-17 20 15 75.00%
Jun-17 35 25 71.43%
Ene-18 154 148 96.10%
Feb-18 22 21 95.45%
; Mar-18 92 88 95.65%
Despues  apr.1g 67 64 95.52% 96%
May-18 3 3 100.00%

Jun-18 1 1 100.00%
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% DE FLUIDEZ EN RECEPCION
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Figura 6. Indicador % de fluidez en recepcién

En la tabla 10 y figura 14 se aprecian los porcentajes de codigos verificados
completamente en una semana con relacion al total de cédigos descargados, en el
primer semestre se evidencid 69% fluidez en recepcion, posterior a la

implementacion del coaching el porcentaje subi6é a 96%, mejord 27%.

% de Fluidez en distribucién

Con la finalidad de determinar el cumplimiento de la meta de distribuir los pedidos
dentro de los cortes, se empled este indicador, donde se registraron los datos de
los pedidos que salen a distribucion, el cual se realiza a diario en el horario regular

de la organizacion.
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Tabla 11
% de fluidez en distribucion de pedidos antes y después del coaching
Total de Pedidos % de Fluidez %
Escenario Fecha pedidos distribuidos dentro en Semestral
distribuidos de cortes Distribucion
Ene-17 1679 1280 76.24%
Feb-17 1012 844 83.40%
Mar-17 1159 874 75.41%
Antes  apr-17 854 665 77.87% 9%
May-17 862 656 76.10%
Jun-17 614 557 90.72%
Ene-18 1621 1538 94.88%
Feb-18 1334 1291 96.78%
Después Mar-18 1256 1224 97.45% 97%
Abr-18 1115 1070 95.96%
May-18 1151 1136 98.70%
Jun-18 939 920 97.98%
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Figura 7. Indicador % de Fluidez en distribucion.

En tabla 11 y figura 7 se ven los porcentajes del indicador fluidez en distribucion,
donde se obtuvo un 79% durante la recoleccion de datos del primer semestre y
mejord 18% en el después, es decir se logro registrar 97% de fluidez en distribucion

de pedidos dentro de los cortes.
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En resumen, la eficacia de estos dos indicadores nos dio:

27% de mejora en la fluidez en recepcion y 18% de mejora en la fluidez de
distribucion, promediando ambos resultados tenemos 22.5% de mejora entre el

antes y el después en el centro de distribucion de Mb Corp International S.A.C.

3.2. Comprobacion de hipotesis

Para desarrollar la comprobacién se consideroé el nivel de significancia de 0.05, por
consiguiente, cuando se realizé la contrastacion de hipotesis en el SPSS (programa
de andlisis estadistico) el resultado obtenido fue menor a este para rechazar la

hipoétesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

Comprobacién de la hipotesis general

HO: El coaching no tiene efecto significativo en la productividad de la empresa Mb
Corp International S.A.C. lima, 2017.

H1: El coaching tiene efecto significativo en la productividad de la empresa Mb Corp
International S.A.C. lima, 2017.

Tabla 12

Prueba T de student para muestras relacionadas de la variable productividad

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de

. : Sig.
B oo
tp. media
Inferior Superior t gl
Par Productividad antes-
1 Productividad 500099  2.04532 -32.75766 -22.24234 5 000

después 27.50000 13.445
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En la tabla 12 se muestra el valor de significancia (Sig. bilateral) de 0.000, que
segun el criterio de decision: cuando el nivel de significancia o P-valor es menor o
igual que el nivel alfa, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alterna (H1), esto quiere decir que hay una diferencia significativa en las medias de
la productividad en los 6 meses antes y después del tratamiento (coaching) por
consiguiente, se decide: EIl coaching tiene efecto significativo en la productividad

de la empresa Mb Corp International S.A.C.

Hipotesis especifica 1:

HO: El coaching no tiene efecto positivo en la eficiencia de la empresa Mb Corp

International S.A.C.

H1: El coaching tiene efecto positivo en la eficiencia de la empresa Mb Corp

International S.A.C.

Tabla 13

Prueba T de student para muestras relacionadas de la dimension eficiencia

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
confianza para la

diferencia
Desviaciéon Error tip. de Sig.
Media tip. la media Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Eficiencia antes -
1  Eficiencia después -22.50000  3.27109 1.33542 -25.93279 -19.06721 | o, 5 .000

En la tabla 13 se visualiza el valor (Sig. bilateral) de 0.000, que de acuerdo con el
criterio de decision: cuando el P-valor es < o0 = que el nivel alfa (0.05), se procede
a rechazar la hipotesis nula (HO) y por otro lado la hipotesis alterna (H1) se acepta,
esto se interpreta en que existe una diferencia significativa en las medias de la
eficiencia durante el periodo de 6 meses antes y después de la implementacion de
la metodologia del coaching, por lo mismo, se decide que El coaching tiene efecto

positivo en la eficiencia de la empresa Mb Corp International S.A.C.



63

Hipotesis especifica 2:

HO: El coaching no tiene efecto positivo en la eficacia de la empresa Mb Corp

International S.A.C.

H1: El coaching tiene efecto positivo en la eficacia de la empresa Mb Corp

International S.A.C.

Tabla 14
Prueba T de student para muestras relacionadas de la dimension eficacia

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
confianza para la

Error tip. diferencia
Desviacion de la Sig.
Media tip. media Inferior Superior T gl (bilateral)
Par Eficacia antes - i i
1 Eficacia después 18.66667 3.44480 1.40633 -22.28177 -15.05157 13.273 5 .000

En la tabla 14 se observa el valor (Sig. bilateral) de 0.000, que de acuerdo con el
criterio de decision: cuando el P-valor o nivel de significancia es < o = que 0.05
(nivel alfa), se procede a rechazar la hipétesis nula (HO), asimismo, la hipotesis
alterna (H1) es aceptada, esto nos explica que existe una diferencia significativa en
las medias de la eficacia durante el tiempo de 6 meses antes y posterior de la
implementacion de la metodologia del coaching, por ello, se decide que el coaching

tiene efecto positivo en la eficacia de la empresa Mb Corp International S.A.C.



IV. Discusion
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En la presente tesis se plasmaron los resultados generales (Tabla 7), el cual guarda
una relacién frente a los resultados de Bécart (2015) en su tesis denominada
“Impacto del coaching en el desarrollo de competencias para la vida”, donde logré
resultados positivos en dicha investigacion como fue en el impacto positivo y el
incremento de competencias que visualizo en sus estudiantes posterior al
entrenamiento que ofrecid, asimismo, concluyé que se debe seguir profundizando
el tema del coaching con la finalidad de lograr continuamente el desarrollo de las
competencias en los estudiantes de educacion superior, a quienes los considera
como un factor clave para el campo de la investigacién en diversos temas, el cual
los hace méas productivos en el rubro educativo. En nuestra tesis ese resultado
positivo se visualiza en un 20% de mejora de la productividad posterior a la
implementacion de la metodologia del coaching, ambos coincidimos en que hay un

efecto positivo en la productividad al aplicar coaching.

Monrroy (2015) en su tesis “Coaching y desemperio laboral”, logro como
resultado que el 45% de colaboradores (visitadores médicos) estuvieran muy de
acuerdo y un 40% de acuerdo en que la préactica del coaching lograra mejorar su
productividad en el desempefio laboral, por el cual concluyé que la aplicacion del
coaching se relacioné de forma positiva en el desempefio laboral de sus
trabajadores al verlo reflejado en el incremento del indice de ventas, de tal manera
que permitié el logro de las metas organizacionales e hizo que los colaboradores

fueran mas productivos en sus actividades laborales.

Los resultados redactados en la presente tesis se lograron gracias al apoyo
voluntario de la empresa Mb Corp International S.A.C, el cual estuvo constituido por
el conjunto de datos recolectados en 6 meses del antes y después. El resultado de
Monrroy se asemeja al logrado en la presente investigacion, ver tabla 8, pues se
observa que en Mb Corp se mejoré en 19% la utilizacion de horas de trabajo
haciendo que los colaboradores se sintieran mas comodos y muy de acuerdo con
los resultados obtenidos después de implementar el tratamiento (coaching), siendo
mas especificos, en la estadistica inferencial de contrastacion se hipotesis se
demostré que los datos recolectados pasaran la prueba de normalidad con 0.230 y

0.960 nivel de significancia por encima de valor 0.05, segun tabla 11, el cual
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permitio realizar la prueba T de student para muestras relacionadas de la dimension
1 (eficiencia), el cual arrojo una sig. bilateral de 0.000, segun tabla 12, de esta
manera se rechazo la HO (hipdtesis nula) y se acepté la H1 (hipdtesis alterna), por
ello quedo demostrado que el coaching tiene efecto positivo en la productividad de
la empresa Mb Corp International; Este resultado nos confirma que al implementar
la metodologia del coaching se mejora la productividad.

Barrionuevo (2017) su tesis titulada “Propuesta para incrementar la
productividad a través del coaching empresarial en la direccion sede central de la
beneficencia publica de Arequipa 20177, logré con su investigacion que se cumplan
los objetivos de formacion de los colaboradores en sus diversos niveles jerarquicos,
haciéndolos mas eficientes en el desarrollo de sus actividades, optimizando su
recurso tiempo. Ello le permitié concluir que al implementar el coaching se percibe
un incremento de la productividad el cual se refleja en la eficiencia de sus

colaboradores.

Este estudio tiene un resultado relacionado con nuestra tesis, segun tabla 9,
donde se observa 16% de mejora de la eficiencia en el indicador % utilizacién de
huecos de almacenamiento, en este caso se optimizo el recurso capacidad del
centro de distribucion de Mb Corp International, anteriormente las mercancias eran
dejadas en los pasillos y los huecos de almacenamiento no se estaban utilizando
de manera eficiente, eso reflejaba en ese primer momento solo el 70% de
utilizacion, sin embargo, posterior a la implementaciéon del coaching se logro
obtener un resultado promedio semestral de 86%, dando claridad a la mejora de la

eficiencia en la utilizaciéon de huecos de almacenamiento.
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Guzman y Parravicini (2016) en su tesis “Aplicacion del coaching en la gestion por
competencias del talento humano de la empresa Hidrandina S.A. de la ciudad de
Trujillo en el afio 2016”, logré mejorar notablemente la productividad del antes al
implementar el coaching. Tras ello, concluyé que el coaching le facilitd
fundamentalmente mejorar la productividad debido al entrenamiento que
proporcion6 a los colaboradores, quienes asimilaron positivamente las
conversaciones de coaching y reflejandolo en el logro de sus actividades
planteadas, antes del coaching no llegaban a cumplir con todas sus actividades, sin
embargo al finalizar la aplicaciébn del coaching lograron mejorar en 20% el
cumplimiento de actividades, muy independiente a ello, también le permitié manejar
los conflictos, desarrollar mayor trabajo en equipo y mejorar la comunicacion

organizacional en la empresa Hidrandina.

En la empresa Mb Corp International se presenta un resultado relacionado
con la tesis de Guzman y Parravicini, especificamente en el indicador de % de
fluidez en recepcion, el cual arrojé una mejora de 27% en el cumplimiento de esta

actividad que comprende la verificacién de productos descargados.

Al igual que en la empresa Hidrandina, antes de implementar la metodologia
del coaching el cumplimiento llegaba solo al 69% segun tabla 10, sin embargo,
posterior a la aplicacion del tratamiento se logré un 96% de eficacia en el indicador
% de fluidez en recepcidn, tras esta demostracion se resumen que el coaching tiene
un efecto positivo en la eficacia de la empresa Mb Corp International, estos
resultados son producto de los datos relevantes recopilados en los 6 meses del

antes y después, luego procesados con estadistica descriptiva.
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Vera (2016) en la tesis “Aplicacion del coaching para mejorar la productividad del
recurso humano, en la empresa Servosa, Huachipa, Lima 2016”, obtuvo como
resultado una mejora evidente entre el panorama inicial (antes) versus el panorama
posterior (después). Vera concluydé que después de aplicar la metodologia del
coaching pudo potenciar el desempefio de su personal el cual trajo la mejora
significativa de la productividad de sus colaboradores el cual se vio reflejado en un
incremento del 15% en la eficacia de las actividades programadas en el area, de
esta manera indic6 que al aplicar el coaching surge un efecto positivo en la
eficiencia de la organizacion, lo cual es respaldado por sus indicadores de gestién
y por sus clientes.

En la empresa Mb Corp International se logré mejorar 18% la eficacia en la
fluidez de distribucion, puesto que antes del tratamiento solo logré 79% como
resultado, segun tabla 11, luego de aplicado la metodologia obtuvo una mejora,

llegando al 97% de fluidez en la distribucion de pedidos.

Al ejecutar la prueba T de student para muestras relacionadas de la dimensién
2 (eficacia), el cual dio una sig. bilateral de 0.000, segun tabla 14, de este modo se
procedio a rechazar la HO (hip6tesis nula) y se acept6 la H1 (hipotesis alterna), con
estos resultados de estadistica inferencial se demostrd que el coaching tiene efecto

positivo en la productividad de la empresa Mb Corp International.



V. Conclusiones
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Primera: Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de T de student para

Segunda:

Tercera:

muestras relacionadas de la productividad, el p=0.000 < 0.05, esto indica
gue hay una diferencia significativa en los promedios de los datos de
productividad recopilados en los 6 meses antes y después, por lo tanto,
se concluye: El coaching tiene efecto significativo en la productividad de
la empresa Mb Corp International S.A.C. Lima, 2017.

El valor de significancia (Sig. bilateral) de la prueba T de student para
muestras relacionadas de eficiencia arroja: p=0.000, el cual es menor al
nivel alfa (0.05) y cuando el P-valor es < 0 = que el nivel a, se rechaza
la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), por lo tanto
se concluye: El coaching tiene efecto positivo en la eficiencia de la

empresa Mb Corp International S.A.C. Lima, 2017.

El nivel de significancia bilateral de la prueba de T de student para
muestras relacionadas de eficacia da: p=0.000, valor que es menor al
0.05 (nivel alfa), por lo tanto, se concluye: El coaching tiene efecto
positivo en la eficacia de la empresa Mb Corp International S.A.C.



VI. Recomendaciones



Primera:

Segunda:

Tercera:
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A los duefios de la empresa se les recomienda incluir la metodologia del
coaching en un programa de formacion del talento humano que sea
dirigido a los colaboradores de todas las areas de la organizacion con la
finalidad que el efecto positivo de la productividad se extienda en todos
los &mbitos y este orientado en el ganar-ganar entre los colaboradores
y la empresa, esto permitird potenciar las habilidades de los
colaboradores y como esta demostrado en esta tesis el efecto de mejora

también se vera en las demas areas.

Se recomienda implementar indicadores de gestion con frecuencia
semanal que midan la Eficiencia de las actividades mas relevantes en
cada area de la organizacion, esto funcionaria como un termoémetro que
les permitira saber numéricamente si estdn optimizando los recursos
que cada area tiene asignado con el objetivo de mejorar continuamente
y hacer participe a los colaboradores mediante sus alternativas de
solucion para luego ser evaluados por las gerencias y de ser viable que

se apliquen para mejorar la productividad.

La eficacia en las actividades se debe lograr continuamente, es una
condicion constante en todas las organizaciones por ello se sugiere a
los directivos de la organizacion que se debe incentivar al personal a que
logren sus actividades del dia en cada una de sus é&reas, sin dejar
pendientes para el dia siguiente, definitivamente esto también debe
estar controlado con indicadores para supervisar los resultados vy
retroalimentar a los colaboradores que tienen bajo cumplimiento de
actividades poniendo en practica la metodologia de coaching, esto

ayudara a mejorar la productividad de la organizacion.
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Anexo 1. Cortes de atencién de pedidos
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CORTES DE ATENCION DE PEDIDOS MB CORP INTERNATIONAL S.A.C

ﬂ 1° CORTE: Todos los pedidos para STOCK que caigan de 09:00 a 13:00 se atenderan y
) [ entregaran el mismo dia entre las 14:00 y 16:00 horas. (Se procederd cuando tengamos la

‘\ﬁ’fﬂﬂ 24 \ confirmacion de atencidn del requerimiento por parte de la supervisora de ventas VIA CORREO
b \_\ ““j” e a almacén central con copia a gerencia de operaciones. En caso de Optica Sunglasses) al No
!_it' = ";'_“L estar la supervisora de ventas debe informar con anticipacién quien serd la persona que la
i reemplazara en estas decisiones).
, Mu 4,“[» |
k CORT e Todos |os pedidos para STOCK que caigan de 13:01 a 19:00 se atenderdn y

horas se atenderan en el horano de 14:00 a 16:00 horas estas confirmaciones son
solo via correo para evitar informalidad.

(yTE Se atenderdn y entregaran el MISMO DIA todos los pedidos para VENTA que caigan
\ /{gqu,m"xlﬂace central de 09:00 a 19:00 horas con destino a tiendas de Mesa Redonda y de 09:00 a

el 20 00 ofas aquellos cuyo destino sea Rufino Torrico. (Solo se procederd cuando tengamos
A conti ion de la supervisora y/o encargada de tienda VIA CORREO).

x

4° CORTE: Se atenderan y entregaran el MISMO DIA todos los pedidos de tiendas ubicadas

o ¥ it
1553 )"’s’ff’l‘a procederd cuando tengamos confirmacion de la supervisora y/o encargada de t@apﬂ‘ 3
Hervefa = 'Y CORREO). :

‘\—_
"Mataunda & 7 5° CORTE: los vendedores deberan remitir por correo el Ne de requenmlenp dgmg.
(provincia) y la agencia donde se debe dejar la encomienda hasta las 15 horas. Estas seran
8 CURP INTERNATIONAL S#tcogidas entre las 15 horas hasta las 16 horas desde JAKE2 (en caso de tiendas ubicadas en
JAK?"\‘S" Mesa Redonda) y desde SUNGLASSES (en caso de tiendas ubicadas en Rufino Torrico), de
..2xcederse el tiempo se atendera al dia siguiente. La mercaderia debe estar bien embalada y
documentada.

;flﬂ"f,m _ 6° CORTE: Los pedidos que se deban entregar localmente (San Miguel, Miraflores, Ate, etc.)
e deben ser notificados POR LA SUPERVISORA y VIA CORREO a almacén central y gerencia de
J% operaciones de 9:00horas hasta las 19:00 horas a fin de programar su reparto para el dia

siguiente. Las entregas se hardn SOLO de lunes a viernes y segun las horas coordinadas entre
___——elvendedor con el cliente.
, AR :
ks * CORTE: Todas las atenciones de ventas Jembu deben ser notificados VIA CORREO a almacén
Sentral y gerencia de operaciones para atenderlos dentro de las 24 horas, en caso el cliente se
cﬁ’) encuentre en las instalaciones sera inmediato (previa coordinacion telefénica).

2t o (5 8° CORTE: Todos los requerimientos de materiales de aseo (bolsas, detergente, lejia), utiles de
o facturacién, etc. Deben ser solicitados VIA CORREO a almacén central y gerencia de
operaciones para ser atendidos‘ TODOS los lunes de 09:00 a 13:00horas
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Anexo 2. Matriz de consistencia

El efecto del coaching en la productividad de la empresa Mb Corp International S.A.C. Lima, 2017

Problemas Objetivos Hipodtesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual
General General General
¢ Cual es el efecto del Determinar el efecto del El coaching tiene efecto e
. - - . L . Utilizacién de
coaching en la productividad | coaching en la productividad significativo en la horas de trabajo
de la empresa Mb Corp de la empresa Mb Corp productividad de la empresa
International S.A.C? International S.A.C Mb Corp International S.A.C Eficiencia
Especificos Especificos Especificos L
Utilizacién de
"Es lograr resultados huecos qe
i Cual es el efecto del Determinar el efecto del El coaching tiene efecto considerando los almacenamiento
coaching en la eficiencia de la | coaching en la eficiencia de | positivo en la eficiencia de la VD. recursos empleados
empresa Mb Corp la empresa Mb Corp empresa Mb Corp Productividad| para generarlos” _
International S.A.C? International S.A.C International S.A.C (Gutiérrez, 2014, p. Fluidez en
20) entrada de
productos
Eficacia

¢ Cual es el efecto del
coaching en la eficacia de la
empresa Mb Corp
International S.A.C?

Determinar el efecto del
coaching en la eficacia de la
empresa Mb Corp
International S.A.C

El coaching tiene efecto
positivo en la eficacia de la
empresa Mb Corp
International S.A.C

Fluidez en salida
de productos
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion

El efecto del coaching en la productividad de la empresa Mb Corp International S.A.C. Lima, 2017

. . . . : Nivel de | Resultados
Variables |Dimensiones Indicadores Items . .
Medicion| esperados
Utilizacion de Horas de Trabajo 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 >90% y =100%
Eficiencia
Utilizacién de Huecos de almacenamiento | 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 >85% y =100%
VD. Razdn
Productividad
Fluidez en Entrada de Productos 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 >95% y =100%
Eficacia

Fluidez en Salida de Productos

31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40

>95% y =100%




' Ficha N2 1
'Horas laborables

Anexo 4. Ficha de observacién N° 1

10

% Utilizacion de Horas de Trabajo
Promedio de Listas de Picking pickados 2

Holgura o Suplemento en Picking

11%

Cantidad de | Horas Programadas |Capacidad Productiva (Listas de . _— - Horas de Trabajo
- Fn Mss Pickadores de Trabajo Picking que se deben Pickar) SAfidhsl gn Pickog phalisado empleadas
14 17/01/2017| Ene-17 2 20 35.6 28 14
15 18/01/2017| Ene-17 2 20 35.6 26 13
16 19/01/2017| Ene-17 2 20 35.6 27 13.5
17 20/01/2017| Ene-17 2 20 35.6 36 18
18 21/01/2017| Ene-17 2 20 35.6 35 17.5
19 23/01/2017| Ene-17 2 20 35.6 26 13
20 24/01/2017| Ene-17 2 20 35.6 39 19.5
21 25/01/2017| Ene-17 2 20 35.6 26 13
| 22 26/01/2017| Ene-17 2 20 35.6 27 13.5
23 27/01/2017| Ene-17 2 20 35.6 30 15
] 24 28/01/2017| Ene-17 2 20 35.6 25 12.5
@ 25 30/01/2017| Ene-17 2 20 35.6 A 10.5
.26 31/01/2017| Ene-17 2 20 35.6 AN 31 15.5
: 27 1/02/2017 | Feb-17 2 20 35.6 : 42 21
28 2/02/2017 |  Feb-17 2 20 35.6 \ — 16.5
29 3/02/2017 | Feb-17 2 20 35.6 L ORE PIONES6 18
, 30 4/02/2017 | Feb-17 1 10 17.8 &y = DE OPET (N S A% 12
L3 6/02/2017 | Feb-17 1 10 17.8 GERE P \R‘“‘ ,“CE \ONAL 276" 8
32 7/02/2017 | Feb-17 2 20 35.6 Jemev ! 31 15.5
33 8/02/2017 | Feb-17 1 10 17.8 27 13.5
34 9/02/2017 | Feb-17 1 10 17.8 25 12.5
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Anexo 5. Ficha de observacién N°2

" Ficha N2 2

% Utilizacion de Huecos de Almacenamiento

Numeracion de Hueco de

Hueco de Almacenamiento

.\' .

Ne Fecha Mes ) o
Almacenamiento Utilizado (1)
14 16/01/2017 | Ene-17 027-01-03-02 1
| 15 16/01/2017 | Ene-17 027-01-03-03 1
.16 16/01/2017 | Ene-17 027-01-03-04 1
C17 16/01/2017 | Ene-17 027-01-03-05 1
i 18 16/01/2017 | Ene-17 027-01-03-06 1
19 16/01/2017 | Ene-17 027-01-04-01 1
20 16/01/2017 | Ene-17 027-01-04-02 1
21 16/01/2017 | Ene-17 027-01-04-03 1
22 16/01/2017 | Ene-17 027-01-04-04 1
23 16/01/2017 | Ene-17 027-01-04-05 1
! 24 16/01/2017 | Ene-17 027-01-04-06 1
25 16/01/2017 | Ene-17 027-01-05-01 1
26 16/01/2017 | Ene-17 027-01-05-02 1 ,
27 16/01/2017 | Ene-17 027-01-05-03 i M
28 16/01/2017 | Ene-17 027-01-05-04 1Al
l 29 16/01/2017 | Ene-17 027-01-05-05 \ VOV
C 30 16/01/2017 | Ene-17 027-01-05-06 \ oW
‘ 31 16/01/2017 | Ene-17 027-01-06-01 i e i
32 16/01/2017 | Ene-17 027-01-06-02 © JO S
33 16/01/2017 | Ene-17 027-01-06-03 E7ree- N WhC
. 34 16/01/2017 | Ene-17 027-01-06-04 %\““’1
.35 16/01/2017 | Ene-17 027-01-06-05 1
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Anexo 6. Ficha de observacién N°3

| Ficha N2 3 Fluidez en Entrada de Productos

Ne Fecha de descarga Mes Codigos Descargados GRS Unmnes s ke
en una semana(l)

14 17/02/2017 Feb-17 CNC3016 1

15 17/02/2017 Feb-17 CNC3022 1

16 17/02/2017 Feb-17 CW743 1

17 17/02/2017 Feb-17 CW745 1

18 17/02/2017 Feb-17 CW747 1

19 17/02/2017 Feb-17 CW748 1

20 17/02/2017 Feb-17 CW750 1

21 17/02/2017 Feb-17 CW755 1

22 17/02/2017 Feb-17 CW757 1

23 17/02/2017 Feb-17 CW758 1

24 17/02/2017 Feb-17 CW759 1

25 17/02/2017 Feb-17 CW760 1

26 17/02/2017 Feb-17 CW761 1

27 17/02/2017 Feb-17 CW762 1 P

28 17/02/2017 Feb-17 CW765 1 e

29 17/02/2017 Feb-17 CW768 1

30 17/02/2017 Feb-17 CW769 i ni—

31 17/02/2017 Feb-17 CW770 ING. 3 NES

32 17/02/2017 Feb-17 IKP194 MB CORP. INTERNATIONAL SAC.

33 17/02/2017 Feb-17 IKP195 JEMBU INTERNAC e

34 17/02/2017 Feb-17 IKP196 1




Anexo 7. Ficha de observacion N°4

Fluidez en Salida de Productos

Ficha N2 4

l
\
| N2 Requerimiento Pedido Pedido expedido y distribuido
| all Facha Mas de Traslado distribuido dentro de cortes (1)
‘ 14 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000005 Conforme
15 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000008 Conforme
16 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000010 Conforme
17 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000096 Conforme
18 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000009 Conforme
19 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000066 Conforme
20 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000108 Conforme
21 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000002 Conforme
22 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000011 Conforme
23 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000019 Conforme
24 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000021 Conforme
i 25 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000026 Conforme
l 26 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000046 Conforme
{ 27 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000077 Conforme
[ 28 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000079 Conforme
' 29 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000082 Conforme
i 30 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000092 Conforme
31 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000099 Conforme
32 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000100 Conforme
33 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000107 Conforme
34 2/01/2017 Ene-17 IM 1701000115 Conforme




Anexo 8. Validez de instrumentos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
1
Dimensién 1: EFICIENCIA sl Bl Bl Bl Bl Wi
1 Los colaboradores que ejecutan el picking son supervisados v v v
2 Se puede contabilizar la cantidad de listas de picking que concluyen ol =& o
3 Puedo saber la cantidad de tiempo que demanda la pickar un picking list v v v
4 Todos los dias se picka la misma cantidad de picking list v’ v Pl
5 Se considera las holguras en picking Vv g 7
6 Al dia pueden varias la cantidad de pickadores pd v’ .
T Se lleva un programa de horas de trabajo al dia v P o
8 Puedo identificar la cantidad de listas de picking que debo concluir / P P
9 Tengo identificado la cantidad promedio de horas que toma pickar una lista de picking W e o’
10 Se puede saber |a cantidad de horas que realmente requiere pickar las listas de picking por dia o [ v
11 Los huecos de almacenamiento son utilizados al 100% d v v
12 | Puedo identificar la cantidad de huecos de almacenamiento vacias que hay en aimacén pd o P
13 Los huecos de almacenamiento estan identificados numeéricamente v o o
14 Puedo definir el estandar de huecos de almacenamiento que debo utilizar periddicamente v ” v
15 Tenemos mercancias obstaculizando los pasilios o R v~
16 | Los huecos de aimacenamiento estan organizados siguiendo una secuencia logica pd 54 e
17 Los huecos de almacenamiento estan sectorizados para un tipo particular de productos v A o
18 Es facil identificar un hueco de almacenamiento P rd
19 | Los huecos de aimacenamiento numerados me permiten encontrar los productos con facilidad P P 7
20 Puedo definir la frecuencia para auditar los huecos de almacenamiento > 4
Dimensién 2. EFICACIA atll il Bl Rl Bl B

21 Las descargas de mercancias son programadas 7 "4 o
22 Las mercancias se descargan manualmente por los auxiliares de almacén i o
23 Puedo saber que productos llegaron al centro de distribucién 7 B o
24 Informo la cantidad de bultos que se descargan de la movilidad . el PP
25 Tenemos los medios de contencion y stockas disponibles para la descarga o e ol
26 Los bultos se orden por codigo para verificar las cantidades A 7
27 Los codigos son contabilizados aleatoriamente para validar que la docena este completa v vl Vv’
28 | Todos los productos que se descargaron logran ser revisados antes de una semana 7 v
29 | Se puede identificar bultos con mercancias incompleta >4 e | =~ 4
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Validez de instrumentos:
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30 | Puedo identificar la frecuencia de descargas de mercancias I 7 W
31 | Seidentifica la cantidad de pedidos que se atienden al dia -/ o 7
32 Todos los pedidos se distribuyen en funcién a corte de atencion de pedidos % ) '/,
33 | Los pedidos son verificados y embalados 7S v
34 | Puedo identificar los pedidos que son urgentes para ventas ) >4 d
35 | Los pedidos atendidos son solo para cliente internos 7| v o
36 Los pedidos para reabastecimiento a tiendas (stock) se atienden frecuentemente & v 7
37 | Los colaboradores distribuyen con movilidad propia v P
38 | Los pedidos para distribuir se encuentran debidamente diferenciados por zona lima y provincia P P
39 | Puedo saber la cantidad de pedidos que son para ventas v v
40 Hay coordinacion previa entre el conductor y el cliente v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): v/d/’ /'C a_crilerics e ya //4[6' 2

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | l/]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Al p T SR . —
Apellidos y nombres del juez evaluador: /ﬁé os “[e z2 10z ﬂfg‘f’%/'”ao“‘“wom ...... 0F0E755 T ..

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Validez de instrumentos:
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
1
Dimensién 1: EFICIENCIA K] N | S| N S| Ne

1 Los colaboradores que ejecutan el picking son supervisados v v ,/
2 Se puede contabilizar la cantidad de listas de picking que concluyen Vv W
3 Puedo saber la cantidad de tiempo que demanda la pickar un picking list v E
4 Todos los dias se picka la misma cantidad de picking list B I I
5 Se considera las holguras en picking Ve o |
6 Al dia pueden varias |z cantidad de pickadores i ] P
7 Se lleva un programa de horas de trabajo al dia v . . /'
8 Puedo identificar la cantidad de listas de picking que debo concluir | o
9 Tengo identificado la cantidad promedio de horas que toma pickar una lista de picking - P o]
10 | Se puede saber la cantidad de horas que reaimente requiere pickar las listas de picking por dia Ve - v

| 11 | Los huecos de almacenamiento son utilizados al 100% -~ v

| 12 | Puedo identificar la cantidad de huecos de almacenamiento vacias que hay en aimacén I v e

1 13 Los huecos de almacenamiento estan identificados numéricamente v e e

| 14 | Puedo definir el estandar de huecos de aimacenamiento que debo utilizar periédicamente o - e
15 | Tenemos mercancias obstaculizando los pasilios s 1A [y
16 | Los huecos de almacenamiento estan organizados siguiendo una secuencia l6gica P s ]
17 Los huecos de almacenamiento estan sectorizados para un tipo particular de productos e o
18 Es facil identificar un hueco de aimacenamiento v Pl Vi
19 Los huecos de almacenamiento numerados me permiten encontrar los productos con facilidad |
20 Puedo definir la frecuencia para auditar los huecos de almacenamiento

Dimension 2. EFICACIA =2 R N i RN

21 Las descargas de mercancias son programadas / v v
22 | Las mercancias se descargan manualmente por los auxiliares de almacén v
23 Puedo saber que productos llegaron al centro de distribucion N /]
24 Informo la cantidad de bultos que se descargan de la movilidad v e /
25 | Tenemos los medios de contencion y stockas disponibles para la descarga v v v~
26 | Los bultos se orden por codigo para verificar las cantidades v P
27 Los codigos son contabilizados aleatoriamente para validar que la docena este completa ] v
28 | Todos los productos que se descargaron logran ser revisados antes de una semana [ &
29 | Se puede identificar bultos con mercancias incompleta 7 v v
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Validez de instrumentos:
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30 | Puedo identificar la frecuencia de descargas de mercancias v v

31 | Seidentifica la cantidad de pedidos que se atienden al dia P o
32 | Todos los pedidos se distribuyen en funcién a corte de atencién de pedidos v

33 Los pedidos son verificados y embalados v

34 Puedo identificar los pedidos que son urgentes para ventas 7 gl )
35 Los pedidos atendidos son solo para cliente internos vy 7 =4
36 Los pedidos para reabastecimiento a tiendas (stock) se atienden frecuentemente Vv 7
37 | Los colaboradores distribuyen con movilidad propia v~

38 Los pedidos para distribuir se encuentran debidamente diferenciados por zona lima y provincia P 7 ]
39 Puedo saber la cantidad de pedidos que son para ventas Ve

40 | Hay coordinacion previa entre el conductor y el cliente v il

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ]

Apeliidos y nombres del juez evaluador: ﬂ.m&ak\/w“’ﬁas,{)m&uﬂw
Especialidad del evaluador:........ P&@A ................................................................................

' Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: E£| item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
! Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia dimension.

No aplicable [ ]

DNL:.....

SECRETARIA
ACADEMICA
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Validez de instrumentos:
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia? Claridad? Sugerencias
1
Dimensién 1: EFICIENCIA M| N SN S | N

1 Los colaboradores que ejecutan el picking son supervisados v P v
2 Se puede contabilizar la cantidad de listas de picking que concluyen 7 Vi 4
3 Puedo saber la cantidad de tiempo que demanda la pickar un picking list v I /
4 Todos los dias se picka la misma cantidad de picking list v A
5 Se considera las holguras en picking 4 v

6 Al dia pueden varias la cantidad de pickadores A v ™
7 Se lleva un programa de horas de trabajo al dia 7 e 7
8 Puedo identificar la cantidad de listas de picking que debo concluir & P4
9 Tengo identificado la cantidad promedio de horas que toma pickar una lista de picking ] o I
10 Se puede saber la cantidad de horas que realmente requiere pickar las listas de picking por dia W

11 | Los huecos de aimacenamiento son utilizados al 100% /] 74 s
12 | Puedo identificar la cantidad de huecos de aimacenamiento vacias que hay en almacén e v
13 Los huecos de almacenamiento estan identificados numéricamente 7 I >
14 Puedo definir el estandar de huecos de almacenamiento que debo utilizar periédicamente 4 v = 4
15 | Tenemos mercancias obstaculizando los pasilios V] i e
16 | Los huecos de almacenamiento estan organizados siguiendo una secuencia logica /) & /s
17 Los huecos de aimacenamiento estan sectorizados para un tipo particular de productos 7 v’
18 | Es facil identificar un hueco de almacenamiento 4

19 Los huecos de almacenamiento numerados me permiten encontrar los productos con facilidad v,
20 Puedo definir la frecuencia para auditar los huecos de almacenamiento P v

Dimension 2. EFICACIA Gl Bl Rl bl B B

21 Las descargas de mercancias son programadas A 2 v’
22 Las mercancias se descargan manuaimente por los auxiliares de almacén / P /
23 Puedo saber que productos llegaron al centro de distribucion /] / /
24 Informo la cantidad de bultos que se descargan de la movilidad Vv / o
25 Tenemos los medios de contencidn y stockas disponibles para la descarga /| o g
26 Los bultos se orden por codigo para verificar las cantidades 1 e b
27 | Los codigos son contabilizados aleatoriamente para validar que la docena este completa v A P
28 | Todos los productos que se descargaron logran ser revisados antes de una semana e 1 7
29 | Se puede identificar bultos con mercancias incompleta v 7 prd

89
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30 | Puedo identificar la frecuencia de descargas de mercancias rd
31 Se identifica la cantidad de pedidos que se atienden al dia Pl Pl >
32 | Todos los pedidos se distribuyen en funcién a corte de atencién de pedidos B T
33 | Los pedidos son verificados y embalados > o -
34 Puedo identificar los pedidos que son urgentes para ventas v Vv
35 Los pedidos atendidos son solo para cliente internos ol v
36 Los pedidos para reabastecimiento a tiendas (stock) se atienden frecuentemente # o
37 Los colaboradores distribuyen con movilidad propia v i
38 Los pedidos para distribuir se encuentran debidamente diferenciados por zona lima y provincia vd v s
39 | Puedo saber la cantidad de pedidos que son para ventas v o
40 Hay coordinacién previa entre el conductor y el cliente ‘ o 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Exsle suvaciehaa
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
). de (4. del 2018
Apellidos y nombres del juez evaluador: C”/‘WV ...... /95U£70LU2/7/ “/’ ................. DNI07$/“7[1( ...................
Especialidad del evaluador:..... 00/?"7/2 ........ Y15 1~ A
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade. 7
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo. )@/
! Ciaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

irma
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. / /F



Anexo 9. Programa de metodologia del coaching

PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGOGIA DEL COACHING

Mes Semana| Fechas | Etapas Descripcidn Finalidad Temas de conversacion
1° 2/10/2017 Induccidon general sobre lo que significa: Coaching
Formular la Definicion de horarios, fechas y lugar donde desarrollaran las conversaciones

2° 9/10/2017 |Etapa 1 Fijar el objetivo

Conversacion /lluvia de ideas de obstaculos que observan en proceso y posibles soluciones
Lograr que los colaboradores generen sus propias soluciones y decisiones
que permitan mejorar la productividad
Recabar opiniones de personal externo (vendedores, oficinistas, clientes)
acerca del trabajo que desarrollan
Entender el estado Hacer que las Lluvia de ideas de Identificacidn de debilidades en procesos mas criticos por

actual de la situacidn | cosas caminen parte de los mismo colaboradores
Concientizacion de la necesidad por mejorar, colaboradores estan
convencidos que hay puntos por mejorar
Lograr reconocimiento de la junta directiva motivandolos que con sus
soluciones lo pueden lograr.
Explorar las situacidn | Apuntar al objetivo | Los mismo colaboradores se involucran en optimizar horas de trabajo, huecos
deseada correcto de almacenamiento, ser eficaces en la entrada y salida de productos
Los colaboradores son importantes por las soluciones que aportan
motivandolos a que generen mas en el tiempo

Octubre 3° 16/10/2017

4°  |23/10/2017

5° 30/10/2017 |Etapa 2

6° 6/11/2017

7° 13/11/2017

Noviembre
8° 20/11/2017 |Etapa 3

9°  |27/11/2017

Se aprueba acciones correctivas propuestos por los colaboradores en la
10° 4/12/2017 utilizacidn de horas para que los pedidos se distribuyan a tiempo, utilizacién de
Disefiar un plan de | Hacer hincapié en huecos de almacenamiento para darle fluidez a la recepcidn de mercancias.

Diciembre Etapa 4 ion efi | -
11° [11/12/2017 accion eficaz el seguimiento Implementacién de indicadores internos para el control

Publicacién semanal de resultados en mural del centro de distribucidn, para

12 18/12/2017 celebracién por resultados obtenidos.




92

Anexo 10. Desarrollo de la metodologia del Coaching

Es importante sefialar que esta iniciativa por el desarrollo de la metodologia naci6
del curso electivo que llevamos en la universidad cesar vallejo titulado: “Coaching
Profesional” con el coach y profesor Jesus Padilla Caballero, durante el 21 de junio
hasta el 06 de setiembre de 2017, que gracias a su amplio conocimiento,
experiencia y dominio particular del tema causo un efecto muy positivo en nuestra
aula para con todos los alumnos, el cual quedamos muy satisfechos por sus

valiosas ensefanzas.

Siguiendo el lineamento planteado por Zenger y Stinnett en su marco
metodoldgico para el coaching, se puso en practica la hoja de ruta que permitio
ayudar a los colaboradores a seguir avanzando en su crecimiento profesional y
personal se desarrollé conversaciones del coaching a través de la puesta en
practica de cada una de las cuatro etapas:

Etapa 1. Formular la conversacién

En primer lugar se ejecutd la capacitacion acerca del coaching para que los
colaboradores se identifiqguen con el termino, los conceptos y en que consiste la
metodologia, se logro definir los horarios y lugar donde se ejecutaron las reuniones
con todos los colaboradores para luego fijar el objetivo en concordancia con los
ellos, basicamente se orientd6 como objetivo que ellos desarrollasen sus
capacidades para que generen sus propias soluciones y eso conlleve al logro de
las metas laborales como la optimizacibn de las horas de trabajo, utilizar
correctamente los huecos de almacenamiento, brindar fluidez en la entrada y salida

de mercancias.
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Las conversaciones se llevaron a cabo de manera grupal (todos los colaboradores
del centro de distribucidn), se definié el propdsito que con nuestro trabajo logremos
hacer realidad la visién de la empresa, asi como su crecimiento personal de cada
colaborador, se acordo reunirnos todos los lunes desde las 9:05 am por un periodo
de 20 minutos, donde el coachee traera los obstaculos que impiden que logremos

las metas laborales y las posibles alternativas de solucién que se le ocurran.

Figura 9. Dinamica para incentivar logro de metodologia del coaching
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Etapa 2. Entender el estado actual de la situacion

Le va bien asi, hacer que las cosas caminen, con las primeras semanas de
conversaciones con los colaboradores se exploré cuidadosamente las diversas
opiniones que tenian otras areas (nuestros clientes internos) como personal de
ventas, oficina y algunos clientes externos respecto a las actividades de que en el
centro de distribucion realizabamos con el fin saber por fuente externa lo que opinan

de nuestro trabajo.

Esto causo asombro al escuchar las respuestas a pesar que los colaboradores
trataban de hacer bien su trabajo, el cliente interno no percibia esa dedicacion, al
contrario; esto ayudo a que los colaboradores del centro de distribucion tengan
presente que con lo haciamos no era suficiente y en cierto punto poco productivo,
asimismo se logré identificar las debilidades que teniamos y que necesitdbamos
corregir para evitar las apreciaciones que vertian los cliente internos, en esta etapa
el coach ayudaba escuchando atentamente y evitaba dar su opinién personal con
el objetivo que los colaboradores se sientan que estan una conversacién muy

particular.

Esto permitié que el coachee comprenda el problema con mayor claridad y a
través de las preguntas abiertas y neutras que el coach le realizo pudieran ampliar
concienzudamente el problema, el cual se notaba en el rostro del colaborador por
los gestos que corporalmente mostraba.
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Figura 11. Identificacion de debilidad: utilizacion de huecos de almacenamiento
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Etapa 3. Explorar la situacién deseada

Apunte al objetivo correcto, en esta etapa al coach se le prendia en foco para dar
solucion al problema sin embargo se tuvo que manejar con tranquilidad porque se
pudo entender que con una opcion no era suficiente precipitarse para hacerlo saber
al coachee, el objetivo era que los colaboradores generen sus propias soluciones
orientadas a mejorar sus actividades laborales por ello se les pregunto ¢qué es lo
gue necesitamos escuchar por parte de nuestros clientes internos?, respondieron:
gue reconozcan nuestro trabajo y lo valoren, seguidamente se les pregunto: ¢Qué

podemos hacer?, respondiendo con una lluvia de ideas.

Con esto se logro que el colaborador de mas de tres alternativas de solucién
(entre ellas algunas viables y otras fuera de las posibilidades) las cuales se fueron
reforzando con puntos de vista, sugerencias, como poniéndole mas lefia al fuego,
para que el colaborador brinde nuevas alternativas solucion, esto permitié que el
colaborador extendiera su visidn del éxito y que supere los obstaculos que

anteriormente no le permitian descubrir soluciones.

2
» <

Figura 12. Colaboradores convencidos en que lograremos mejorar
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Etapa 4. Disefiar un plan de accion eficaz

Hacer hincapié en el seguimiento y reporte, al entrar en esta etapa de la
conversacion se solicitd mayor detalles de las acciones concretas que permitieron
al colaborador darse una idea clara de lo que ha podido conseguir (generar sus
propias soluciones), se aprobaron las acciones correctivas que ellos sugirieron con
la finalidad de mejorar en la utilizacién de horas de trabajo para que los pedidos se
distribuyan a tiempo, a optimizar el uso de los huecos de almacenamiento para

contribuir en darle mayor fluidez a la recepcion de las mercancias.

Asimismo, se dieron cuenta que pueden seguir solucionando mas problemas
que identificaron en el centro de distribucion; el coach y el coachee definieron
fechas especificas para solucionar los primeros obstaculos y estos se desarrollaron
y culminaron con la solucion dentro de los plazos, se generaron indicadores para el
seguimiento y se publicaron los resultados en el mural del centro de distribucion
para que los colaboradores sepan como vamos. El coach no tuvo que poner presion
para lograr que el colaborador llegue a la situacion deseada, por el contrario; de

manera creativa logro comprometerlo a que logre sus metas planteadas.

Figura 13. Reconocimiento por buen desempefio de colaboradores
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Figura 15. Colaboradores motivados a seguir mejorando.
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CORP. i

CONSTANCIA

EL GERENTE GENERAL DE MB CORP INTERNATIONAL S.A.C

HACE CONSTAR

Que el estudiante de la Maestria en Administracién de Negocios — MBA
de la Universidad Cesar Vallejo, Miguel Angel More Benites con cédigo N°
7000522926 aplico las fichas de observacién N°1, N°2, N°3 y N°4 para su estudio
de tesis titulada El efecto del coaching en la productividad de la empresa MB
Corp International S.A.C. Lima, 2017.

Se expide la presente constancia a
solicitud del interesado para los fines que estime correspondiente.

Lima, 08 de agosto del 2018
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Anexo 12. Articulo cientifico

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El ESCUELA DE POSGRADO

El efecto del coaching en la productividad de la empresa MB Corp
International S.A.C. Lima, 2017

Br. Miguel Angel More Benites

Escuela de Posgrado

Universidad César Vallejo Filial Lima
Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar el efecto del coaching en la
productividad de la empresa MB Corp International S.A.C. lima, 2017; la
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo Aplicada, con disefio
preexperimental y de nivel explicativo, el método fue hipotético deductivo, la
poblacion fue censal pues se consider6 el conjunto de datos del afio 2017 y 2018,
los cuales fueron recolectados con la técnica de la observacion y las fichas de
observacion, estas fueron validadas mediante el juicio de expertos; La confiabilidad

fue determinada por medida de estabilidad.

Por ultimo, se realiz6 el analisis descriptivo de la productividad antes y
después de la implementacién del coaching, el cual arroj6 20% de mejora, se
contrasto la hipétesis con T de student y este proporcioné un coeficiente de
significancia de 0.000 el cual fue menor que el nivel alfa de 0.05, por ello se rechazo
la hipétesis nula y se acept6 la hipotesis alterna; Se concluyo que el coaching tiene
efecto significativo en la productividad de la empresa MB Corp International S.A.C.
Lima, 2017.

Palabras clave: Coaching, interaccion, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the effect of coaching on
the productivity of the company MB Corp International S.A.C. Lima, 2017; the
methodology had a quantitative approach, of Applied type, with preexperimental
design and of explanatory level, the method was hypothetical deductive, the
population was census because the data set for 2017 and 2018 was considered,
which were collected with the technique of the observation and the observation
cards, these were validated through expert judgment; Reliability was determined by

measure of stability.

Finally, the descriptive analysis of the productivity before and after the
implementation of the coaching was carried out, which showed a 20% improvement,
the student's T hypothesis was contrasted and this provided a coefficient of
significance of 0.000 which was less than the alpha level of 0.05, therefore the null
hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted; It was
concluded that coaching has a significant effect on the productivity of the company
MB Corp International S.A.C. Lima, 2017.

Keywords: Coaching, interaction, productivity, efficiency, effectiveness.

Introduccién

La productividad a nivel mundial es considerada como condicionante en el nivel de
prosperidad que puede alcanzar una economia, por ello muchos paises del mundo
buscan mejorar su productividad continuamente, por ejemplo: Suiza, Estados
Unidos, Singapur ocupan el primer, segundo y tercer puesto respectivamente,

segun nota de prensa del centro de desarrollo industrial (CDI).

Nuestro pais, en el periodo 2017-2018, se ubico en el puesto 72, La empresa
Mb Corp International se encontré en la misma situacién de baja productividad,
como parte de revertir esta situacion la organizacion desde el 2017 decidié
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mejorarlo en el centro de distribucion, enfocado en potenciar las habilidades de los

colaboradores mediante el coaching.

El coaching se ha abierto un amplio camino logrando crecer mas de un 25%
anual en los ultimos cinco afos (Zenger y Stinnett, 2013), el cual demostré que es
una herramienta de desarrollo y cambio que viene para quedarse y perdurar, entre
los beneficios que se pueden lograr tenemos: empleados involucrados y
comprometidos, mayor productividad, vinculos mas fuertes entre jefe y

subordinado, resiliencia, mayor creatividad (Zenger y Stinnett, 2013).

La informacion plasmada en el libro “El Coach extraordinario” de John Zenger
y Kathleen Stinnett es la base fundamental del presente estudio porque ayudo a
entender como se produce el efecto en la productividad al aplicar el coaching en la
empresa MB Corp International; por otro lado, los aportes descritos por Humberto
Gutiérrez Pulido en su obra “Calidad y Productividad” de la palabra productividad

ha sido precisa y puntual.

El estudio tiene justificacién practica porque beneficié a los colaboradores de
la empresa MB Corp International, el coaching permitié potenciar sus habilidades,
gue se sientan parte de la solucién cuyo efecto se vio reflejado en la productividad,
asimismo este estudio serd util a futuros investigadores, profesionales y
empresarios como material de consulta o referencial, por la informacién demostrada
del efecto del coaching en la productividad, contribuyendo con el crecimiento

empresarial por presentar relevancia social.

Antecedentes del Problema

Bécart (2015) en su tesis “Impacto del coaching en el desarrollo de competencias
para la vida”, con el objetivo de identificar el impacto del coaching en el desarrollo
de competencias para la vida aplicé la metodologia cuantitativa, cualitativa y mixta,
desarrollando las investigaciones para tener las pruebas contundentes del nivel de
impacto del coaching en estudiantes del 2010 al 2015, obtuvo resultados

favorables, determino que el coaching impacta positivamente en el incremento de
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competencias asimismo concluydé que se debe profundizar el coaching en el
desarrollo de competencias para la vida en estudiantes de la educacién superior

por ser un factor clave para el campo de la investigacion en temas educativos.

Barrionuevo (2017) en su tesis “Propuesta para incrementar la productividad
a través del coaching empresarial en la direccion sede central de la beneficencia
publica de Arequipa 2017”, con el objetivo de incrementar la productividad a través
de la implementacién del coaching desarroll6 su investigacion de tipo aplicada, con
disefio descriptivo documental, de campo y correlacional; empleo como instrumento
de recoleccion de datos el cuestionario y la técnica de la encuesta con el cual
obtuvo como resultado: el cumplimiento de los objetivos planteados como la
formacion de los colaboradores en los diversos niveles jerarquicos. Se concluyé
gue el coaching empresarial generd un incremento de la productividad reflejado en

la eficiencia del personal.

Vera (2016) en su tesis “Aplicacion del coaching para mejorar la productividad
del recurso humano, en la empresa Servosa, Huachipa, Lima 2016”, con el objetivo
primordial de mejorar la productividad del recurso humano, ejecuto su investigacion
de tipo aplicada, con disefio preexperimental; utilizé la técnica de la observacién y
como instrumento la ficha de observacion recolectando datos durante ocho meses,
con el cual logro como resultado un notorio cambio entre la situacion anterior vs la
posterior (después). Se concluy6 que a través de la aplicacién del coaching pudo
lograr mejorar el desempefio de sus colaboradores y de la organizacion en general

el cual lo demuestran a sus clientes.

Revision de la literatura

Coaching

Son “Interacciones que ayudan al individuo a ampliar su conciencia de las cosas, a

descubrir soluciones de nivel superior y a tomar e implementar mejores decisiones”
(Zenger y Stinnett, 2013, p. 58).
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Zenger y Stinnett (2013) manifestaron que entre las consecuencias mas
interesantes del coaching es una productividad mas alta, sean cuales sean los
indicadores que su organizacion utilice, los outputs medibles de la actividad de su
personal aumentan cuando reciben el coaching de manera regular, hace que la
gente se concentre en los objetivos mas importantes, les hace saber que su
lider/jefe esta atento al rendimiento de su actividad, ayuda a desarrollar mejores
hébitos de trabajo y a trabajar mas y mas inteligentemente (p.15).

Zenger y Stinnett proporcionan un marco metodoldgico para el coaching, el
cual consiste en una hoja de ruta que ayuda a los colaboradores a crecer y
perfeccionarse mediante las conversaciones del coaching el cual se logra siguiendo
estas etapas: formular la conversacién, entender el estado actual de la situacion,

explorar la situacion deseada y disefiar un plan de accién eficaz.

Productividad

“Es lograr resultados considerando los recursos empleados para generarlos”
(Gutiérrez, 2014, p. 20). Esta definicibn se vincul6 de modo sencillo con las
dimensiones que se utilizé: eficiencia y eficacia.

Eficiencia

Es “Tratar de optimizar los recursos y procurar que no haya desperdicios”
(Gutiérrez, 2014, p. 20).

Eficacia

Es el “Grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan los

resultados planeados” (Gutiérrez, 2014, p. 20).

Anaya (2011) indico que aumentar la productividad significa: “Producir mas
con el mismo consumo de recursos; Producir igual utilizando menos recursos o

Producir mas utilizando menos recursos” (p. 208).



105

Anaya (2011) explicé que otro punto importante a tener en cuenta para mejorar la
productividad del personal son los factores puramente psicoldgicos de la relacion
laboral, es decir, de influencias motivadoras y desmotivadoras, el grado de
involucracion del personal en las decisiones (direccidn participativa), la apreciacion
y reconocimiento del trabajo bien hecho y sobre todo la definicion clara de

responsabilidades y medicion de resultados (p. 214).

Problema

¢, Cudl es el efecto del coaching en la productividad de la empresa Mb Corp
International S.A.C. Lima, 20177?

Objetivo

Determinar el efecto del coaching en la productividad en la empresa Mb Corp
International S.A.C. Lima, 2017.

Método

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, el método de
investigacion fue hipotético deductivo, de nivel explicativo, con disefio
preexperimental, su poblacién fue censal porque se usaron todos los datos de
enero a junio 2017 y de enero a junio 2018.

La técnica usada fue la observacion y el instrumento la ficha de observacion,
cuya validez de contenido se dio a través del juicio de expertos y la confiabilidad se
obtuvo mediante la medicion de estabilidad.

El procedimiento consisti6 en: al grupo de colaboradores del centro de
distribucion se le realiz6 la medicion de la productividad (01= medicion preprueba),
se aplico la metodologia del coaching (X= tratamiento) y se realizé la segunda

medicion de la productividad (02= medicion posprueba); estos datos fueron
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observados y registrados en las fichas de observacion con la autorizacion del

gerente general, para obtener las estadisticas descriptivas e inferenciales.
Resultados

Los datos se procesaron en hojas de calculo de excel con el que se obtuvieron las

estadisticas descriptivas y por ultimo en el SPSS con el que se consiguieron las
estadisticas inferenciales.

Tabla 7

La productividad de Mb Corp International S.A.C antes y después del coaching

Productividad antes Productividad después
Productividad (2017) (2018)
Eficiencia 73% 91%
Eficacia 74% 97%
Total, general 74% 94%

Productividad antes Productividad después

100% 91%
80%

60%
Valores
40%

M Productividad antes
20% M Productividad después
0%

Eficiencia

Eficacia

Componentes YW

Figura 3. Productividad antes y después de la implementacion del coaching

En la tabla 7 se visualizé que la productividad inicial fue de 74%, posterior a la
implementacion de la metodologia del coaching se incrementé 20%, es decir se
obtuvo 94% de productividad, asimismo en la figura 3 se observo en naranja la
eficiencia con 73% vy la eficacia con 74% antes de la implementacion, a la vez,
pintado en azul, el crecimiento a 91% de la eficienciay el 97% de la eficacia, valores
gue plasman el efecto positivo del coaching en la productividad.
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Discusion

Bécart (2015) logr6 resultados positivos en dicha investigaciéon como fue en el
impacto positivo y el incremento de competencias que visualizo en sus estudiantes
posterior al entrenamiento que ofrecid, asimismo, concluyé que se debe seguir
profundizando el tema del coaching con la finalidad de lograr continuamente el
desarrollo de las competencias en los estudiantes de educacion superior, el cual
los hace mas productivos en el rubro educativo. En nuestra tesis ese resultado
positivo se visualiza en un 20% de mejora de la productividad posterior a la
implementacion de la metodologia del coaching, ambos coincidimos en que hay un
efecto positivo en la productividad al aplicar coaching.

Conclusiones

Siendo el nivel de significancia bilateral de la prueba de T de student para muestras
relacionadas de la productividad, el p=0.000 < 0.05, esto indica que hay una
diferencia significativa en los promedios de los datos de productividad recopilados
en los 6 meses antes y después, por lo tanto, se concluye: El coaching tiene efecto
significativo en la productividad de la empresa Mb Corp International S.A.C. Lima,
2017.
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