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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes contenidas en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, someto a su criterio y
consideracion la presente Tesis titulada: “Periodo Promedio de Cobro y su
relacion con la Liquidez de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el
ano 2016”

El presente trabajo de investigacion ha sido realizado en base a informacion
obtenida de manera tedrica-practica, asi como de consultas bibliograficas y de

conocimientos adquiridos durante los afios de formacién profesional.

El presente trabajo de investigacién consta de siete capitulos y algunos anexos y

estéa distribuido de la siguiente manera:
Capitulo I: Introduccion

Capitulo Il: Metodologia

Capitulo I1l: Resultados

Capitulo 1V: Discusién

Capitulo V: Conclusiones

Capitula VI: Recomendaciones
Capitulo VII: Referencias Bibliogréaficas
Anexos

El objetivo principal de la presente Tesis es verificar si el Periodo Promedio de

Cobro tiene relacion con la Liquidez de las empresas Textiles de San Isidro.

Villanueva Montes Liset Yoselin
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Resumen

La presente investigacion titulada Periodo Promedio de Cobro y su relaciéon con la
Liguidez de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016. Tiene
como objetivo principal determinar la relacion entre el periodo promedio de cobro

y la liquidez de las empresas textiles del distrito de San Isidro en el afio 2016.

La investigacién es de tipo descriptiva-basica, ya que cada una de las variables
sera medida para dar a conocer la importancia del periodo promedio de cobro y
su relacion con la liguidez. La poblacion de la presente investigacion esta
conformada por los trabajadores de las 16 empresas textiles del distrito de San
Isidro, de las cuales se consideran entre tres a cuatro trabajadores que se
encuentran relacionados a la toma de decisiones de las areas de contabilidad,
créditos y cobranzas, finanzas, resultando un total de 50 personas que viene
hacer la poblacion. La muestra esta conformada por 44 trabajadores de las
diferentes areas mencionadas. El instrumento que ha sido tomada es la de
encuesta, el cual ha sido validada por tres expertos de la Universidad Cesar
Vallejo y por el Alfa de Cronbach, el cual demuestra que el instrumento es

confiable.

Para la validacion de las hipétesis, se ha utilizado la prueba del Chi Cuadrado, el

cual muestra la relacién entre ambas variables.

La presente investigacion llegé a la conclusién, de que el periodo promedio de
cobro tiene relacion con la liquidez de las empresas textiles en el distrito de San

Isidro en el aiio 2016.

Palabras clave: Periodo promedio de cobro y liquidez.



Abstract

The present titled investigation Average Period of Cashing and its relation with the
Liquidity of the textile companies in the district of San Isidro in the year 2016. It
takes as a main target to determine the relation between the average period of
cashing and the liquidity of the textile companies of the district of San Isidro in the
year 2016.

The investigation is of type descriptive - basic, since each of the variables will be
measured to announce the importance of the average period of cashing and its
relation with the liquidity. The population of the present investigation is shaped by
the workpeople of 16 textile companies of the district of San Isidro, of which there
are considered between three four workers who are related to the decision making
of the areas of accounting, credits and collections, finance, turning out to be a
whole of 50 persons that comes to do the population. The sample is shaped by 44
workers of the different mentioned areas. The instrument that has been taken is
that of survey, which has been validated by three experts of the University Cesar
Vallejo and by the Alpha of Cronbach, which demonstrates that the instrument is

reliable.

For the ratification of the hypotheses, the test of Chi Cuadrado has been used,

which one shows the relation between both variables.

The present investigation came to the conclusion, of which the average collection
period has relation with the liquidity of the textile companies in the district of San
Isidro in the year 2016.

Key words: Average period of cashing and liquidity.
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CAPITULO |

INTRODUCCION



1. INTRODUCCION
1.1. Realidad Probleméatica

Actualmente a nivel internacional, existe mucha competencia en el &mbito de los
negocios y es por ello que se ha incrementado que las empresas realicen sus
ventas al crédito con el fin de llegar a sus futuros clientes que no dispongan con
dinero para la compra inmediata del producto por lo que se le ofrece la venta al
crédito.

Las empresas ofrecen flexibilidad y la posibilidad de financiar sus productos a sus
clientes, esto ocasiona que exista un incremento en sus ventas por medio de las
cuentas por cobrar, la cual actualmente es de mucha importancia para las
empresas que desean aumentar sus ventas. Pero el problema que tienen muchas
empresas que venden sus productos al crédito es que no manejan una adecuada
herramienta de gestion financiera, y no establecen adecuadas politicas de crédito
y cobranzas con plazos de cobro para que el cliente cumpla con pagar su cuenta
en la fecha establecida, es por ello que estas empresas no cuentan con efectivo

de forma inmediata.

En el Perl, para las empresas el periodo promedio de cobro es de mucha
importancia ya que la mayoria de empresas realizan sus ventas a crédito. Las
empresas buscan obtener un adecuado manejo de liquidez ya que eso les
garantiza el poder cumplir con sus pagos y tener posicionamiento en el mercado,
pero actualmente las empresas peruanas que venden sus productos al crédito no
determinan adecuados periodos de cobro, ya que no realizan una adecuada
planificacion. Por lo tanto, dichas empresas no determinan adecuadamente los
dias que van transcurriendo desde que se ha realizado la venta del producto
hasta el momento que dicho bien es cancelado. Asi mismo, estas empresas no
manejan herramientas de gestion financiera, y no poseen politicas de crédito que
les ayude a tener un buen manejo de los créditos y cobranzas otorgadas a sus
clientes, por ende, no poseen efectivo, es decir, liquidez para poder cumplir con

los pagos a sus proveedores, empleados, entre otros.



Las ventas al crédito se han transformado en un medio de ingreso muy importante
para las organizaciones dentro de las cuales se encuentran las empresas textiles.
En el sector San Isidro, las empresas textiles en su mayoria realizan sus ventas al
crédito. Estas empresas no son ajenas a esta problemética ya que también no
utilizan un adecuado sistema de gestién financiera, a su vez no establecen
politicas de crédito y cobranzas eficientes, ya que no realizan una evaluacion
previa a sus clientes para otorgarles el crédito por la venta del producto y realizar
un seguimiento sobre su informacion de sus estados de cuenta para tener
conocimiento que dichos clientes puedan cumplir con sus pagos respectivos, y al

no mejorar dichas politicas de cobro la empresa tiene problemas de liquidez.

El objetivo de esta investigacion es evaluar la relacion del periodo promedio de
cobro con la liquidez de las empresas textiles, en la cual se basara en un estudio
de las ventas al crédito y del periodo de cobro que realiza el area de créditos y
cobranzas para asi tomar buenas decisiones para el crecimiento de la
organizacién, asi mismo, elaborar una adecuada politica de crédito, para asi
obtener liquidez con la finalidad de ser capaz de cumplir con sus pagos a corto

plazo.

1.2. Trabajos Previos

Jiménez, A. (2015), en su investigacion titulada Cuentas por cobrar comerciales y
su incidencia en la liquidez de las empresas de peluqueria en el distrito de San
Borja, afio 2015. Universidad César Vallejo. Lima. Tesis para obtener el titulo
profesional de Contador Publico. El tipo de investigacién es descriptivo -
correlacional, ya que cada una de sus variables seran medidas para dar a
conocer la importancia de las cuentas por cobrar. Y es no experimental, debido a
qgue las variables no seran manipuladas. El objetivo de la investigacion citada es
establecer una fecha limite a sus cobranzas para que no afecten a la liquidez de
la empresa. Concluye que las cuentas por cobrar si inciden en la liquidez de la
empresa porque no hubo un adecuado control de sus cuentas por cobrar y por

ende no se cumplieron con las obligaciones a corto plazo ya que se quedaron sin



liquidez para solventar sus pagos fijos, asi mismo se recomendo tener mayor
cuidado con esta cuenta ya que es vital para la empresa, y que deber existir un

adecuado manejo del departamento de cobranzas

Lizarraga, K. (2010), en su investigacion titulada Gestion de las cuentas por
cobrar en la administracion del capital de trabajo de las empresas de fabricacion
de plastico del distrito de Ate. Universidad de San Martin de Porres. Lima. Tesis
para obtener el titulo profesional de Contador Publico. La investigacion es
aplicada porque los alcances de la investigacion son mas practicos, mas
aplicativos. El objetivo de la investigacion citada es establecer una buena gestion
de cuentas por cobrar que ocasione un impacto favorable en la administracién de
capital de trabajo de las empresas y a su vez determinar adecuadas politicas de
crédito. Concluye que la empresa al realizar el andlisis financiero se comprobo
que la empresa no presenta una adecuada administraciébn de las cuentas por
cobrar, ya que los dias de cuentas por cobrar llegaron a plazos mayores a 100
dias haciendo que la administracion acuda a préstamos para poder cumplir con
los pagos, es por ello que recomienda que se implemente una adecuada politica
de créditos que pueda garantizar la recuperaciéon de las cuentas por cobrar en los
plazos establecidos y que los limites de crédito deben ser revisados

constantemente.

Hidalgo, E. (2010), en su investigacion titulada Influencia del control interno en la
gestion de créditos y cobranzas en una empresa de servicios de Pre-Prensa
digital en Lima Cercado. Universidad de San Martin de Porres. Lima. Tesis para
obtener el titulo profesional de Contador Publico. El tipo de investigacion es
descriptiva. EIl objetivo de la investigacion citada es establecer la influencia del
control interno y analizar como la planificacién del control interno interviene en la
gestion de créditos y cobranzas. Concluye que la empresa debe dar crédito a sus
clientes solo en un periodo de 30 o 40 dias como maximo ya que si da un crédito
de 60 o 120 dias la empresa sale perjudicada. Asi mismo, resalta que el

departamento de créditos debe hacer que el solicitante llene algunos formularios



donde se solicite informacion crediticia y financiera, para asi tener conocimiento si
el cliente cumple con todos sus pagos, y también recomienda que la empresa
debe contar con un manual de procedimientos y para asi mejorar los procesos en
las gestiones de créditos y cobranzas y tomar mejores decisiones para el

crecimiento de la empresa.

Pérez, H. (2015), en su investigacion titulada Evaluacion del proceso de crédito y
su impacto en la liquidez de la empresa Juan Pablo Mori E.I.R.L. durante el afio
2013. Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto. Tesis para obtener el titulo
profesional de Contador Publico. El tipo de investigacion es descriptiva. El objetivo
de la investigacion citada establece determinar el proceso de crédito y establecer
su impacto en la liquidez de la organizacion, como también conocer el proceso de
crédito en funcion de caracter, capacidad y capital. Concluye que la empresa
desarrolla un inadecuado proceso de créditos, ya que cuando un cliente solicita
un crédito los encargados de andlisis de créditos no analizan los riesgos que
puede haber al dar un crédito, y a la vez los encargados no cuentan con una base
de datos actualizada. Es por ello que recomienda que para reducir el problema se
debe elaborar un manual de organizacion y funciones por cada uno de los
encargados del area de crédito, y a su vez se debe utilizar indicadores de calidad

de cartera de créditos para asi poder evaluar la calidad de sus clientes.

Tirado, M. (2015), en su investigacion titulada Las politicas de crédito y cobranzas
y su incidencia en la liquidez de la fabrica de calzado Fadicalza. Universidad
Técnica de Ambato. Ecuador. Tesis para obtener el titulo profesional de Contador
Pudblico. El tipo de investigacion es descriptiva. El objetivo de la investigacion
citada fue determinar la incidencia de las politicas de crédito y cobranza en la
liquidez de la fabrica para incrementar la eficiencia en la gestion crediticia.
Concluye que en la empresa no existe una adecuada politica de crédito y
cobranzas ya que los encargados de la administracion desarrollan procedimientos
diferentes para el cobro, y estos procedimientos inadecuados ocasionan

inconvenientes en las cuentas por cobrar de la fabrica. Es por ello que



recomienda que elaboren politicas de crédito y cobranza que pueda ayudar a la
toma de mejores decisiones crediticias con el fin de solucionar los problemas de

la empresa.

Aguilar, V. (2013), en su investigacion titulada Gestién de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Contratista Corporacion Petrolera S.A.C.
afio 2012. Universidad de San Martin de Porres. Lima. Tesis para obtener el titulo
profesional de Contador Publico. El tipo de investigacion es descriptiva. El objetivo
de la investigacion citada fue determinar si la gestion de cuentas por cobrar y las
politicas de crédito inciden en el riesgo de liquidez de la empresa. Concluye que
la empresa carece de una politica de crédito eficiente ya que la empresa no
realiza una previa evaluacion y seguimiento a sus posibles clientes en el
cumplimiento con sus respectivos pagos, es por ello que recomienda que la
empresa deba realizar un estudio y seguimiento riguroso a sus clientes en el
cumplimiento con sus pagos establecidos a la fecha acordada, asi de esta
manera la empresa contard con liquidez para poder realizar sus pagos

respectivos.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Periodo promedio de cobro

Segun Apaza, M. (2011). El plazo promedio de cobro determina los dias que van
transcurriendo desde que se ha realizado la venta al crédito hasta el instante en
gue se realiza con seguridad el cobro. Indica los dias en el cual la organizacion
demora en que las cuentas por cobrar se conviertan en efectivo, a su vez nos
indica el tiempo promedio en el cual los clientes pagaran sus cuentas. Mediante el
plazo promedio de cobro se puede evaluar las ventas al crédito de la empresa y el

comportamiento de su administracion de cobranzas. (p. 573).



Politicas de crédito

Segun Villaseiior, E. (2013). Las politicas de crédito y cobranza se emplean en las
actividades de su propia area en el cumplimiento de sus funciones (para toda la
empresa), las cuales manifiestan un manual para la mejor toma de decisiones,
para asi lograr los objetivos establecidos por la empresa para la funcion de

crédito.

Las empresas que realicen sus ventas al crédito deben mantener y establecer
actualizada una adecuada politica de crédito, con el objetivo que las decisiones

sigan un procedimiento consistente con las finalidades y politicas de la empresa.
(p. 24).

Desarrollar una politica de crédito y Cobranza

Segun Villasefior, E. (2013). La gerencia de una empresa es quien debe
determinar e implantar las politicas de crédito y cobranza, los gerentes de créditos
tendran la responsabilidad de formular adecuadas politicas, a su vez todo el
personal del area de créditos también brindard apoyo a la formulacion e
implementacion de las politicas, asi de esta manera con adecuadas politicas de
crédito y cobranzas establecida la empresa tomara mejores decisiones para el
buen funcionamiento de esta. (p. 25).

Establecimiento de la politica de cobranza

Segun Villaseiior, E. (2013). Toda empresa debe estar bien organizada ya que de
ello dependera que area asumira la responsabilidad de las cobranzas, y a su vez
establecer una politica que incluya el esfuerzo de cobro. Esta politica se sujetara
a andlisis constantes de acuerdo con las necesidades de la empresa.
Generalmente se comparte un resumen de las politicas a las diferentes areas de
la empresa que tengan relacion directamente o indirectamente como son el area
de finanzas, contabilidad, ventas y las areas que se dedican especialmente a los
créditos y cobranzas. (p.220).



Plazos de cobro

Segun Villaseior, E. (2013). Es de suma importancia establecer politicas de
cobro, precisar cuando y coémo se realizara el primer cobro. El transcurso
determinado puede ser de una semana, quince dias o, en algunos casos, de un
periodo mayor. Si se diera el caso de que la cuenta del cliente no se puede
recuperar dentro de ese plazo, se procedera a iniciar un seguimiento de cobranza.
(p. 221).

Por lo mencionado anteriormente por Villasefior, se infiere que toda empresa
debe tener un area especifica que se dedigue a todo lo referente a créditos y
cobranzas y a su vez se debe establecer una adecuada politica de crédito para
que asi la empresa pueda tomar mejores decisiones. Los plazos de cobro es un
aspecto de mucha importancia, ya que de eso depende la fijacion de la fecha en
la cual el cliente debe cancelar la cuenta, es donde se establecen una adecuada
politica de cuando se realizara el primer cobro, y si el cliente no cumple con pagar
su cuenta en el plazo establecido, se empezara por iniciar un seguimiento de

cobranza a dicho cliente.

Ventas al crédito

Segun Jobber, D. y Lancaster, G. (2012). En la actualidad se debe contar con
habilidades para realizar las ventas al crédito para de esta manera se pueda
llegar a competir con éxito. Es esencial dedicar esfuerzos en conservar a los
clientes que ya son fijos, los cuales son los que siempre adquieren los productos
de la empresa, es decir, es valioso mantener una cartera de clientes estable. La
administracion de las cuentas por cobrar se ha vuelto mucho mas importante en
las empresas, ya que es primordial recuperar el dinero por las ventas al crédito
qgue se realizaron. En toda empresa la fuerza de ventas necesita periodicamente
estar capacitada y a la vez se debe establecer una base de datos en la cual se
encuentre todo un listado de los clientes. Antes de realizar una venta al crédito, es
necesario indagar y encontrar informacion importante de los futuros clientes, asi

mismo, de los competidores existentes. (p. 5).
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Clientes fieles y rentables, las empresas deben tener mayor empefio en fortalecer
la relacion con sus clientes bridandoles siempre una mejor atencion para de esta

manera mantener la cartera de clientes estable.

Clientes fieles, pero no rentables, las empresas siempre deben de mantener
contacto, relacion con todos sus clientes fijos y futuros clientes, porque se puede
dar el caso de que en ese momento un cliente no sea rentable, pero en un futuro

si lo llegue a ser, por ellos es importante conservar una relacién con los clientes.

Clientes rentables, pero no fieles, las empresas deben tener como objetivo
fortalecer la relacion que existe con los clientes, brindando una mejor atencién,
asi mismo, una manera de poder retener a los clientes a largo plazo seria
ofrecerles descuentos en los productos, para de esta manera asegurar la fidelidad

de los clientes.

Clientes no fieles y no rentables, vienen a ser un conjunto de clientes que no
brindan ningan beneficio para la empresa, por ende, no se debe destinar ningun

recurso para intentar retener a esos clientes. (p. 179-180).

Por lo mencionado anteriormente por Cambra, se infiere que es de vital
importancia que toda empresa siempre mantenga relaciéon con sus clientes para
que asi puedan mantener una cartera de clientes estable para el crecimiento de la
empresa, Es necesario elaborar una adecuada cartera de clientes, buscando
informacion de los clientes y futuros clientes, ya que es importante conocer su
experiencia en el mercado, también, es imprescindible realizar periédicamente un
seguimiento desde que se vende el producto hasta que el cliente cumpla con
cancelar, Por ultimo, es importante dar mayor prioridad a los clientes fieles y
rentables fortaleciendo la relacion con dichos clientes, y la vez, fortalecer la
relacion que existe con cada cliente para de esa manera sostener una fidelidad

con todos los clientes.
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El riesgo en el otorgamiento del crédito

Segun Villasefior, E. (2013). El otorgar créditos puede ocasionar algunos riesgos.
Los encargados de créditos y cobranzas para determinar las politicas y

procedimientos deben tener en cuenta:

Se deben determinar e implantar con mucha claridad la medida o el grado de

riesgo al otorgar el crédito por parte de la empresa.
Debe haber una comprobacién la que cada solicitante, cliente debera sujetarse.

Los encargados del area de créditos deben analizar a los posibles clientes,
analizar toda la informacion que se obtuvo en la investigacion, con el fin de

establecer que el crédito del solicitante sea valido.

La persona que se encarga de otorgar los créditos debe tomar la decision de que

si la solicitud de crédito se va a aprobar o rechazar. (p. 109).

Factores basicos que determinan el riesgo de crédito

Segun Villasefior, E. (2013). Los principales elementos que se deben tomar en

cuenta para tomar la decision si un crédito se otorga o no, son los siguientes:

Caracter: El caracter esta comprendido por las cualidades de la persona natural o
empresa que desea poder cancelar el producto adquirido antes de la fecha de

vencimiento de la deuda.

Capacidad: La capacidad en crédito es la posibilidad y facilidad para poder pagar
una deuda a la fecha de su vencimiento. El deudor puede tener la disposicion de
pagar su deuda, pero si no cuenta con el dinero para poder realizar los pagos, se

estéa frente a un riesgo.

Capital: El capital es la fuerza financiera de un solicitante de crédito la cual se
mide por el valor liquido de su empresa. Asi mismo, Es la seguridad que tiene el

deudor de pagar sus bienes.
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Condiciones: Por mas que un solicitante este digno de solicitar un crédito, ya sea
desde el punto de vista caracter, capital, y capacidad, pudiera no ser un buen

negocio para extenderle crédito. (p.112-114).

Rotacién de las cuentas por cobrar

Segun Apaza, M. (2001). Las necesidades de capital de trabajo dependen del
tiempo necesario para que las cuentas por cobrar comerciales se puedan
convertir en efectivo. Mientras el tiempo sea menor para cobrar dichas cuentas,
menos sera el importe de capital de trabajo que se necesitard. Para obtener un
buen control de las cuentas por cobrar debe existir una adecuada administracion
en cuanto a los créditos que la organizacion brinda a sus clientes, estableciendo
adecuadas politicas de crédito con un maximo de dias para cada cliente y
también con las cobranzas. Una eficiente y adecuada administracion de créditos
otorgados a los clientes ayudara a que la rotacion de las cuentas por cobrar sea
mayor, de lo contrario si el periodo de crédito es extenso o prolongado no se
podra contar con efectivo disponible para usarse inmediatamente en las

operaciones que la empresa realice. (p. 184).

Flujos de cobro

Segun Olsina, X. En todas las empresas existen dos corrientes monetarias que
circulan periédicamente, los cuales son los flujos de cobro y los de pago, que
permiten un correcto funcionamiento y facilitan las relaciones empresariales con

los clientes y proveedores y con el personal de la empresa. (p. 31)

Por lo mencionado anteriormente por Olsina, se infiere que para que una empresa
tenga un buen funcionamiento y crecimiento, esta debe contar con dos principales
e importantes areas que son las de cuentas por cobrar y la de pagos, que estas
ayudan a tener una mejor relacion con clientes y proveedores. Asi mismo, para
gue exista esta buena relacion entre la empresa y sus clientes y proveedores se

debe implantar adecuadas politicas de crédito y cobranzas.
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La responsabilidad de la cobranza

Segun Villasefior, E. (2013). Toda empresa ya sea pequefia o grande tiene que
establecer las areas de quienes se hacen responsable de las cobranzas y verificar
que se lleven a cabo de manera adecuada. Es fundamental al momento de
otorgar un crédito, considerar el aspecto cobranza, porque de ello dependera que
haya suficiente efectivo para la empresa. A medida que la empresa vaya
creciendo, a su vez crecen las ventas y por tanto genera trabajo de cobranzas, el
cual resulta muy ventajoso para la empresa y es por ellos que se debe capacitar y
contratar a personal especializado y capacitado en cobranzas. (P. 2015-2017).

1.3.2. Liquidez

Segun Ferrer, A. (2012). La liquidez es la capacidad de convertir el activo en
dinero en efectivo en corto plazo. Mide la capacidad de pago que posee la
empresa para poder cumplir con sus obligaciones con terceros. Se consideran a
las ratios indicadores que miden en distinto grado la capacidad de pago corriente

de la empresa. (p. 206)

La liquidez en las empresas industriales.

La duracion del crédito obtenido o solicitado no puede ser menor a aquella de su
empleo o al plazo de las necesidades que tiene que cubrir. En las empresas
industriales, es indispensable iniciar por definir el tiempo durante el cual la
explotacion tendra necesidad de las fuentes que se van a solicitar en calidad de
préstamo. Por lo tanto, en las empresas industriales no pueden desarrollar sus

obligaciones mas que en la medida de su activo.
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Grados de medicion referidos a la liquidez:

1. Liquidez Corriente

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Este ratio es el mas comdn que se utiliza para analizar el Estado de
Situacion Financiera. Asi mismo, nos da a conocer si la empresa puede
cumplir con sus pagos a corto plazo. El coeficiente al efectuar esta razén

debe ser mayor.

2. Liquidez Severa

Activo Corriente - Existencias
Pasivo Corriente

También conocida como prueba acida, mediante esta razon se da a
conocer la capacidad de pago de obligaciones corrientes con recursos

disponibles a corto plazo. (p. 206-209).

Indicadores Financieros Empresariales de la CONASEV

La CONASEV (Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores), es un
organismo descentralizado del Sector Economia y Finanzas, desde el afio 2000
viene publicando los denominados indicadores financieros empresariales para ser

aplicados por las empresas del sector no financiero.
indices de Liquidez

Este indice nos da a conocer el nivel de solvencia financiera a corto plazo que
tiene la empresa, la capacidad de pago frente a sus obligaciones que posee la
empresa a corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para

cancelar sus deudas con terceros.
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1. Razdn de Liquidez General: Se calcula dividiendo los activos corrientes
entre las deudas a corto plazo, es recomendable que el coeficiente sea
mas elevado ya que de esa manera sera mayor la capacidad de la
empresa para poder cumplir con los pagos de las deudas que tienen fecha

de vencimiento a corto plazo. (p. 235-236).

Activo Corriente
Pasivo Corriente

2. Prueba Acida: Es la relacion que existe entre los activos corrientes de
mayor grado de convertibilidad en efectivo y las obligaciones de corto
plazo. Se
Se calcula restando las existencias del activo corriente y dividiendo esta
diferencia entre el pasivo corriente, los inventarios son excluidos del
analisis porque son la parte menos liquida de los activos circulantes. (p.
235-236)

Activo Corriente - Existencias
Pasivo Corriente

Segun Apaza, M., La liquidez es la capacidad de la empresa para hacer frente a

los compromisos financieros que vencen a corto plazo. (p.431)

Importancia de la liquidez a corto plazo

Segun Apaza, M. (2011). Para una empresa tener liquidez a corto plazo es
importante ya que es dada por la medida en la que ésta puede hacer frente a sus

obligaciones. (p. 301).

La liquidez es la capacidad de convertir el activo en dinero en efectivo en corto

plazo. Se entiende por corto plazo a un periodo de tiempo no mayor a un afo,
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aunque en ciertas ocasiones se puede también definir como el ciclo normal de
explotacion de una empresa, es decir, se refiere como el lapso que dura el

proceso de compra, produccion, venta y cobro de la empresa.

Es muy esencial que una empresa tenga liquidez a corto plazo, ya que queda
evidente si se examina los efectos que pueden derivarse de la limitacion o

incapacidad de hacer frente a las obligaciones a corto plazo.

La falta de liquidez puede significar la dificultad de aprovechar las ventajas
derivadas de los descuentos por pronto pago o las posibles oportunidades

comerciales.

También la falta de liquidez, en algunas ocasiones, implica también incapacidad
de la empresa para poder pagar las deudas y obligaciones que vencen, lo que es
dificultoso y puede encaminar a realizar una venta obligada de las inversiones y

del activo a largo plazo, en el pésimo de los casos a la insolvencia y la quiebra.

Para los propietarios de la empresa. La falta de liquidez puede significar una
disminucién de la rentabilidad y de las oportunidades, o también la pérdida de

control o la pérdida parcial o total de las inversiones de capital.

Para los acreedores de la empresa. La falta de liquidez puede significar a veces la
demora en el cobro de los intereses y de principal vencido o también la pérdida
parcial o total de tales cantidades. (p. 301).

indices relacionados con la liquidez a corto plazo

Segun Apaza, M. (2011). En su libro Estados Financieros, indica que los indices

mas utilizados en relacion a la liquidez de corto plazo son los siguientes:

indice de Liquidez

Activo Corriente
Pasivo Corriente
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Mide la habilidad que posee el empresario para encargarse del pago de sus
obligaciones corrientes, es decir, indica los valores que se encuentran disponibles

en el activo corriente para cubrir con sus deudas.

Aungue comunmente se considera una relacion de 2.0 como la mas satisfactoria,
ya que muestra que la empresa cumple con sus obligaciones a corto plazo, se
acepta hasta un 1.5 para empresas, aunque corren con el riesgo de no poder

cumplir con sus obligaciones a corto plazo. (p. 303)

indice de liquidez inmediata o prueba acida

Activo Corriente - Existencias
Pasivo Corriente

Representa una medida mas directa de la solvencia financiera de corto plazo de
la empresa. Se calcula como la relacion entre los activos corrientes de mayor
grado de convertibilidad en efectivo, y las obligaciones de corto plazo. Esta ratio
nos da a conocer una medida de liguidez mas precisa porque los inventarios son
excluidos, ya que son activos que son destinados a la venta y no al pago de las

deudas, por lo tanto, son menos liquidos. (p. 303)

Cocientes de liquidez

Segun Apaza, M. Los indices entregan informacion relacionado a la medida de
resultado que presenta la empresa frente a sus compromisos financieros de corto
plazo. Generalmente estos indices son elaborados a partir del activo corriente y

pasivo corriente, entre los mas comunes se pueden mencionar los que siguen:

Capital de trabajo. Este indice se consigue de la diferencia entre el activo
corriente y el pasivo de igual corriente. Comunmente, la expectativa es que este
resultado sea positivo, nos muestra la cantidad de dinero que posee la empresa

para realizar sus compras.
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Razon corriente. Se obtiene de la division entre el activo corriente y el pasivo
corriente. En la medida en que este indice sea mayor que 1 se dice que la

empresa puede cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

Prueba &cida. Se obtiene dividiendo el activo corriente menos las existencias
entre el pasivo corriente, pero se descuenta del activo de corto plazo los
inventarios, debido a que son la parte menos liquida. Por lo general, se espera

que este cociente sea cercano a 1.

Dias promedio de cobro. Mediante el ratio promedio de cobranza se determinara
como resultado los dias promedio de cobro, dicho resultado que viene a significar
los dias en que las cuentas por cobrar se convertiran en efectivo, mientras menor
sea la cantidad de dias, es mucho mejor para la empresa, ya que de esa manera

obtendra mayor liquidez. (p.585-586).

Flujo de caja

Segun Flores, J. (2013). El flujo de caja o también llamado flujo de efectivo, es la
estimacion de los ingresos y egresos de efectivo de la empresa, que se realiza
para un periodo determinado. También es conocido como presupuesto de caja, 0

presupuesto de tesoreria.

Objetivos del flujo de caja

Los objetivos de mayor importancia son:

Verificar los movimientos de efectivo para un periodo determinado.
Ayuda a determinar los periodos en el cual la empresa necesita efectivo.

Muestra el nivel minimo de efectivo que debe de poseer la empresa, para de esta
manera poder determinar los periodos en el cual hay carencia o exceso de

efectivo. (p. 85)

De lo mencionado anteriormente por Flores, se infiere que el flujo de caja es una
herramienta de gestidon que muestra cuales son las entradas y salidas, es decir,

los ingresos y egresos de dinero en efectivo de una empresa. Es importante que



18

toda empresa elabore su flujo de caja para asi de esta manera conocer en que
periodos la empresa requerird dinero en efectivo, con la finalidad de que, al
determinar previamente la carencia de efectivo, la empresa pueda gestionar con

anticipacion préstamos, como, por ejemplo, a entidades financieras.

Segun Buitrago, J. y Sanchez, H. (2012). Para toda empresa siempre debe ser
importante llevar un buen manejo financiero. Es necesario realizar una planeacion
y por ende, una herramienta necesaria e importante viene a ser el flujo de caja, ya
que es primordial para la toma de decisiones. La elaboracion del flujo de caja
dependera de cada empresa, ya que se puede elaborar en plazos diarios,
semanales, quincenales, mensuales. Asi mismo, el flujo de caja es fundamental
ya que le permite a la gerencia financiera de la empresa predecir las necesidades

de efectivo que necesitara la empresa a corto plazo. (p.14).

Capacidad de pago

Segun Olsina, X. (2009). Las empresas deben poseer la capacidad de pago, asi
como son importantes las cuentas por cobrar, los pagos también lo son, aunque
muchas empresas presentan problemas de liquidez debido a que tienen retrasos
en los cobros a los clientes, por ende, todo ello ocasiona a tener dificultades al

momento de realizar los pagos.
Toda empresa realiza los principales pagos, que son:

Proveedores, forman la parte mas importante para las empresas, ya que nos
proveen las materias primas para la elaboracion de los productos, a su vez, los
pagos a acreedores por servicios y suministros, como, por ejemplo, agua,
electricidad, telefonia, etc., los pagos a proveedores se pueden realizar mediante

transferencias bancarias, cheques.

Personal y gastos sociales, las empresas realizan el pago de salarios al personal
quincenalmente o mensualmente, esto dependera de las normas de la misma

empresa. También, se realizan pagos de dietas por viaje.
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Organismos publicos, SUNAT (por pagos de impuestos).

Entidades financieras, se paga a las entidades financieras por comisiones,
intereses, gastos, cuotas, que se generan por realizar pagos de detracciones,

transferencias, entre otros. (p.67-68).

Liquidity

According to T.Riggs. (2015). The liquidity reasons are measured that serve to
evaluate the aptitude of a company to be able to pay its short-term debts. The
analysis of this ratio can help the companies to be able to evaluate its financial
situation. To have high liquidity indexes is good for the companies, because it

indicates that they can expire with its debts. (p. 275).

Definicién conceptual de términos

a) Plazo promedio de cobranza: Determina los dias que van transcurriendo
desde que se ha realizado la venta al crédito hasta el momento en que se

hace efectivo el cobro.

b) Crédito: Es la entrega de un valor actual, puede ser dinero, a cambio de un

valor semejante esperado en un futuro.

c) Descuento por pronto pago: Es una disminucion porcentual del precio de
compra, si el cliente cancela antes de la fecha de vencimiento, es decir, en

un plazo mas corto que el periodo de crédito.

d) Periodo de crédito: Es el numero de dias para realizar el pago total
requerido. Los periodos de crédito varian, generalmente de 0 a 120 dias.

e) Ratios: Los ratios ayudan a profundizar el andlisis a los estados

financieros.
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Inventarios: Representa los bienes pertenecientes a la empresa que se

encuentran almacenados.

Pago: Es desembolsar cierta cantidad de dinero para cancelar, por
ejemplo, pago de facturas de proveedores, pago de servicios, de igual
manera, tiene relacion con el pago de sueldos, vacaciones, utilidades,

entre otros.

Dinero en efectivo: Se utiliza para realizar pagos. Es importante y
necesario que toda empresa cuente con dinero en efectivo disponible para

gastos diarios en la empresa.

Crédito al consumidor: Es el crédito que se le da a un cliente, al cual se le
hace la entrega del producto a cambio de un pago que sera determinado a

fututo.

Cancelacion del crédito: Se les cancela le crédito a los clientes cuando

estos no cumplen con cancelar en los plazos pactados.

Clientes: Parte importante para una empresa, ya que ofrecera sus
productos a sus nuevos clientes, para que lo adquieran, toda empresa
busca tener clientes fieles, pero ello depende de la calidad del producto.

Planificacion: Es elaborar un plan, metas que se desea alcanzar, de esta

manera, cumplir con los objetivos trazados.

m) Financiamiento: Es conceder un crédito a una empresa, con la finalidad

n)

que la empresa pueda cancelar sus gastos, realizar un proyecto, entre

otros.

Herramientas de gestion financiera: Son importantes porque permite a las
empresas estar mas organizadas en cuanto a sus estados financieros, de
esa manera, estan llevando un mejor control y tomaran mejores decisiones

para el crecimiento de la empresa.
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0) Politicas de crédito: Son necesarias en toda empresa, porque deben
determinar la cantidad de dias que se otorgara credito.

p) Presupuesto: Es una proyeccion estimada de los ingresos y gastos de una
empresa para un periodo determinado. Es decir, una empresa elabora una

planeacion a futuro de cuanto va a gastar en un cierto periodo.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢De qué manera el periodo promedio de cobro tiene relacion con la liquidez de las
empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 20167

1.4.2. Problemas Especificos

¢De qué manera el periodo promedio de cobro tiene relacion con la capacidad de
pago de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 20167

¢De qué manera las ventas al crédito tienen relaciobn con la liquidez de las

empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 20167

¢,De qué manera la administracion de cobranzas tiene relacion con la liquidez de

las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Pertinencia

En el presente Proyecto de investigacibn se ha justificado porque ha sido
necesario y apropiado analizar el periodo promedio de cobro y su relacion con la
liquidez de las empresas textiles en el distrito de San isidro para dar a conocer lo

necesario que es realizar un estudio de las ventas al crédito y del periodo de
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cobro que realiza el area de créditos y cobranzas para asi poder tomar mejores
decisiones para el crecimiento de la organizacion, asi mismo, la investigacion
pretende, ademas elaborar una adecuada politica de crédito y cobranzas, con el
fin de obtener liquidez para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

1.5.2. Relevancia social

Con este presente trabajo las empresas que no establecen un adecuado periodo
de cobro, que tengan deficiencias en el area de créditos y cobranzas, podran
tomar medidas, decisiones y presentar alternativas para afrontar los problemas de

liquidez a corto plazo de manera exitosa.

1.5.3. Implicancias practicas

En lo préactico, dar a conocer a las empresas textiles de San Isidro, que esta
investigacion establece que el principal problema es con las cuentas por cobrar,
debido a que no hay una adecuada supervision y control a las cobranzas, es por
ello que se deben aplicar mejores estrategias de trabajo para obtener mejores
resultados para el beneficio de la empresa. Con los resultados obtenidos de la
investigacion, se podra mejorar la gestion de las cuentas por cobrar y asi poder
obtener clientes que cumplan con sus pagos en la fecha indicada.

1.5.4. Valor tedrico

Esta investigacion ha sido avalada con bases teoricas de diferentes autores, con
referencia al tema del periodo promedio de cobro y su relacién con la liquidez,
estableciendo que existen deficiencias en las cobranzas, esta investigacion
brindara ideas para mejorar las cobranzas, ya que existen muchas empresas con
el mismo problema. Asi mismo, esta investigacion permitira contribuir a realizar
una mejor administracion de las cobranzas, ya que tiene efecto directo con la

liquidez de las empresas.
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1.5.5. Utilidad metodolégica

El presente trabajo de investigacion, ayudara a crear un procedimiento en las
cobranzas en el cual a través de adecuadas politicas permitira obtener liquidez

para cumplir con sus respectivos pagos a corto plazo.

1.5.6. Viabilidad

El presente trabajo de investigacion acerca de la relacion del Periodo promedio de
cobro con la liquidez, sera beneficioso para las empresas del sector textil en el
distrito de San Isidro, ya que la mayoria de empresas no establecen adecuadas
politicas de crédito y cobranzas las cuales les ayuden a realizar una evaluacion

previa a los clientes para decidir si deben otorgar créditos.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

El periodo promedio de cobro tiene relacion con la liquidez de las empresas

textiles en el distrito de San Isidro en el aio 2016.

1.6.2. Hipotesis Especificas

El periodo promedio de cobro tiene relaciébn con la capacidad de pago de las

empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.

Las ventas al crédito tienen relacién con la liquidez de las empresas textiles en el

distrito de San Isidro en el afio 2016.

La administracion de cobranzas tiene relacion con la liquidez de las empresas

textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.
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1.7. Objetivo

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacién del periodo promedio de cobro con la liquidez de las

empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.
1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion del periodo promedio de cobro con la capacidad de pago

de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.

Determinar la relacion de las ventas al crédito con la liquidez de las empresas

textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.

Determinar la relacién de la administracion de cobranzas con la liquidez de las

empresas textles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.



CAPITULO I

METODOLOGIA
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2. METODOLOGIA

2.1. Disefio de Investigacion

Es una investigacion de tipo Descriptivo-Béasica - Correlacional, ya que cada
una de las variables sera medida para dar a conocer la importancia del periodo

promedio de cobro y su relacion con la liquidez.

Segun Herndndez, R. (2014), La investigacion descriptiva mide o recoge
informacion de manera independiente o0 conjunta sobre los conceptos o a las

variables a las que se refieren. (p. 92).

Asi mismo, es Correlacional porque nos permitird identificar el grado de
relacion de las dos variables que se estan analizando (Variable dependiente y
Variable independiente). El disefio de estudio es No experimental, debido a

que las variables no seran manipuladas.

Segun Hernandez, R. (2014), Los estudios correlacionales tienen como
finalidad conocer la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias

o variables, en una muestra o contexto en particular. (p.93).

De igual manera, se refiere a la investigacion no experimental, la cual es la
gue se realiza sin manipular deliberadamente las variables, es decir, se trata
de estudios en los que no se hacen variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables. (p.152).
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2.2. Variables, operacionalizacion
HIPOTESIS | VARIABLES DEFINCION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES EI\?I(E.:DAIIEJ?O?\IE
El plazo promedio de cobro determina | Son los dias de conversion desde
los dias que van transcurriendo desde | que se realiza la venta hasta el
gue se ha realizado la venta al crédito | dia de cobro, mediante las o  Evaluacién del
hasta el momento en que se hace | politicas de crédito, politicas de | Yentaal credito cliente o ORDINAL
efectivo el cobro. Indica los dias en el | cobranza, la cartera de clientes, * Politicas de c_red|to
El periodo cual la empresa demora en que las | con dichas politicas se podra : S?er;eroasddeelcléfgﬁs
. cuentas por cobrar se conviertan en | establecer los plazos adecuados g "o
promedio : ) e ) . .
Periodo efectivo, a su vez nos indica el tiempo | para realizar el cobro, asi mismo,
de cobro Promedio de | promedio en el cual los clientes | se podra  tomar mejores
_ Cobro pagaran sus cuentas. Mediante el | decisiones para el crecimiento de e Planificacion
tiene plazo promedio de cobro se puede | la empresa. ¢ Ciclo de cobranzas
relacion evaluar las ventas al crédito de la Administracion * Politicas de
empresa y el comportamiento de su de cobranzas cobrar&ga_ d ORDINAL
con la administracion de cobranzas. (Apaza. * CP(;(t))(r:s mientos de
liquidez de 2011, p. 573).
las
empresas La liquidez es la capacidad de | Se refiere a la capacidad que
textiles en convertir el activo en dinero en | i€ne la empresa en obtener _
o focti © Dl Mide la dinero en efectivo con el fin de | Capacidad de * Proveedores ORDINAL
el distrito elec IV_O en corto plazo. i poder  cumplir  con Sus pago e Politica de pagos
de San capacidad de pago que POSEE | opligaciones, y se medira a través * Flujode Caja
la empresa para poder cumplir | de las politicas de pago, periodos * Dinero en efectivo
Isidro en el con sus obligaciones con de pago y las ratios de liquidez.
afio 2016 Liquidez | terceros. Se consideran a los
ratios indicadores que miden en . g:rt]igrgle Liquidez
distinto grado la capacidad de rafios « Ratio de prueba ORDINAL

pago corriente de la empresa.
(Ferrer. 2012, p. 206).

acida

Ratio de capital de
trabajo

Ratio periodo
promedio de
cobranza
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacién de la presente investigacion esta conformada por los trabajadores de
las 16 empresas textiles del distrito de San Isidro, de las cuales se consideran
entre tres a cuatro trabajadores que se encuentran relacionados a la toma de
decisiones de las areas de contabilidad, créditos y cobranzas, finanzas,
resultando un total de 50 personas que viene hacer la poblacion.

EMPRESAS TRABAJADORES
Textil 1
Textil 2
Textil 3
Textil 4
Textil 5
Textil 6
Textil 7
Textil 8
Textil 9
Textil 10
Textil 11
Textil 12
Textil 13
Textil 14
Textil 15
Textil 16
TOTAL POBLACION

gwwwwwwbwwwwwwbww

2.3.2. Muestra

La muestra buscarad ser representativa y estard conformada por todos los
ejecutivos relacionados a la toma de decisiones de las empresas textiles del
distrito de San Isidro. Para definir el tamafio de la muestra se utilizara el método
probabilistico, mediante el cual aplicaremos el Muestreo Aleatorio Simple,
tomando en cuenta la férmula para calcular el tamafio de muestra conociendo el

tamafo de la poblacion:
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Dénde:

zz*p*q*N
E2*(N-1)+z° *p * q

n =

n: es el tamafio de la muestra

N: es el tamafio de la poblacion.

Z: es el valor de la distribucion normal estandarizado correspondiente al
nivel de confianza (1.96)

E: es el maximo error permisible (5% = 0.05)

P: es la proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos
interesa medir. (50% = 0.50)

Q: es la proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos
interesa medir. (50% = 0.50)

Reemplazando datos en la formula:

(1.96)% * (0.50) * (0.50) = (50)

"= 0.05)2+ (50 — 1) % (1.96)2  (050) « (050) _ ¥

La muestra que sera tomada para esta investigacion es de 44 personas que
trabajan en las diferentes areas contabilidad, créditos y cobranzas, finanzas en las

empresas textiles en el distrito de San Isidro.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Encuestas
Hernandez (2014). Lo define como un instrumento de recoleccion de datos que

consiste en un conjunto de preguntas a un grupo de personas. (p.217).
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La presente tesis se aplicara a través de encuestas, con la finalidad de obtener
informacion importante y necesaria sobre el periodo promedio de cobro y su
relacion con la liquidez de las empresas textiles mediante una serie de preguntas

sobre los aspectos fundamentales del problema en cuestion.

Validez:
Hernandez (2014). Define validez como el grado en que un instrumento mide

realmente la variable que pretende medir. (p.200).

El presente estudio de investigacion se empleara como instrumento la encuesta y

su validez se llevara a cabo a través del juicio de expertos.

Confiabilidad

Hernandez (2014). Define que la confiabilidad se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. (p.
200).

La confiabilidad de la presente investigacion sirve para tener resultado coherente
y consistente, para esto se aplicara la prueba estadistica llamado Alfa de

Cronbach.

Yic1 57

i=1
_112
t

K 1 —
K-1
Donde:

K: El nUmero de items
Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach



31

Hernandez (2014). Define al Alfa de Cronbach como un indice que es usado para
medir la confiabilidad de tipo consistencia interna de una escala, hace referencia
el promedio de las correlaciones entre los reactivos que forman parte de un

instrumento de medicién. (p.208).

RANGO CONFIABILIDAD DE MEDICION
De 0.0a 0.20 Muy baja (rehacer instrumento)
De 0.21 a 0.40 Baja (revision)
De 0.41 a 0.60 Media (instrumento poco fiable)
De 0.61 a 0.80 Alta (instrumento confiable y aceptable)
De0.8lal Muy alta (instrumento altamente confiable)

FUENTE: Hernandez, R., 2014, p.208.

Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Casos Validos 44 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 44 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Periodo Promedio de Cobro

Alfa de

Cronbach N de elementos

,782 8

Del programa SPSS se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.782, segun Hernandez
(2014), nos sefiala que cuando el Coeficiente alfa es > 0.7 es aceptable, por tal

motivo el instrumento es confiable y valido.



Estadisticos de fiabilidad
Liquidez

Alfa de

Cronbach N de elementos

,716 8
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Del programa SPSS se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.716, segun Hernandez

(2014), nos sefala que cuando el Coeficiente alfa es > 0.7 es aceptable, por tal

motivo el instrumento es confiable y valido.

2.5. Métodos de analisis de datos

El presente estudio de investigacion utilizara el Software Estadistico SPSS
Version 22, con el cual podremos insertar tablas y graficos que nos permitira
evaluar la relacion que existe entre las variables en estudio, las cuales son el
periodo promedio de cobro y la liquidez, este proyecto de investigacion se
basara en el disefio correlacional, porque mide el grado de asociacion que
existe entre dichas variables. El presente estudio de investigacion resultara
del recojo de informacion mediante los instrumentos elaborados extraido de
las variables. El procedimiento de aplicacion sera de manera individual. El
método utilizado para medir por escalas las variables es el método de la

escala de Likert.

Hernandez (2014). La Escala de Likert consiste en un conjunto de items que
se encuentran presentados en forma de afirmaciones, ante los cuales se
solicita la reaccion de los que seran encuestados, a cada participante se le
pide que escoja uno de las cinco alternativas o categorias de la escala y a
cada categoria se le asigna un valor numérico, para que asi el participante

obtenga una puntuacion total respecto con todas las afirmaciones. (p.238).
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2.6. Aspectos éticos

En la elaboracion de la presente tesis, se ha cumplido con la Etica Profesional, es
realizada por autoria propia, se ha cumplido con respetar las informaciones
bibliogréficas de todos los autores mencionados en esta presente investigacion,
asi mismo, se ha cumplido con todas las normas y/o criterios que son

establecidos por la Universidad César Vallejo.



CAPITULO IlI

RESULTADOS



3. RESULTADOS

3.1. Analisis de resultados

3.1.1. Variable 1: PERIODO PROMEDIO DE COBRO
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Pregunta 1. Considera usted que se debe realizar un minucioso andlisis de la

evaluacion del cliente en las ventas al crédito

Tabla N°1: Distribucién de frecuencias segun evaluacion del cliente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos totalmente de acuerdo 29 65,9 65,9 65,9
de acuerdo 7 15,9 15,9 81,8
ni de acuerdo ni desacuerdo 2 4.5 4,5 86,4
en desacuerdo 2 4,5 4,5 90,9
totalmente en desacuerdo 4 9,1 9,1 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico N°1: Grafico de barras de la distribucion de frecuencias segun evaluacién

del cliente

Considera usted que se debe realizar un Minucioss andlisis de la avaluacian
del cliente en las ventas al crédito

r{"-lll'—'l."ﬂu e L 'IIC"\H"I\.‘BI . |lu I'llCll.llr"l\Fﬂl & Ilrll-r-Cu-r'l\llCl 'U-lll"-r-llv lr"’\l
b el e

Parcentaje

Interpretacion: Se puede observar de la tabla y grafico N°1 que el 65.9% de
trabajadores encuestados consideran estar totalmente de acuerdo que se debe
realizar un minucioso analisis de la evaluacion del cliente en las ventas al crédito;
a fin de que se pueda conocer su informacion basica, historial crediticio, su
experiencia en el mercado, ya que dicha informacion es importante para
determinar si se otorga o no el crédito al cliente, sin embargo las empresas no
aplican dicha evaluacion por ello generan problemas de liquidez a corto plazo ya

que los clientes no cancelan en las  fechas  establecidas.



36

Pregunta 2. Considera usted importante establecer politicas de crédito en su

empresa para mejorar la liquidez

Tabla N°2: Distribucion de frecuencias segun politicas de crédito.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  totalmente de acuerdo 19 43,2 43,2 43,2
de acuerdo 17 38,6 38,6 81,8
ni de acuerdo ni desacuerdo 3 6,8 6,8 88,6
en desacuerdo 2 4,5 4,5 93,2
totalmente en desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico N°2: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias segun politicas de

crédito.

Considera usted importante establecer
mejorar la

-

l:utnlm-erle -] e poissrdo W \“ IElCLIlE’l'dlCl man desmousrds totalmerte an
dERacunr i

oliticas de crédito en su empresa para
lquidez

Porcentaje
-]

Interpretacion: Como lo indica la tabla y grafico N°2 el 43.2% de las personas
encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo y el 38.6% consideran estar
de acuerdo que es importante establecer politicas de crédito en su empresa para
mejorar la liquidez; esto implica determinar la cantidad de dias que se le va a
otorgar el crédito, con el fin de mejorar la liquidez y de lograr los objetivos
establecidos por la empresa mediante una efectiva politica de crédito, no obstante
las empresas no establecen politicas de crédito por ello no logran alcanzar todos

sus objetivos.
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Pregunta 3. Considera usted que tener una cartera de clientes estable mejora la

liquidez de la empresa

Tabla N°3: Distribucién de frecuencias segun cartera de clientes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos totalmente de acuerdo 18 40,9 40,9 40,9
de acuerdo 16 36,4 36,4 77,3
ni de acuerdo ni desacuerdo 4 9,1 91 86,4
en desacuerdo 1 2,3 2,3 88,6
totalmente en desacuerdo 5 11,4 11,4 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico N°3: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias segun cartera de

clientes

Considera usted gque tener una cartera de clieantes estable mejora la liquidez de
la empresa

S0

Porcentaje
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Interpretacion: Los resultados de la tabla y el grafico N°3 nos muestran que el

40.9% de las personas encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo y el

36.4% consideran estar de acuerdo que tener una cartera de clientes estable

mejora la liquidez de la empresa, esto implica brindar nuevos e innovadores

productos de buena calidad, seguridad, tener un trato amable y cordial con los

clientes con el fin de obtener ingresos estables y por ende obtener mayor liquidez.
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Pregunta 4. Considera usted necesario realizar una evaluacion del riesgo al

otorgar créditos en el proceso de ventas

Tabla N°4: Distribucion de frecuencias segun riesgos de créditos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  totalmente de acuerdo 20 45,5 455 45,5
de acuerdo 11 25,0 25,0 70,5
ni de acuerdo ni desacuerdo 8 18,2 18,2 88,6
en desacuerdo 2 4,5 45 93,2
totalmente en desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico N°4: Grafico de barras de la distribucion de frecuencias segun riesgos de

créditos

Considera usted necesario realizar una evaluacion del riesgo al otorgar

créditos en el proceso de ventas

Porcentaje
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Interpretacion: Como lo indica la tabla y el grafico N°4 el 45.5% de las personas

encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo que es necesario realizar

una evaluacion del riesgo al otorgar créditos en el proceso de ventas, esto implica

analizar a los posibles clientes, su capacidad, su experiencia en el mercado, con

el fin de no ocasionar pérdidas para la empresa, sin embargo las empresas no

optan por evaluar a sus futuros clientes, es por ello que llegan a tener problemas

de liquidez, ya que al no realizar dicha evaluacioén corren con el riesgo de que los

clientes no cumplan con pagar los productos adquiridos.
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Pregunta 5. Considera usted importante que su empresa deba realizar una

planificacion de las cobranzas para obtener mayor liquidez

Tabla N°5: Distribucion de frecuencias segun planificacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  totalmente de acuerdo 25 56,8 56,8 56,8
de acuerdo 9 20,5 20,5 77,3
ni de acuerdo ni desacuerdo 3 6,8 6,8 84,1
en desacuerdo 3 6,8 6,8 90,9
totalmente en desacuerdo 4 9,1 9,1 100,0

Total 44 100,0 100,0

Gréfico N°5: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias segun planificacion

Considera usted importante que su empresa deba realizar una planificacion de
las cobranzas para obtener mayor liguidez

41
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Interpretacion: Como se observa en la tabla y el grafico N°5 el 56.8% de las
personas encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo que es importante
gue su empresa deba realizar una planificacion de las cobranzas para obtener
mayor liquidez; esto implica determinar la fecha y monto de cada uno de los
pagos acordados con los clientes ya que se pueden encontrar pagos vencidos o
proximos a vencer, con el objetivo de asi poder realizar una planificacion de

cobranzas eficiente.
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Pregunta 6. Considera usted importante establecer un ciclo de cobranzas en su

empresa para no tener problemas de liquidez

Tabla N°6: Distribucién de frecuencias segun ciclo de cobranzas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos totalmente de acuerdo 17 38,6 38,6 38,6
de acuerdo 10 22,7 22,7 61,4
ni de acuerdo ni desacuerdo 8 18,2 18,2 79,5
en desacuerdo 1 2,3 2,3 81,8
totalmente en desacuerdo 8 18,2 18,2 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico N°6: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias segun ciclo de

cobranzas

Considera usted importante establecer un ciclo de cobranzas en su empresa
para no tener problemas de liquidez
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Interpretacion: Los resultados de la tabla y grafico N°6 nos muestran que el 38.6%
de las personas encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo, y el 22.7%
consideran estar de acuerdo que es importante establecer un ciclo de cobranzas
en su empresa para no tener problemas de liquidez; ya que es necesario llevar un
adecuado control desde la emisibn del comprobante de pago hasta la
recuperacion del importe de la venta del producto para asi obtener una mejor

liquidez.
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Pregunta 7. Considera usted importante establecer politicas de cobranza en su

empresa para mejorar la liquidez

Tabla N°7: Distribucion de frecuencias segun politicas de cobranza.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos totalmente de acuerdo 25 56,8 56,8 56,8
de acuerdo 15 34,1 34,1 90,9
ni de acuerdo ni desacuerdo 1 2,3 2,3 93,2
en desacuerdo 2 4,5 45 97,7
totalmente en desacuerdo 1 2,3 2,3 100,0

Total 44 100,0 100,0

Gréfico N°7: Grafico de barras de la distribucion de frecuencias segun politicas de

cobranza Considera usted importante establecer politicas de cobranza en su empresa

para mejorar la liquidez

Porcentaje
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Interpretacion: Como se da a conocer en la tabla y grafico N°7 el 56.8% de las
personas encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo que es importante
establecer politicas de cobranzas en su empresa para mejorar la liquidez; ya que
es necesario realizar un analisis periddicamente de las condiciones de venta y los
plazos de cobro que se le da a cada cliente, con el fin de llevar un control eficiente
de las cobranzas para mejorar la liquidez, pero muchas de las empresas no
establecen adecuadas politicas de cobranza, por ende no poseen efectivo para

cumplir con sus demas pagos.
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Pregunta 8. Considera usted necesario establecer procedimientos de cobro en su

empresa para obtener mejor liquidez

Tabla N°8: Distribucion de frecuencias segun procedimientos de cobro.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos totalmente de acuerdo 25 56,8 56,8 56,8
de acuerdo 9 20,5 20,5 77,3
ni de acuerdo ni desacuerdo 3 6,8 6,8 84,1
en desacuerdo 1 2,3 2,3 86,4
totalmente en desacuerdo 6 13,6 13,6 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico N°8: Grafico de barras de la

procedimientos de cobro

Considera usted necesario establecer procedimientos de cobro en su empresa

distribucion de frecuencias

para obtener mejor liquidez
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Interpretacion: Los resultados de la tabla y el grafico N°8 nos muestran que el

56.8% de las personas encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo que

es necesario establecer procedimientos de cobro en su empresa para obtener

mejor liquidez; ya que los procedimientos deben ser anticipados y planificados,

esto implica realizar llamadas telefénicas, enviar correos, con el fin de minimizar

las pérdidas de cuentas por cobrar y obtener mayor liquidez para la empresa.




3.1.2. Variable 2: LIQUIDEZ
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Pregunta 9. Considera usted importante realizar una evaluacién previa a un

proveedor para la mejora continua de la empresa

Tabla N°9: Distribucion de frecuencias segun proveedor.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos totalmente de acuerdo 23 52,3 52,3 52,3
de acuerdo 15 34,1 34,1 86,4
ni de acuerdo ni 1 2,3 2,3 88,6
desacuerdo
en desacuerdo 2 45 4,5 93,2
totalmente en desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Grafico N°9: Grafico de barras de la distribucion de frecuencias segun proveedor

Considera usted importante realizar una evaluacion previa a un proveedor para
la mejora continua de |a empresa
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Interpretacion: Se puede observar de la tabla y grafico N°9, que el 52.3% de las

personas encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo que es importante

realizar una evaluacion previa a un proveedor para la mejora continua de la

empresa; ya que de esa manera se podra conocer si el proveedor puede cumplir

con las entregas de los productos a tiempo, sin embargo, las empresas no

realizan dicha evaluacion y por ello no presentan mejoras en la empresa.
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Pregunta 10. Considera usted importante establecer politicas de pago en su

empresa para prevenir riesgos de liquidez

Tabla N°10: Distribucién de frecuencias segun politicas de pago

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos totalmente de acuerdo 18 40,9 40,9 40,9
de acuerdo 9 20,5 20,5 61,4
ni de acuerdo ni desacuerdo 8 18,2 18,2 79,5
en desacuerdo 4 9,1 9,1 88,6
totalmente en desacuerdo 5 11,4 11,4 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico N°10: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias segun politicas de

pago.

Considera usted importante establecer politicas de pago en su empresa para
prevenir riesgos de liquidez
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Interpretacion: Como se observa en la tabla y grafico N°10 el 40.9% de las
personas encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo que es importante
establecer politicas de pago en su empresa para prevenir riesgos de liquidez; ya
gue es necesario establecer fechas en el cual se cancelara la factura para no
pasarse de la fecha de vencimiento, pero las empresas no establecen dichas
politicas y por ende tienen problemas de liquidez.
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Pregunta 11. Considera usted importante llevar un adecuado control del dinero

mediante la elaboracién de un flujo de caja

Tabla N°11: Distribucién de frecuencias segun flujo de caja

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos totalmente de acuerdo 19 43,2 43,2 43,2
de acuerdo 10 22,7 22,7 65,9
ni de acuerdo ni desacuerdo 9 20,5 20,5 86,4
en desacuerdo 3 6,8 6,8 93,2
totalmente en desacuerdo 3 6,8 6,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico N°11: Grafico de barras de la distribucion de frecuencias segun flujo de

Considera usted importante llevar un adecuado control del dinere mediante la
elaboracion de un flujo de caja
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Interpretacion: Los resultados de la tabla y grafico N°11 nos muestran que el
43.2% de las personas encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo que
es importante llevar un adecuado control del dinero mediante la elaboracion de un
flujo de caja; ya que es un importante indicador de la liquidez de la empresa, el
cual permite conocer de manera mas rapida la liquidez de la empresa la cual
ayuda a tomar mejores decisiones respecto a la cantidad de productos que se
pueden comprar o0 si se pueden comprar al contado o al crédito, a su vez si se

puede pagar a los proveedores antes de su fecha de vencimiento.
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Pregunta 12. Considera usted necesario que la empresa cuente con dinero en

efectivo disponible para gastos diarios

Tabla N°12: Distribucién de frecuencias segun dinero en efectivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  totalmente de acuerdo 26 59,1 59,1 59,1
de acuerdo 11 25,0 25,0 84,1
ni de acuerdo ni desacuerdo 2 4,5 4,5 88,6
en desacuerdo 1 2,3 2,3 90,9
totalmente en desacuerdo 4 9,1 9,1 100,0

Total 44 100,0 100,0

Gréfico N°12: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias segun dinero en

efectivo
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Interpretacion: Como lo indica la tabla y el grafico N°12 el 59.1% de las personas

encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo que es necesario que la

empresa cuente con dinero en efectivo disponible para gastos diarios; ya que de

esta manera las empresas tendran una caja chica para utilizarlo si es que en el

dia se tenga que gastar en movilidades para hacer tramites, entre otros, sin

embargo las empresas no cuentan con suficiente dinero en efectivo disponible lo

gue esto ocasiona que no haya un control del dinero en caja chica.
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Pregunta 13. Considera usted importante que la empresa cuente con un ratio de

liquidez general eficaz para cumplir con sus obligaciones a corto plazo

Tabla N°13: Distribucion de frecuencias segun ratio de liquidez general

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  totalmente de acuerdo 17 38,6 38,6 38,6
de acuerdo 12 27,3 27,3 65,9
ni de acuerdo ni desacuerdo 8 18,2 18,2 84,1
en desacuerdo 3 6,8 6,8 90,9
totalmente en desacuerdo 4 91 91 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico N°13: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias segun ratio de

liquidez general

Considera usted importante que la ampresa cuente con un ratio de liquidez
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Interpretacion: Como se puede observar en la tabla y grafico N°13 el 38.6% de las
personas encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo que es importante
gue la empresa cuente con un ratio de liquidez general eficaz para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo; ya que mediante dicho ratio se puede saber si las
empresas pueden cumplir con sus pagos a corto plazo, sin embargo las empresas
no cuentan un ratio de liqguidez general y por ello no tendran la capacidad de

cumplir con sus pagos a corto plazo.
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Pregunta 14. Considera usted importante que el ratio de prueba acida ayuda a

mejorar la liquidez reduciendo el periodo promedio de cobro

Tabla N°14: Distribucién de frecuencias segun ratio de prueba acida

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  totalmente de acuerdo 22 50,0 50,0 50,0
de acuerdo 9 20,5 20,5 70,5
ni de acuerdo ni desacuerdo 3 6,8 6,8 77,3
en desacuerdo 5 11,4 11,4 88,6
totalmente en desacuerdo 5 11,4 11,4 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico N°14: Gréafico de barras de la distribucion de frecuencias segun ratio de

prueba acida
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Interpretacion: Como lo indica la tabla y el grafico N°14, el 50.0% de las personas

encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo que es importante que el

ratio de prueba acida ayuda a mejorar la liquidez reduciendo el periodo promedio

de cobro, este ratio es importante ya que muestra una medida de liquidez mas

precisa, reduciendo el periodo promedio de cobro significa que mas rapido se

estan convirtiendo en efectivo las cuentas por cobrar, sin embargo las empresas

no realizan el ratio de prueba acida, por ende no cuentan con liquidez a corto

plazo.
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Pregunta 15. Considera usted importante que el ratio de capital de trabajo ayuda a

mejorar la liquidez reduciendo el periodo promedio de cobro

Tabla N°15: Distribucién de frecuencias segun ratio de capital de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  totalmente de acuerdo 22 50,0 50,0 50,0
de acuerdo 10 22,7 22,7 72,7
ni de acuerdo ni desacuerdo 4 9,1 9,1 81,8
en desacuerdo 3 6,8 6,8 88,6
totalmente en desacuerdo 5 11,4 11,4 100,0

Total 44 100,0 100,0

Gréfico N°15: Grafico de barras de la distribucién de frecuencias segun ratio de

capital de trabajo

Considera usted importante que el ratio de capital de trabajo ayuda a mejorar la
liquidez reduciendo el periodo promedio de cobro

Poercentaje

Slentl

i
ok pimerie de dea-cuer:h ﬂdemdu rian dﬂ-al:uecdu Iuhl‘nede-an
U oo THIUET desaru

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla y grafico N°15, el 50.0% de las
personas encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo que es importante
gue el ratio de capital de trabajo ayuda a mejorar la liquidez reduciendo el periodo
promedio de cobro; es importante ya que al reducir el periodo promedio de cobro
se esta contando con mayor liquidez ya que las cuentas por cobrar se convierten
en efectivo mas rapido, y con el ratio de capital de trabajo se podra saber con

cuanto cuenta la empresa de dinero para poder seguir trabajando diariamente.
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Pregunta 16. Considera usted importante planificar la liquidez mediante el ratio

periodo promedio de cobranza

Tabla N°16: Distribucién de frecuencias segun ratio periodo promedio de cobranza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos totalmente de acuerdo 20 45,5 45,5 45,5
de acuerdo 9 20,5 20,5 65,9
ni de acuerdo ni desacuerdo 9 20,5 20,5 86,4
en desacuerdo 2 4,5 4,5 90,9
totalmente en desacuerdo 4 9,1 9,1 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico N°16: Grafico de barras de la distribucion de frecuencias segun ratio

periodo promedio de cobranza

Considera usted importante planificar la liquidez mediante el ratio periodo
promedio de cobranza
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Interpretacion: Como se puede observar de la tabla y grafico N°16, el 45.5% de las

personas encuestadas consideran estar totalmente de acuerdo que es importante

planificar la liguidez mediante el ratio periodo promedio de cobranza; es importante

ya que mediante este ratio se podra determinar los dias que van transcurriendo

desde que se ha realizado la venta al crédito hasta el dia en que se hace efectivo

el cobro, de esta manera mientras menos dias sea las empresas contaran con

mayor liquidez, sin embargo las empresas no planifican de dicha manera, por ello,

tienen problemas de liquidez a corto plazo.
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3.2. Validacion de Hipotesis

Hernandez (2014). Define hipétesis como las guias de una investigacion o
estudio, las hipétesis nos indican lo que se trata de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fendémeno investigado. Las hipotesis no
necesariamente son verdaderas, pueden serlo como a la vez no, a su vez pueden

0 no comprobarse con los datos de la investigacion. (p.114).

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X2= X(0i—Ei)?

Ei

Chi Cuadrado

Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
Nivel de Significancia: 0.05

Para que la hipétesis alterna sea aceptada debe estar por debajo del 0.05, y se

rechaza la hipétesis nula.

3.2.1. Comparacién de Hipétesis General:

El periodo promedio de cobro tiene relacion con la liquidez de las empresas

textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.
Planteamiento de Hipotesis

Hipétesis nula (Ho): El periodo promedio de cobro no tiene relacion con la liquidez

de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.
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Hipotesis alterna (Ha): El periodo promedio de cobro si tiene relacion con la

liquidez de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.

Seleccionando el nivel de significancia de 0.05

Andlisis de la tabla de contingencia

Tabla de contingencia

Considera usted importante planificar la liguidez mediante el ratio periodo promedio de cobranza

Considera usted que tener una cartera de clientes estable mejora la liquidez de la empresa

Recuento
Considera usted que tener una cartera de clientes estable mejora la
liquidez de la empresa
En Total
Totalmente de De Ni de acuerdo Totalmente en
acuerdo acuerdo | ni desacuerdo desa;:uerd desacuerdo
Considera usted | Totalmente de 9 5 4 1 1 20
importante planificar la|acuerdo
liquidez mediante el ratio | De acuerdo 3 5 0 0 1 9
periodo  promedio  de Ni de acuerdo 6 3 0 0 0 9
cobranza ni desacuerdo
En 0 0 0 0 2 2
desacuerdo
Totalmente en 0 3 0 0 1 4
desacuerdo
Total 18 16 4 1 5 44

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,3542 16 ,016
Razon de verosimilitudes 27,133 16 ,040
Asociacion lineal por lineal 1,802 1 ,179
N de casos validos 44

a. 23 casillas (92,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,05.

Chi cuadrado de Pearson: 0.016< 0.050

Como p = 0.016 < 0.05; entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.
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Con un nivel de significancia de 0.016, existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que el periodo promedio de cobro si tiene relacion con la liquidez de las

empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.

3.2.2. Hipotesis especifica 1

El periodo promedio de cobro tiene relacion con la capacidad de pago de las

empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.

Hipétesis nula (Ho): El periodo promedio de cobro no tiene relacién con la
capacidad de pago de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio
2016.

Hipotesis alterna (Ha): El periodo promedio de cobro si tiene relacién con la
capacidad de pago de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio
2016.

Nivel de Significancia: 0.05

Tabla de contingencia
Considera usted necesario establecer procedimientos de cobro en su empresa para obtener mejor liquidez

Considera usted importante establecer politicas de pago en su empresa para prevenir riesgos de liquidez

Recuento
Considera usted importante establecer politicas de pago en su
empresa para prevenir riesgos de liquidez
Totalment Ni de Total
De ] En Totalmente en
e de acuerdo ni
acuerdo desacuerdo desacuerdo
acuerdo desacuerdo
Considera usted | Totalmente de 12 5 7 0 1 25
necesario establecer | acuerdo
procedimientos de cobro | pe acuerdo 2 4 1 2 0 9
én Su empresa para)|n; de acuerdo ni 0 0 0 1 2 3
obtener mejor liquidez desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 1 1
Totalmente en 4 0 0 1 1 6
desacuerdo
Total 18 9 8 4 5 44
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,3972 16 ,004
Razén de verosimilitudes 33,836 16 ,006
Asociacion lineal por lineal 2,310 1 ,129
N de casos validos 44

a. 23 casillas (92,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,09.

Chi cuadrado de Pearson: 0.004< 0.050

Como p = 0.004 < 0.05; entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.

Con un nivel de significancia de 0.004, existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que el periodo promedio de cobro si tiene relacion con la capacidad de

pago de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.

3.2.3. Hipotesis especifica 2

Las ventas al crédito tienen relacion con la liquidez de las empresas textiles en el

distrito de San Isidro en el afio 2016.

Hipotesis nula (Ho): Las ventas al crédito no tienen relacion con la liquidez de las

empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.

Hipotesis alterna (Ha): Las ventas al crédito si tienen relacién con la liquidez de

las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.
Nivel de Significancia: 0.05

Andlisis de la tabla de contingencia
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Tabla de contingencia
Considera usted que se debe realizar un minucioso analisis de la evaluacién del cliente en las ventas al crédito

Considera usted importante planificar la liquidez mediante el ratio periodo promedio de cobranza

Recuento
Considera usted importante planificar la liquidez mediante el ratio periodo
romedio de cobranza
Total
Totalmente De Ni de acuerdo En Totalmente en
de acuerdo acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo
Considera usted que se | Totalmente de 13 5 8 0 3 29
debe realizar un minucioso | acuerdo
analisis de la evaluacion del | pe acuerdo 2 4 1 0 0 7
cliente en las ventas al|Ni de acuerdo ni 1 0 0 1 0 2
crédito desacuerdo
En desacuerdo 2 0 0 0 0 2
Totalmente en 2 0 0 1 1 4
desacuerdo
Total 20 9 9 2 4 44
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,3182 16 ,038
Razén de verosimilitudes 23,089 16 111
Asociacion lineal por lineal ,087 1 , 768
N de casos validos 44

a. 22 casillas (88,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,09.

Chi cuadrado de Pearson: 0.038< 0.050

Como p = 0.038 < 0.05; entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.

Con un nivel de significancia de 0.038, existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que las ventas al crédito si tienen relacion con la liquidez de las empresas

textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.




3.2.4. Hipotesis especifica 3

La administracion de cobranzas tiene relacion con la liquidez de las empresas

textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.

Hipotesis nula (Ho): La administracion de cobranzas no tiene relacion con la
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liquidez de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.

Hipotesis alterna (Ha): La administracion de cobranzas si tiene relacion con la

liquidez de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.

Nivel de Significancia: 0.05

Andlisis de la tabla de contingencia

Tabla de contingencia

Considera usted necesario establecer procedimientos de cobro en su empresa para obtener mejor liquidez

Considera usted importante que la empresa cuente con un ratio de liquidez general eficaz para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo

Recuento
Considera usted importante que la empresa cuente con un ratio de
liquidez general eficaz para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo
Total
Ni de En Totalmente
Totalmente De ]
acuerdo ni | desacuerd en
de acuerdo | acuerdo
desacuerdo 0 desacuerdo
Considera usted | Totalmente de 10 7 7 0 1 25
necesario establecer | acuerdo
procedimientos de cobro | pe gcuerdo 2 4 1 2 0 9
en su empresa para
P P Ni de acuerdo ni 3 0 0 0 0 3
obtener mejor liquidez
desacuerdo
En desacuerdo 1 0 0 0 0 1
Totalmente en 1 1 0 1 3 6
desacuerdo
Total 17 12 8 3 4 44




Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,8982 16 ,019
Razo6n de verosimilitudes 27,858 16 ,033
Asociacion lineal por lineal 4,541 1 ,033
N de casos validos 44

a. 23 casillas (92,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,07.

Chi cuadrado de Pearson: 0.019< 0.05

Como p = 0.019 < 0.05; entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.

Con un nivel de significancia de 0.019, existe suficiente evidencia estadistica para

afirmar que la administracién de cobranzas si tiene relacion con la liquidez de las

empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016.




CAPITULO IV

DISCUSION
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4. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la
relacion del periodo promedio de cobro con la liquidez de las empresas textiles en

el distrito de San Isidro en el periodo de estudio.

La confiabilidad del instrumento se realizé utilizando la técnica del Alfa de
Cronbach, del cual se obtuvo como resultado 0.782 de la variable 1, y 0.716 de la
variable 2, lo cual significa que el instrumento, el cual es la encuesta, es

altamente confiable.

Segun los resultados obtenidos, en la hipotesis general, el cual es la relacion
entre el periodo promedio de cobro y la liquidez de las empresas textiles en el
distrito de San Isidro en el afio 2016 mediante la prueba del Chi Cuadrado se
obtuvo como resultado 0.016 (0.016<0.050) donde se acepta la hipotesis alterna 'y
se rechaza la hipétesis nula, concluyendo que el periodo promedio de cobro si
tiene relacion con la liquidez de las empresas textiles en el distrito de San Isidro
en el periodo de estudio. En la validacion de hipotesis se aplicé el Chi Cuadrado,
el cual indica que si es el resultado es menor a 0.05 se acepta la hip6tesis alterna

y se rechaza la nula.

Dicho resultado se sustenta en las tablas 13, 14,15 y 16, en donde se hace
mencion a la importancia del periodo promedio de cobro y como es que este se
relaciona con la liquidez. Es importante que toda empresa cuente con un ratito de
liquidez eficaz para de esta manera se pueda cumplir con las obligaciones a corto
plazo, a su vez el ratio de prueba acida ayuda a mejorar la liquidez reduciendo el
periodo promedio de cobro, este ratio es necesario ya que muestra una medida
de liguidez mas precisa ya que se excluyen los inventarios, al reducir el periodo
promedio de cobro la empresa tendra mayor liquidez ya que las cuentas por
cobrar se convertiran en efectivo mas rapido. También es importante planificar la
liquidez mediante el ratio periodo promedio de cobranza; ya que mediante este
ratio se podra determinar los dias que van transcurriendo desde que se ha
realizado la venta al crédito hasta el dia en que se hace efectivo el cobro, de esta

manera mientras menos dias sea las empresas contaran con mayor liquidez.
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Los resultados de la presente investigacion confirman al estudio realizado por
Jiménez, A. (2015), “Cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez
de las empresas de peluqueria en el distrito de San Borja, afio 2015”, donde se
observa que tuvo como objetivo establecer una fecha limite a sus cobranzas para

gue no afecten a la liquidez de la empresa.

Este estudio tiene relacion con mi presente investigacion de estudio, porque la
conclusion final del estudio realizado por Jiménez fue que las cuentas por cobrar
si inciden en la liquidez de la empresa debido a que no se llevé un adecuado
manejo de sus cuentas por cobrar, por ende, no se llegaron a cumplir con las
obligaciones a corto plazo, por ello, se quedaron sin liquidez para solventar sus
pagos fijos, es suma importancia llevar un control eficiente de las cobranzas,

porque, son muy significativas para la empresa.

Asi mismo, estos resultados también confirman al estudio realizado por Aguilar, V.
(2013), “Gestiébn de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa Contratista Corporacion Petrolera S.A.C. afio 2012".

Este estudio tiene relacibn con mi presente investigacion de estudio, porque
concluye que se carece de una politica de crédito eficiente ya que la empresa no
realiza una previa evaluacion y seguimiento a sus posibles clientes en el
cumplimiento con sus respectivos pagos, es por ello que recomienda que la
empresa deba realizar un estudio y seguimiento riguroso a sus clientes en el
cumplimiento con sus pagos establecidos a la fecha acordada, asi de esta
manera la empresa contard con liquidez para poder realizar sus pagos

respectivos.

Para la hipotesis especifica 1, el cual es la relacién entre el periodo promedio de
cobro y la capacidad de pago de las empresas textiles en el distrito de San Isidro
en el periodo de estudio, mediante la prueba del Chi Cuadrado se obtuvo como
resultado 0.004 (0.004<0.050) donde se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipétesis nula, concluyendo que el periodo promedio de cobro si tiene relacion
con la capacidad de pago de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en

el periodo de estudio.
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Dicho resultado se sustenta en las tablas 9, 10, 11 y 12, en donde se hace
mencion a la importancia de los proveedores, politicas de pago, flujo de caja y
dinero en efectivo. Es importante realizar una evaluacion previa a un proveedor
para la mejora continua de la empresa, ya que de esa manera se podra conocer Si
el proveedor puede cumplir con las entregas de los productos a tiempo, también
es necesario realizar evaluaciones cada cierto tiempo a los proveedores, en
donde se tiene que ver s cumplen con entregar los productos en las fechas
establecidas, si sus productos son de calidad, y si son confiables; a su vez,
también es importante y necesario que toda empresa establezca politicas de pago
para prevenir riesgos de liquidez, ya que es necesario establecer fechas en el

cual se cancelara la factura para no pasarse de la fecha de vencimiento.

A la vez las empresas deben llevar un adecuado control del dinero mediante la
elaboracion de un flujo de caja; ya que constituye un importante indicador de la
liquidez de la empresa, el cual permite conocer de manera mas rapida la liquidez
de la empresa la cual ayuda a tomar decisiones respecto a la cantidad de
productos que se pueden comprar al contado o al crédito, a su vez si se puede

pagar a los proveedores antes de su fecha de vencimiento.

Estos resultados de la presente investigacion confirman al estudio realizado por
Lizarraga, K. (2010), “Gestion de las cuentas por cobrar en la administracion del
capital de trabajo de las empresas de fabricacion de plastico del distrito de Ate”,
donde su objetivo general es establecer una buena gestion de cuentas por cobrar
gue ocasione un impacto favorable en la administracién de capital de trabajo de las

empresas y a su vez determinar adecuadas politicas de crédito.

Este estudio tiene relacion con mi presente investigacion de estudio, porque la
conclusion final del estudio realizado por Lizarraga fue que no estan cumpliendo
con realizar una eficiente administracion de las cobranzas, ya que se estan
excediendo en los dias de cobro al realizar las ventas al crédito, y por ello, se
genera que la empresa llegue a solicitar préstamos a entidades financieras para
que de esa manera cumplan con los pagos a sus proveedores, y personal; por
ende, es recomendable que la empresa establezca eficientes politicas de créditos

y cobranzas para de esa manera poder llegar a tener efectivo en las fechas que
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se establezcan, con la finalidad de que puedan poseer capacidad de pago, para

cumplir con sus pagos a personal, proveedores, recibos de servicios, entre otros.

Para la hipodtesis especifica 2, el cual es la relacion entre las ventas al crédito y la
liquidez de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el periodo de
estudio, mediante la prueba del Chi Cuadrado se obtuvo como resultado 0.038
(0.038<0.050) donde se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula,
concluyendo que las ventas al crédito si tienen relacion con la liquidez de las

empresas textiles en el distrito de San Isidro en el periodo de estudio.

Dicho resultado se sustenta en las tablas 1, 2, 3y 4, en donde se hace mencién a
la importancia de la evaluacion del cliente, politicas de crédito, cartera de clientes
y riesgos de crédito. Las empresas que realicen un minucioso andlisis de
evaluacion del cliente en las ventas al crédito podran conocer la informacion
basica, el historial crediticio, experiencia en el mercado, de sus clientes, tener
toda esta informacién es importante y necesario para determinar si se otorga 0 no
el crédito al cliente. A la vez, importante establecer politicas de crédito en las
empresas para mejorar la liquidez; esto implica determinar la cantidad de dias que
se le va a otorgar el crédito, con el fin de mejorar la liquidez y de lograr los
objetivos establecidos por la empresa mediante una efectiva politica de crédito.
Los encuestados indican que es necesario realizar una evaluacion del riesgo al
otorgar créditos en el proceso de ventas, esto implica analizar a los posibles
clientes, su capacidad, su experiencia en el mercado, con el fin de no ocasionar
pérdidas para la empresa; y que toda empresa debe contar con una cartera de
clientes estable ya que mejora la liquidez de la empresa, esto implica brindar
nuevos productos, seguridad, amabilidad a los clientes con el fin de obtener

ingresos estables y por ende obtener mayor liquidez.

Estos resultados confirman al estudio realizado por Pérez, H. (2015), “Evaluacién
del proceso de crédito y su impacto en la liquidez de la empresa Juan Pablo Mori
E.l.LR.L. durante el afio 2013, cuyo objetivo es evaluar el proceso de crédito y
establecer su impacto en la liquidez de la empresa, como también conocer el

proceso de crédito en funcién de caracter, capacidad y capital.
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Este estudio tiene relacion con mi presente investigacion de estudio, porque la
conclusion final del estudio realizado por Pérez, es que la empresa desarrolla un
inadecuado proceso de créditos, ya que cuando un cliente solicita un crédito los
encargados de analisis de créditos no analizan los riesgos que puede haber al dar
un crédito, y a la vez los encargados no cuentan con una base de datos

actualizada.

Asi mismo, estos resultados también confirman al estudio realizado por Hidalgo,
E. (2010), “Influencia del control interno en la gestion de créditos y cobranzas en
una empresa de servicios de Pre-Prensa digital en Lima Cercado”.

Este estudio tiene relacibn con mi presente investigacion de estudio, porque se
concluye que el crédito que se otorga a los clientes debe ser de 30 o 60 dias
como maximo, ya que, si se otorga un crédito mayor, como, por ejemplo, 120 dias
a mas la empresa terminaria perjudicada porgue no contaria con suficiente

liquidez.

Para la hipétesis especifica 3, el cual es la relacion entre la administracién de
cobranzas y la liquidez de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el
periodo de estudio, mediante la prueba del Chi Cuadrado se obtuvo como
resultado 0.019 (0.019<0.050) donde se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipétesis nula, concluyendo que la administracion de cobranzas si tienen
relacion con la liquidez de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el

periodo de estudio.

Dicho resultado se sustenta en las tablas 5, 6, 7 y 8, en donde se hace mencién a
la importancia de la planificacién, ciclo de cobranzas, politicas de cobranza,
procedimientos de cobro. Es importante que las empresas realicen una
planificacion de las cobranzas para asi poder obtener mayor liquidez, es decir,
determinar la fecha en el cual el cliente deba cancelar la factura para evitar
encontrar facturas pendientes por cancelar, con el objetivo de asi poder realizar
una planificacion de cobranzas eficiente. También es importante establecer
politicas de cobranzas en las empresas para mejorar la liquidez; ya que es

necesario realizar un analisis periodicamente de las condiciones de venta y los
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plazos de cobro que se le da a cada cliente, con el fin de llevar un control eficiente

de las cobranzas para mejorar la liquidez.

Asimismo, las empresas deben establecer procedimientos de cobro para obtener
mejor liquidez; ya que los procedimientos deben ser anticipados y planificados,
esto implica realizar llamadas telefénicas, enviar correos, con el fin de minimizar

las pérdidas de cuentas por cobrar y obtener mayor liquidez para la empresa.

Estos resultados confirman al estudio realizado por Tirado, M. (2015), “Las
politicas de crédito y cobranzas y su incidencia en la liquidez de la fabrica de
calzado Fadicalza. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador”, cuyo objetivo
general es determinar la incidencia de las politicas de crédito y cobranza en la

liquidez de la fabrica para incrementar la eficiencia en la gestion crediticia.

Este estudio tiene relacién con mi presente investigacion de estudio, porque la
conclusioén final del estudio realizado por Tirado, es que en la empresa no existe
una adecuada politica de crédito y cobranzas ya que los encargados de la
administracion desarrollan procedimientos diferentes para el cobro, y estos
procedimientos inadecuados ocasionan inconvenientes en las cuentas por cobrar

de la fabrica.
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5. Conclusion

1. En base a los resultados obtenidos se puede concluir que las empresas no
establecen adecuadas y eficientes politicas de crédito y cobro, por ende, no llegan
a tener suficiente efectivo para cumplir con sus respectivos pagos, ya que,
mientras menor sea el niumero de dias en que se haga efectivo el cobro a los

clientes por las ventas al crédito, se obtendria mayor liquidez.

2. Se puede concluir de los resultados obtenidos de la presente investigacion, que el
periodo promedio de cobro tiene relacién con la capacidad de pago de las
empresas textiles, ya que mientras menor sea los dias de cobro a los clientes, las
cuentas por cobrar se convertirdn en efectivo con mayor rapidez, por ende, las
empresas obtendran mayor liquidez y podran cumplir con sus pagos. Sin
embargo, las empresas textiles no administran correctamente sus cobranzas,
porque, se estan excediendo en establecer las fechas de cobro a los clientes, y
todo ello genera que las empresas no puedan cumplir con sus pagos a sus

proveedores.

3. Se infiere de los resultados obtenidos de la presente investigacion, que las ventas
al crédito tienen relacion con la liquidez. Las empresas textiles de San lIsidro al
realizar sus ventas al crédito no determinan la cantidad dias que van a otorgar los

créditos, por ello, llegan a tener problemas de liquidez.

4. Luego de haber observado los resultados de la presente investigacion, se
concluye que es importante para las empresas textiles de San Isidro realizar una
planificacion de las cobranzas, llevando un control de las fechas en que los
clientes deben cancelar los productos adquiridos, sin embargo, las empresas no
realizan dicha planificacion de cobranzas, y en consecuencia, llegan a encontrar
facturas pendientes por cancelar, y a su vez, llegan a tener problemas de liquidez
a corto plazo.



CAPITULO VI
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6. Recomendaciones

1. Se recomienda a las empresas textiles realizar un analisis de sus cuentas por
cobrar mediante el ratio periodo promedio de cobro, ya que de esta manera
podran conocer los dias en el cual la empresa demora en que las cuentas por
cobrar se conviertan en efectivo, y mientras menor sea la cantidad de dias la
empresa tendra mayor liquidez, asi mismo, deben establecer eficientes
politicas de crédito y cobranzas, para llevar un mejor control y evitar

problemas de efectivo.

2. Se recomienda a las empresas textiles de San Isidro, administrar
adecuadamente sus cobranzas, es decir, realizar el cobro a sus clientes en
las fechas que ya han sido establecidas y no esperar a que se pasen de su
fecha de vencimiento, ya que es necesario que los clientes cancelen a tiempo,
porque de esa manera las cuentas por cobrar se convertiran en efectivo con
mayor rapidez y la empresa obtendra liquidez y podra cumplir con sus

respectivos pagos a proveedores, servicios, personal.

3. Se recomienda a las empresas textiles que al realizar sus ventas al crédito,
realicen primero un andlisis previo a sus futuros clientes, para asi de esta
manera poder conocer su historial crediticio, su experiencia en el mercado,
todo esto ayudara a tomar la decision de si se les debe o no otorgar el crédito,
a su vez, deben determinar con exactitud la cantidad de dias que se les va a

otorgar el crédito.

4. Se recomienda a las empresas textiles de San Isidro implementar un sistema
de gestion de cobranzas, de esta manera llevaran un mejor control y
seguimiento de las cobranzas, de igual forma se recomienda realizar la
planificacion de las cobranzas, llevando un seguimiento a las fechas en que

los clientes deben cancelar para evitar llegar a tener problemas de liquidez.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Periodo Promedio de Cobro y su relacién con la Liquidez de las empresas textiles en el distrito de San Isidro en el afio 2016
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ENCUESTA PARA MEDIR EL PERIODO PROMEDIO DE COBRO Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ DE LAS
EMPRESAS TEXTILES EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO EN EL ANO 2016

GENERALIDADES
La presente encuesta es anénima y confidencial.
Marca con una “X” la respuesta que considere la mas adecuada.

PREGUNTAS GENERALES

Antigledad en el cargo: [ 6meses O 1 a0 3 2 afios [ 3 afios
Cargo que desempefia: D Gerente 3 contador [Jefe de Finanzas D Otros
ENCUESTA
VALORIZACION DE LIQUER
1 2 3 4 5
N° ITEMS 58| 8| 88| 8| S8
Qo [} o O [} L o
== =2 =22 =| ==
Eg| | Sg| S| EC
g8 £ 388 8| ¢
2 5| 2¢ 2
1 Considera usted que se debe realizar un minucioso andlisis de la evaluacion
del cliente en las ventas al crédito
5 Considera usted importante establecer politicas de crédito en su empresa
para mejorar la liquidez
3 Considera usted que tener una cartera de clientes estable mejora la liquidez
de la empresa
4 Considera usted necesario realizar una evaluacién del riesgo al otorgar
créditos en el proceso de ventas
5 Considera usted importante que su empresa deba realizar una planificacion
de las cobranzas para obtener mayor liquidez
6 Considera usted importante establecer un ciclo de cobranzas en su
empresa para no tener problemas de liquidez
7 Considera usted importante establecer politicas de cobranza en su empresa
para mejorar la liquidez
8 Considera usted necesario establecer procedimientos de cobro en su
empresa para obtener mejor liquidez
9 Considera usted importante realizar una evaluacién previa a un proveedor
para la mejora continua de la empresa
10 Considera usted importante establecer politicas de pago en su empresa
para prevenir riesgos de liquidez
11 Considera usted importante llevar un adecuado control del dinero mediante
la elaboracion de un flujo de caja
12 Considera usted necesario que la empresa cuente con dinero en efectivo
disponible para gastos diarios
13 Considera usted importante que la empresa cuente con un ratio de liquidez
general eficaz para cumplir con sus obligaciones a corto plazo
14 Considera usted importante que el ratio de prueba acida ayuda a mejorar la
liquidez reduciendo el periodo promedio de cobro
15 Considera usted importante que el ratio de capital de trabajo ayuda a
mejorar la liquidez reduciendo el periodo promedio de cobro
16 Considera usted importante planificar la liquidez mediante el ratio periodo
promedio de cobranza

Se le agradece por su colaboracion.
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Garcia Céspedes Ricardo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Proyecto e
Investigacion de la UCV, en la sede Lima Norte aula 147-C requiero validar el
instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller en

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es:

aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Lt i

Firma

Villanueva Montes Liset Yoselin
D.N.I: 73028545

Atentamente.
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” PERIODO PROMEDIO DE COBRO Y SU RELACION
CON LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS TEXTILES EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO EN EL ANO 2016”

No DIMENSIONES / items Pertir:encia Relevzancia Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Periodo promedio de cobro
DIMENSION 1: Venta al crédito Si No Si No | Si | No
1 Considera usted que se debe realizar un minucioso analisis de e s
la evaluacion del cliente en las ventas al crédito 5
Si No Si No | Si | No
2 Considera usted importante establecer politicas de crédito en =l o
su empresa para mejorar la liquidez i
Si No Si No | Si | No
3 Copsidera' us_ted que tener una cartera de clientes estable ] L S
mejora la liquidez de la empresa
Si No Si No | Si | No
4 | Considera usted necesario realizar una evaluacion del riesgo L 2.1 >
al otorgar créditos en el proceso de ventas
DIMENSION 2: Administracion de cobranzas Si No Si No | Si | No
5 Considera usted importante que su empresa deba realizar una o 1 ]
planificacién de las cobranzas para obtener mayor liquidez
Si No Si No | Si | No
6 | Considera usted importante establecer un ciclo de cobranzas o g ey
en su empresa para no tener problemas de liquidez
Si No Si No | Si | No
7 Considera usted importante establecer politicas de cobranza " S L= |
en su empresa para mejorar la liquidez
Si | No Si No | Si | No
8 Considera usted necesario establecer procedimientos de cobro | .~ 2
en su empresa para obtener mejor liquidez
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VARIABLE DEPENDIENTE: Liquidez

DIMENSION 3: Capacidad de pago Si No Si No Si No
Considera usted importante realizar una evaluacion previa a un B
9 : : 7 i
proveedor para la mejora continua de la empresa
Si No Si No | Si | No
10 Considera usted impor_tante estaple_cer politicas de pago en su 7 e L
empresa para prevenir riesgos de liquidez
Si No Si No | Si | No
Considera usted importante llevar un adecuado control del dinero
1 | mediante la elaboracién de un fiujo de caja 4 el =
Si No Si No | Si | No
12 Considera usted necesario que la empresa cuente con dinero en / o ]
efectivo disponible para gastos diarios
DIMENSION 4: Ratios Si No Si No | Si | No
Considera usted importante que la empresa cuente con un ratio de / .
13 | liquidez general eficaz para cumplir con sus obligaciones a corto ]
plazo
Si No Si No | Si | No
14 Considera usted importante que el ratio de prueba acida ayuda a / it 5
mejorar la liquidez reduciendo el periodo promedio de cobro
Si No Si No | Si | No
15 Considera usted importante que el ratio de capital de trabajo ayuda | o —
a mejorar la liquidez reduciendo el periodo promedio de cobro
Si No Si No | Si | No
16 Considera usted importante planificar la liquidez mediante el ratio o / e

periodo promedio de cobranza




Observaciones (precisar si hay

suficiencia): S' LY ST IGENOA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [)\ 1 Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

OARox CESFPEDES 7oAl DD

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

: \
Firma Mto Informante.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Cuba Mayuri Ena
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Proyecto e
Investigacion de la UCV, en la sede Lima Norte aula 147-C requiero validar el
instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller en

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es:

el distrito de San Isidro en el afio 2016y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Villanueva Montes Liset Yoselin
D.N.I: 73028545

Atentamente.




i’" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

83

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” PERIODO PROMEDIO DE COBRO Y SU RELACION

CON LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS TEXTILES EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO EN EL ANO 2016”

NO DIMENSIONES / items Pertir:encia Relevzancia Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Periodo promedio de cobro
DIMENSION 1: Venta al crédito Si No Si | No | Si | No
1 Considera usted que se debe realizar un minucioso analisis de o e /
la evaluacion del cliente en las ventas al crédito .
Si No Si | No | Si | No
2 Considera usted importante establecer politicas de crédito en o o iz
su empresa para mejorar la liquidez
Si No Si | No | Si| No
3 Considera usted que tener una cartera de clientes estable L e F
mejora la liquidez de la empresa . '
Si No Si | No | Si | No
4 | Considera usted necesario realizar una evaluacion del riesgo | - o ,
al otorgar créditos en el proceso de ventas ] ¢ 7
DIMENSION 2: Administracion de cobranzas Si No Si | No | Si | No
5 Considera usted importante que su empresa deba realizar una | - p
planificacion de las cobranzas para obtener mayor liquidez 4
Si No Si | No | Si | No
6 Considera usted importante establecer un ciclo de cobranzas o o Pl
en su empresa para no tener problemas de liquidez ‘ A
Si No Si | No | Si| No
7 | Considera usted importante establecer politicas de cobranza | ~ Iy Vi
én su empresa para mejorar la liquidez
Si No Si | No | Si | No
g | Considera usted necesario establecer procedimientos de cobro e s
en su empresa para obtener mejor liquidez
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VARIABLE DEPENDIENTE: Liquidez

DIMENSION 3: Capacidad de pago Si Si Si
9 Considera usted importante realizar una evaluacion previa a un | / o
proveedor para la mejora continua de la empresa ;
Si Si Si
10 Considera usted importante establecer politicas de pago en su : / Ve
empresa para prevenir riesgos de liquidez ﬁ/SI % s
" Considera usted importante llevar un adecuado control del dinero | P ¥
mediante la elaboracion de un flujo de caja '
Si Si Si
12 Considera usted necesario que la empresa cuente con dinero en 7
efectivo disponible para gastos diarios S - ‘
DIMENSION 4: Ratios Si Si Si
Considera usted importante que la empresa cuente con un ratio de | - A
13 | liquidez general eficaz para cumplir con sus obligaciones a corto ' y
plazo
Si Si Si
14 Considera usted importante que el ratio de prueba acida ayudaa| - P /S
mejorar la liquidez reduciendo el periodo promedio de cobro y
Si Si Si
15 Considera usted importante que el ratio de capital de trabajo ayuda 5 g B A
a mejorar la liquidez reduciendo el periodo promedio de cobro =
Si Si Si
16 Considera usted importante planificar la liquidez mediante el ratio / - /

periodo promedio de cobranza




Observaciones (precisar si hay

suficiencia),___ 5/ HAY SOFIweENC)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
CIDN MAYJQr el

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€onciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

..../.(.(Z{..de.fj...del 20./6
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Firma del Experto Informante.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Padilla Vento Patricia
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Proyecto e Investigacion de la UCV, en la sede Lima Norte aula 132-C requiero
validar el instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller en

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es:

aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. i
s
\(_Frma

Villanueva Montes Liset Yoselin
D.N.I: 73028545
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” PERIODO PROMEDIO DE COBRO Y SU RELACION
CON LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS TEXTILES EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO EN EL ANO 2016~

- : : s -
NO DIMENSIONES |/ items Pertn:encla Relevzancla Claridad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Periodo promedio de cobro I
DIMENSION 1: Venta al crédito Si_  No Si | No | Si | No
41 | Considera usted que se debe realizar un minucioso andlisis de | " A -
la evaluacion del cliente en las ventas al crédito ol
Si No Si | No | Si | No
Considera usted importante establecer politicas de crédito en - o
2 su empresa para mejorar la liquidez / e -
Si No Si No | Si | No
Considera usted que tener una cartera de clientes estable | -
s mejora la liquidez de la empresa / |
Si No Si | No | Si | No
Considera usted necesario realizar una evaluacién del riesgo "~
4 al otorgar créditos en el proceso de ventas /: | -
DIMENSION 2: Administracion de cobranzas Si No Si | No | Si | No
Considera usted importante que su empresa deba realizar una 5 »
2 planificacién de las cobranzas para obtener mayor liquidez e ; el ~
Si  No | Si | No | Si | No
6 Considera usted importante establecer un c;iclp de cobranzas / 1 //
en su empresa para no tener problemas de liquidez |
Si_| No | Si | No | Si | No
7 | Considera usted importante establecer politicas de cobranza | 1 -
en su empresa para mejorar la liquidez ‘
Si | No Si | No | Si | No
g | Considera usted necesario establecer procedimientos de cobro | ] B
en su empresa para obtener mejor liquidez 1
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VARIABLE DEPENDIENTE: Liquidez
DIMENSION 3: Capacidad de pago Si No Si No | Si | No
9 Considera usted importante realizar una evaluacion previa a un i, == L
proveedor para la mejora continua de la empresa
Si No Si No | Si | No
Considera usted importante establecer politicas de pago en su -
W empresa para prevenir riesgos de liquidez i ] g
Si No Si No | Si | No
Considera usted importante llevar un adecuado control del dinero -
n mediante Ia elaboracién de un flujo de caja / o
Si No Si No | Si | No
Considera usted necesario que la empresa cuente con dinero en - e
e efectivo disponible para gastos diarios / 7
DIMENSION 4: Ratios Si No Si No | Si | No
Considera usted importante que la empresa cuente con un ratio de P
13 | liquidez general eficaz para cumplir con sus obligaciones a corto | g
plazo
Si No Si No | Si | No
Considera usted importante que el ratio de prueba acida ayuda a |
i mejorar la liquidez reduciendo el periodo promedio de cobro e e e
Si No Si No | Si | No
15 Considera usted importante que el ratio de capital de trabajo ayuda o -
a mejorar la liquidez reduciendo el periodo promedio de cobro
Si No Si No | Si | No
16 Cor:nsidera usteq importante planificar la liquidez mediante el ratio / / //
periodo promedio de cobranza

89
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Observaciones (precisar si hay
suficiencia): DY syUL e A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable P(] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension 7
Firmg/del Experto Informante.
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G Municipalidad Fecha: 10/05/2017

v d ce Pagina: 1
% 4,%s San Isidro v
Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
Subgerencia de Licencias y Autorizaciones

RELACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
CON ESTADO ACTIVO
Expediente Fecha Exp. Recurrente Fecha Licencia N° Licencia

Ubicacién de la Licencia
Giro de la Licencia

Fecha Licencia Ren.

N° Licencia Ren

99616 19/03/1996  DIECINUEVE S.A. 30/12/1996 14150
DASSO, Miguel N° 0126 0308 PIS 03 06/01/1999 19875
OFICINA COMERCIALIZADORA Y EXPORTADORA DE PRODUCTOS TEXTILES.

Codigo Catastral : 31124904190309 Estado : ACT Tipo Licencia: Definitiva

Inscripcion Catastral : Zonificacion : Sector: Area: 58

N° Resol Especial : Horario : Codigo CllU : K749919
Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : 0 Enel Lote : En Playa :

123019 03/05/1999  TRAMA & COLOR S.A. 23/04/1999 22548
LOS LIBERTADORES N° 0290
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TEXTILES, PROYECTOS DE DECORACION INTEGRAL, COMERCIALIZACION DE MUEBLES
Codigo Catastral : 31045208A20101 Estado : ACT Tipo Licencia : Definitiva
Inscripcién Catastral : Zonificacion : Sector: Area : 105.2
N° Resol Especial : Horario : Cédigo ClIU : (523303
Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : o] Enellote: En Playa :

0000141612 02/11/2000  LINDA LANA S.A. 02/11/2000 1194
PARDO Y ALIAGA, Felipe N° 0689
VENTA DE ARTICULOS TEXTILES
Codigo Catastral : 31133101A30101 Estado : ACT Tipo Licencia : Definitiva
Inscripcion Catastral : VIVIENDA UNIFAMILIAR. Zonificaciéon : C-5 Sector: IV Area: 142.3
N° Resol Especial : Horario : Codigo ClIU : G523203
Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : 2 Enellote: En Playa :

162727 17/10/2002 TEXTIL SAN CRISTOBAL S.A. 17/10/2002 3300
Av CAMINO REAL 0348 N° 0348 CLOC 19
OFICINA ADMINISTRATIVA DE EMPRESA TEXTIL
Codigo Catastral : 3103162312A002 Estado : ACT Tipo Licencia: Definitiva
Inscripcion Catastral : LOCAL COMERCIAL Y/O TIENDA. Zonificacion : CD Sector: 3-C Area: 9.84
N° Resol Especial : Horario : Codigo CllU : K749919
Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : Enel Lote : En Playa : 001

173337 12/08/2003  LANIFICIO CONFEZIONI S.A. 12/08/2003 3983

DEL CAMPO, Alberto N° 0285

COMPRA-VENTA, IMPORTACION, EXPORTACION, CONFECCION Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS TEXTILES E INSUMOS - REPRESENTACION DE

EMPRESAS
Codigo Catastral : 31100502A10101 Estado : ACT Tipo Licencia : Definitiva
Inscripcion Catastral : LOCAL COMERCIAL Y/O TIENDA. Zonificacion : RDM Sector: 1-B Area : 281.54
N° Resol Especial : Horario : Cédigo ClIU : K74991¢
Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : EnelLote : En Playa : 001

209914 10/07/2006  CULT PERU IMPORT S.A.C. 21/09/2006 007264
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Burspeidad Fecha: 10/05/2017
e Pagina: 2
'+ San Isidro e
Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
Subgerencia de Licencias y Autorizaciones
RELACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
CON ESTADO ACTIVO
Expediente Fecha Exp. Recurrente Fecha Licencia N° Licencia

Ubicacién de la Licencia
Giro de la Licencia

Fecha Licencia Ren.

N° Licencia Ren

LOS CONQUISTADORES N°® 0392
VENTA DE PRODUCTOS TEXTILES

Codigo Catastral : 31044309110101 Estado : ACT Tipo Licencia : Definitiva
Inscripcion Catastral : LOCAL COMERCIAL Y/O TIENDA Zonificacién : CV Sector: 3-C Area: 88.8
N° Resol Especial : Horario : Cédigo ClIU : G523203
Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : 2 Enellote: En Playa : 2

229355 18/04/2008 TEXTIL PUNTO CERO S.A.C. 18/04/2008 Q01077
RIVERA NAVARRETE, Ricarde N® 0765 21
OFICINA ADMINISTRATIVA PARA VENTA, DISTRIBUCION, IMPORTACION DE PRODUCTOS Y MAQUINARIA TEXTIL EN GENERAL
Codigo Catastral : 31055404110201 Estado : ACT Tipo Licencia : Definitiva
Inscripcién Catastral : OFICINA Zonificacion : CM Sector: 4-B Area: 90.92
N° Resol Especial : Horario : Codigo ClIU : K749919
Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : 0 Enellote: En Playa :

257035 04/08/2010 ARTE QOLLANA E.L.R.L. 06/08/2010 003576
SANTO TORIBIG N° 0173
VENTA DE ARTICULOS ARTESANALES, JOYAS, PLATERIA Y TEXTILERIA
Codigo Catastral : 31031630810101 Estado : ACT Tipo Licencia: Definitiva
Inscripcion Catastral : HOTEL Zonificacién : ZRE Sector: 3-C Area: 25
N° Resol Especial : Horario : Codigo ClIU : G523918
Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : 0 EnellLote: En Playa :

278257 20/12/2011 INCALPACA TEXTILES PERUANOS DE EXPORTACION S.A. 05/01/2012 005052
DASSO, Miguel N° 0166
VENTA DE ARTICULOS TEXTILES - TEJIDOS
Codigo Catastral : 31124908130101 Estado: ACT Tipe Licencia : Definitiva
Inscripcién Catastral : LOCAL COMERCIAL Y/O TIENDA Zonificacién : CZ Sector: 2-B Area: 139.75
N° Resol Especial : Horario : Cédigo ClIU : G523203
Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : 0 Enellote: En Playa :

286218 10/05/2012 COMERCIAL ELSIE S.A. 23/05/2012 005558
SALAVERRY, General N° 3115
OFICINA ADMINISTRATIVA DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA MAYORISTA DE PRODUCTOS TEXTILES
Codigo Catastral : 311C0515A1011 Estado : ACT Tipo Licencia : Definitiva
Inseripeion Catastral : LOCAL COMERCIAL Y/O TIENDA - OFICINAS  Zenificacion : RDM Sector: 2-A Area : 5.9
N° Resol Especial : Horario : Cadigo ClIU : K748918
Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : 0 Enel Lote : En Playa :

286220 10/05/2012  COLORTEX PERU S.A. 24/05/2012 005565
SALAVERRY, General N° 3115 3119
OFICINA ADMINISTRATIVA DE EMPRESA DEDICADA A LA VENTA MAYORISTA DE PRODUCTOS TEXTILES
Codigo Catastral : 31100515A10101 Estado : ACT Tipo Licencia : Definitiva
Inscripcion Catastral : LOCAL COMERCIAL Y/O TIENDA - OFICINAS  Zonificacion : RDM Sector: 2-A Area : 447.65
N° Resol Especial : Herario : Cédigo ClIU : K749919




93

Municépalidad Fecha: 10/05/2017
e Pagina: 3
by ¢+ San Isidro 7
Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
Subgerencia de Licencias y Autorizaciones
RELACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
CON ESTADO ACTIVO
Expediente Fecha Exp. Recurrente Fecha Licencia NP° Licencia

Ubicacién de la Licencia
Giro de la Licencia

Fecha Licencia Ren.

N° Licencia Ren

Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : 4] Enel Lote : En Playa :

298416 10/01/2013  FASCINO S.A.C. 15/01/2013 006257
LOS CONQUISTADORES N° 0527
VENTA DE CALZADOS, VENTA DE PRODUCTOS TEXTILES Y ACCESORIOS
Codigo Catastral : 31045817A30102 Estado : ACT Tipo Licencia : Definitiva
Inscripcién Catastral : LOCAL COMERCIAL Y/O TIENDA Zonificacion : ZRE Sector: 3-D Area: 77.89
N° Resol Especial : Horario : Codigo CHU : G523201
Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : 1 Enellote: 1 En Playa:

299611 04/02/2013 FIMATEXT MUNDO S.A.C. 08/02/2013 006320
SALAVERRY, General N° 2593
JOYERIA, VENTA DE ARTICULOS ARTESANALES Y VENTA DE TEXTILES
Codigo Catastral : 31011118110101 Estado : ACT Tipo Licencia : Definitiva
Ingcripcion Catastral : HOTEL (CON CARGA) Zonificacion: CZ Sector: 1-A Area: 6.64
N° Resol Especial : Horario : Codigo ClIU : G523912
Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : 0 En el Lote : En Playa:

302535 25/03/2013  TEXTILES TAY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 02/04/2013 006482
BASADRE GROHMANN, Jorge N° 0296
OFICINA ADMINISTRATIVA DE SERVICIO DE DESARROLLO DE PRODUCTO EN EL AREA TEXTIL
Codigo Catastral : 31026304B10101 Estado : ACT Tipo Licencia : Definitiva
Inscripcion Catastral : VIVIENDA UNIFAMILIAR Zonificacion : CZ Sector: 3-B Area: 40.22
N° Resol Especial : Horario : Codigo CIU : K749919
Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : 1 Enel Lote: 1 En Playa :

333084 26/02/2015  ARAWAK S.A.C. 26/02/2015 008582
SALAVERRY, General N° 2599
VENTA DE PRODUCTOS TEXTILES
Codigo Catastral : 31011118110101 Estado : ACT Tipo Licencia : Definitiva
Inscripcion Catastral : HOTEL (CON CARGA) Zonificacion : CZ Sector: 1-A Area : 6.64
N° Resol Especial : Horario : Céodigo ClIU :  G523203
Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : 0 En el Lote : En Playa:

315679-B 20/03/2015  INVERSIONES LIBSA S.A.C. 23/03/2015 008646

LOS CONQUISTADORES N° 0639 201
OFICINA ADMINISTRATIVA DE EMPRESA DEDICADA AL RUBRO TEXTIL
Codigo Catastral : 31047113120201 Estado : ACT Tipo Licencia : Definitiva
Inscripcion Catastral : OFICINA Zonificacion : ZRE Sector: 3-D Area: 73

N° Resol Especial : Horario : Codigo ClIU : K749919
Categoria : Lic.Anterior :
Estacionamientos : Requeridos : 0 EnellLote: En Playa:

Total Registros: 16




Estadisticos total-elemento
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Media de la
escala si se
elimina el

elemento

Varianza de la
escala si se
elimina el

elemento

Correlacion
elemento-total

corregida

Alfa de
Cronbach si se
elimina el

elemento

Considera usted que se debe
realizar un minucioso analisis de la
evaluacion del cliente en las ventas
al crédito
Considera usted importante
establecer politicas de crédito en su
empresa para mejorar la liquidez
Considera usted que tener una
cartera de clientes estable mejora la
liquidez de la empresa

Considera usted necesario realizar
una evaluacion del riesgo al otorgar
créditos en el proceso de ventas
Considera usted importante que su
deba

planificacion de las cobranzas para

empresa realizar  una
obtener mayor liquidez

Considera usted importante
establecer un ciclo de cobranzas en
Ssu empresa para no tener problemas
de liquidez
Considera usted importante
establecer politicas de cobranza en
su empresa para mejorar la liquidez
Considera usted necesario
establecer procedimientos de cobro
en su empresa para obtener mejor
liquidez

Considera usted importante realizar
una evaluacion previa a un
proveedor para la mejora continua
de la empresa
Considera usted importante
establecer politicas de pago en su
empresa para prevenir riesgos de

liquidez

13,89

13,70

13,57

13,61

13,73

13,25

14,02

13,68

14,70

14,20

29,405

33,050

30,437

39,591

29,459

31,401

34,674

29,943

33,236

24,632

,694

,490

,619

-,014

,668

436

491

575

,092

,668

721

, 757

, 735

,829

, 725

,769

,761

, 741

, 733

,611




Considera usted importante llevar un
adecuado  control del dinero
mediante la elaboracién de un flujo
de caja

Considera usted necesario que la
empresa cuente con dinero en
efectivo disponible para gastos
diarios

Considera usted importante que la
empresa cuente con un ratio de
liquidez general eficaz para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo
Considera usted importante que el
ratio de prueba acida ayuda a
mejorar la liquidez reduciendo el
periodo promedio de cobro
Considera usted importante que el
ratio de capital de trabajo ayuda a
mejorar la liquidez reduciendo el
periodo promedio de cobro
Considera usted importante planificar
la liguidez mediante el ratio periodo

promedio de cobranza

14,39

14,73

14,30

14,36

14,43

14,39

28,103

28,017

29,608

24,516

27,600

32,708

,466

ATT

,323

,645

,430

,094

95

,663

,661

,693

,615

,670

,739
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LIQUIDEZ

PERIODO PROMEDIO DE COBRO

ENCUESTAS | P1 (P2 |P3 | P4 |P5|P6(P7 (P8 | P9 (P10 (P11 (P12 (P13 (P14 (P15 (P16

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34

35
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36
37
38
39
40
41

42

43

44
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