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RESUMEN 

La presente investigación titulada “GESTIÓN LOGÍSTICA PARA MEJORAR LA 

PRODUCTIVIDAD DE PREPARACIÓN DE PEDIDOS EN ALMACÉN DE 

PRODUCTOS TERMINADOS DE LA EMPRESA A-1 PREMIUM E.I.R.L. PUEBLO 

LIBRE-2016”, tuvo como objetivo determinar como la gestión logística mejorará la 

productividad de preparación de pedidos. Gutiérrez propone medir la productividad 

a través de dos sub-variables que son la eficiencia y la eficacia. 

El diseño de investigación fue cuasi experimental de tipo aplicado, cuya población 

son las productos terminados copas analizados en 12 meses antes y después de 

la gestión logística (N=12), la muestra es todo el grupo de la población la técnica 

aplicada fue la observación de campo, el instrumento de recolección de datos 

fueron  las hojas de registros, la estadística fue descriptiva (la media, mediana, 

desviación estándar, normalidad y varianza), e inferencial (la prueba de normalidad, 

T-Student y de hipótesis), fueron métodos utilizados para la obtención de los 

resultados de la cual se elaboró la discusión, conclusiones y recomendaciones. 

Finalmente, La gestión logística mejora la productividad de preparación de pedidos 

en almacén de productos terminados en 26,50 %como resultados del aumento de 

la eficiencia del porcentaje de tiempo de preparación de pedidos de copas con 

20,75 % y el incremento de la eficacia de entrega de los productos en buen estado 

con 8,84%. 

 

 

Palabras claves: gestión logística, eficiencia, eficacia, productividad. 
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ABSTRACT 

The present research entitled "LOGISTIC MANAGEMENT TO IMPROVE THE 

PRODUCTIVITY OF ORDER PREPARATION IN THE FINISHED PRODUCTS 

STORE OF THE COMPANY A-1 PREMIUM E.I.R.L. PUEBLO LIBRE-2016, "aimed 

to determine how logistics management will improve the productivity of order 

preparation. Gutierrez proposes to measure productivity through two sub-variables 

that are efficiency and effectiveness. 

The research design was quasi-experimental of applied type, whose population are 

the finished products cups analyzed in 12 months before and after the logistic 

management (N = 12), the sample is the whole group of the population the applied 

technique was observation Field, data collection instrument were records sheets, 

statistics were descriptive (the mean, median, standard deviation, normality and 

variance), and inferential (the normality test, Student's T-test and hypothesis), were 

Methods used to obtain the results from which the discussion was drawn up, 

conclusions and recommendations. 

Finally, Logistics Management improves the productivity of order preparation in the 

finished products warehouse by 26.50%, as a result of the increase in the efficiency 

of the percentage of time of preparation of orders of drinks with 20.75% and the 

increase of the efficiency of delivery of the Products in good condition with 8, 84%. 

 

 

Key words: logistics management, efficiency, effectiveness, productivity. 

 

 

 

 

 



 

139 
 

Anexo N° 31: Acta de aprobación de originalidad de tesis 

 


