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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad
César Vallejo se presenta la tesis “Estado de salud mental positiva y el
desempeio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes,
Callao-2018”, que tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre el estado de
salud mental positiva y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de
Salud Villa los Reyes.

El presente informe ha sido estructurado en siete capitulos, de acuerdo con
el formato proporcionado por la Escuela de Posgrado. En el capitulo | se
presentan los antecedentes y fundamentos teéricos, la justificacion, el problema,
las hipotesis, y los objetivos de la investigacion. En el capitulo I, se describen los
criterios metodologicos empleados en la investigacion y en el capitulo lll, los
resultados tanto descriptivos como inferenciales. El capitulo IV contiene la
discusion de los resultados, el V las conclusiones y el VI las recomendaciones
respectivas. Finalmente se presentan las referencias y los apéndices que

respaldan la investigacion.

La conclusion de la investigacion fue que las dos variables estan
directamente relacionadas, en una correlacion positiva, pero en forma muy débil.
Es decir, a mejor estado de salud mental positiva mejor es el desempefio laboral

del usuario interno.

La autora
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Resumen

La salud mental positiva es un factor protector para un buen desempeifo laboral
del usuario interno de los diferentes servicios de salud. El objetivo de la
investigacion fue determinar la relacion entre el estado de salud mental positiva y
el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes,
Callao-2018.

El trabajo de investigacion se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo de
tipo basico, disefio no experimental y correlacional. La poblacién estuvo
constituida por 71 usuarios internos, la recoleccién de datos se hizo mediante la
técnica de encuesta y como instrumentos para la primera variable el cuestionario
de salud mental positiva adaptada de Lluch (1999) y la para segunda, ficha
observacional de desempefio laboral adaptada Gilbert (2003). Los resultados
evidenciaron que existe asociacion positiva, pero de forma muy débil de 0.069

entre el estado de salud mental positiva y el desempefio laboral.

Se concluyo, que las dos variables estan directamente relacionadas, en
una correlacion positiva muy débil. Es decir, a mejor estado de salud mental
positiva mejor es el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud

Villa los Reyes.

Palabras clave: Salud mental positiva, desempefio laboral, usuario interno.
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Abstract

Positive mental health is a protective factor for a good work performance of the
internal user of the different health services. The objective of the research was to
determine the relationship between the positive mental health status and the work
performance of the internal user of the Villa Los Reyes Health Center, Callao-
2018.

The research work was carried out through the quantitative approach of a
basic type, non-experimental and correlational design. The population was
constituted by 71 internal users, the data collection was done through the survey
technique and as instruments for the first variable the questionnaire of positive
mental health adapted from Lluch (1999) and the second one, observational
record of adapted work performance Gilbert (2003). The results showed that there
is a positive association, but a very weak 0.069 between the state of positive

mental health and work performance.

It was concluded that the two variables are directly related, in a very weak
positive correlation. That is to say, the better the mental health condition, the
better the work performance of the internal user of the Villa Los Reyes Health

Center.

Keywords: Positive mental health, work performance, internal user.
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1.1. Realidad problematica

Actualmente se considera una prioridad que los profesionales de salud mejoren
su productividad mediante un buen desempefio en cada una de sus funciones que

les compete y de esta manera lograr con los objetivos de la institucion.

En el contexto Internacional, es de conocimiento que cada pais tiene su
sistema de salud de acuerdo a su realidad, pero con un solo objetivo que es
brindar servicios de salud a la poblacion en general, ya que la salud es un
derecho fundamental, es asi que la Constitucion de la Organizacion Mundial de la
Salud (2013) afirm6 que la salud es: “El goce del grado maximo de salud que se
pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano sin
distincion de raza, religion, ideologia politica o condicion economica o social”
(parr.3). Para lograr esta propuesta el personal de salud tiene que estar

sensibilizado y desempeiarse de manera eficiente en cada una de sus roles.

Asimismo, en el Informe sobre la salud en el mundo recalcaron que:

El desempefio del personal sanitario es fundamental porque
repercute de manera inmediata en la dispensacion de servicios de
salud y, en dltimo término, en la salud de la poblacién. Se entiende
por correcto desempefio el de un personal que trabaja de forma
sensible a las necesidades, justa y eficiente para lograr los mejores
resultados sanitarios posibles dados los recursos y las

circunstancias. (Organizacion Panamericana de Salud, 2006, p. 67).

El profesional de salud para desempefiarse de manera eficiente en los
servicios de salud tiene que gozar de una buena salud, tanto fisico, psicolégico,
espiritual y social; por ello, la Organizacion Mundial de la Salud (2013) resalté que
la salud mental como un estado de bienestar de la persona, con la capacidad de
actuar de manera positiva frente a los problemas en su vida cotidiana. Asimismo,
la salud mental es un tema de enorme importancia a nivel mundial, ya que existen
problemas mentales que se evidencian por cambios en la conducta, generando

asi escenas de violencia, depresion, ansiedad, estrés, entre otros, siendo esto
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consecuencia de eventos estresantes ocasionados a su vez en al ambito laboral,

ya que existen factores que desencadenan. (parr.1).

En el &mbito Nacional, existen servicios de Salud desde el primer nivel
(centros de salud) hasta cuarto nivel de atencion (institutos de salud), y se sabe
gue el sistema de salud peruano es segmentado y fragmentado, esto indica que
existe servicios de salud financiados por el estado, contribuciones de la poblacion
(Hospitales estatales), aportaciones por los trabajadores y las empresas (Essalud)
por ultimo pago de bolsillo (particulares), en estas entidades cada profesional de
salud se desempefia de diferente manera en el rubro que le compete segun la
entidad que pertenece, por ello, Ministerio de Salud (2011) elaboré un documento
titulado “Competencias Laborales para la mejora del desempefio de los recursos

Humanos en salud” donde asumio:

El reto de introducir grandes cambios en el sistema de salud, como
el aseguramiento universal y la descentralizacion; estos nuevos
retos, requieren nuevas tareas y funciones que los recursos
humanos en salud deben desarrollar, es decir, definir los
conocimientos, habilidades y actitudes que debe tener un trabajador

de salud para alcanzar los resultados esperados de su desempefio.
(p. 17).

En ese contexto, se hace necesario alinear el desempefio de los
trabajadores de salud con los objetivos y estrategias del sector y para ello, se
necesita identificar las contribuciones de cada trabajador de salud al logro de las
metas y objetivos planteados. Cabe mencionar, que a pesar que existen guias y
normas no se cumplen con lo establecido, no se pone en practica esto quedando

solo plasmado en las hojas de un papel.

Por otra parte, es de conocimiento que existen metas no alcanzables, lo
gue obliga a los profesionales de salud desempefiarse de manera rutinaria, solo

con la mira de producir servicios en cantidad, pero no de calidad.
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En el contexto local, el Centro de Salud Materno Infantil Villa los Reyes,
pertenece a la Diresa Callao, es una entidad publica que se encuentra ubicada en
el distrito de Ventanilla, alberga a 78 trabajadores entre asistenciales y
administrativos, contratados por terceros, Contrato Administrativo de Servicios y
Nombrados.

Los servicios que brinda el dicho Establecimiento son: medicina general,
odontologia, consultorio de Enfermeria, Obstetricia, Psicologia, Nutricion,
asistencia social, pediatria, laboratorio, rayos X, ecografias, Seguro Integral de
Salud, admision, farmacia, topico, ademas atencion de parto y emergencias
durante las 24 horas.

Es de conocimiento que el buen desempefio de los profesionales de salud
es la piedra angular para mejorar la productividad de las organizaciones de salud.
Sin embargo, existen factores como la falta de personal asistencial y
administrativo ante una gran demanda de pacientes (mayor demanda que la
oferta), las condiciones inadecuadas de los ambientes, falta de material médico,
insumos y equipos. Asimismo, falta de motivacion, conflictos entre trabajadores,
maltrato del personal de parte de los pacientes, relaciones interpersonales
inadecuadas, sobrecarga laboral, estrés laboral y entre otros, influyen
negativamente en el desempefio laboral, conllevando a que el personal Centro de
Salud sean menos eficientes que reducen la productividad por ende no llegan a

cumplir con las metas ni indicadores.

Por otra parte, se evidencié el malestar de los trabajadores por constantes
maltratos (fisico y psicolégico) de parte de los usuarios externos que acuden al
Establecimiento de salud; asi como pagos retrasados al personal por terceros que
repercuten en el desempefio laboral. Asimismo, se evidencia que el personal
multidisciplinario esta acostumbrado a trabajar de forma rutinaria, no hay una
adecuada evaluacién y control del desempefio laboral, lo que les genera una

seguridad en su puesto y por ende su estabilidad.
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Este problema se refleja por constantes quejas y reclamos de los pacientes
sobre la atencion recibida del personal asistencial y administrativo en los
diferentes servicios del Establecimiento de salud, segun el informe en el afio 2017
hubo 19 quejas, los servicios con mayor numero fueron: medicina (6),
admision(5), y Enfermeria (3); el mes con mayor queja fue octubre; asimismo en
2018 hasta mes de abril se registraron 19 quejas: 11 servicio de medicina,
admision 4, Enfermeria, odontologia, obstétrica y farmacia cada una con 1 queja,
produciéndose mas quejas en el mes de enero. A demas se demuestra que no se
cumple en su totalidad de las metas, coberturas, convenios de gestion propuestas

por la Direccion General de Salud de Callao.
1.2. Antecedentes
1.2.1. Internacionales

Arcentales y Criollo (2018) realizaron trabajo de investigacion sobre Salud mental
positiva en los adultos mayores con respecto a los factores demograficos, con el
objetivo describir la salud mental positiva en los adultos mayores, trabajaron con
100 adultos mayores de la ciudad de Cuenca, escogidos a través de una muestra
no probabilistica, para la recoleccion de datos usaron el cuestionario escala
Mental Health Continum —Short Form de Keyes. Es estudio fue de enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo- correlacional. Los resultados arrojados por la
investigacion indican que, la salud mental positiva en los adultos mayores esta
dentro de un nivel alto tanto en la dimensién emocional como psicolégica y que la
dimension social se mantiene en un nivel normal. Finalmente, concluyen que no
existe relacion significativa entre la salud mental positiva de los adultos mayores y

los factores demogréficos.

Coérdova (2018) en la investigacion Comunicacion organizacional y el
desempefio laboral en la empresa electrocercos del cantbn Ambato provincia de
Tungurahua-Ecuador. Con el objetivo de medir el grado en que Ila
comunicacion organizacional dentro de la empresa afecta a los trabajadores y la
manera en como evoluciona su desempefio laboral frente a esta, para ello

encuest6 a 50 trabajadores, para la recoleccién de datos us6 un cuestionario de
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10 preguntas de la variable independiente y dependiente con dos alternativas
cerradas de respuesta. El estudio fue de enfoque cualicuantitativa, llegé a concluir
gue existe un inadecuado manejo de la comunicacién organizacional y su

incidencia en el desempeiio laboral.

Cogollo y Herazo (2016) realizaron un trabajo de investigacion sobre Salud
mental positiva en estudiantes del area de la salud en una universidad de la
ciudad de Cartagena-Colombia, con el objetivo de determinar la salud mental
positiva de los estudiantes del drea de la salud de una Universidad de la
ciudad de Cartagena-Colombia, para lo cual trabajaron con una muestra de 352
estudiantes de salud, para la recoleccion de datos emplearon dos escalas, una
encuesta sociodemogréafica y la escala de salud mental positiva de Maria
Teresa. El estudio fue cuantitativo descriptivo transversal. Los resultados
mostraron que el 73,9 %, de los participantes del estudio presentdé baja salud
mental positiva, 88,5% baja satisfaccion personal, 75% baja actitud prosocial,
51,7% bajo autocontrol, 83,5% baja autonomia, 71% baja resolucién de
problemas y autoactualizacion y 53,7% baja habilidades de relaciones
interpersonales. Llegando a la siguiente conclusion que la gran mayoria de los

estudiantes, presentaron niveles bajos de salud mental positiva.

Serna (2016) investigd sobre Salud mental positiva en estudiantes de
Psicologia, Medellin-Colombia, con el objetivo de identificar los niveles de salud
mental positiva en estudiantes en el periodo de practica académica, la poblacién
estuvo conformada por 62 estudiantes, para la recoleccién de datos empleo el
cuestionario de salud mental positiva de Teresa Lluch. El estudio fue descriptivo,
comparativo y correlacional. Los resultados mostraron que la mayoria de los
estudiantes presentan niveles altos en cada una de las seis caracteristicas por el

Modelo multidimensional de salud mental positiva de Lluch.

Vidal, Rivas y Bustos (2015) realizaron un trabajo de investigacion sobre
Nivel de salud mental positiva en equipos de salud mental de tres Hospitales de
Chile. El objetivo fue describir el estado de Salud Mental Positiva en el personal

de los Servicios de Psiquiatria, para ello trabajé con una muestra del Hospital A,
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29 funcionarios, Hospital B, 14 funcionarios y 24 funcionarios en Hospital C. la
técnica de toma de datos fue la encuesta y el instrumento cuestionario de Salud
Mental Positiva de Lluch. El estudio fue de tipo cuantitativa-descriptiva y disefio
transversal. evidenciaron que la satisfaccion personal en los equipos presenta una
participacion positiva. Se recomienda enfatizar en programas de prevencion,
vigilancia e intervencion de salud mental en Organizaciones de Servicio Humano
lo que permitiria contrarrestar efectos negativos y favorecia el desarrollo de

valores prosociales.

1.2.2. Nacionales

Marruffo y Rengifo (2018) efectuaron una investigacion sobre Relacion de la
compensacion financiera y el desempefo laboral de los colaboradores de la
constructora San Judas Tadeo S.A.C. con el objetivo de determinar la relacion de
la compensacion financiera y el desempeiio laboral de los colaboradores de la
constructora San Judas Tadeo S.A.C., para ello encuestaron a 25 colaboradores
administrativos y operarios, usando el instrumento de toma de datos, el primer
cuestionario disefiado para obtener informacién de los colaboradores; y un
segundo para evaluar el desempefio. Fue una investigacion cuantitativa, de
disefio no experimental. Encontraron que existe relacion positiva moderada entre

las variables compensacion financiera y desempefio laboral.

Gil (2018) elabor6 un trabajo de investigacion sobre Gestion del talento
humano y desempefio laboral en los servidores del instituto superior pedagdgico
publico Cachicadan, Santiago de Chuco. El objetivo fue determinar la relacion que
existe entre Gestion del talento humano y desempefio laboral. La muestra estuvo
conformada por 20 personas entre docentes y personal administrativo, se
recolect6 datos a través de dos instrumentos, 1 para gestion del talento humano y
desempenio laboral, ambos cuestionarios adaptados por el investigador segun la
naturaleza del estudio y las caracteristicas del contexto. El estudio fue hipotético
deductivo, y un disefio correlacional, obtuvo en siguiente resultado que la gestidn
del talento humano se relaciona significativamente con el desempefo laboral, de

acuerdo al coeficiente de correlaciéon de spearman R = 0.905 (existiendo una
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relacién muy alta) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p

< 0.05), comprobandose de esta manera la hipotesis general.

Pacheco (2018) investigd sobre Relacion entre percepcion sobre gestion de
talento humano y desempefio laboral en Docentes de un Instituto Tecnoldgico
Privado de Truijillo, con la finalidad conocer si existe relacion entre la percepcion
sobre Gestion del talento humano y el desempefio laboral de los docentes, trabaj6
con una muestra de 52 docentes, la técnica de coleccion de datos fue la
entrevista y el instrumento Test disefiado en Escala de Lickert. El estudio es de
enfoque cuantitativo, descriptivo-transversal y disefio correlacional. Los resultados
muestran una percepcion desaprobatoria sobre gestion de talento humano en un
57,7% y un desempefio laboral bajo en un 59,6%, al relacionar ambas variables
mediante la prueba estadistica chi- cuadrado encontr6 un valor de p=0,019
evidenciandose la presencia de una relacion significativa corroborando la

hipdtesis alterna.

Valentin (2018) efectudé una investigacion sobre Cultura organizacional y
desempeiio laboral del personal de salud de la microred yugoslavia, nuevo
chimbote 2017, con el objetivo de determinar la relacién entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral del personal de salud. La investigacion se
realizd a traves del método hipotético deductivo, de tipo aplicada, de alcance
descriptivo y disefio correlacional. La poblacién objeto de analisis lo constituye 80
trabajadores de salud de la Microred Yugoslavia. La técnica empleada para
recabar la informacién fue la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario tipo de
escala de Likert. Llegd a conluir que la cultura organizacional y el desempefio
laboral tienen una relacion directa y significativa (Rho Spearman 0,352) con una
significancia mayor a 0,05 por lo que se aceptd la hipétesis de estudio y se
rechazd la hipétesis nula. Asi mismo se determind que la variable cultura
organizacional es adecuada 63,8%; mientras que la variable desempefio laboral

alcanzé un nivel medio 41,3%.

Saavedra (2017) ejecuté un trabajo de investigacion sobre Salud mental

positiva y rendimiento académico en estudiantes de Enfermeria Truijillo-Perd, con
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el objetivo de determinar la relacion entre los criterios de la salud mental positiva y
el rendimiento académico de las estudiantes, la muestra estuvo constituida por 96
estudiantes. Para la recoleccion de datos uso el instrumento: escala para valorar
la Salud Mental Positiva, elaborado por Lluch (1999) adaptado en nuestro medio
por Mendo (2014) y el formato de Rendimiento Académico elaborado por el
MINEDU (1993; modificado en el 2003. Desarroll6 el estudio de tipo cuantitativo,
método descriptivo —correlacional. Obteniendo el siguiente resultado: que el nivel
de significancia de p = 0.01 menor al 5 por ciento (p < 0.05) demostrandose que
los criterios de la salud mental positiva influyen significativamente en el
Rendimiento Académico de las estudiantes de la Facultad de Enfermeria.
Llegando a concluir que los criterios de la Salud Mental Positiva influyen
significativamente en el Rendimiento Académico, poniendo de manifiesto que si
se eleva el nivel de los criterios de Salud Mental Positiva en consecuencia

impactara positivamente en el rendimiento académico.

Diaz, Gutiérrez y Amancio (2017) efectuaron una investigacion sobre
Ausentismo y desempefio laboral en profesionales de enfermeria de areas
criticas. Se plantearon el siguiente objetivo, determinar los factores que
condicionan el ausentismo y su relacion con el desempefio laboral de los
profesionales de Enfermeria. La poblacion estuvo conformada por 65 Enfermeras,
mediante una muestra no probabilistica. Para medir la variable ausentismo se
elabord un instrumento de 18 preguntas y para desempeiio laboral 50 preguntas.
El estudio fue de tipo correlacional, prospectivo, de corte transversal. Obteniendo
el siguiente resultado, en la autoevaluacion, un 76.9% logré un nivel bueno. En la
evaluacion de pares, el 16,9% logré un nivel deficiente, mientras que el 29,2% un
nivel bueno, en la evaluacién por el jefe el 15,4% presenté un nivel deficiente,
mientras que el 12.3% obtuvo un nivel bueno. Conclusién, el ausentismo presento

una relacion directa y significativo con el desempefio laboral.

Véasquez y Hurtado (2017) realizaron un trabajo de investigacion sobre
Clima organizacion y el desempefio laboral de los trabajadores de compartamos
financiera S.A. Agencia Trujillo Centro, trazandose como objetivo determinar la

relacion entre clima organizacion y el desempefio laboral de los trabajadores, la
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muestra estuvo constituida por 60 trabajadores, emplearon dos encuestas, la
primera dirigida para los trabajadores con respecto al clima organizacional y la
segunda a los Jefes de la Agencia para evaluar el desempefio de sus
colaboradores. La investigacion fue descriptiva correlacional. Llegd a concluir que
existe relacién alta entre el clima organizacional y el desempefio laboral,
evidenciaron gque la agencia es considerada por sus trabajadores como un lugar
acogedor y amigable, asi mismo obtuvieron una calificacién buena en relacién al

desempeiio laboral.

Ortiz (2017) realizé un trabajo de investigacion sobre Clima social familiar y
salud mental positiva, adolescentes I.E. Horacio Zeballos Gamez Arequipa- Peru,
teniendo como objetivo determinar la relacion entre el clima social familiar y salud
mental positiva, la poblacion estudiada estuvo conformada por 62 Estudiantes
mediante el muestreo, como instrumento us6 un cuestionario para evaluar a los
adolescentes sobre el clima social familiar y otro cuestionario para valorar la salud
mental positiva. El estudio es descriptivo, con disefio correlacional, y de corte
transversal, arribando al siguiente resultado, respecto a la variable salud mental
positiva en sus seis factores: Satisfaccion personal con un 50.0%, actitud
prosocial con un 45.2%, integracion con un 50.0%, autonomia con un 43.5%,
resoluciéon de problemas y autoactualizacion con un 48.4%, habilidades de
relacion interpersonal con un 45.1%, la mayoria muestra con un bajo nivel en
salud mental positiva. Y a nivel global con el 46.8% presentd un bajo nivel,
seguido del mediano nivel con el 35.5% y solo el 17.7% tienen alto nivel en salud

mental positiva en los adolescentes.

Llagas (2017) en su trabajo de investigacion sobre Motivacidon y su relaciéon
con el desempefio laboral de la Enfermera Servicio de Neonatologia Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, el estudio tuvo como objetivo determinar la relacion
de la motivacién con el desempefio laboral. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 30 profesionales de enfermeria. La técnica utilizada fue la
encuesta y la observacion, el instrumento fue un cuestionario tipo Likert, con
respecto a la motivacién 19 preguntas y desempefio laboral de 31 preguntas. El

método Hipotético - deductivo, el tipo de investigacion fue Sustantiva, nivel de
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investigacion descriptivo correlacional. El disefio utilizado fue no experimental y
de corte transversal con enfoque cuantitativo, llegd a obtener el siguiente
resultado que el 30.00% del personal presentan un nivel alto en la motivacién, un
46.67% un nivel medio y un 23.33% un nivel bajo. Y con respecto al desempefio
laboral el 36.67% del personal presentan un nivel eficiente, el 50.00% un nivel
regular y el 13.33% un nivel deficiente, llegando a concluir que existe una relacion
directa y positiva (r= 0.850) con la variable desempefio laboral.

Sanchez (2017) realizd trabajo de investigacién sobre La Inteligencia
Emocional y el Desempeiio Laboral Docente en el ILA.R.O. Yungay 2016, el
objetivo fue determinar la Inteligencia Emocional asociado al Desempefio Laboral
docente. La poblacion de estudio estuvo conformada por 19 docentes; y 222
estudiantes de las carreras pedagogicas. El estudio fue una investigacion no
experimental, de corte transversal. Llego a concluir que la Inteligencia emocional
cumple un rol importante en el desempefio laboral, ya que la mayoria de los
estudiantes consideran adecuado el nivel de desempefio docente y estar

satisfechos.

Huahualuque (2017) realizd trabajo de investigacion sobre Estilos de
Liderazgo y su influencia en El Desempeiio laboral de los trabajadores de la
Empresa Hipermercados Tottus S.A. de San Luis, con el objetivo de demostrar la
medida en que el estilo de liderazgo influye en el desempefio laboral de los
trabajadores, la muestra probabilistica estuvo constituida por 111 colaboradores
de dicha empresa: 10 jefes, 13 supervisores y asistentes y 88 trabajadores, a
guienes se les aplicé dos Cuestionarios para medir las variables de estudio. La
metodologia considerada fue de tipo descriptiva correlacional, de disefio no
experimental, transversal. Los resultados evidenciaron el predominio del estilo de
liderazgo autocratico, llegando a concluir que los estilos de liderazgo adoptados

tienen influencia significativa en el desempefio laboral de los trabajadores.

Khamisa, Oldenburg, Peltzer y Llic (2015) realizaron un trabajo de
investigacion sobre Estrés relacionado con el trabajo, agotamiento, satisfaccion

con el trabajo y salud general de las Enfermeras, con el objetivo de identificar la
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relacidon entre el estrés relacionado con el trabajo, el agotamiento, la satisfaccion
en el trabajo y la salud general. Trabajaron con 1200 Enfermeras, la toma de
datos fue a través de cinco cuestionarios que consistian en un cuestionario
sociodemografico (SDQ), Inventario de estrés de enfermeria (NSI), Maslach
Burnout Inventory-Encuesta de servicios humanos (MBI-HSS), Job Satisfaction
Survey (JSS) y General Health Questionnaire (GHQ-28). La investigacion fue
cuantitativo, descriptivo, correlacional. Llegaron a concluir que el agotamiento
afecta claramente a la salud mental y al bienestar de las enfermeras, lo que
probablemente comprometa la productividad, el rendimiento y la calidad de la

atencion del paciente.

1.3. Teorias relacionadas al tema

A continuacion, se presentan las diferentes concepciones y teorias relacionadas
con el estado de salud mental positiva y desempefio laboral del usuario interno,
se describen las dimensiones que permitieron la medicion de las variables de
estudio y las diferentes teorias bajo las cuales se desarrollo la presente

investigacion.
1.3.1. Bases teoricas del estado de salud mental positiva

Conceptualizacion

La Organizacion Mundial de la Salud (2013) definié la salud mental como: “Un
estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de
forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su

comunidad” (parr. 4).

Por otro lado, como existe la salud mental negativa, existe la parte positiva
la cual actia como un factor protector ante cualquier situacion complicada que
puede estar pasando el individuado, mas aun en frente a situaciones laborales, es
asi que:

La dimensidén positiva de la Salud Mental se relaciona directamente
con el bienestar emocional, la satisfaccion por la vida, la capacidad

empatica o actitud pro social, el autocontrol, la autonomia para
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resolver problemas, el bienestar espiritual, las relaciones sociales, el
respeto por la cultura, la equidad, la justicia social y la dignidad
personal. Asimismo, afirma que la salud mental positiva es un factor
protector frente al estrés y las dificultades de la vida y reduce el
riesgo de desarrollar problemas y enfermedades mentales,
favoreciendo la recuperacion de la salud ante todo tipo de dafio
fisico o mental. (Minsa, 2015, parr. 2).

Del mismo modo, Jahoda (1958) consider6 la salud mental positiva como:

Un atributo o comportamiento personal, no colectivo desde este
punto de vista seria impropio hablar de patologia social o de salud
comunitaria; pero reconocio que el entorno social y cultural pueden
facilitar o dificultar la consecucién de la salud, por medio de las
normas para evaluar el comportamiento saludable, que, lejos de ser
fijas y objetivas, varian con el lugar, el tiempo, la cultura y las

expectativas de cada grupo social. (p. 10).

Lluch (1999) definié la salud mental positiva como:

El estado de bienestar de funcionamiento 6ptimo de la persona, que
implica la promocidén de las cualidades del ser humano facilitando su
maximo desarrollo potencial y esta determinada por la presencia de
los criterios: satisfaccion personal, actitud prosocial, autocontrol,
autonomia, resolucién de problemas y auto actualizacion, asi como

habilidades de relacion interpersonal. (p. 19).

Asimismo, argumenté a cerca de la salud mental positiva y negativa:

La perspectiva positiva concibe la salud mental como el estado de
funcionamiento 6ptimo de la persona y, por tanto, defiende que hay
gue promover las cualidades del ser humano vy facilitar su maximo
desarrollo potencial. Asimismo, su postulado basico es: "salud igual

a algo mas que ausencia de enfermedad"”, permite trabajar en la
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curacion, la prevencion y la promocion. por otro lado, la perspectiva
negativa define la salud mental tomando como referencia la
enfermedad. Su postulado béasico es:” salud igual a ausencia de
enfermedad" y su objetivo fundamental es la curacién. (p.20).

Finalmente, Lluch (citado en Palacio et al. 2008) mencioné que: “La salud
mental positiva puede considerarse como la salud mental de las personas
psicolégicamente sanas, es decir, de aquellas personas que no padecen y no

padecen de trastornos psiquiatricos” (p.392).

De los autores mencionados, se rescata que la salud mental positiva es la
ausencia de diversas patologias y se considera como un factor protector frente a
situaciones desfavorables que vive la persona; es por ello, recomiendan trabajan
a nivel de promocion y prevencion, para de esta manera garantizar el goce de una
buena salud mental de la persona y que contribuya de manera adecuada en su

trabajo, estudio, etc.

Modelo tedrico de salud mental positiva

La variable salud mental positiva se sustenta con el modelo de Jahoda (1958), ya
gue es una de las primeras referencias dentro de la psicologia al momento de
hablar sobre este tema, fue una de las primeras intelectuales que abordaron la
SMP, al presentar la teoria mas consistente desde el terreno de la salud mental,
en términos positivos. EI modelo constituye un punto de referencia importante
para todos los tedricos que consideran la salud mental como algo mas que
ausencia de enfermedad. Es aun hoy el documento y sintesis mas informativa y
completa sobre el tema. Es quizas el texto que mas influencia ha tenido sobre el
resto de los autores y aun hoy dia sigue considerandose como la mas completa

revision del concepto positivo de salud mental.

El modelo de salud mental positiva de Jahoda surge en Estados Unidos
cuando, en 1955, se constituye la Joint Commission on Mental lliness and Health

(Comision Conjunta para la Enfermedad y la Salud Mental) con el objetivo de
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llevar a cabo un estudio integral de la salud mental. Esta comisién, de caracter
multidisciplinar, genero diferentes estudios, entre los cuales se halla el de Jahoda
(1958), a quien se le encomendo investigar y profundizar en el concepto de salud

mental positiva.

Posteriormente, Lluch (1999) retoma el concepto y proporciona algunas
directrices para orientar el diagnostico de la Salud Mental Positiva y guiar el
disefio de programas de intervencién dirigidos a potenciar los recursos y las
habilidades personales; partiendo de los criterios propuestos por Jahoda,
construyd una escala para evaluar la salud mental positiva en seis factores tales
como: Satisfaccion personal, Actitud prosocial, Autocontrol, Autonomia,
Resolucion de problemas y autoactualizacion y Habilidades de relacion

interpersonal.

Dimensiones del Estado de salud mental positiva
Las dimensiones de salud mental positiva se basan en la teoria de Jahoda (1958)
y Lluch (1999):

Satisfaccion personal

Lluch (1999) puntualizé la satisfaccion personal como: “Un criterio ampliamente
utilizado para definir y evaluar el bienestar subjetivo y/o la calidad de vida
percibida; como un indice global o como satisfaccion en diferentes esferas de la
vida” (p.243).

Asimismo, Evenson y Vieweg (1998): Consideraron “que la satisfaccion
consigo mismo (englobando aspectos de autoconcepto y autoestima) y el

significado de vida percibido son buenos predictores de la satisfaccion global”
(p.57).

Por su parte, Clemente, Molero y Gonzélez (2000) definieron la dimensién
satisfaccion como una:
Valoracion cognitiva personal que realiza una persona de la vida y

de los dominios de la misma, atendiendo a la calidad de su vida, a
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las expectativas y aspiraciones, a los objetivos conseguidos, basada
en los propios criterios de la persona y que se realiza de forma
favorable. (p.189).

Actitud prosocial

Lluch (1999) sostuvo que la actitud prosocial
Una conducta social positiva con o sin motivaciéon altruista. Positiva
significa que no dafia, que no es agresiva. A su vez se entiende por
motivacion altruista el deseo de favorecer al otro con independencia
del propio beneficio. Por el contrario, la motivaciéon no altruista es
aquella que espera o desea un beneficio propio ademas del, o por
encima del, ajeno. Como se ve, la definicion incluye un aspecto

conductual y otro motivacional. (p.244).

Por su parte, Bermudez y Caballo (citado en Lluch 1999) aseveraron que la
actitud prosocial:

Es wuna condicibn necesaria para mantener relaciones

interpersonales satisfactorias y un prerrequisito de las habilidades

sociales. La capacidad para comunicarse es fundamental para

desenvolverse en muchos ambitos de la vida, favorece el bienestar

personal, incrementa la autoeficacia y permite recibir un mayor

reforzamiento social. (p.57).

Autocontrol

Lluch (1999), afirmé que el autocontrol es: “Fundamental para mantener el
equilibrio emocional, un antidoto contra el estrés y un requisito basico para el
funcionamiento adaptativo de la persona. Asimismo, menciona que es una

habilidad fundamental desde la perspectiva positiva de la salud” (p.246).

Por su parte, Fernandez (1995) consideré como: “Un estilo cognitivo de
afrontamiento que permite movilizar los recursos necesarios para regular los

sentimientos y comportamientos generados por una situacion de estrés” (p.485).
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Finalmente, Brenner y Salovey (citado en Serrano y Garcia 2010) refirieron
como: “La capacidad emocional que posee una persona para manejar los
sentimientos de manera adecuada, o, en otras palabras, la habilidad para
administrar las respuestas que se originan dentro de los componentes
cognoscitivos, experimentales, comportamentales, de expresion fisica vy

bioquimica en las personas” (p.275).

Autonomia

Segun Jahoda (citado en Lluch 1999) afirm6 que:

La persona psicolégicamente sana tiene una cierta autonomia y no
depende fundamentalmente del mundo y de los demas. Esta
relacion persona-ambiente conlleva un proceso de toma de
decisiones. En este sentido, la autonomia significa una
discriminacion consciente, por parte de la persona, de los factores
ambientales que desea aceptar o rechazar. El criterio de autonomia
puede entenderse desde una o ambas de las dos siguientes

dimensiones: Autorregulacion y Conducta independiente. (p.225).

Asimismo, Costa (1994) considero la autonomia como una caracteristica de

la salud mental ligada a la libertad personal:

La actuaciéon del individuo ha de estar bajo el control voluntario, se
ha de poder modificar libremente y poseer autonomia personal para
poder decidir, en todo momento, lo que hace falta hacer. Esta
pérdida o reduccién de la libertad es, para muchos autores, el
aspecto crucial de la enfermedad psiquica. El enfermo se tiene que
comportar de una manera determinada, a veces incluso en contra de

los propésitos conscientes de el mismo. (pp. 43-44).

Resolucion de problemas
Lluch (1999) sostuvo “que a diario nos vemos obligados a afrontar continuamente

multiples situaciones conflictivas y a tomar decisiones. Todas las personas tienen
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problemas en las diferentes facetas de su vida: laboral, social, sentimental, etc. y
las estrategias que utilizan para afrontarlos determinaran, en gran medida, su

nivel de salud mental” (p.247).

D’Zurilla (1993), manifesté que:

A lo largo de la historia, filosofos, educadores y psicologos han
reconocido que los humanos son “revolvedores de problemas” y que
existen diferencias individuales en la habilidad para resolver
conflictos en la poblacibn general. Asimismo, para solucionar
problemas se tiene que promover la competencia social, la
autoeficacia, la autoestima y, por tanto, permite optimizar el

funcionamiento personal. (p.17).

Jahoda (citado en Lluch 1999), argument6 sobre la dimension resolucion

de problemas:
El simple hecho de afrontar un problema puede ser suficiente para
indicar un cierto grado de salud mental. Por ello, describe tres

aspectos que definen el proceso idéneo que se deberia seguir:

a) La secuencia temporal de las etapas: analisis del problema,
basqueda de posibles soluciones, toma de decisiones v,
finalmente, implementacion de la solucidn. Estos pasos equivalen a
una descripcion formal del proceso de pensamiento, pero en la

practica se aplican de forma mucho mas dialéctica e interactiva.

b) El tono emocional y la actitud que la persona mantiene durante el
proceso. Cuando no existe un tono y una motivacion favorable el
procedimiento de solucibn de problemas se realizara de forma
incorrecta y, probablemente, se interrumpird el avance hacia las

siguientes etapas que configuran la secuencia correcta.
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c) La forma directa o indirecta de afrontar los problemas. Por
ejemplo, si una persona percibe su trabajo como insatisfactorio, la
posicion directa implica cambiar de trabajo; una alternativa indirecta
podria ser buscar satisfacciones sustitutorias en las actividades del
tiempo libre. (pp.64-65).

Habilidades de relacion interpersonal

Para Jahoda (1958) y Lluch (1999) las habilidades de relacién interpersonal

implican:
La capacidad para interaccionar con los demas, manteniendo
relaciones interpersonales satisfactorias y afectivas. La competencia
en las relaciones interpersonales se manifiesta en la manera en que
los miembros de un grupo significativo, por ejemplo, la familia, son
capaces de interactuar para conseguir fines comunes y, a la vez,
mantener su desarrollo y autoexpresion individual. En definitiva, se
considera que una persona tiene salud mental positiva si es capaz
de: a) tener relaciones afectivas positivas, b) promover el bienestar
de los demas, sin obtener necesariamente un beneficio personal c)

trabajar e interaccionar con los demas para el beneficio mutuo.
(p.63).

1.3.2. Bases tedricas de Desempefio laboral

Conceptualizacion
El desemperio laboral del personal sanitario, es la piedra angular para mejorar el
desarrollo de los servicios de salud y la salud de la poblacion en diferentes etapas

de vida.

Es asi que Chiavenato (2000) definio el desempefio laboral como:
“Acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes el
logro de los objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que un buen
desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una

organizacion” (p.358).
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Por su parte, Bittel (2000) plante6 que:

El desempefio es influenciado en gran parte por las expectativas del
empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia los logros y su deseo
de armonia. Por tanto, el desempefio tiene relacion con las
habilidades y conocimientos que apoyan las acciones del trabajador,

en pro de consolidar los objetivos de la empresa. (p.124).

Asimismo, Gilbert (2003) definié el desempefio laboral como: “aquellas
acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes
para los objetivos de la organizacion, y pueden ser medidos en términos de las

competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la institucion” (p.65).

Finalmente, Drucker (2003) planteé que: “El desempefio debe ser el eje de
la organizacion, es la existencia de elevadas normas de desempefio del grupo,

tanto para el desempefio laboral como para cada individuo” (p. 311).

Modelo teérico del Desemperio laboral

Existen infinidad de modelos teéricos que sustentan el desempefio laboral de los
trabajadores en una organizacion, el presente trabajo de investigacion toma como
base la teoria de Stoner, Freedman y Gilbert (2003), ya que su concepto tiene
estrecha relacion con el desempefio en los servicios de salud, es asi que los

autores consideraron la evaluacion de desempefio laboral como:

Un proceso sistematico y periodico de medida objetiva del nivel de
eficacia y eficiencia de un empleado, o equipo en su trabajo,
valorando el conjunto de actitudes, rendimientos y comportamiento
laboral del trabajador en el desempefio de su cargo y cumplimiento
de las funciones en términos de oportunidad, cantidad y calidad de

los servicios producidos. (p. 216).
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Gilbert (2003) refirio: “que al estudio adhieren que “las metas especificas
incrementan el desempefio y las metas dificiles, cuando son aceptadas, aumenta

aun mas el desempefio” (p. 112).

Al respecto Chiavenato (2007), expuso que el desempeiio es eficacia del
personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccién laboral.

Asimismo, propuso avaluar las siguientes dimensiones:

a) Produccién, evalta el trabajo producido o la cantidad de
servicio; b) calidad, evallue la exactitud, la frecuencia de errores, la
presentacion, el orden y el esmero que caracterizan el servicio del
empleado; c) responsabilidad, evalle la dedicacion al trabajo y si
brinda el servicio dentro del plazo estipulado d) cooperacion, actitud
pondere la voluntad para cooperar, la ayuda que presta a los
colegas, la manera de acatar 6rdenes; e) sentido comudn e iniciativa,
considere el sentido comun de las decisiones, la ausencia de
instrucciones detalladas o las situaciones fuera de lo comun; f)
presentacion personal, considere la impresion que la presentacion
personal del empleado produce en otros, su forma de vestir, su

arreglo personal, su cabello.(p.198).

Asimismo, la Organizacion Panamericana de Salud (2006) afirmé que “el
correcto desempefio del personal sanitario, es fundamental porque repercute de
manera inmediata en la dispensacion de servicios de salud y, en ultimo término,
en la salud de la poblacién. Se entiende por correcto desempefio el de un
personal que trabaja de forma sensible a las necesidades, justa y eficiente para
lograr los mejores resultados sanitarios posibles dados los recursos y las
circunstancias” (p.67). Asimismo, dimensioné el desempefio laboral en cuatro,

tales como:

a) Disponibilidad espacial y temporal: comprende la distribucion de

los trabajadores y su presencia en el lugar de trabajo; b)
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competencia: comprende la combinacion de conocimientos técnicos,
de capacidades y actitudes, y de comportamientos en el trabajo; c)
sensibilidad a las necesidades: alude al trato correcto a las
personas, independientemente de que su salud mejore o no, o de
quiénes sean d) productividad: alude a la produccién de servicios de
salud eficaces y resultados sanitarios al maximo nivel posible dado
el personal disponible, asi como a la racionalizacién del uso del
tiempo o las capacidades del personal .(p.68).

Evaluacion de Desempefio laboral

Ministerio de Salud (1999) precis6 a la evaluacion del desempefio como “un
proceso que consiste en apreciar el desenvolvimiento del personal en el
desempeio efectivo de su cargo, con la finalidad de aplicar politicas de
capacitacion, entrenamiento, salarios y otros, que permita elevar y mantener el

nivel de competencia del personal” (p. 44).

El trabajador de salud tiene que estar en permanente evaluacion de
desempeiio laboral de parte de los jefes de cada Establecimiento de Salud. Asi lo

afirmo el Ministerio de Salud (1999) que:

Las instituciones del sistema evaluardan periédicamente el
desempeiio de sus trabajadores. Esta evaluacion debera ser un
proceso formal, transparente, equitativo y justo desde la perspectiva
de las personas. Desde las perspectivas institucionales, la
evaluacion debera permitir distinguir claramente entre categorias de
trabajadores, segun desempefio, de modo de asociar incentivos a la

evaluacion. (p.46).

Beneficios de la evaluacién de desempefio
Chiavenato (2007), explico que un programa de evaluacién del desempefio se ha
planteado, coordinado y entendido bien, ya que trae beneficios a corto mediano y

largo plazo los principales beneficiarios son.
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Beneficios para el gerente: a) es importante que se evalué el
desempeiio y el comportamiento de los subordinados, con base en
factores de evaluacion y esencialmente contar con un sistema de
medicion capaz de neutralizar la subjetividad; b) proporcionar
medidas a efecto de mejorar el estandar de desempefio de sus
subordinados; y c) tener comunicacién con sus subordinados, con el
propdsito de hacerles saber que la evaluacion del despefio es un

sistema objetivo, el cual les permite como esta su desempenio.

Beneficios para el subordinado: a) conoce las reglas del juego, y
cuéales son las formas del comportamiento y del desempefio de los
trabajadores que la empresa valora; b) conoce cuales son las
expectativas de su jefe en cuanto a su desempefio, conforme a la
evaluacion de este, cuales son sus puntos fuertes y deébiles; c)
conoce las medidas del jefe y toma para aumentar su desempefio y
las que el propio subordinado debe tomar por cuenta propia; y d)
hacer una autoevaluacion y un analisis personal en cuanto a su

desarrollo y control personales.

Beneficios para la organizacion: a) los beneficios que se encuentran
es que se evalla el potencial humano, a mediano y largo plazo,
asimismo define cual es la contribucion de cada empleado; b)
identifica a los empleados que necesitan reforzarse y perfeccionarse
en determinadas areas de sus actividades y selecciona a los
empleados en los aspectos de promociones, crecimiento y desarrollo
personal con el impulso a la productividad y la mejora de las

relaciones humanas en el trabajo. (p.248).

Dimensiones de desempefio laboral

De las teorias arriba mencionadas, se rescatd la teoria de Stoner, Freeman y
Gilbert (2003), para sustentar las dimensiones del desempefio laboral, ya que los
autores proponen que el desempefio laboral se basa en competencias,

capacidades, habilidades y destrezas del recurso humano; por ello, consideran
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importante que los parametros a evaluar es la calidad de trabajo, responsabilidad

para con las tareas y funciones, trabajo en equipo y compromiso institucional.

Calidad de trabajo
Gilbert (2003) refiri6 sobre calidad de trabajo como “un proceso dindmico y
longitudinal en el tiempo por el que una persona utiliza los conocimientos,

habilidades y buen juicio, asociados a la profesion” (p. 47).

El Ministerio de Salud (2011) enfatiz6 “que la calidad de trabajo es hacer
bien las cosas, con errores minimos, precision y orden en la presentacién del
trabajo encomendado” (p. 4). Asimismo, Urbina y Barazal (citado por Llagas 2017)
enfatizaron que la calidad del trabajo profesional puede desarrollarse con dos
objetivos: Con fines diagnosticos, toma en consideracion la calidad del
aprendizaje, con fines académicos asignatura, cursos como profesionales o

especialista. (p.47).

De los autores citados se resume que la calidad de trabajo es un proceso
mediante el cual el usuario interno de una institucién aplica sus conocimientos,
habilidades y experiencias para realizar su trabajo a diario segun su profesion,
con la finalidad de contribuir en el logro de objetivos de su servicio a y la vez de

Su institucion.

Responsabilidad

El fundamento tedrico de la dimension responsabilidad es a base de Stoner,

Freeman y Gilbert (2003), argumentaron sobre la responsabilidad como un:
Conjunto de recursos y aptitudes que tiene un individuo para
desempenfar una determinada tarea. En este sentido, esta nocion se
vincula con el buen desempefio, siendo esta Ultima un proceso de
incorporacion de nuevas herramientas para desenvolverse en el
mundo. El término responsabilidad también puede hacer referencia a

posibilidades positivas de cualquier elemento. (p. 215).
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Por otra parte, Pérez (citado por Llagas 2017) afirmaron que la
responsabilidad es:

La habilidad que posee el empleado para utilizar en forma efectiva el

saber, los conocimientos técnicos y los atributos mentales propios.

De la misma forma es entendida como la destreza, precision,

iniciativa e ingenio de una persona para alcanzar el objetivo que se

ha propuesto a favor de metas institucionales. (p. 49).

La responsabilidad es una virtud que posee la persona, esto se
complementa con los conocimientos y habilidades para responder frente a una
situacion dada en el ambito laboral.

Trabajo en equipo

Ministerio de Salud (2011) afirmo que: Los trabajadores del sector salud cooperan
y colaboran, integrandose en equipos transdisciplinarios, para el logro de
objetivos organizacionales y de la calidad de la atencion de los servicios de salud
y comunidad. (p. 47). Por su parte, Jaramillo (2012) sostuvo que “el trabajo en
equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y metodologias que

utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas” (p. 6).

Stoner, Freeman y Gilbert (2003) refirieron “en el marco de la funcion
administrativa, hacer referencia a la calidad del trabajo de las empleadas y
empleados, como atender a los saberse y los conocimientos. Comprobar que la
experiencia es formativa y de que en equipo se pueden adquirir a lo largo de la

vida activa” (p. 227).

De lo anterior mencionado, se desprende, que el trabajo en equipo en los
servicios sanitarios es de suma importancia, esto indica que todos los
profesionales de salud deben trabajar de manera articulado con el objetivo de

brindar una atencion de calidad y calidez al individuo, familia y la comunidad.
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Compromiso institucional

Stoner, Freedman y Gilbert (2003) refirieron:

El Compromiso institucional es la capacidad de “sentimientos” o
capacidad de compromiso enmarcada dentro de la calidad del
trabajo profesional, son las emociones que refleja un individuo,
enfatizada en cada uno de los profesionales mediante su
desempefio laboral que se evidencian por el dia a dia con las
distintas carencias de las necesidades humanas que tienen los

usuarios adscritos en los servicios. (p. 312).

Segun Arias y Heredia (2001) el compromiso institucional: “trata del
involucramiento efectivo para lograr la mision y objetivos de la empresa. Esto se
debe a que el trabajador debe de estar trabajando con las condiciones adecuadas
en su area de trabajo tanto como en el clima laboral, como en su grado de

capacitacion” (p. 418).

Por su parte, Hellriegel et al. (citado por Edel, Garcia y Casiano 2007)
definieron que “el compromiso institucional es la intensidad de la participacion de
un trabajador en las actividades y su identificacion con la instituciéon que labora”
(p. 17).

De lo citado se extrae que el trabajador tiene que estar bien comprometido
con su servicio y la institucional que labora, esto indica que tiene que conocer la

mision y vision, las metas y los objetivos de su institucion.
1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema General.

¢,Cudl es la relacién entre el estado de salud mental positiva y el desempefio

laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-20187?
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1.4.2. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢,Cual es la relacién entre el estado salud mental positiva en su dimension
satisfaccion personal y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de
Salud Villa los Reyes, Callao-20187?

Problema especifico 2

¢,Cual es la relacion entre el estado salud mental positiva en su dimension actitud
prosocial y el desempeiio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los
Reyes, Callao-2018?

Problema especifico 3
¢,Cudl es la relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension
autocontrol y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa
los Reyes, Callao-2018?

Problema especifico 4
¢, Cudl es la relacion entre el estado salud mental positiva en su dimension
autonomia y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa
los Reyes, Callao-2018?

Problema especifico 5

¢, Cudl es la relacion entre el estado salud mental positiva en su dimension
resolucién de problemas y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de
Salud Villa los Reyes, Callao-20187

Problema especifico 6

¢,Cudl es la relacion entre el estado salud mental positiva en su dimensién
habilidades de relacion interpersonal y el desempefio laboral del usuario interno
del Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-2018?
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1.5. Justificacién

La presente investigacion es importante porque responde a las necesidades de

sanitarios actuales de nuestro pais.

Justificacion tedrica

La investigacion realizada, constituye un aporte teérico en la medida que
incrementara el conocimiento sobre la relacion entre el estado de salud mental
positiva y el desempeiio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los
Reyes. No existe estudios anteriores en relacion a las dos variables la salud
mental positiva y desempefio laboral en el personal sanitario, por lo que es
relevante desarrollar este trabajo de investigacion. la variable salud mental
positiva es mas estudiada a nivel internacional y existen pocos antecedentes a
nivel nacional y ningun estudio a nivel local; mientras la variable desempefio
laboral es estudiado con mayor frecuencia en sujeto de estudio no perteneciente

al ambito de la salud.

En la investigacion se presentan antecedentes y fundamentos teoricos que
permiten abordar cientificamente el problema planteado, pues el analisis de las
diferentes teorias sobre la salud mental positiva y desempefio laboral sustentan
lograr el desempefio laboral de manera eficiente y eficaz en los servicios

sanitarios.

Justificaciéon social

La exploracion acerca de la relacion entre el estado de salud mental positiva y el
desempeio laboral del usuario interno, tiene relevancia social pues permitira
identificar las dimensiones de salud mental positiva y se relacionan en el
desempenio laboral, considerando ademas la importancia de lograr el desempefio
laboral de manera eficiente y eficaz para garantizar una atencién de calidad y
calidez en los diferentes servicios de salud, segun las necesidades de cada
usuario que busca satisfacer sus necesidades, asimismo cumplir con las metas

institucionales, indicadores, coberturas.
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Este conocimiento alcanza una connotacion social puesto que advierte a
los directivos y la poblacion en general acerca de los aspectos que deberan ser
corregidos para mejorar las condiciones en las cuales laboran el personal de

salud y asi evitar el desempefio laboral ineficiente.

Se espera entonces que mediante esta investigacion se reconozca y
socialice la importancia que tiene la salud mental positiva y desempefio laboral en
el usuario interno para abordar la salud de manera integral en la poblacion

peruana.

Justificacion Metodologica

Metodolégicamente, sirve como base a futuras investigaciones, ya que
proporcionara datos reales que favoreceran el desarrollo de trabajos de
investigacion en el area de Gestion en los servicios de salud, porque no existe

estudios previos relacionados a las variables planteadas.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General
Existe relacion entre el estado de salud mental positiva y el desempefio laboral

del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

1.6.2. Hipétesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension
satisfaccion personal y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de
Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension actitud
prosocial y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los
Reyes, Callao-2018.
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Hipo6tesis especifica 3
Existe relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension
autocontrol y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa
los Reyes, Callao-2018.

Hipotesis especifica 4
Existe relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimensién
autonomia y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa
los Reyes, Callao-2018.

Hipo6tesis especifica 5

Existe relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension
resoluciéon de problemas y el desemperio laboral del usuario interno del Centro de
Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

Hipotesis especifica 6

Existe relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension
habilidades de relacion interpersonal y el desempefio laboral del usuario interno
del Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el Estado de salud mental positiva y el desempefio

laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

1.7.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Identificar la relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimensién
satisfaccion personal y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de
Salud Villa los Reyes, Callao-2018.
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Objetivo especifico 2

Identificar la relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension
actitud prosocial y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud
Villa los Reyes, Callao-2018.

Objetivo especifico 3
Identificar la relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension
autocontrol y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa
los Reyes, Callao-2018.

Objetivo especifico 4
Identificar la relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension
autonomia y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa

los Reyes, Callao-2018.

Objetivo especifico 5

Identificar la relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimensién
resoluciéon de problemas y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de
Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

Objetivo especifico 6

Identificar la relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimensién
habilidades de relacion interpersonal y el desempefio laboral del usuario interno
del Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-2018.



II. Meétodo
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2.1. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion: “Es la estrategia que servira para la obtencién de
datos, ademas responder a la formulacion del problema, al cumplimiento de los
objetivos y para afirmar o contradecir la

hipotesis nula” (Valderrama, 2013, p.175).

El presente trabajo de investigacidon se desarroll6 bajo el disefio no
experimental, de corte transversal, correlacional, pues los datos se recolectaron
en un s6lo momento y se tenia como propésito describir las variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado, pues no se manipulé ninguna de

las variables de estudio y la recoleccion de datos se realizdé en un solo momento.

Por su parte el autor sefiala: “El estudio de disefio no experimental, se lleva
a cabo sin manipular la variable independiente, la poblacion es observada en su
ambiente natural y en su realidad, para luego ser analizados, descritos,
prediciendo algun problema que podria ocurrir posteriormente” (Valderrama,
2013, p.151).

En cuanto al alcance de la investigacién, se empled el “disefio no
experimental transeccional correlacional, pues se pretendid describir la relacion
del estado de salud mental positiva y el desempefio laboral del usuario interno del

Centro de Salud Villa los Reyes.

Enfoque

La investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, pues nos permitio el
control de las variables de estudio con la intencion de medirlas y compararlas con
estudios similares. La meta principal fue la construccién y la demostracion de
teorias para lo cual se empleo la légica o razonamiento deductivo (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

Es importante resaltar que el enfoque cuantitativo representa un conjunto

de procesos por lo tanto es secuencial, el orden que se sigue debe ser riguroso.
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Parte de los objetivos y preguntas de investigacion, se elabora una perspectiva
tedrica en funcién de teorias preexistentes revisadas y en funcién de ellas se
establecen las hipotesis, variables y dimensiones; se desarrolla bajo un plan
preestablecido (disefio de la investigacion) que se sigue para probar las hipotesis
gracias al analisis y contrastacion de datos y finalmente se emiten conclusiones

directamente relacionadas a los objetivos planteados inicialmente

Tipo de investigacion

Tipo de investigacion del presente estudio es béasica, porque genera
conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados de utilidad
practica inmediata. “Su caracteristica principal es realizar estudios originales,
experimentales o tedricas, con la finalidad de obtener nuevos conocimientos,

segun sefala” (Valderrama, 2013, p.164).

Nivel correlacional

El disefio transversal correlacional “tiene como objetivo describir relaciones entre
dos o mas variables en un momento determinado. Se trata de también de
descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones, sean

netamente correlacionales” (Valderrama, 2013, p.179).

El presente trabajo corresponde a un disefio transversal correlacional, ya
gue permitira describir la relacion del estado de salud mental positiva y el

desempeiio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes.

2.2. Variables, operacionalizaciéon

En la investigacion se establecieron como variables de estudio estado de salud
mental positiva y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud
Villa los Reyes. Estas variables fueron de naturaleza cualitativita y de escala
ordinal, por lo tanto, se pudieron establecer relaciones de orden entre las

categorias.
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2.2.1. Definicién conceptual de las variables

Variable 1: Estado de salud mental positiva

Salud mental positiva es conceptualizada como:
El estado de bienestar de funcionamiento éptimo de la persona, que
implica la promocion de las cualidades del ser humano facilitando su
maximo desarrollo potencial y esta4 determinada por la presencia de
los criterios: satisfacciobn personal, actitud prosocial, autocontrol,
autonomia, resolucién de problemas y habilidades de relacion
interpersonal. (Lluch, 1999, p. 10).

Variable 2: Desempefio laboral

El desempefio laboral es conceptualizado como:

Aquellas acciones o comportamientos observados en los empleados
gue son relevantes para los objetivos de la organizacion, y pueden
ser medidos en términos de las competencias de cada individuo y su
nivel de contribucion a la institucion; son medidas mediante la
calidad de trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso

Institucional del usuario interno. (Gilbert, 2003, p.65).
2.2.2. Definicion operacional de las variables

Variable 1. Estado de salud mental positiva
El Estado de salud mental positiva del usuario interno fue medida a través
instrumento “cuestionario definitivo de salud mental” adaptado de Lluch (1999),

constituida por 39 items.

Variable 2: Desempefio laboral
El desemperio laboral del usuario fue medida mediante una “ficha observacional

de desempenio laboral “adaptada de Gilbert (2003), constituida por 31 items.
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable estado de salud mental positiva
. . . P . _Rang_o Rango
Dimensiones Indicadores Iltems Escala Niveles Dimension General
es
-Autoconcepto
-Satisfaccion con la vida 4,6,7, (8-15)
1. Satisfaccion  personal 12, 14, (16-24)
personal -Satisfaccion  con las 31, 38, (25-32)
perspectivas de futuro 39
-Predisposicién activa
hacia lo social / hacia la
sociedad (5-9)
2. Actitud -Actitud social “altruista” 1, 3, 23, (10-15)
prosocial /Actitud de ayuda-apoyo 25, 37 (16-20)
hacia los demas
-Aceptacion de los deméas
y de los hechos sociales
diferenciales
-Capacidad para el
afrontamiento del estrés/ Ordinal
de situaciones conflictivas 25 91 (5-9)
3. Autocontrol - Equilibrio emocional / oA (10-15)
control emocional 22,26 @) Nunca N (16-20)
- Tolerancia a la ansiedad casthunca Bajo
y al estrés (39-77)
- Capacidad para tener (Z)V'Aelg:: as
criteriols gropio; _ 10,13 Bajo (I'\?’ggﬂ%r)
- ndependencia - , 13, -
4. Autonomia  Autorregulacion de la 19, 33, kgz)stggp e Féeugeur:ir (1(82)5)
propia co_nducta 34 frecuencia (16-20) Bueno
- Seguridad personal [/ (118-156)
Confianza en si mismo .
- Capacidad de andlisis (4)OS|§£r)re
- Habilidad para tomar siempre
decisiones 15, 16,
5. Resoluciéon - Flexibilidad y capacidad 17, 27,
de problemas para adaptarse a los 28, 29,
cambios 32, 35,
-Actitud de crecimiento y 36 (9-17)
desarrollo personal (18-27)
continuo (28-36)
- Habilidad para establecer
relaciones interpersonales
- Empatia / capacidad para (7-13)
entender los sentimientos (14-21)
6. Habilidades de los demas 8,9, 11, (22-28)
de relacion - Habilidad para dar apoyo 18, 20,
interpersonal emocional 24, 30

- Habilidad para establecer
relaciones interpersonales
intimas




Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable desemperio laboral
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Rango
Dimensiones Indicadores ftems Escala Niveles Dlnp]zr;sm GR:nntgrgl
- Capacidad minuciosa 12,345, (11-25)
Calidad de - Iniciativa laboral
trabajo - Metodologia 6.7.8 . (26-40)
coherente Ordinal
9,10,11 (41-55)
- Actuacion con Sie(ri)pre (6-13) Deficiente
Responsabilid  eficiencia y autonomia - ) (31-72)
ad - Capacidad de 12,13,14 (@) Cas Deficiente (14-22)
solucién de problemas 15,16,17 siempre Regular (23-30) (F;ggﬂasr)
- Capacidad de (3) Aveces  Eficiente (9-20) Eficiente
Trabajo en integracion 18, 19, 20, (21-33) (114-155)
equipo - Liderazgo en labores 21,22 (2) Casi
en conjunto nunca i
23, 24, 25, 26 (34-45)
- Nivel de compromiso (1) Nunca (5-11)
Compromiso 27, 28, 29
institucional - Asumir (12-18)
responsabilidades 30, 31 (19-25)
2.3. Poblacion, muestray muestreo

2.3.1. Poblacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la poblacién es: “el conjunto de

todos los casos que concuerdan con una serie de especificacion, en tal sentido

debe establecerse en funcién a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el

tiempo” (p. 174). La poblacion de estudio, estuvo conformada por 71 usuarios

internos del Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

Unidad de analisis: Usuario Interno del Centro de Salud Villa los Reyes

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién

Usuario interno que acepte participar
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Usuario interno asistencial y administrativo
Criterios de exclusion

Usuario Interno que no desee participar
Usuario interno de vacaciones

Usuario interno con descanso por enfermedad y por maternidad

2.3.2. Muestra censal

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 mediante el muestreo no
probabilistico, muestra censal, ya que se tomé a toda la poblaciéon por ser una
cantidad minima, siendo un total de 71 usuarios internos del Centro de Salud Villa
los Reyes, Callao.

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

2.4.2. Técnica de recoleccion de datos.
La técnica utilizada en la presente investigacion para medir la salud mental

positiva y el desempefio laboral del usuario interno fue la encuesta.

2.4.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun la técnica de la investigacion realizada, los instrumentos utilizados para
medir las variables de estudio fueron “cuestionario de salud mental positiva”
adaptado de Lluch (1999) y “ficha observacional de desempefio laboral” adaptado
de Gilbert (2003). Ambos instrumentos fueron parcialmente modificados por la
autora.

Ficha técnica: Cuestionario de salud mental positiva

Nombre: Escala de evaluacion de salud mental positiva (adaptado de Lluch,
1999)

Clase: Escala de Likert



52

Tipo de instrumento: Es un test de “Likert” o tamizaje que permite conocer y
determinar el nivel de salud mental positiva del usuario interno, en bueno, regular

y bajo.

Tipo de aplicaciéon: El cuestionario debe ser aplicado de forma individual al

sujeto de estudio.

Caracteristicas: Cuestionario destinada a los usuarios internos participantes, en
la primera parte se describe las instrucciones, en la segunda datos generales y
finalmente 39 items tipo escala Likert, presenta 6 dimensiones: Satisfaccion
personal con (8 items), actitud prosocial (5 items), autocontrol (5 items),
autonomia (5 items), resolucion de problemas (9 items), habilidades de relacion
interpersonal (7 items). Cada item fue precodificado y mide las siguientes
categorias: Siempre = 4, Casi siempre = 3, Algunas veces = 2, Nunca = 1 para los
items con enfoque positivo que son:
4,5,11,15,16,17,18,20,21,22,23,25,26,27,28,29,32,35,36,37. Y para los items con
enfoque negativo: Siempre = 1, Casi siempre = 2, Algunas veces = 3, Nunca = 4
que son: 1,2,3,6,7,8,9,10,12,13,14,19,24,30,31,33,34,38,39; éstas permitiran

determinar el Estado de salud mental positiva en Bueno, Regular y Bajo.

Baremacion
Para la baremizacién se consideraron las puntuaciones tipicas transformadas a

escalas, las que se presentan en la tabla 4.

Tabla 3

Baremo de la escala para medir el estado de salud mental positiva

Nivel Habilidades de

Satisfaccion Actitud Autocontrol Autonomia  Resolucién relacion

personal prosocial de problemas interpersonal
Bajo 8-15 5-9 5-9 5-9 9-17 7-13
Regular 16-24 10-15 10-15 10-15 18-27 14-21

Bueno 25-32 16-20 16-20 16-20 28-36 22-28
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Ficha técnica del instrumento para medir el desempefio laboral

Nombre: Ficha de observacion para medir el desempefio laboral (adaptado de
Gilbert ,2003)

Clase: Escala de Likert

Tipo de instrumento: Es un test de “Likert” o tamizaje que permite conocer y

determinar el nivel de desempefio laboral en: eficiente, regular y deficiente.

Tipo de aplicaciéon: El cuestionario debe ser aplicado de forma individual al

sujeto de estudio.

Caracteristicas: Cuestionario destinada a los Jefes de Servicio y Medico Jefe del
Centro de Salud para la evaluacion de los subordinados a su cargo. En la primera
parte del instrumento se describe las instrucciones, en la segunda datos
generales y finalmente 31 items tipo escala Likert, presenta 4 dimensiones:
Calidad del trabajo con (11 items), responsabilidad (6 items), trabajo en equipo (9
items), compromiso institucional (5 items). Cada item fue precodificado y mide las
siguientes categorias: siempre =5, casi siempre = 4, a veces = 3, casi hunca = 2,
nunca = 1, de esta manera permitira determinar el desempefio laboral en

Eficiente, Regular y Deficiente.

Baremacion
Para la baremizacién se consideraron las puntuaciones tipicas transformadas a

escalas, las que se presentan en la tabla 4.

Tabla 4

Baremo de la escala para medir el desempefio laboral

Nivel Calidad del Responsabilidad Trabajo en Compromiso
trabajo equipo institucional

Deficiente 11-25 6-13 9-20 5-11

Regular 26-40 14-22 21-33 12-18

Eficiente 41-55 23-30 34-45 19-25
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2.4.3 Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Validacion de los instrumentos

De acuerdo con Valderrama (2013) “La validez es el grado en que tiene que
reflejar con precision la dimension que intenta medir, esto indica que los items
tienen que tener correlacién” (p.206), por ello es importante validar el instrumento

antes de la recoleccién de datos.

Para determinar la validez de los instrumentos se sometié a consideraciones
de juicio de expertos con la participacion de tres profesionales especialistas en:
Dr. En Ciencias, Mtra. En Gestidén en los servicios de la Salud y especialista en
Psicologia clinica y de la salud; sus opiniones, recomendaciones y sugerencias
contribuyeron a mejorar los instrumentos de medicién.

Tabla 5

Validez del instrumento salud mental positiva, segun expertos

Experto El instrumento presenta Condicion

Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia final
Juez 1 Si Si Si Si Aplicable
Juez 2 Si Si Si Si Aplicable
Juez 3 Si Si Si Si Aplicable
Tabla 6

Validez del instrumento de desempefio laboral, segun expertos

Experto El instrumento presenta Condicion
Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia final
Juez 1 Si Si Si Si Aplicable
Juez 2 Si Si Si Si Aplicable
Juez 3 Si Si Si Si Aplicable

Las tablas muestran que los expertos consideraron los instrumentos como
aplicables por contener items pertinentes, relevantes, claros y suficientes para
garantizar la medicion valida de las variables del estado de salud mental positiva y

desempefio laboral.
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2.4.4. Confiabilidad de los instrumentos

Un instrumento es confiable si produce resultados consistentes. La confiabilidad
de consistencia interna se realiz6 mediante la prueba de Alfa de Cronbach. Ruiz
(2011) menciond que este tipo de confiabilidad “consiste en determinar el grado
de homogeneidad que tiene los items de una prueba”. Asimismo, afirma que el
coeficiente tiene valores entre 0 y 1, donde O indica confiabilidad nula, y 1
presenta confiablidad total. (p.45)

Los instrumentos de recoleccion de datos que presentaron items con
opciones politémicas, fueron evaluados a través del coeficiente alfa de Cronbach
con el fin de determinar su consistencia interna, analizando la correlacion media
de cada item con todas las demas que integran dicho instrumento. Se aplico la
prueba piloto y después se analizé mediante el Alfa de Cronbach con la ayuda del
software estadistico SPSS version 22.

Tabla 7

Confiabilidad de los instrumentos — Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach N° ftems
Salud mental positiva 0.854 39
Desempefio laboral 0.953 31

Para evaluar la confiablidad de la prueba, se emple6é el método de
consistencia interna, a través del coeficiente Alfa de Cronbach, se hallé un valor
de 0.854 y 0.953 para los instrumentos indicando que la escala presentaba una

confiabilidad muy alta.

2.5. Métodos de andlisis de datos
El procedimiento para la recoleccion de datos siguio los siguientes pasos:

Se inici6 con la aplicacion de los instrumentos, siguiendo las indicaciones
establecida en las respectivas fichas técnicas. Se solicito al Médico Jefe, el

permiso respectivo para la aplicacion de la encuesta de salud mental positiva, y
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los jefes de servicio para evaluacion de desempefio laboral de los trabajadores de

Su servicio a cargo. El cuestionario fue resuelto entre 10 a 15 minutos.

Luego de la aplicacion del instrumento, los datos codificadores fueron
registrados en base de datos, el procesamiento se desarrollard en programa
SPSS, versiébn 22. Para la descripcién cuantitativa de las variables se utilizé las
frecuencias absolutas y relativas para posteriormente generar los reportes y
resultados. Para la contrastacién de las hipétesis se empled la prueba estadistica
de correlaciones no paramétricas de Rho de Spearman. Para la interpretacion de
datos se uso en el coeficiente de correlacion de rangos de Pearson y Spearman,
propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 8

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Rango Relacion
-1.0 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.0 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tomado de Metodologia de investigacion, sexta edicion, Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014. México: Mc Graw Hill Educacién
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2.6. Aspectos Eticos

Para certificar que el proceso de la investigacion cumpla con los aspectos éticos,
la recoleccibn de datos se realiz6 mediante el consentimiento informado;

Asimismo, se tuvieron en cuenta los principios bioéticos de:

Autonomia
Principio ético que le asigna al sujeto de estudio total libertad de aceptar 0 no
formar parte de esta investigacion, es por ello, en el trabajo de investigacién se

uso el consentimiento informado.

Beneficencia

Una vez obtenido los resultados, los datos servirAn como base para plantear
estrategias para fortalecer la salud mental positiva y desempeiio laboral del
usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes.

No Maleficencia
En relacidon a este principio, la aplicacion del instrumento no ocasiona en el sujeto

de estudio ningun dafio fisico, psicoldgico, espiritual ni social.

Justicia
Se pidio la participacion de todo el usuario interno del Centro de Salud, teniendo

en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.

Confidencialidad y Anonimato
Antes de entregar el cuestionario se recalc6 a los participantes que los datos
recogidos seran de manera confidencial y no se usara para ningun otro propésito

fuera de los de esta investigacion.



1. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos
3.1.1. Del estado de salud mental positiva
Tabla 9

Distribucién de frecuencias del estado de salud mental positiva del usuario

interno del Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 6 8,5
Bueno 65 91,5
Total 71 100,0

Porcentaje

Regular Bueno

Figura 1. Estado de salud mental positiva del usuario interno del Centro de Salud

Villa los Reyes, Callao-2018.

En la tabla 9 y figura 1, se observo que ningun encuestado se clasificé en la
categoria bajo del estado de salud mental positiva. La mayor frecuencia se vio en

el nivel bueno seguida del regular de un total de 71 personas encuestadas.
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Distribucién de frecuencias del estado de salud mental positiva del usuario interno

del Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-2018, segun sus dimensiones.

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia
Niveles Bajo Regular Bueno
D1; Satisfaccion Personal 1 1,4 4 5,6 66 93,0
D2: Actitud Prosocial 0 0,0 12 16,9 59 83,1
D3: Autocontrol 0 0,0 23 32,4 48 67,6
D4: Autonomia 1 1,4 13 18,3 57 80,3
D5: Resoluciéon de Problemas 1 1,4 8 11,3 62 87,3
D6: Habilidades de Relacion 0 0.0 27 38,0 44 62.0
Interpersonal
N Bajo
100.0 93.0 873 B Regular
83.1
90.0 80.3 Bueno
80.0
67.6
70.0 62.0
60.0
2
g =00 38.0
@ 40.0 32.4
o
& 300 169 183
20.0 11.3
10.0 1420 l 1.4 ﬂ
: - - 0.0 0.0 - - 0.0
0.0
D1: Satisfaccion D2: Actitud D3:Autocontrol D4:Autonomia D5:Resolucion de D6:Habilidades
Personal Prosocial Problemas de Relacién

Interpersonal

Figura 2. Estado de salud mental positiva del usuario interno del Centro de Salud

Villa los Reyes, Callao-2018, segun sus dimensiones.

En la tabla 10 y figura 2, se evidencié que en todas las dimensiones de esta

variable la categoria dominante fue bueno, destacando en la dimension

satisfaccion personal, resolucion de problemas y actitud prosocial. Por otro lado,

las dimensiones de habilidades de relacion interpersonal, autocontrol y autonomia
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con porcentajes considerables en la categoria regular. Cabe resaltar que las

menores frecuencias se vieron en la categoria bajo.
3.1.2. Del desempefio laboral
Tabla 11

Distribucién de frecuencias de desempefio laboral del usuario interno del Centro
de Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 7 9,9
Eficiente 64 90,1
Total 71 100,0

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

Regular Eficiente

Desempefio Laboral

Figura 3. Desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los
Reyes, Callao-2018.
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En la tabla 11 y figura 3 se observd que ningun usuario interno calificé en la
categoria ineficiente del desempefio laboral. La mayor frecuencia se vio en el

nivel eficiente, seguida de regular un total de 71 encuestados.

Tabla 12
Distribucion de frecuencias de desempefio laboral del usuario interno del Centro
de Salud Villa los Reyes, Callao-2018, segun dimensiones.

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Niveles Deficiente Regular Eficiente
D1: Calidad de trabajo 0 0,0 20 28,2 o1 71,8
D2: Responsabilidad 0 0,0 18 25,4 53 74,6
D3: Trabajo en equipo 0 0,0 11 15,5 60 84,5
D4: Compromiso institucional 0 0,0 4 5,6 67 94,4
B Deficiente
100.0 94.4
W Regular
84.5
30.0 Eficiente
300 - 74.6
70.0
S 60.0
c
Y 500
o
o 400 -
300 : 25.4
500 15.5
100 5.6
: 0.0 0.0 0.0 M
0.0
D1:Calidad de D2:Responsabilidad D3:Trabajo en D4:Compromiso
trabajo equipo Institucional

Figura 4. Desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los

Reyes, Callao-2018, segun dimensiones.

En la tabla 12 y figura 4, se observd que en todas las dimensiones de esta
variable la categoria relevante fue eficiente, destacando en la dimensién

compromiso institucional, seguida de trabajo en equipo, responsabilidad y
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finalmente calidad de trabajo de un total de 71 encuestados. Las menores

frecuencias se vieron en la categoria regular.

3.2. Resultados correlacionales

3.2.1. De la hipétesis general

Ho: No existe relacion entre el estado de salud mental positiva y el desempefio
laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

Hi: Existe relacion entre el estado de salud mental positiva y el desempefio
laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

Tabla 13
Prueba de correlaciones no paramétricas de Rho de Spearman de la relacion
entre el estado de salud mental positiva y el desempefio laboral del usuario

interno del Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

Correlaciones

Salud Mental Desempefio
Positiva Laboral

Rho de Spearman  Salud Mental Positiva Coeficiente de correlacion 1,000 ,069
Sig. (bilateral) . ,565

N 71 71

Desempefio Laboral Coeficiente de correlacion ,069 1,000

Sig. (bilateral) ,565 .

N 71 71

En la tabla se muestra que existe asociacion positiva, pero muy débil de
0.069 entre el estado de salud mental positiva y el desemperio laboral del usuario
interno del Centro de Salud Villa los Reyes. Es decir, a mejor estado de salud

mental positiva, es eficiente el desempefio laboral.

3.2.2. De las hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension
satisfaccion personal y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de
Salud Villa los Reyes, Callao-2018.
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Hi: Existe relacién entre el estado de salud mental positiva en su dimension
satisfaccion personal y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de
Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

Tabla 14

Prueba de correlaciones no paramétricas de Rho de Spearman de la relacion
entre el estado de salud mental positiva en su dimension satisfaccion personal y
el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes,
Callao-2018.

Correlaciones

D1:
Satisfaccion Desempefio
Personal Laboral

Rho de Spearman D1: Satisfaccion Personal Coeficiente de correlacion 1,000 ,091
Sig. (bilateral) . ,450

N 71 71

Desempefio Laboral Coeficiente de correlacion ,091 1,000

Sig. (bilateral) ,450 .

N 71 71

En la tabla 14 se muestra que existe correlacion positiva muy deébil de 0.091
entre el estado salud mental positiva en su dimension satisfaccion personal y el
desempeiio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes. Esto,

indica que, a mayor satisfaccion personal, mejor es el desemperio laboral.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension
actitud prosocial y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de
Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

Hi: Existe relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension
actitud prosocial y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de
Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

Tabla 15
Prueba de correlaciones no paramétricas de Rho de Spearman de la relacion

entre el estado de salud mental positiva en su dimensiéon actitud prosocial y el
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desempeiio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes,
Callao-2018.

Correlaciones

D2: Actitud Desempefio
Prosocial Laboral

Rho de Spearman  D2: Actitud Prosocial ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,229
Sig. (bilateral) . ,055
N 71 71
Desempefio Laboral  Coeficiente de correlacion ,229 1,000
Sig. (bilateral) ,055 .
N 71 71

En la tabla 15 se evidencia que existe correlacion positiva débil de 0.229
entre el estado salud mental positiva en su dimension actitud prosocial y el
desempeiio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes. Por lo
gue indica, que, si el usuario interno posee una actitud prosocial buena, se

desempeniara eficientemente en funcion de su profesion.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension
autocontrol y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud
Villa los Reyes, Callao-2018.

Hi: Existe relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension
autocontrol y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud
Villa los Reyes, Callao-2018.

Tabla 16

Prueba de correlaciones no paramétricas de Rho de Spearman de la relacion
entre el estado de salud mental positiva en su dimension autocontrol y el
desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes,
Callao-2018.
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Correlaciones

Desempefio
D3: Autocontrol Laboral

Rho de Spearman  D3: Autocontrol Coeficiente de correlacion 1,000 -,128
Sig. (bilateral) . ,288

N 71 71

Desempefio Laboral  Coeficiente de correlacion -,128 1,000

Sig. (bilateral) ,288 .

N 71 71

En la tabla 16 se evidencia que existe correlacion negativa muy débil de -
0.128 entre el estado salud mental positiva en su dimension autocontrol y el
desempeiio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes. Lo

cual indica, que, a mayor autocontrol, el desempefio laboral es ineficiente.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension
autonomia y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud
Villa los Reyes, Callao-2018.

Hi: Existe relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimension
autonomia y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud
Villa los Reyes, Callao-2018.

Tabla 17

Prueba de correlaciones no paramétricas de Rho de Spearman de la relacion
entre el estado de salud mental positiva en su dimension autonomia y el
desempeiio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes,
Callao-2018.

Correlaciones

Desempefio
D4: Autonomia Laboral

Rho de Spearman  D4: Autonomia Coeficiente de correlacion 1,000 ,304™
Sig. (bilateral) . ,010

N 71 71

Desempefio Laboral  Coeficiente de correlacion ,304™ 1,000

Sig. (bilateral) ,010 .

N 71 71

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 17 se observo que existe correlacion positiva débil de 0,304 entre

el estado salud mental positiva en su dimension autonomia y el desempefio
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laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes. Por lo tanto, se

afirma que, a mayor autonomia, se tendra mejor desempefio laboral.

Hipo6tesis especifica 5

Ho: No existe relaciéon entre el estado de salud mental positiva en su dimensién
resoluciéon de problemas y el desempefio laboral del usuario interno del
Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

Hi: Existe relacién entre el estado de salud mental positiva en su dimension
resoluciéon de problemas y el desempefio laboral del usuario interno del
Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

Tabla 18

Prueba de correlaciones no paramétricas de Rho de Spearman de la relacion
entre el estado de salud mental positiva en su dimension resolucion de problemas
y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes,
Callao-2018.

Correlaciones

D5:
Resolucion de  Desempefio
Problemas Laboral

Rho de Spearman D5: Resolucién de Coeficiente de correlacion 1,000 ,154
Problemas Sig. (bilateral) . ,200

N 71 71

Desempefio Laboral Coeficiente de correlacion , 154 1,000

Sig. (bilateral) ,200 .

N 71 71

En la tabla 18 de muestra que existe correlacion positiva muy débil de 0,154
entre el estado salud mental positiva en su dimensién resolucion de problemas y
el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes. Es
decir, mayor capacidad de resolucion de problemas, es eficiente el desempefio

laboral del usuario interno.

Hipotesis especifica 6
Ho: No existe relacion entre el estado de salud mental positiva en su dimensién
habilidades de relacion interpersonal y el desempefio laboral del usuario

interno del Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-2018.
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Hi: Existe relacién entre el estado de salud mental positiva en su dimension
habilidades de relacion interpersonal y el desempefio laboral del usuario
interno del Centro de Salud Villa los Reyes, Callao-2018.

Tabla 19

Prueba de correlaciones no paramétricas de Rho de Spearman de la relacion
entre el estado de salud mental positiva en su dimension habilidades de relacion
interpersonal y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa
los Reyes, Callao-2018.

Correlaciones

Dé6:
Habilidades de
Relacién Desempeiio

Interpersonal Laboral
Rho de Spearman  D6: Habilidades de Coeficiente de correlacion 1,000 ,130
Relacion Interpersonal Sig. (bilateral) ) 279
N 71 71
Desempefio Laboral Coeficiente de correlacion ,130 1,000
Sig. (bilateral) ,279 .
N 71 71

En la tabla 19 se evidencia que existe correlacion positiva muy débil de
0,130 entre el estado salud mental positiva en su dimension habilidades de
relacion interpersonal y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de
Salud Villa los Reyes. Es decir, a mayores habilidades de relacion interpersonal,

el desempefio laboral es eficiente.



V. Discusion
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Luego a la recopilacién y procesamiento de los datos se hallo diferentes
resultados; los cuales han sido contrastados, comparados y confrontados con los
resultados y conclusiones de los antecedentes previamente citados; de esta
manera tener una aproximacion mas exacta y directa a las dos variables de
estudio, desde el punto de vista de otros autores y desarrollados en diferentes
contextos.

En relacion a los resultados descriptivos de la variable salud mental positiva,
se encontrd que ningun usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes se
clasific6 en la categoria bajo del estado de salud mental positiva. La mayor
frecuencia se vio en el nivel bueno seguida del regular. Asimismo, Vidal, Rivas y
Bustos (2015) realizaron trabajo de investigacion sobre el Nivel de salud mental
positiva en equipos de salud mental de tres Hospitales de Chile, encontrando
similares resultados, donde la gran mayoria de los equipos de salud tenian un
nivel alto de salud mental positiva, resaltado dimension satisfaccion personal y
actitud prosocial, los cuales servian como factores protectores frente a efectos
negativos de los eventos estresantes en el ambito laboral. Es asi, que la
Organizacion Mundial de la Salud (2013), afirm6 que una persona con una buena
salud mental tiene la capacidad de afrontar las tensiones normales de la vida,

trabajar de forma productiva y fructifera para contribuir a la sociedad.

Por otra parte, Ortiz (2017) encontré datos discrepantes con los resultados
de la presente investigacion, donde la tercera parte de la poblacion presentaba
salud mental positiva entre bajo-medio y un porcentaje pequefio nivel alto. Cabe
mencionar que la discordancia se debe a que el mencionado autor trabajé con
una poblacion adolescente, se sabe que en esta etapa se producen cambios

importantes tanto fisicos, psicologicos y sociales propios del desarrollo.

Respecto a las dimensiones de la salud mental positiva, se hallé que en
todas las dimensiones de esta variable la categoria dominante fue bueno,
destacando en la dimension satisfaccion personal, resolucién de problemas y
actitud prosocial. Por su parte, Serna (2016) investigé sobre la salud mental

positiva en estudiantes de psicologia, donde encontré resultados cercanos a la de
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investigadora, evidenciando que las dimensiones con un alto nivel fueron
satisfaccion personal, resolucion de problemas y actitud prosocial. Frente a esto,
Ruiz, Tovar y Andrade (2017), mencionan que la manera en que esta configurado
el sistema de trabajo en la institucidn presenta estresores ocupacionales que
afectan a todas las participantes, quienes los afrontan a través de sus
capacidades personales, los recursos disponibles, las redes de apoyo y la
experiencia adquirida, por ello, es importante que los usuarios internos de un
establecimiento de salud estén satisfechos personalmente, que tengan la
capacidad de resolver problemas y la tengan actitud prosocial para de esta

manera desempefarse eficientemente.

Por otro lado, Cogollo y Herazo (2016) investigaron sobre salud mental
positiva en estudiantes del area de la salud en una universidad, en el cual
demostraron que la gran mayoria de los estudiantes presentaron niveles bajos de
salud mental positiva; asi mismo esto se vio reflejado en cada uno de los factores
gue conforman la escala; satisfaccion personal, actitud prosocial, autocontrol,
autonomia, resolucion de problemas y autoactualizacion y habilidades de
relaciones interpersonales, cuyos resultados oscilaron entre bajos y medios.
Asimismo, en el presente estudio se encontré que las dimensiones de habilidades
de relacion interpersonal, autocontrol y autonomia con porcentajes considerables
en la categoria regular. Frente es estos resultados, es importante promover
herramientas que permitan fortalecer su salud mental positiva dentro de las
circunstancias especificas en las que se encuentren; factores que les pueden
proteger de desarrollar patologias mentales y de esa manera desempefarse de

manera adecuada.

En cuanto a los resultados de la variable desemperio laboral, se observé que
ningun usuario interno calificé en la categoria ineficiente. La mayor frecuencia se
vio en el nivel eficiente, seguida de regular. En relacion a las dimensiones, la
categoria relevante fue eficiente, destacando en la dimension compromiso
institucional, seguida de trabajo en equipo, responsabilidad y finalmente calidad
de trabajo, en relacion a los resultados, se resalta que el correcto desempefio del

personal sanitario, es fundamental porque repercute de manera inmediata en la
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dispensacion de servicios de salud y, en Ultimo término, en la salud de la

poblacion.

Por otro lado, estos resultados no concuerdan con los datos obtenidos de
Llagas (2017) producto de su trabajo de investigacion, donde hall6 que més de la
mitad de los profesionales de Enfermeria se desempefian de manera regular y
deficiente, solo la cuarta parte de ellos de forma eficiente. Casi la mitad tienen un
nivel eficiente en la dimension calidad de trabajo y compromiso institucional y un
nivel regular en responsabilidad y trabajo en equipo. Estos resultados no
concuerdan, porque la autora citada trabajo solo con un grupo de profesionales
(Enfermeras) y en un solo servicio, a diferencia de la presente investigacion se
desarroll6 en el personal de salud multidisciplinario. Ademas, el trabajo
hospitalario es mas estresante que el trabajo de primer nivel de atencion.
Asimismo, Valentin (2018) encontré datos similares a los resultados de Llagas
(2018), donde casi la mitad del personal de salud califica con alto desempefio y lo
restante entre medio y bajo. Cabe mencionar, que, a pesar de tener las mismas
caracteristicas de poblacion de estudio, se encontro resultados contradictorios

para esta variable.

En la constatacion de la hipotesis general se evidencié que existe asociacion
positiva, pero de manera muy débil entre el estado de salud mental positiva y el
desemperiio laboral. Es decir, mientras el estado de salud mental positiva este en
el nivel bueno, es eficiente el desempefio laboral del usuario interno. Por otro
lado, cabe mencionar que no existe estudios relacionados con las dos variables,
sin embargo, se hallé antecedentes de salud mental positiva y desempefio laboral
relacionadas con otras variables que ayudaran en la comparacion de datos, se

detallan a continuacion:

Saavedra (2017) realiz6 trabajo de investigacion sobre la Salud mental
positiva y rendimiento académico en estudiantes de Enfermeria Truijillo-Perd,
demostré que la salud mental positiva influye significativamente en el rendimiento
académico de las estudiantes de Enfermeria. Gozar de una salud mental positiva

es primordial, ya que de esta manera el individuo se desenvolvera eficientemente
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en el ambito personal, laboral, académico y social, para ello, es necesario
fomentar la salud mental positiva en todos los escenarios (servicios de salud,
empresas, universidades, colegios, etc.). Igualmente, Khamisa, Oldenburg,
Peltzer y Llic (2015), afirmaron que el agotamiento afecta claramente a la salud
mental y al bienestar de las enfermeras, lo que probablemente comprometa la

productividad, el rendimiento y la calidad de la atencién del paciente.

Asimismo, Llagas (2017), en tesis sobre Motivacion y su relacion con el
desempefio laboral de la Enfermera Servicio de Neonatologia Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, demostré que existe una relacion directa y positiva con la
variable desempefio laboral. Asi como también, Diaz, Gutiérrez y Amancio (2017)
en su trabajo sobre ausentismo y desempefio laboral en profesionales de
enfermeria de areas criticas, constataron que el ausentismo presento una relacion
directa y significativo con el desempefio laboral. Por su parte, Marruffo y Rengifo
(2018) en su tesis Relacion de la compensacion financiera y el desemperio laboral
de los colaboradores de la  constructora  San Judas Tadeo S.A.C.
evidenciaron que existe relacion positiva moderada entre las variables
compensacion financiera y desempefio laboral. Por otro lado, Gil (2018) elaboro
un trabajo de investigacion sobre Gestion del talento humano y desempefio
laboral en los servidores del instituto superior pedagogico publico. Obtuvo que la
gestion del talento humano se relaciona significativamente con el desempefio

laboral, existiendo una relacion muy alta entre estas variables.

En cuanto a la contrastacion de hipétesis especificas, se evidencian existe
correlacién positiva desde muy débil hasta positiva débil, entre el estado de salud
mental positiva en sus dimensiones satisfaccion personal, actitud prosocial,
autonomia, resolucién de problemas y habilidades de relacién interpersonal y el
desempefio laboral. Es decir, a mayor satisfaccion personal, actitud prosocial,
autonomia, resolucién de problemas y habilidades de relacion interpersonal, mejor
es el desempefio laboral del usuario interno. En cuanto, a la dimensién
autocontrol, se contrastd que existe correlacion negativa, pero también, de forma
manera muy débil, lo cual indica, que, a mayor autocontrol, el desempefio laboral

es ineficiente.
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Estos resultados muestran la importancia de fomentar la salud mental
positiva en los usuarios internos de los servicios de salud, fortaleciendo la parte
de satisfaccion personal a través de felicitaciones, reconocimiento como mejor
trabajador del mes, incentivos, etc. que favorezcan el bienestar personal,
incrementar la autoeficacia y un mayor reforzamiento social para que de esta
manera potencien el desempeiio laboral. Asimismo, la actitud prosocial, donde el
usuario interno tenga la plena capacidad de socializarse de manera efectiva con
su entorno a la hora de brindar una atencion de salud, teniendo en cuenta el
cuidado intercultural. Asi como también, el autocontrol, ya que el personal de
salud se enfrenta a diario a situaciones estresantes que desencadenan conflictos

interpersonales.

Igualmente, la parte de autonomia es fundamental para el desempefio
laboral, donde el usuario interno tenga la facultad de tomar decisiones adecuadas
ante cualquier situacion que se presenta el que hacer a diario. La habilidad de
resolver problemas es otro punto primordial, ya que favorecera a solucionar
problemas de cualquier indole sin necesidad de acudir a terceras personas y
finalmente, las habilidades de relacion interpersonal, si la persona posee esta
destreza tendra la capacidad de negociar frente a los problemas y conflictos ya
sea con sus pares, superiores y usuarios externos. Por ello, es importante que los
Directivos fomenten la salud mental positiva en sus trabajadores para que de esta
manera tengan la capacidad de desempefiarse de manera eficiente en las
funciones que les compete, para cumplir con las metas y los indicadores,

asimismo brindar un servicio de salud de calidad y calidez.
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Segun los resultados obtenidos se concluye que existe correlacion
positiva, pero de manera muy débil entre el estado de salud mental
positiva y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Villa
los Reyes. Es decir, mientras el estado de salud mental positiva este en

el nivel bueno, es eficiente el desempefio laboral del usuario interno.

Segun los resultados obtenidos se concluye que existe correlacion
positiva muy débil entre el estado salud mental positiva en su
dimension satisfaccién personal y el desempefio laboral del usuario
interno del Centro de Salud Villa los Reyes. Esto indica que a mayor

satisfaccion personal mejor es el desempefio laboral.

Segun los datos obtenidos se concluye que existe una correlacion
positiva muy débil entre el estado salud mental positiva en su
dimension actitud prosocial y el desempefio laboral del usuario interno
del Centro de Salud Villa los Reyes. Por lo que indica, que, si el usuario
interno  posee una actitud prosocial buena, se desempefiara

eficientemente en funcidn de su profesion.

En cuanto a los resultados se concluye que existe correlacion negativa
muy débil entre el estado salud mental positiva en su dimension
autocontrol y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de
Salud Villa los Reyes. Lo cual indica, que, a mayor autocontrol, el

desemperio laboral es ineficiente.

Existe correlacion positiva débil entre el estado salud mental positiva en
su dimensién autonomia y el desemperio laboral del usuario interno del
Centro de Salud Villa los Reyes. Por lo tanto, se afirma que, a mayor

autonomia, se tendra mejor desempefio laboral.

Existe correlacion positiva muy débil entre el estado salud mental
positiva en su dimension resolucién de problemas y el desempefio

*laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes. Es
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decir, mayor capacidad de resolucion de problemas, mejor es el

desempeiio laboral del usuario interno.

Séptimo: Segun los resultados obtenidos se concluye que existe correlacion
positiva muy deébil entre el estado salud mental positiva en su
dimension habilidades de relacion interpersonal y el desempefio laboral
del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes. Es decir, a
mayores habilidades de relacién interpersonal, el desempefio laboral es

eficiente.
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A los gestores continuar fortaleciendo la salud mental positiva de los
usuarios internos a través de diferentes actividades y/o talleres que
permitan mejorar el desempeiio laboral, de esta manera cumplir con las

metas y objetivos de la Institucion.

A Jefe del Centro de Salud Villa los Reyes, continuar motivando a los
usuarios internos a través de felicitaciones, reconocimiento como mejor
trabajador del mes, incentivos, etc. que favorezcan el bienestar
personal, incrementar la autoeficacia y un mayor reforzamiento social

para que los usuarios internos potencien el desempeiio laboral.

A los usuarios internos, mejorar la habilidad de actitud prosocial,
teniendo en cuenta el cuidado intercultural, esto indica que debemos
respetar la raza, el sexo, condicidbn economica, edad, religion, cultura,

etc. del usuario interno y externo.

A los psicologos del centro de Salud Villa los Reyes, realizar talleres
gue mejoren el autocontrol, ya que el personal de salud se encuentra

en constantes situaciones estresantes.

A los usuarios internos seguir fortaleciendo el aspecto de autonomia,
de esta manera tomar decisiones adecuadas ante cualquier situacion

gue se presente dentro del ambito laboral.

A los Jefes de servicios, realizar talleres, capacitaciones que
favorezcan potenciar la habilidad de resolucion de problemas de los
usuarios internos, de esta manera actien de manera inmediata ante

cualquier problema suscitado en el que hacer a diario.

A los profesionales de psicologia, realizar capacitaciones, talleres y
evaluaciones trimestrales sobre habilidades de relacion interpersonal,
de esta manera evitar conflictos interpersonales entre los usuarios

internos del Centro de Salud Villa los Reyes.
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A los investigadores, realizar trabajo de investigacion relacionados con
las dos variables de estudio, ya que no existe trabajos previos. Realizar
con una poblacion mayor y fuera de su circulo laboral, para de esta
manera obtener datos seguros y confiables.



VIl. Referencias



82

Arcentales, N. & Criollo, A. (2018). Salud mental positiva en los adultos mayores
con respecto a los factores demograficos. (Tesis de pregrado). Universidad
de Cuenca. Ecuador. Recuperado de
http://dspace.ucuenca.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/30405/1/tesis%20
-%20criollo%20anabel%20-%20arcentales%20nube.pdf

Arias, L. & Heredia, V. (2001). Administracion de recursos humanos: Para el alto

desempefio. México: Trillas.

Bittel, L. (2000). Administracion de Personal. México: Pearson educacion.

Chiavenato, I. (2000). Administracion de recursos humanos. Colombia: Mc Graw
Hill.

Chiavenato, I. (2007). Administracion de Recuros Humanos el capital humano de

las organizaciones. México: McGraw-Hill/ Interamericana Editores.

Clemente, A., Molero, R., & Gonzalez, F. (2000). Estudio de la satisfaccion
personal segun la edad de las personas. Revista Anales de psicologia,
16(2), 189-198. Recuperado de http://www.um.es/analesps/v16/v16 2/08-
16_2.pdf

Cogollo, Z. & Herazo, E. (2016). Salud mental positiva en estudiantes del area de
la salud en una universidad de la ciudad de Cartagena. (Tesis de
pregrado). Universidad de Cuidad de Cartagena. Colombia. Recuperado de
http://190.242.62.234:8080/jspui/handle/11227/4521

Cérdova, E. (2018). Comunicacion organizacional y el desempefio laboral en la
empresa electrocercos del cantbn Ambato provincia de Tungurahua. (Tesis
de pregrado). Universidad tecnica de Ambato. Ecuador. Recuperado de
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/27526/1/ESTEFAN%C3
%8DA%20C%C3%93RDOVA%201805107347.pdf



83

Costa, J. (1994). Manual de psiquiatria. Barcelona: Bellatera.

D’Zurilla, T. (1993). Terapia de resolucion de conflictos. Bilbao: Desclée de

Brouwer.

Diaz, C., Gutiérrez, H., & Amancio, A. (2017). Ausentismo y desempefio laboral
en profesionales de enfermeria de areas criticas. Cuidarte, 9(1 ), 1973-
1987. Recuperado de
https://www.revistacuidarte.org/index.php/cuidarte/article/view/426

Drucker, P. (2003). The nature and causes of job satisfaction, en M. D.
DunnetteHandbook of Industrial and Organizational Psychology. Nueva
York: John Wiley&Sons.

Edel, R., Garcia, A., & Casiano, R. (2007). Clima y Compromiso organizacional.
México. Obtenido de http://www.adizesca.com/site/assets/g-

clima_y _compromiso_organizacional-en.pdf

Evenson, R. C., & Vieweg, B. W. (1998). Using a quality of life measure to
investigate outcome in outpatient treatment of severely impaired psychiatric
clients. Comprehensive Psychiatry, 39(2), 57-62. Recuperado de
https://doi.org/10.1016/S0010-440X(98)90079-7

Fernandez, E. (1995). Manual de motivacion y emocion. Madrid: Centro de

Estudios Ramon Areces.

Gil, J. (2018). Gestion del talento humano y desempefio laboral en los servidores
del instituto superior pedagogico publico Cachicadan. (Tesis de Maestria).
Universidad César Vallejo. Truijillo. Recuperado de
file://IC:/Users/INORMA/Favorites/Downloads/gil_aj.pdf

Gilbert, D. (2003). Las organizaciones y la evaluacion del desempefio individual



84

Hernadndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
Investigacion (6 ed.). México: Mc Graw Hill Educacion .

Huahualuque, M. (2017). Estilos de Liderazgo y su influencia en El Desempeiio
laboral de los trabajadores de la Empresa Hipermercados Tottus S.A.(Tesis
de pregrado). Universidad de Inca Garcilaso de la Vega. Lima. Recuperado
dehttp://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/2395/tesis__
%20huahualugue%20mamani%20andrea.pdf?sequence=2&isallowed=y

Jahoda, M. (1958). Current concepts of positive mental health. Nueva York: Basic

Books. Obtenido de https://archive.org/details/currentconceptso00jaho

Jaramillo, R. (2012). Trabajo en equipo. Recuperado el 09 de Junio de 2018, de
http://www.dgrh.salud.gob.mx/Formatos/trabajo_en_equipo.pdf

Llagas, M. (2017). Motivacion y su relacion con el desempeiio laboral de la
Enfermera Servicio de Neonatologia Hospital Nacional Arzobispo
Loayza.(Tesis de maestria). Univerisdad César Vallejo. Lima. Recuperado
dehttp://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8660/Llagas_ CMG.pd

f?sequence=1&isAllowed=y

Lluch, T. (1999). Construccion de una escala para evaluar la salud mental
positiva. (Tesis Doctoral). Universidad de Barcelona. Espafia. Recuperado
de
file:/l/H:/tesis%20maestria/instrumentos/escala%20para%20evaluar%?20sal
ud%20mental%20positiva.pdf

Marrufo, N. & Rengifo, S. (2018). Relacién de la compensacion financiera y el
desempefio laboral de los colaboradores de la constructora San Judas
Tadeo S.A.C. (Tesis de pregrado). Univeridad de Privada del Norte. Peru.
Recuperado de hhp://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/13163



85

Ministerio de Salud, (1999). Publicaciones-Gestion de Recursos Humanos.
Obtenido de
http://mwww.minsa.gob.pe/publicaciones/pdf/gestion%20recursos%20human
o0s.pdf

Ministerio de Salud, (2011). Documentos Técnicos Normativos de Recursos
Humanos en Salud. Obtenido de
http://www.minsa.gob.pe/dggdrh/libros/pdf/s2/lI-
2.%20Competencias%?20Laborales%20para%?20la%20mejora%20del%20d
esempe%C3%B10%20de%20l0s%20Recursos%20Humanos%20en%20S
alud.pdf

Ministerio de Salud, (2015). Portadas especiales:Salud Mental. Obtenido de

https://www.minsa.gob.pe/portada/Especiales/2015/saludmental/index.as

Khamisa, N., Oldenburg, B., Peltzer, K., & llic, D. (2015). Estrés relacionado con el
trabajo, agotamiento, satisfaccion con el trabajo y salud general de las
enfermeras. Int J Environ Res Public Health, 12 (1), 652 - 666. Recuperado
de doi:10.3390 / ijerph120100652

Organizacion Mundial de Salud, (2013). Constitucion de la OMS: principios.

Obtenido de http://www.who.int/governance/eb/who_constitution_sp.pdf

Organizacion Panamerica de Salud, (2006). Potenciar al maximo el personal
sanitario existente. Obtenido de
http://mww.who.int/whr/2006/06_chap4_es.pdf

Ortiz, J. (2017). Clima social familiar y salud mental positiva, adolescentes I.E.
Horacio Zeballos Gamez Arequipa. (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional San Agustin. Arequipa. Recuperado de
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/4434



86

Pacheco, C. (2018). Relacion entre percepcion sobre gestion de talento y
desempefio laboral en Docentes de una Instituto Tecnoldgico Privado.
(Tesis de maestria). Universidad César Vallejo. Trujillo. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/11764/pacheco_rc.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Ruiz, A., Tovar J., Andrade V. (2017). Experiencias del personal de enfermeria de
salud mental ante estresores ocupacionales en una IPS de Cali,
Colombia. Rev. Univ. Salud, 19 (2), 171-185. Recuperado de DOI:
http://dx.doi.org/10.22267/rus.171902.80

Ruiz, C. (2011). Construccion de instrumentos de medicion en ciencias sociales.

Bogota: McGrawll-Hill Interamericana.

Saavedra, R. (2017). Salud mental positiva y rendimiento académico en
estudiantes de Enfermeria. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de
Trujillo. Truijillo. Recuperado de
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/8641

Sanchez, O. (2017). La Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral Docente
en el LA.R.O. Yungay 2016. (Tesis de pregrado). Universidad San Pedro.
Ancash. Recuperado de
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/4056

Serna, J. (2016). Salud mental positiva en estudiantes de Psicologia. (Tesis de
pregrado). Universidad de Antioquia. Colombia. Recuperado de
200.24.17.74:8080/.../SernaJoaquin_2016_SaludMentalPositivaEstudiantes
Psicologia.pdf

Serrano, M. L., & Garcia, D. (2010). Inteligencia emocional: autocontrol en

adolescentes. Multiciencias, 274-280.



87

Stoner, J., Freeman, R., & Gilbert, D. (2003). Administracién (6ta ed.). México:

Pearson educaion.

Valderrama, S. (2013). Pasos para Elaboracion de Proyectos de Investigacion

Cientifica (2 ed.). Lima: San Marcos.

Valentin, M. (2018). Cultura organizacional y desempefio laboral del personal de
salud de la microred yugoslavia, nuevo chimbote 2017. (Tesis de maestria).
Universidad César Vallejo. Lima. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/12551

Vasquez, S. F., & Hurtado, R. A. (2017). Clima organizacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de compartamos financiera S.A. Agencia. (Tesis
de pregrado). Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo. Recuperado de
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/9524

Vidal, D., Rivas, E., & Bustos, M. (2015). Nivel de salud mental positiva en
equipos de salud mental de tres Hospitales de Chile. Cuidados de
Enfermeria y Educacion en Salud (Chile), 2, 48-68. Obtenido de
file:///H:/tesis%20maestria/antecedentes%20salud%20mental/647-1771-1-
pb-1.pdf%20salud%20mental%20chile.pdf



Anexos



89

Anexo 1: Articulo cientifico

Estado de salud mental positiva y el desemperio laboral del usuario
interno del Centro de Salud Villa los Reyes,
Callao -2018

Sanchez Gaspar, Norma Lola

Correo electrénico: normis1802@hotmail.com

Resumen

La salud mental positiva es un factor
protector para un buen desempefio
laboral del wusuario interno de los
diferentes servicios de salud. El objetivo
de la investigacion fue determinar la
relacion entre el estado de salud mental
positiva y el desempefio laboral del
usuario interno del Centro de Salud Villa
los Reyes, Callao-2018. El trabajo de
investigacion se realiz6 mediante el
enfoque cuantitativo de tipo basico,
disefio no experimental y correlacional.
La poblacién estuvo constituida por 71
usuarios internos, la recoleccion de
datos se hizo mediante la técnica de
encuesta y como instrumentos para la
primera variable el cuestionario de salud
mental positiva adaptada de Lluch (1999)
y la para segunda, ficha observacional
de desempefio laboral adaptada Gilbert
(2003). Los resultados evidenciaron que
existe asociacion positiva, pero de forma
deébil de 0.069 entre el estado de salud
mental positiva y el desempefio laboral.
Se concluyd, que las dos variables estan
directamente relacionadas, en una
correlacion positiva muy débil. Es decir,
a mejor estado de salud mental positiva
mejor es el desempefio laboral del
usuario interno del Centro de Salud Villa
los Reyes.

Palabras clave: Salud mental positiva,
desempeiio laboral, usuario interno.

Abstract

Positive mental health is a protective
factor for a good work performance of the
internal user of the different health
services. The objective of the research
was to determine the relationship
between the positive mental health status
and the work performance of the internal
user of the Villa Los Reyes Health
Center, Callao-2018. The research work
was carried out through the quantitative
approach of a basic type, non-
experimental and correlational design.
The population was constituted by 71
internal users, the data collection was
done through the survey technique and
as instruments for the first variable the
guestionnaire of positive mental health
adapted from Lluch (1999) and the
second one, observational record of
adapted work performance Gilbert
(2003). The results showed that there is
a positive association, but a weak 0.069
between the state of positive mental
health and work performance. It was
concluded that the two variables are
directly related, in a weak positive
correlation. That is to say, the better the
mental health condition, the better the
work performance of the internal user of
the Villa Los Reyes Health Center.

Keywords: Positive mental health, work
performance, internal use.



Introduccién

Actualmente se considera una prioridad
gue los profesionales de salud mejoren
su productividad mediante un buen
desempefio en cada una de sus
funciones que les compete y de esta
manera lograr con los objetivos de la
institucion.

En el contexto Internacional cada
pais tiene su sistema de salud de
acuerdo a su realidad, pero con un solo
objetivo que es brindar servicios de salud
a la poblacion en general, ya que la
salud es un derecho fundamental, la
Constituciéon de la Organizacion Mundial
de Salud (OMS,2013) afirmé que la
salud es: “El goce del grado maximo de
salud que se pueda lograr es uno de los
derechos fundamentales de todo ser
humano sin distincion de raza, religion,
ideologia politica o condicién econémica
o social” (péarr.3). Para lograr esta
propuesta el personal de salud tiene que
estar sensibilizado y desempefiarse de
manera eficiente en cada una de sus
roles.

El profesional de salud para
desempefiarse de manera eficiente en
los servicios de salud tiene que gozar de
una buena salud, ya sea mental, fisico,
espiritual y social; por ello, la OMS
(2013) resalté que la salud mental como
un estado de bienestar de la persona,
con la capacidad de actuar de manera
positiva frente a los problemas en su
vida cotidiana. Asimismo, la salud mental
es un tema de enorme importancia a
nivel mundial, ya que existen problemas
mentales que se evidencian por cambios
en la conducta, generando asi escenas
de violencia, depresién, ansiedad,
estrés, entre otros, siendo esto
consecuencia de eventos estresantes
ocasionados a su vez en al ambito
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laboral, ya que existen factores que
desencadenan. (parr.1)

En ese contexto, se hace
necesario alinear el desempefio de los
trabajadores de salud con los objetivos y
estrategias del sector y para ello, se
necesita identificar las contribuciones de
cada trabajador de salud al logro de las
metas y objetivos planteados. Cabe
mencionar, que a pesar que existen
guias y normas no se cumplen con lo
establecido, no se pone en practica esto
gquedando solo plasmado en las hojas de
un papel. Por otra parte, es de
conocimiento que existen metas no
alcanzables, lo que obliga a los
profesionales de salud desempefiarse de
manera rutinaria, solo con la mira de
producir servicios en cantidad, pero no
de calidad.

Por otra parte, se evidencia el
malestar de los trabajadores por
constantes maltratos (fisico y
psicolégico) de parte de los usuarios
externos que acuden al Establecimiento
de salud; asi como pagos retrasados al
personal por terceros que repercuten en
el desempefio laboral. Asimismo, se
evidencia que el personal
multidisciplinario esta acostumbrado a
trabajar de forma rutinaria, no hay una
adecuada evaluacion y control del
desempefio laboral, o que les genera
una seguridad en su puesto y por ende
su estabilidad.

Cogollo y Herazo (2016) en su
trabajo de investigacion evidenciaron
que el 73,9 %, de los participantes del
estudio presenté baja salud mental
positiva, 88,5% baja satisfaccion
personal, 75% baja actitud prosocial,
51,7% bajo autocontrol, 83,5% baja
autonomia, 71% baja resolucion de
problemas y autoactualizacion y 53,7%
baja habilidades de relaciones



interpersonales. Llegando a la siguiente
conclusiéon que la gran mayoria de los
estudiantes, presentaron niveles bajos
de salud mental positiva.

Vidal, Rivas y Bustos (2015) en la
investigacion  encontraron que los
trabajadores de salud calificaron con
niveles altos en la dimension satisfaccion
personal y actitud prosocial. Asimismo,
recomendaron  poner énfasis en
programas de prevencion, vigilancia e
intervencion de salud mental en
Organizaciones de Servicio Humano lo
que permitiria contrarrestar efectos
negativos y desempefiarse sin ninguna
dificultad.

En relacibn a la variable
desempefio laboral, Llagas (2017)
demostré que el 36.67% del personal
presentan un nivel eficiente, el 50.00%
un nivel regular y el 13.33% un nivel
deficiente, llegando a concluir que existe
una relacién directa y positiva (r= 0.850)
con la variable desemperio laboral.

Metodologia

El estudio fue de enfoque cuantitativo,
método descriptivo correlacional, disefio
no experimental y de corte transversal.
La Poblacibn estuvo compuesta por
todos los usuarios internos del Centro de
Salud Villa los Reyes. Se realiz6
mediante una muestra censal, ya que se
tomdé a toda la poblacion por ser una
cantidad minima, siendo un total de 71
usuarios internos.

La recoleccion de datos de hizo
mediante la técnica de encuesta. Los
instrumentos utilizados para medir las
variables de estudio fueron “Cuestionario
de Salud mental positiva” adaptado de
Lluch (1999) con 39 items en escala de
Likert 'y “ficha observacional de
desempenfo laboral” adaptado de Gilbert
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(2003) con 31 items, escala de Likert.
Ambos instrumentos fueron parcialmente
modificados por la autora.

Para determinar la validez de los
instrumentos se sometid a
consideraciones de juicio de expertos
con la participacion de tres profesionales
especialistas en: Dr. En Ciencias, Mtra.
En gestion publica y Mtra. En Gestion en
los servicios de Salud, sus opiniones,
recomendaciones y sugerencias
contribuyeron a mejorar los instrumentos
de medicion.

Para evaluar la confiablidad de la
prueba, se empleé el método de
consistencia interna, a través del
coeficiente Alfa de Cronbach, se hall6 un
valor de 0.854 y 0.953 para los
instrumentos indicando que la escala
presentaba una confiabilidad muy alta
para ambos instrumentos.

Luego de la aplicacion del
instrumento, los datos codificadores
fueron registrados en base de datos, el
procesamiento se desarrollard en
programa SPSS, version 22. Para la
descripcion cuantitativa de las variables
se utiliz6 las frecuencias absolutas y
relativas para posteriormente generar los
reportes y resultados. Para la
contrastacion de las hipétesis se empled
la prueba estadistica de correlaciones no
paramétricas de Rho de Spearman.

Resultados

Referente a la variable estado de salud
mental positiva, se evidencio que ningln
usuario interno clasificd en la categoria
bajo del estado de salud mental positiva.
La mayor frecuencia se observé en el
nivel bueno seguida del regular.
Asimismo, en las dimensiones de esta
variable, la categoria dominante fue
buena, destacando en la dimensién



satisfacciobn personal, resolucion de
problemas y actitud prosocial. Por otro
lado, las dimensiones de habilidades de
relacion interpersonal, autocontrol vy
autonomia con porcentajes
considerables en la categoria regular.
Cabe resaltar que las menores
frecuencias se vieron en la categoria
bajo.

En cuanto al desempefio laboral,
se observd que ningan usuario interno
calificO en la categoria ineficiente. La
mayor frecuencia se vio en el nivel
eficiente, seguida de regular. Asi como
también, en las dimensiones de esta
variable la categoria notable fue
eficiente, destacando en la dimension
compromiso institucional, seguida de
trabajo en equipo, responsabilidad vy
finalmente calidad de trabajo.

En la contrastacion de hipotesis
general, se encontr6 que existe una
asociacion positiva, pero muy débil de
0.069 entre el estado de salud mental
positiva y el desempefio laboral del
usuario interno del Centro de Salud Villa
los Reyes. Es decir, a mejor estado de
salud mental positiva, es eficiente el
desempefio laboral.

Discusioén

En relacién a los resultados descriptivos
de la variable salud mental positiva, se
encontré6 que ningdn usuario interno del
Centro de Salud Villa los Reyes se
clasificé en la categoria bajo del estado
de salud mental positiva. La mayor
frecuencia se vio en el nivel bueno
seguida del regular. Asimismo, Vidal,
Rivas y Bustos (2015) realizaron trabajo
de investigacion sobre el Nivel de salud
mental positiva en equipos de salud
mental de tres Hospitales de Chile,
encontrando similares resultados, donde
la gran mayoria de los equipos de salud
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tenian un nivel alto de salud mental
positiva, resaltado dimension
satisfaccion personal y actitud prosocial,
los cuales servian como factores
protectores frente a efectos negativos de
los eventos estresantes en el ambito
laboral. Es asi, que la Organizacion
Mundial de la Salud (2013), afirma que
una persona con una buena salud
mental tiene la capacidad de afrontar las
tensiones normales de la vida, trabajar
de forma productiva y fructifera para
contribuir a la sociedad.

Por otra parte, Ortiz (2017)
encontr6 datos discrepantes con los
resultados de la presente investigacion,
donde la tercera parte de la poblacion
presentaba salud mental positiva entre
bajo-medio y un porcentaje pequefio
nivel alto. Cabe mencionar que la
discordancia se debe a que el
mencionado autor trabajé con una
poblacion adolescente, se sabe que en
esta etapa se producen cambios
importantes tanto fisicos, psicologicos y
sociales propios del desarrollo.

Respecto a las dimensiones de
la salud mental positiva, se hall6 que en
todas las dimensiones de esta variable
la categoria dominante fue bueno,
destacando en la dimension satisfaccion
personal, resolucion de problemas vy
actitud prosocial. Por su parte, Serna
(2016) investigé sobre la salud mental
positiva en estudiantes de psicologia,
donde encontro resultados cercanos a la
de investigadora, evidenciando que las
dimensiones con un alto nivel fueron
satisfaccibn personal, resolucién de
problemas y actitud prosocial. Frente a
esto, Ruiz, Tovar y Andrade (2017),
mencionan que la manera en que esta
configurado el sistema de trabajo en la
institucion presenta estresores
ocupacionales que afectan a todas las



participantes, quienes los afrontan a
través de sus capacidades personales,
los recursos disponibles, las redes de
apoyo y la experiencia adquirida, por
ello, es importante que los usuarios
internos de un establecimiento de salud
estén satisfechos personalmente, que
tengan la capacidad de resolver
problemas y la tengan actitud prosocial
para de esta manera desempefarse
eficientemente.

Por otro lado, Cogollo y Herazo
(2016) investigaron sobre salud mental
positiva en estudiantes del area de la
salud en una universidad, en el cual
demostraron que la gran mayoria de los
estudiantes presentaron niveles bajos
de salud mental positiva; asi mismo esto
se vio reflejado en cada uno de los
factores que conforman la escala;
satisfaccién personal, actitud prosocial,
autocontrol, autonomia, resolucion de
problemas y autoactualizacion vy
habilidades de relaciones
interpersonales, cuyos resultados
oscilaron entre bajos y medios.
Asimismo, en el presente estudio se
encontr6 que las dimensiones de
habilidades de relacién interpersonal,
autocontrol y autonomia con porcentajes
considerables en la categoria regular.
Frente es estos resultados, es
importante promover herramientas que
permitan fortalecer su salud mental
positiva dentro de las circunstancias
especificas en las que se encuentren;
factores que les pueden proteger de
desarrollar patologias mentales y de esa
manera desempefiarse de manera
adecuada.

En cuanto a los resultados de la
variable desempefio laboral, se observo
gue ningun usuario interno calificé en la
categoria  ineficiente. La mayor
frecuencia se vio en el nivel eficiente,
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seguida de regular. En relacion a las
dimensiones, la categoria relevante fue
eficiente, destacando en la dimensién
compromiso institucional, seguida de
trabajo en equipo, responsabilidad y
finalmente calidad de trabajo, en
relacion a los resultados, se resalta que
el correcto desempeiio del personal
sanitario, es fundamental porque
repercute de manera inmediata en la
dispensacion de servicios de salud y, en
dltimo término, en la salud de la
poblacién.

Por otro lado, estos resultados
no concuerdan con los datos obtenidos
de Llagas (2017) producto de su trabajo
de investigacion, donde hall6 que mas
de la mitad de los profesionales de
Enfermeria se desempefian de manera
regular y deficiente, solo la cuarta parte
de ellos de forma eficiente. Casi la mitad
tienen un nivel eficiente en la dimension
calidad de trabajo y compromiso
institucional y un nivel regular en
responsabilidad y trabajo en equipo.
Estos resultados no concuerdan, porque
la autora citada trabajo solo con un
grupo de profesionales (Enfermeras) y
en un solo servicio, a diferencia de la
presente investigacion se desarrollé en
el personal de salud multidisciplinario.
Ademas, el trabajo hospitalario es mas
estresante que el trabajo de primer nivel
de atencion.

Asimismao, Valentin (2018)
encontré datos similares a los resultados
de Llagas (2018), donde casi la mitad
del personal de salud califica con alto
desempefio y lo restante entre medio y
bajo. Cabe mencionar, que, a pesar de
tener las mismas caracteristicas de
poblaciébn de estudio, se encontrd
resultados contradictorios para esta
variable.



En la constatacion de la hip6tesis
general se evidenci6 que existe
asociacion positiva, pero de manera muy
débil entre el estado de salud mental
positiva y el desempefio laboral. Es
decir, mientras el estado de salud mental
positiva este en el nivel bueno, es
eficiente el desempefio laboral del
usuario interno. Por otro lado, cabe
mencionar que no existe estudios
relacionados con las dos variables, sin
embargo, se hall6 antecedentes de salud
mental positiva y desempefio laboral
relacionadas con otras variables que
ayudaran en la comparacion de datos, se
detallan a continuacion:

Saavedra (2017) realiz6 trabajo
de investigacion sobre la Salud mental
positiva y rendimiento académico en
estudiantes de Enfermeria Truijillo-Peru,
demostré que la salud mental positiva
influye significativamente en el
rendimiento académico de las
estudiantes de Enfermeria. Gozar de una
salud mental positiva es primordial, ya
gue de esta manera el individuo se
desenvolvera eficientemente en el
ambito personal, laboral, académico y
social, para ello, es necesario fomentar
la salud mental positiva en todos los
escenarios (servicios de salud,
empresas, universidades, colegios, etc.).
Igualmente, Khamisa, Oldenburg, Peltzer
y Llic (2015), afirmaron que el
agotamiento afecta claramente a la salud
mental y al bienestar de las enfermeras,
lo que probablemente comprometa la
productividad, el rendimiento y la calidad
de la atencion del paciente.

Asimismo, Llagas (2017), en tesis
sobre Motivacién y su relacién con el
desempeiio laboral de la Enfermera
Servicio de Neonatologia Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, demostro
gue existe una relacion directa y positiva
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con la variable desempefio laboral. Asi
como también, Diaz, Gutiérrez y
Amancio (2017) en su trabajo sobre
ausentismo y desempefio laboral en
profesionales de enfermeria de areas
criticas, constataron que el ausentismo
presenté una relaciébn directa vy
significativo con el desempefio laboral.
Por su parte, Marruffo y Rengifo (2018)
en su tesis Relacién de la compensacion
financiera y el desempefio laboral de los
colaboradores de la  constructora
San Judas Tadeo S.A.C. evidenciaron
gue existe relacion positiva moderada
entre las variables compensacion
financiera y desempefio laboral. Por otro
lado, Gil (2018) elabor6é un trabajo de
investigacion sobre Gestion del talento
humano y desempefio laboral en los
servidores  del instituto  superior
pedagdgico publico. Obtuvo que la
gestion del talento humano se relaciona
significativamente con el desempefio
laboral, existiendo una relacién muy alta
entre estas variables.

En cuanto a la contrastacion de
hipétesis especificas, se evidencian
existe correlacion positiva desde muy
débil hasta positiva débil, entre el estado
de salud mental positiva en sus
dimensiones satisfaccion personal,
actitud prosocial, autonomia, resolucion
de problemas y habilidades de relacion
interpersonal y el desempefio laboral. Es
decir, a mayor satisfaccion personal,
actitud prosocial, autonomia, resolucion
de problemas y habilidades de relacion
interpersonal, mejor es el desempefio
laboral del usuario interno. En cuanto, a
la dimension autocontrol, se contrasto
que existe correlacion negativa, lo cual
indica, que, a mayor autocontrol, el
desemperfio laboral es ineficiente.

Estos resultados muestran la
importancia de fomentar la salud mental



positiva en los usuarios internos de los
servicios de salud, fortaleciendo la parte
de satisfaccion personal a través de
felicitaciones,  reconocimiento  como
mejor trabajador del mes, incentivos, etc.
que favorezcan el bienestar personal,
incrementar la autoeficacia y un mayor
reforzamiento social para que de esta
manera potencien el desemperio laboral.
Asimismo, la actitud prosocial, donde el
usuario interno tenga la plena capacidad
de socializarse de manera efectiva con
su entorno a la hora de brindar una
atencién de salud, teniendo en cuenta el
cuidado intercultural. Asi como también,
el autocontrol, ya que el personal de
salud se enfrenta a diario a situaciones

estresantes que desencadenan
conflictos interpersonales.
Igualmente, la parte de

autonomia es fundamental para el
desempefio laboral, donde el usuario
interno tenga la facultad de tomar
decisiones adecuadas ante cualquier
situacion que se presenta el que hacer a
diario. La habilidad de resolver
problemas es otro punto primordial, ya
gue favorecerad a solucionar problemas
de cualquier indole sin necesidad de
acudir a terceras personas y finalmente,
las habilidades de relacion interpersonal,
si la persona posee esta destreza tendra
la capacidad de negociar frente a los
problemas y conflictos ya sea con sus
pares, superiores y usuarios externos.
Por ello, es importante que los Directivos
fomenten la salud mental positiva en sus
trabajadores para que de esta manera
tengan la capacidad de desempefiarse
de manera eficiente en las funciones que
les compete, para cumplir con las metas
y los indicadores, asimismo brindar un
servicio de salud de calidad y calidez.

Conclusién
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Segun los resultados obtenidos se
concluye que existe correlacion positiva,
pero de manera muy débil entre el
estado de salud mental positiva y el
desempefio laboral del usuario interno
del Centro de Villa los Reyes. Es decir,
mientras el estado de salud mental
positiva este en el nivel bueno, es
eficiente el desempefio laboral del
usuario interno.

Recomendacion

A los gestores continuar fortaleciendo la
salud mental positiva de los usuarios
internos  a través de diferentes
actividades y/o talleres que permitan
mejorar el desempefio laboral, de esta
manera cumplir con las metas y objetivos
de la Institucion.

A los investigadores, realizar
trabajo de investigacion relacionados con
las dos variables de estudio, ya que no
existe trabajos previos. Realizar con una
poblacion mayor y fuera de su circulo
laboral, para de esta manera obtener
datos seguros y confiables.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Estado de salud mental positiva y el desempefio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes, Callao -2018
IAutor: Br. Norma Lola Sanchez Gaspar

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE 1: Estado de salud mental positiva

Formulacién del problema Objetivo General Hipétesis General Dimensiones Indicadores items Escalay Rangos
Determinar la relacién entre el | Existe relacién entre el estado Valores

Problema General estado de salud mental positivay | de salud mental positiva y el _Autoconcepto 4,6,7,12, Bajo (8-15)

éCudl es la relacion entre el estado| el desempefio laboral del usuario | desempefio laboral del usuario | ¢ ticfaccion _satisfaccién con la vida personal 14,31, 38, Regular (16-24)

de salud mental positiva y el interno del Centro de Salud Villa | interno del Centro de Salud | porsonal _Satisfaccion con las perspectivas de 39 Bueno (25-32)

desempefio laboral del usuario| los Reyes, Callao-2018. Villa los Reyes, Callao-2018. futuro

interno del Centro de Salud Villa los Hipotesis Especificas

Reyes, Callao-2018? Objetivos Especificos

-Predisposicion activa hacia lo social /

Hipotesis especifica 1 hacia la sociedad

Problemas Especificos Objetivo especifico 1 Existe relacion entre el estado |  atityq -Actitud social “altruista” /Actitud de| Ordinal
Identificar la relacién entre el | de salud mental positiva en su prosocial ayuda-apoyo hacia los demés 1,3,23,25,

Problema especifico 1 estado de salud mental positiva | dimension satisfaccion -Aceptacion de los demds y de los 37 (1) Nunca o

éCudl es la relacién entre el estado| €N su dimension satisfaccién | personal y el desempefio hechos sociales diferenciales casi nunca

salud mental positiva en su personal y el desempefio laboral | laboral del usuario interno del

dimensién satisfaccién personal y el del usuario interno del Centro de | Centro de Salud Villa los Reyes, _Capacidad para el afrontamiento del (2) Algunas

desempefio laboral del usuario| Salud Villa los Reyes, Callao- | Callao-2018. estrés/ de situaciones conflictivas veces

interno del Centro de Salud Villa los| 2018 Autocontrol - Equilibrio emocional / control

Reyes, Callao-2018? Hipotesis especifica 2 emocional 2,5,21,22,| (3)Con
Objetivo especifico 2 Existe relacion entre el estado - Tolerancia a la ansiedad y al estrés 26 bastante

Problema especifico 2 Identificar la relacién entre el | de salud mental positiva en su frecuencia

éCudl es la relacion entre el estado | estado de salud mental positiva | dimensién actitud prosocial y Autonomia _ Capacidad para tener criterios propios

salud mental positiva en su | €N su dimension  actitud | el desempefio laboral del - Independencia - Autorregulacién de la (4) siempre o

dimensién actitud prosocial y el prosocial y el desempefio laboral | usuario interno del Centro de propia conducta casi siempre

desempefio laboral del usuario del usuario interno del Centro de | Salud Villa los Reyes, Callao- . Seguridad personal / Confianza en si| 10,13, 19,
interno del Centro de Salud Villa los | Salud Villa los Reyes, Callao- | 2018. mismo 33,34
Reyes, Callao-2018? 2018.
Hipétesis especifica 3
Problema especifico 3 Objetivo especifico 3 Existe relacién entre el estado
iCudl es la relacion entre el estado | !dentificar la relacion entre el | de salud mental positiva en su

- Capacidad de analisis
- Habilidad para tomar decisiones
- Flexibilidad y capacidad para adaptarse

salud mental positiva en su | estado de salud mental positiva | dimension autocontrol y el Resolucién de |[alos cambios 15,16, 17,
dimensién  autocontrol y el | €nsu dimension autocontrol y el | desempefio laboral del problemas _Actitud de crecimiento y desarrollo| 27,28, 29,
desempefio laboral del usuario desempefio laboral del usuario | usuario interno del Centro de personal continuo. 32,35, 36
interno del Centro de Salud Villa los | interno del Centro de Salud Villa | Salud Villa los Reyes, Callao-
Reyes, Callao-2018? los Reyes, Callao-2018. 2018.

- Habilidad para establecer
Problema especifico 4 Objetivo especifico 4 Hipotesis especifica 4 relaciones interpersonales.

Identificar la relacién entre el | Existe relacion entre el estado Habilidades de |- Empatia / capacidad para entender 8,9,11,18,

iCudl es la relacion entre el estado | €stado de salud mental positiva | de salud mental positiva en relacién los sentimientos de los demds. 20,24, 30
salud mental positiva en su | €N su dimension autonomia y el | su dimensién autonomia y el interpersonal |- Habilidad para dar apoyo

dimensién  autonomia y el desempefio laboral del usuario | desempefio laboral del emocional

desempefio laboral del usuario | interno del Centro de Salud Villa | usuario interno del Centro de - Habilidad para establecer

interno del Centro de Salud Villa los | 10 Reyes, Callao-2018. Salud Villa los Reyes, Callao- relaciones interpersonales intimas

Bajo (5-9)
Regular (10-15)
Bueno 16-20)

Bajo (5-9)
Regular (10-15)
Bueno 16-20)

Bajo (5-9)
Regular (10-15)
Bueno 16-20)

Bajo (9-17)
Regular (18-27)
Bueno (28-36)

Bajo (7-13)
Regular (14-21)
Bueno (22-28)
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Reyes, Callao-2018?
Problema especifico 5

éCudl es la relacién entre el estado
salud mental positiva en su
dimensién resolucién de problemas
y el desempefio laboral del usuario
interno del Centro de Salud Villa los
Reyes, Callao-2018?

Problema especifico 6

¢Cual es la relacién entre el estado
salud mental positiva en su
dimensién habilidades de relacion
interpersonal y el desempefio
laboral del usuario interno del
Centro de Salud Villa los Reyes,
Callao-2018?

Objetivo especifico 5

Identificar la relacion entre el
estado de salud mental positiva
en su dimension resoluciéon de
problemas y el desempefio
laboral del usuario interno del
Centro de Salud Villa los Reyes,
Callao-2018.

Objetivo especifico 6

Identificar la relacion entre el
estado de salud mental positiva
en su dimensién habilidades de
relacion interpersonal 'y el
desempefio laboral del usuario
interno del Centro de Salud Villa
los Reyes, Callao-2018.

2018.

VARIABLE2: Desempefio laboral

Hipotesis especifica 5

Existe relacién entre el estado
de salud mental positiva en su
dimensién  resolucion  de
problemas y el desempefio
laboral del usuario interno del
Centro de Salud Villa los
Reyes, Callao-2018.

Hipétesis especifica 6

Existe relacion entre el estado
de salud mental positiva en su
dimensién habilidades de
relaciéon interpersonal y el
desempefio laboral del usuario|
interno del Centro de Salud Villa
los Reyes, Callao-2018.

Calidad
trabajo

de

Responsabilidad

Trabajo en
equipo

Compromiso
institucional

Capacidad minuciosa
Iniciativa laboral
Metodologia coherente

Actuacién con eficienciay
autonomia
Capacidad de solucién de
problemas

Capacidad de integracion
Liderazgo en labores en
conjunto.

Nivel de compromiso
Asumir responsabilidades

1,23,4
56,7,8
9,10,11

12,13,14
15,16,17

18, 19, 20,
21,22,23,24,
25,26

27,28, 29,
30,31

Ordinal

(5) Siempre

(4) Casi
siempre

(3) A veces

(2) Casi
nunca

(1) Nunca

Deficiente (11-
25)

Regular (26-40)
Eficiente (41-55)

Deficiente (6-13)
Regular ((14-22)
Eficiente (23-30)

Deficiente (9-20)
Regular (21-33)
Eficiente (34-45)

Deficiente (5-11)
Regular (12-18)
Eficiente (19-25)




TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: Tipo de investigacion del presente estudio
es basica, porque permite  generar
conocimientos cientificos y no produce
necesariamente resultados de utilidad practica
inmediata.

ENFOQUE: La investigacion se desarrolld bajo el
enfoque cuantitativo, pues nos permitio el
control de las variables de estudio con la
intencion de medirlas y compararlas con
estudios similares.

NIVEL: Correlacional, porque permite describir
relaciones entre el estado de salud mental
positiva y el desempefio laboral del usuario
interno del Centro de Salud Vila los Reyes.

DISENO: El presente trabajo de investigacién se
desarrollé bajo el disefio no experimental, de
corte transversal, correlacional, pues los datos
se recolectaron en un sélo momento y se tenia
como proposito describir las variables y analizar
su incidencia e interrelaciéon en un momento
dado, pues no se manipulé ninguna de las
variables de estudio y la recoleccién de datos se
realizd en un solo momento.

POBLACION: La poblacién
de estudio, estuvo
conformada por 71 usuarios
internos del Centro de
Salud Villa los Reyes.

TIPO DE MUESTRA: No
probabilistica, aleatoria
simple.

MUESTRA CENSAL:

El presente estudio se
realizo mediante una
muestra censal, ya que se
tomo6 a toda la poblacion
por ser una cantidad
minima, siendo un total de
71 usuarios internos del
Centro de Salud Villa los
Reyes, Callao.

TECNICA: La técnica utilizada
en la presente investigacion
para medir la salud mental
positiva y el desempefio
laboral del usuario interno
fue la encuesta.

INSTRUMENTO: Segin la
técnica de la investigacién
realizada, los instrumentos
utilizados para medir las
variables de estudio fueron
“Cuestionario de Salud
mental positiva” adaptado de
Lluch (1999), con 39 items y
“ficha  observacional de
desempefio laboral”
adaptado de Gilbert (2003),
con 31 items, ambos
instrumentos en escala de
Likert y modificados
parcialmente por la autora.

DESCRIPTIVA:

Tabla de frecuencias y grafica en barras
INFERENCIAL:

Parala V.1 Prueba correlacional de Spearman
Coeficiente de Correlacion de Spearman: En
estadistica, el coeficiente de correlacién de
Spearman, es una medida de la correlacion (la
asociacidn o interdependencia) entre dos variables
aleatorias continuas. Para calcular “p”, los datos
son ordenados y reemplazados por su respectivo
orden.

P=1-65d2 n (n2-1)

P=rs Dénde:

p= Coeficiente de correlacién por rangos de

Spearman
>= Diferencia entre los rangos
d = Diferencia entre los correspondientes

estadisticos
n = NUmero de parejas
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES | o vioNSiones G'R':ﬁ&
-Autoconcepto 4,6,7,12, (8-15)
Satisfaccion personal -Satisfaccién con la vida personal 14, 31, 38, (16-24)
-Satisfaccién con las perspectivas de futuro 39 (25-32)
-Predisposicion activa hacia lo social / hacia
la sociedad (5-9)
. . -Acti ial “altruista” /Acti 1, 3, 23, 25,
Actitud prosocial ctitud socia , a trwsta/ /Actitud de 3,23,25 (10-15)
ayuda-apoyo hacia los demas 37 (16-20)
-Aceptacién de los demas y de los hechos
sociales diferenciales .
- - Ordinal
-Capacidad para el afrontamiento del (5-9)
Autocontrol estre.s_/ d_e 5|tuac_|ones conflictivas . 2,5,21,22, (1) Nunca o casi (10-15)
-Equilibrio emocional / control emocional 26 . .
. : . nunca Bajo (16-20) Bajo
- Tolerancia a la ansiedad y al estrés
- —— - Regular (39-77)
- Capacidad para tener criterios propios
ind denci Aut lacion de | (2) Algunas Bueno
Autonomia -roniaess:d:j:tca:a | reeTEEen A 10,13, 19, veces (5-9) Regular
f) Sz uridad personal / Confianza en si 33,34 (10-15) (78-117)
e8 p (3) Con Bajo (16-20)
mismo
ad d e bastante Regular Bueno
) }(-:IaFt))?I'c(lj ‘Z € a:a IS5 decisi frecuencia Bueno (118-156)
Resolucion de : Flaexilt:ilfdazariaO::?Jadeczl':r;zz tarse a 15,16, 17,
problemas s o yeap P P 27, 28, 29, (4) siempre o (9-17)
. - 32,35,36 casi siempre (18-27)
-Actitud de crecimiento y desarrollo
. (28-36)
personal continuo
- Habilidad para establecer relaciones
interpersonales (7-13)
Habilidades de relacién | - Em.pa.tla / capacidad par:a entender los 8,9 11, (14-21)
interpersonal sentimientos de los demas 18, 20, (22-28)
P - Habilidad para dar apoyo emocional 24,30

- Habilidad para establecer relaciones
interpersonales intimas
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Matriz de operacionalizacion de la variable desempefio laboral
Rango Rango
Dimensiones Indicadores items Escala Niveles Dimensiones &
General
- Capacidad minuciosa 1,2,3,45, (11-25)
Calidad de trabajo | - Iniciativa laboral 6,7,8 (26-40)
(41-55)
- Metodologia coherente 9,10,11 Ordinal Deficiente
(31-72)
- Actuacion con eficiencia y 12 1314 . Deficiente (6-13)
. autonomia T (5) Siempre (14-22)
Responsabilidad . .,
- Capacidad de solucién de 151617 . Regular
problemas 140, (4) Casi siempre Regular (23-30)
(73-113)
. . L, (3) Aveces
- Capacidad de integracion 18, 19, 20, 21,22 Eficiente (9-20)
Trabajo en equipo | Liderazgo en labores en 12 24 25 26 (2) Casi nunca (21-33) Eficiente
conjunto e (1) Nunca (34-45) (114-155)
(5-11)
. - Nivel de compromiso
Fomprqmlso - Asumir responsabilidades 27,28, 29 (12-18)
institucional
30, 31 (19-25)
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con la condicién de que presente a la Jefatura del Centro de Salud los resultados

plasmados en su informe final.
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Anexo 5. Instrumentos

CUESTIONARIO DE SALUD MENTAL POSITIVA

108

I INSTRUCCIONES: La presente entrevista sirve para recolectar datos respecto

a la salud mental positiva del usuario interno del Centro de Salud Villa los

Reyes, y tiene por finalidad procesar datos para estudios de Maestria en

Gestion de los servicios de salud. Por motivos éticos es confidencial y

anonima. Marcar con una X dentro del recuadro las respuestas que crea

conveniente.

1. DATOS
Profesion:.....ccoceevviviiiiiiiiiieeeens Servicio:
Sexo: (F) (M) Edad............ Cédigo..........
Siempre
ALTERNATIVAS O Casi
Siempre

Con
bastante

frecuencia

Algunas

veces

Nunca o
Casi

Nunca

1. Me resulta dificil aceptar a los deméas cuando
tienen actitudes distintas a las mias

2. Los problemas me bloquean facilmente

3. Me resulta dificil escuchar a las personas que
me cuentan sus problemas

4. Me gusto como soy

()]

. Soy capaz de controlarme cuando experimento
emociones negativas

. Me siento a punto de explotar

. Parami, la vida es aburrida y monétona

6
7
8. Me resulta dificil dar apoyo emocional
9

Tengo dificultades para establecer relaciones
interpersonales profundas y satisfactorias con
algunas personas

10. Me preocupa mucho lo que los demés piensan
de mi

11. Creo que tengo mucha capacidad para ponerme
en el lugar de los demas y comprender sus
respuestas

12. Veo mi futuro con pesimismo

13. Las opiniones de los demé&s me influyen mucho a
la hora de tomar mis decisiones

14. Me considero una persona menos importante
gue el resto de personas que me rodean
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15. Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o

16. Intento sacar los aspectos positivos de las cosas
malas que me suceden

17. Intento mejorar como persona

18. Me considero "un/a buen/a psicologo/a”

19. Me preocupa que la gente me critique

20. Creo que soy una persona sociable

21. Soy capaz de controlarme cuando tengo
pensamientos negativos

22. Soy capaz de mantener un buen nivel de
autocontrol en las situaciones conflictivas de mi
vida

23. Pienso que soy una persona digna de confianza

24. Me resulta especialmente dificil entender los
sentimientos de los demés

25. Pienso en las necesidades de los demas

26. Si estoy viviendo presiones exteriores
desfavorables soy capaz de continuar manteniendo
mi equilibrio personal

27. Cuando hay cambios en mi entorno, intento
adaptarme

28. Delante de un problema, soy capaz de solicitar
informacion

29. Los cambios que ocurren en mi rutina habitual
me estimulan

30. Tengo dificultades para relacionarme
abiertamente con mis jefes

31. Creo que soy un/a inutil y no sirvo para hada

32. Trato de desarrollar y potenciar mis buenas
aptitudes

33. Me resulta dificil tener opiniones personales

34. Cuando tengo que tomar decisiones importantes
me siento muy insegura/o

35. Soy capaz de decir no cuando quiero decir no

36. Cuando se me plantea un problema intento
buscar posibles soluciones

37. Me gusta ayudar a los demas

38. Me siento insatisfecha/o conmigo misma/o

39. Me siento insatisfecha/o de mi aspecto fisico




110

FICHA DE OBSERVACION DE DESEMPENO LABORAL

I INSTRUCCIONES

El presente documento sirve para recolectar datos respecto al desemperio laboral del
usuario interno del Centro de Salud Villa los Reyes, y tiene por finalidad procesar
datos para estudios de Maestria en Gestion de los servicios de salud. La presente
entrevista por motivos éticos es confidencial y andnima. Marcar con una X dentro del

recuadro las respuestas que crea conveniente. Por favor no deje ningun item sin

contestar.
Il DATOS
Profesion: ........c.ceveviiiviiiinnns. ServiCio:r....ccviciiciiie s
Sexo: (F) (M) Edad:........... Cédigo:.......ccuenes
Alternativas de evaluacion
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
N° Escala
CALIDAD DE TRABAJO 1 5 3 2
1 Produce o realiza un trabajo sin errores.
2 Cumple con los objetivos de trabajo,
demostrando iniciativa en la realizacién de
actividades.
3 Realiza un trabajo ordenado.
4 Realiza un trabajo en los tiempos
establecidos.
5 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a
la hora de enfrentar o manejar situaciones de
trabajo.
6 Produce o realiza un trabajo metédico.
7 Se anticipa a las necesidades o problemas
futuros.
8 Va més alla de los requisitos exigidos para
obtener un resultado mejor.
9 Se muestra atenta al cambio, implementando
nuevas metodologias de trabajo.
10 Demuestra interés por acceder a instancias
de actualizacion de conocimientos de
manera  formal y aplica nuevos
conocimientos en el egjercicio de sus
funciones.
11 Puede trabajar independientemente.
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RESPONSABILIDAD

12 Asume con responsabilidad las
consecuencias negativas de sus acciones,
demostrando compromiso y deseos de
mejorar.

13 Mantiene informado al jefe del progreso en el
trabajo y de los problemas que puedan
plantearse.

14 Transmite informacion oportunamente.

15 Demuestra autonomia y resuelve
oportunamente imprevistos en su servicio.

16 Reacciona eficientemente y de forma
calmada frente a dificultades.

17 Es eficaz al afrontar situaciones y problemas
infrecuentes.

TRABAJO EN EQUIPO

18 Colabora con la implementacion y utilizacion
de tecnologias para optimizar procesos de
trabajo dentro de su servicio.

19 Asume con agrado y demuestra buena
disposicion en la realizacion de trabajos y/o
tareas encomendadas por sus superiores.

20 Aporta ideas para mejorar procesos de
trabajo dentro de su servicio.

21 Colabora con actividades extraordinarias a
su funcién dentro del Centro de Salud.

22 Conoce la Misién y Visibn del Centro de
Salud.

23 Colabora con otros armoniosamente sin
considerar a la raza, religion, origen nacional,
sexo, edad o minusvalias.

24 Resuelve de forma eficiente dificultades o
situaciones conflictivas al interior del equipo
de trabajo

25 Infforma y consulta oportunamente a su
superior sobre cambios que los afecten
directamente.

26 Promueve un clima laboral positivo,
propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

27 Responde de forma clara y oportuna dudas
de sus colegas de trabajo.

28 Demuestra respeto hacia los usuarios.

29 Demuestra respeto a sus superiores.

30 Demuestra respeto a sus colegas.

31 Valora y respeta las ideas de todo el equipo

de trabajo.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!




Anexo 6. Certificado de validez de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTADO DE SALUD MENTAL POSITIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
1| Me resulta dificil aceptar a los demas cuando tienen actitudes | Si No Si No Si No

distintas a las mias e v v’
2 Los problemas me bloquean faciimente g v v’
3 Me resulta dificil escuchar a las personas, que me cuentan sus

problemas v v’ ¥
4 Me gusto como soy v v e
5 Soy capaz de controlarme cuando experimento emociones negativas v’ v e
6 Me siento a punto de explotar LA o 7
7 Para mi, la vida es aburrida y monétona v v v
8 Me resulta dificil dar apoyo emocional v’ v’ v
9 Tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales

profundas y satisfactorias con algunas personas W 4 v
10| Me preocupa mucho lo que los demas piensan de mi 7 o v
11| Tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los demas y .

comprender sus respuestas v’ v
12| Veo mi futuro con pesimismo v v v’
13 | Las opiniones de los demas, me influyen mucho a la hora de tomar

mis decisiones a v v’
14 | Me considero una persona menos importante que el resto de o v i

personas que me rodean
15 | Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o o N 7
16 | Intento sacar los aspectos positivos de las cosas malas que me

suceden v v v
17 | Intento mejorar como persona 7 i i
18 | Me considero "un/a buen/a psicélogo/a” v’ W o
19 | Me preocupa que la gente me critique v’ N v
20 | Creo que soy una persona sociable v~ v v’
21 | Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos v T v
22 | Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las

situaciones conflictivas de mi vida v~ v v
23 | Pienso que soy una persona digna de confianza v’ W g
24 | Me resulta dificil entender los sentimientos de los demas v’ ol v’
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25

Pienso en las necesidades de los demas

o (i v

26 | Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables, soy capaz de

continuar manteniendo mi equilibrio personal 4 v v’
27| Cuando hay cambios en mi entorno, intento adaptarme o oA v
28 | Delante de un problema, soy capaz de solicitar informacion =4 v v
29 | Los cambios que ocurren en mi rutina habitual, me estimulan 7 v’ v
30 | Tengo dificultades para relacionarme abiertamente con mis Jefes o A v
31 | Creo que soy un/a in(til y no sirvo para nada v v v
32 | Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes e ol v
33 | Me resulta dificil tener opiniones personales v v v
34 | Cuando tengo que tomar decisiones importantes, me siento muy i v

insegura/o il
35 | Soy capaz de decir no cuando quiero decir no o v il
36 | Cuando se me plantea un problema, intento buscar posibles v » /

soluciones
37 | Me gusta ayudar a los demas o e v
38 | Me siento insatisfecha/o conmigo misma/o / v U
39 | Me siento insatisfecha/o de mi aspecto fisico v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

zh»/ wfieicuce

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Apllca OQdespues de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/&\\)

Especialidad del valldador...............lm .............

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

(6755 %

Firma del
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CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
CALIDAD DE TRABAJO Si No Si | No | Si No
1 Produce o realiza un trabajo sin errores v v’ v
Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la L7 v
realizacion de actividades. il
3| Realiza un trabajo ordenado. & v/ v
4 | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos. i v v
5 | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o . i W
manejar situaciones de trabajo.
6 | Produce o realiza un trabajo metédico. v v v
7 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros v/ v v
8 | Vamas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado )
mejor. ol v il
9 | Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas metodologias
de trabajo. v v 4
10 | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de
conocimientos de manera formal y aplica nuevos conocimientos en v o e
el ejercicio de sus funciones.
11 | Puede trabajar independientemente.
RESPONSABILIDAD Si No Si | No | si No
12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar. v v o
13 | Mantiene informado al jefe del progreso en el trabajo y de los v
problemas que puedan plantearse. v v
14 | Transmite esta informacién oportunamente. i e e
15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos en su 4 / /
servicio.
16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades. v v v
17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes. Vv v v
TRABAJO EN EQUIPO Si No Si | No | Si No
18 | Colabora con la implementacion y utilizacién de tecnologias para v P
optimizar procesos de trabajo dentro de su servicio. v
19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacion / s /
de trabajos y/o tareas encomendadas por sus superiores.
20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de su servicio, | Vv v~
21 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcion dentro del / v v
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Centro de Salud. v v ] v
22 | Conoce la Mision y Vision del Centro de Salud. A / o
23 | Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza, ¥
religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias. ‘/ v/
24 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al s 7
interior del equipo de trabajo v v
25 | Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios que y, Ty o7
los afecten directamente 4 :
26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas A ’
relaciones interpersonales y trabajo en equipo. v 1/
COMPROMISO INSTITUCIONAL Si No Si | No | si No
27 | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de
trabajo. v v v
28 | Demuestra respeto hacia los usuarios. / Vil o
29 | Demuestra respeto a sus superiores. ) d 7
30 | Demuestra respeto a sus colegas. Y i v/
31 | Valoray respeta las ideas de todo el equipo de trabajo. vV v 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia): é«!@\«c, /VU%\Q (e

Opinidn de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Especialidad del validador:.................. (/L{’L{\)fb me/o ...................................................................................................................

[

Aplicable []

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

V4

!

I/ic ble después de corregir [ ]

L?Dw 2 Ofﬁ’?\d

No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTADO DE SALUD MENTAL POSITIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
1| Me resulta dificil aceptar a los demas cuando tienen actitudes | Si No Si | No [ si No

distintas a las mias g o o
2 Los problemas me bloquean faciimente v " v
3 Me resulta dificil escuchar a las personas, que me cuentan sus P4 o 2

problemas
4 | Me gusto como soy v # o
5 Soy capaz de controlarme cuando experimento emociones negativas | v N
6 Me siento a punto de explotar v Vsl e
7 Para mi, la vida es aburrida y monétona T v o
8 Me resulta dificil dar apoyo emocional e o v
9 Tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales

profundas y satisfactorias con algunas personas v w &
10 | Me preocupa mucho lo que los demas piensan de mi v il Py
11 | Tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los demas y - )

comprender sus respuestas 4 ol
12| Veo mi futuro con pesimismo v il el
13 | Las opiniones de los demas, me influyen mucho a la hora de tomar

mis decisiones v " i
14 | Me considero una persona menos importante que el resto de

personas que me rodean # -~ e
15 | Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o il S ol
16 | Intento sacar los aspectos positivos de las cosas malas que me

suceden v / -
1 -

7 | Intento mejorar como persona 5 o i
18 | Me considero "un/a buen/a psicélogo/a" o . -
19 | Me preocupa que la gente me critique o= e i
20 | Creo que sOy una persona sociable o o o
21| Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos v el v
22 | Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las

situaciones conflictivas de mi vida B = B
23 | Pienso que soy una persona digna de confianza 7 P i
24 | Me resulta dificil entender los sentimientos de los demas Ve i .
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25 | Pienso en las necesidades de los demas v o P
26 | Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables, soy capaz de

continuar manteniendo mi equilibrio personal d v d
27 | Cuando hay cambios en mi entorno, intento adaptarme ® 7 v
28 | Delante de un problema, soy capaz de solicitar informacion s . d
29 | Los cambios que ocurren en mi rutina habitual, me estimulan v v e
30 | Tengo dificultades para relacionarme abiertamente con mis Jefes 1% / 7
31 | Creo que soy un/a indtil y no sirvo para nada 7 / o
32 | Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes v g v
33 | Me resulta dificil tener opiniones personales 7 i 7
34 | Cuando tengo que tomar decisiones importantes, me siento muy

insegura/o v v v
35| Soy capaz de decir no cuando quiero decir no Vv v v’
36 | Cuando se me plantea un problema, intento buscar posibles

soluciones v v v
37 | Me gusta ayudar a los demas v v v
38 | Me siento insatisfechalo conmigo mismalo 7 7 P
39 | Me siento insatisfecha/o de mi aspecto fisico v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 50.'C;u'mu‘ a

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Especialidad del validador:............. Taiclegn, Clina

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

I 4 sVl
rto m.
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CEsar VAULTID

“UELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
CALIDAD DE TRABAJO Si No Si | No | si No
1| Produce o realiza un trabajo sin errores / v e
Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la 7
realizacion de actividades. v v
3 | Realiza un trabajo ordenado. i 4 v
4 | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos. v v v
5 | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o _
S : v 4 i
manejar situaciones de trabajo.
6 | Produce o realiza un trabajo metddico. v’ v v
7 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros il v ./
8 | Vamas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado .
mejor. W v v
9 | Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas metodologias > v "y
de trabajo.
10 | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de
conocimientos de manera formal y aplica nuevos conocimientos en | /° v v
el ejercicio de sus funciones.
11 | Puede trabajar independientemente. v
RESPONSABILIDAD Si No Si | No | si No
12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus P4 v o
acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.
13 | Mantiene informado al jefe del progreso en el trabajo y de los v . o
problemas que puedan plantearse.
14 | Transmite esta informacion oportunamente. v v v
15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos en su o & o
servicio.
16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades. v / v
17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes. e v A
TRABAJO EN EQUIPO Si No Si | No | Si No
18 | Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias para P o s
optimizar procesos de trabajo dentro de su servicio.
19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacion " > v
de trabajos y/o tareas encomendadas por sus superiores. 4
20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de su servicio. | 4 A
21 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcion dentro del Ve v
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Centro de Salud. e v v
22 | Conoce la Mision y Vision del Centro de Salud. v / o
23 | Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza, i 2 v
religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.
24 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al P4
interior del equipo de trabajo v/ v’
25 | Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios que o
los afecten directamente v v
26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas v e A
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.
COMPROMISO INSTITUCIONAL Si No Si | No | Si No
27 | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de v
trabajo. v v/ il
28 | Demuestra respeto hacia los usuarios. v v v/
29 | Demuestra respeto a sus superiores. v v/ v
30 | Demuestra respeto a sus colegas. v / o
31 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo. 4 v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suia venua
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
3 = / ] P " T
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ........oberes  Salcedo  Mana  Tnes DNE:........ 4526t .
Especialidad del validador:........... ?.?:.*f.'.‘.’. Bneted u"’”“jd"lz ....... e SO

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

sﬁcen-

Firma de

&

Xxirm nfol te.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTADO DE SALUD MENTAL POSITIVA

120

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
1| Me resulta dificil aceptar a los demas cuando tienen actitudes | Si No Si | No [ si No

distintas a las mias o 7 .
2 Los problemas me bloquean faciimente
3 Me resulta dificil escuchar a las personas, que me cuentan sus

problemas = v
4 | Me gusto como soy 7 v &
5 Soy capaz de controlarme cuando experimento emociones negativas | % e
6 Me siento a punto de explotar 7 o P
7 | Parami, la vida es aburrida y monétona v v v
8 | Me resulta dificil dar apoyo emocional v v v
9 Tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales

profundas y satisfactorias con algunas personas v 4 .
10| Me preocupa mucho lo que los demas piensan de mi r % o
11| Tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los demas y

comprender sus respuestas v v’ v
12| Veo mi futuro con pesimismo I 7 i
13 | Las opiniones de los demas, me influyen mucho a la hora de tomar o

mis decisiones il v
14 | Me considero una persona menos importante que el resto de

personas que me rodean / v v
15 | Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o v al v
16 | Intento sacar los aspectos positivos de las cosas malas que me

suceden v v v’
17 | Intento mejorar como persona » W ¥
18 | Me considero "un/a buen/a psicélogo/a” v 4 o
19 | Me preocupa que la gente me critique v 7 i
20 | Creo que soy una persona sociable v v/ o
21| Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos v v v
22 | Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las Y, o 7

situaciones conflictivas de mi vida
23 | Pienso que soy una persona digna de confianza v / v
24 | Me resulta dificil entender los sentimientos de los demas v i Y
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25 | Pienso en las necesidades de los demas e o o
26 | Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables, S0y capaz de
continuar manteniendo mi equilibrio personal v 4 v
27 | Cuando hay cambios en mi entorno, intento adaptarme A o 174
28 | Delante de un problema, soy capaz de solicitar informacion o v v’
29 | Los cambios que ocurren en mi rutina habitual, me estimulan 7 7 v
30 | Tengo dificultades para relacionarme abiertamente con mis Jefes i 4 v
31 | Creo que soy un/a initil y no sirvo para nada Vi ol 17
32 | Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes "4 4 v
33 | Me resulta dificil tener opiniones personales / S v/
34 | Cuando tengo que tomar decisiones importantes, me siento muy p / o
insegura/o
35 | Soy capaz de decir no cuando quiero decir no Va 4 v
36 | Cuando se me plantea un problema, intento buscar posibles 7 . o
soluciones
37 | Me gusta ayudar a los demas i . /S
38 | Me siento insatisfecha/o conmigo mismalo v v v
39 | Me siento insatisfecha/o de mi aspecto fisico V v 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Sutieweacio
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
..... G ki, DG, DNI:... L OREC UL .

*Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o g

Mm“&
O scaion 4 el ¢o Sald
MCR. Ville s epee -

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es o ierean
conciso, exacto y directo mnssns ettt e Gl LD

O ermera CEP- ¥

. @apacets on 508 Fambal 1 ©
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

122

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
CALIDAD DE TRABAJO Si No Si | No | si No
1 Produce o realiza un trabajo sin errores e Vv S
2 | Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la s
realizacion de actividades. v v
3 | Realiza un trabajo ordenado. v v v
4 | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos. / v v
§ | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o
manejar situaciones de trabajo. v ¥ o v
6 | Produce o realiza un trabajo metédico. v v v
7 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros v v/ v/
8 | Vamas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado ,
mejor. v i v
9 Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas metodologias '
de trabajo. v v v
10 | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de
conocimientos de manera formal y aplica nuevos conocimientos en / v v
el ejercicio de sus funciones.
11 | Puede trabajar independientemente. N
RESPONSABILIDAD Si No Si | No | si No
12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus / o7 o
acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.
13 | Mantiene informado al jefe del progreso en el trabajo y de los o . o
problemas que puedan plantearse.
14 | Transmite esta informacion oportunamente. v %5 v
15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos en su .
servicio. il v~ ‘/
16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades. v o ol
17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes. v v v
TRABAJO EN EQUIPO Si No Si | No | si No
18 | Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias para .
optimizar procesos de trabajo dentro de su servicio. v v’ v
19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacion W 2 .
de trabajos y/o tareas encomendadas por sus superiores. .
20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de su servicio. | . v e
21 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcion dentro del v v v
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Centro de Salud.
22 | Conoce la Mision y Visién del Centro de Salud. v o &
23 | Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza,

religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias. v v g
24 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al / #

interior del equipo de trabajo v’
25 | Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios que v

los afecten directamente v v v
26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas 7

relaciones interpersonales y trabajo en equipo. 4 v/

COMPROMISO INSTITUCIONAL Si No Si No Si No

27 | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de

trabajo. v v/ v’
28 | Demuestra respeto hacia los usuarios. v i v
29 | Demuestra respeto a sus superiores. v o e
30 | Demuestra respeto a sus colegas. v 7 v
31 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo. v ; 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Soric iercla

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

(3
.... Oi..de.s20. del 2078,

ArreTCRr Iy
Sapasistin on Salwo Fami'e:  COMUTEQNE LT Wizsy 0
Firma del Experto Informante.

e%de o C 5.0
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SUJETOS | SM1 [ SM2 | SM3 | SM4 | sM5 | sM6 | SmM7 | SM8 | SM9 | SM10 | SM11 | SM12 | SM13 | SM14 | SM15 | SM16 [ SM17 | SM18 | SM19 | SM20 | SM21 | SM22 | SM23 | SM24 | SM25 | SM26 | SM27 | SM28 | SM29 | SM30 | SM31 | SM32 | SM33 | SM34 | SM35 | SM36 | SM37 | SM38 | sM39
SUJEL 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 1 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4
SUJE2 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3
SUJE3 1 3 1 4 4 4 4 1 1 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 3 3
SUIE4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 1 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 1 4 2 4 4 4 4
SUJES 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SUIE6 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 1 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4
SUIE7 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4
SUJES 3 2 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SUJE9 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4
SUJEL0 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4
SUJELL 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4
SUJE12 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 1 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4
SUJEL3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
SUJEL4 3 4 4 3 2 4 4 4 3 3 2 4 3 4 4 3 4 3 3 4 1 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 1
SUJELS 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4
SUJEL6 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 1 4
SUJEL7 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
SUJE18 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 1 4
SUJE19 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 1 4 4
SUJE20 1 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 1 4 4 4 4 4 4
SUJE21 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
SUJE22 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4
SUJE23 3 4 4 1 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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SUJE24 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 4 3 4 4 4 2 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4
SUJE25 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
SUJE26 4 4 3 2 3 1 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 1 4 4 2 3 3 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3
SUJE27 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SUJE28 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 1 3 2 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4
SUJE29 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 1 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3
SUJE30 4 3 4 1 3 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3
SUJE31 1 4 1 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 2 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4
SUJE32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 1 4 3 4 4 1 4 2 4
SUJE33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SUJE34 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3
SUJE3S 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 4 2 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 2 4
SUJE36 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 3 3 2 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 4
SUJE37 4 4 4 3 2 4 4 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4
SUJE38 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SUJE39 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 1 4 4 2 4 4 4 4 1
SUJE40 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 1 3 4 4 4 3 3 4 4 2 4 1 3 4 4
SUJE4L 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4
SUJE42 3 4 4 4 4 1 1 1 3 1 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 4 4 4 1 4 4 4 3 3 4 1 4 1 2 3 4 4 1
SUJE43 3 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4
SUJE44 4 3 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 4 2 3 2 2 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
SUJE4S 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
SUJE46 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3
SUJE47 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 2 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3
SUJE48 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 2 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4 3 2 3 3 4
SUJE49 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 1
SUJESO 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4
SUJES1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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SUJES2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4
SUJES3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 3 4 4 1 1 2 4 4 1 1 4 4 1 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4
SUJES4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 3 2 1 3 2 4 2 2 4 4 4 3 4 4 2 4 4
SUJESS 3 3 3 4 3 4 1 3 3 4 2 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
SUJES6 3 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 1 2 1 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 4 1 4 4 3 3 4 4 2 4
SUJES7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SUJESS 3 1 4 3 1 2 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 2 2 3 3 3 4 4 4 4 3 1 3 4 3
SUJES9 1 3 4 4 2 2 4 3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
SUJE6O 4 4 4 3 3 2 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4
SUJE6L 4 3 4 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 2 3 3 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4
SUJE62 3 2 3 4 3 3 3 3 2 2 2 4 3 4 4 3 4 2 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3
SUJEE3 3 4 3 4 3 3 4 2 2 4 2 4 4 4 4 3 3 1 4 2 2 3 4 1 2 4 3 2 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4
SUJE64 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 2 4 4 2 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3
SUJEES 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4
SUJEE6 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 1 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 2 4 4 3
SUJE67 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 1 4 3 4 3 2 1 3 4 1 1 2 3 3 1 3 1 1 2 4 1 3 3 4 1 1 1 4
SUJE6S 3 2 4 2 2 3 2 3 4 2 1 2 3 2 2 2 3 2 1 2 3 3 3 3 2 2 4 4 2 3 3 2 3 3 4 3 4 2
SUJE69 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 1 4 4 3 4 3 4 4 3 4
SUJE70 3 4 4 2 1 4 4 3 2 4 4 1 3 4 2 1 4 2 4 1 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4
SUJE71 3 4 4 4 2 3 4 4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4
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SUJETOS | DL1 | DL2 | DL3 | DL4 | DL5 | DL6 | DL7 | DL8 | DL9 | DL10 | DL11 | DL12 | DL13 | DL14 | DL15 | DL16 | DL17 | DL18 | DL19 | DL20 | DL21 | DL22 | DL23 | DL24 | DL25 | DL26 | DL27 | DL28 | DL29 | DL30 | DL31
SUJEL 3 |a|3|4a|a|a|al|la|a]|a 4 4 4 4 4 4 4 a4 a4 a4 a4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SUJE2 3 |a|ala|a|a|3]|a|a]| a 4 4 4 4 4 4 4 3 a4 a4 a4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SUJE3 3 | 3|23 |3|3|3|3]|3] 3 4 3 4 4 4 4 4 3 a4 a4 a4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
SUJE4 3 |23 2|3|3|3|2]3] 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3
SUJES 4 | 3| a|a|a|a|allal|a]| a 4 4 4 3 4 4 4 a4 a4 a4 a4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
SUJE6 3 |3 (3|3 |3 |3 |3|4|a4] 4 4 4 3 4 4 3 4 a4 3 a4 a4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SUJE7 3 |a|ala|a|a|3|a|a]| a 4 4 4 4 4 4 4 a4 3 a4 a4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
SUJES 3 | 4| a|a|a|a|sa|a|as]| a 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SUJE9 3 | 4|3 |3 |4|a|a|a|as]| a 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
SWEIO | 3 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4] a]| s 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4
SWE11 | 3 | 3 | 4 | 4| 3| 2|1]|2]3] 3 5 3 1 3 3 4 5 3 2 3 2 3 3 4 2 4 3 4 3 3 5
SWEl2 | 5 | 5| 5| 5|5 | 4|5 |5]| 4|5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
SWE13 | 3 | 4 | 3 | 4| 4| 4|3 |4]|5]| 5 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4
SWE4 | 4 |5 | 5| 5|5 |5 5|5 ]|5]| -5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
SWEls | 5 | 5| 5| 5|5 |5 (5|5 ]|5]| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
SUWEe | 4 | 5| 5| 5|5 |5 |45 |5 ]| 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5
SWE17 | 4 |5 | 5| 5|5 |5 |5 |5 ]| 4] 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5
SWEIB | 4 | 4| 4| 4|5 |55 ]|5]|5]| 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
SWE1IS | 4 | 5 | 5| 5|5 | 4|45 |5 ]| 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4
SWE20 | 3 | 4 | 4| 4| 4| 4|3 |4a]|a]| 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SWE21 | 3 | 4 | 3 |3 | 3|3 |4|3]|3]| 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
SUWE22 | 3 | 4 | 3 | 4| 3| 4| 4a|3]| 4] 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SWE23 | 3 | 4 | 3 | 3| 4| 4|3 |4a]|a]| 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
SUE24 | 3 | 4 | 3 | 4| a|3|4a|a]|al a 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
SUE2s | 3 | 3 | 4 | 3| a|4a|a|a]|al a 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SUE26 | 3 | 4 | 3 | 4| a| 4|3 |a]|al a 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4
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SUJE27

SUJE28

SUJE29

SUJE30

SUJE31

SUJE32

SUJE33

SUJE34

SUJE35

SUJE36

SUJE37

SUJE38

SUJE39

SUJE40

SUJE41

SUJE42

SUJE43

SUJE44

SUJE4S

SUJE46

SUJE47

SUJE48

SUJE49

SUJES0

SUJES1

SUJES2

SUJES3

SUJES4
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SUJES5

SUJES6

SUJES7

SUJES8

SUJES9

SUJE6O

SUJE6L

SUJE62

SUJE63

SUJE64

SUJE6S

SUJE66

SUJE6E7

SUJE68

SUJEES

SUJE70

SUJE71




Anexo 8. Impr pant de los resultados estadisticos procesados en SPSS y/o Excel

i]ﬁ *Resultadof DESCRIPTIVO NORMA.spv [Documento2] - [BM SPSS Statistics Visor - O =

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEHE R & -~ W90 &’ B e«» += BB ©ShH=

—
Resultado FREQUENCIES VARIABLES=Salud Desempefio =
@ Logaritmo

/BRRCHRRT PERCENT
/ORDER=ENALYSIS.

E--{E] Tabla de frecuencia Frecuencias
[E] Titulos
-[& Salud Mental Positiva Estadisticos
B El Gﬂ_lc_;:u?ssharras Salud Mental Desempefio
n Positiva Laharal
-l Salud Mental Positiva —
+ [l Desempefio Laboral N Valldo n m
.@ Logaritmo Perdidos 0 0
-{E] Tablas personalizadas
[E) Titulos
L Notas Tabla de frecuencia
- Tabla 1
-[[® Logaritmo H
-{E] Tablas personalizadas Salud Mental Positiva
Titulos Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido  Regular [ 8.5 8,5 8.5
Bueno 65 91,5 91,5 100,0
Total 71 100,0 100,0
Grafico de barras
Salud Mental Positiva
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irﬂ *Resultadot DESCRIPTIVO NORMA.spv [Documento2] - IBM 5P55 Statistics Visor - O X
Archivo  Editar  VWer Datos  Transformar  Inserar Formato  Analizar  Marketing directe  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHER & @m B 00 & p B« + Shs

— v = I’ U= B = - :
FSHE W =~ > Q09 F ks B kL )
Resultado -
({8 Logaritmo .
- Frecuencias Grafico de barras

{E] Titulos
Motas
L8 Estadisticos Salud Mental Positiva
-{E] Tabla de frecuencia

b [E] Titulos

. -[& Salud Mental Positiva
& {&] Gréfico de barras

[E) Titulos

[l Salud Mental Positiva
-+ ([ Desempefio Laboral
[ Logaritmo

{El Tablas personalizadas

(] Titulos

@ Logaritmo
@ Tablas personalizadas

Porcentaje

Regular Bueno
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LibroT lsx EXCEL RESULTADOS xlsx - Excel

Archivo [lTal] Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Ayuda je ;Qué desea hacer?

L
. v | = : h . 'I'x = Aut b
& Calibri M A A T == L EE Ajustar texta General - = g o EEIEE' - IEI Z Htosuma )‘%Y p
By - e ) EEI [¥] Rellenar -
- N K § - - . A - =EE= 3= E Combinary centrar - [ o o0 0 40 Formatoe  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
""" condicional ~ comatabla~ celda~ - - - Borrar~ filtrar - seleccionar ~
Portapapeles Fuente I Alineacion Ia Nimero IF1 Estilos Celdas Edicidn »
Q22 ¥ & A
o} Q R 5 T u v W X ¥ Zz AL AB AC AD AE AF AG a
1 =
2_ Bajo Regular Bueno
3 | D1: Satisfaccion Personal 14 56 93,0 1000 . 1 Bajo
4 D2: Actitud Prosocial 0,0 16,9 83,1 P
- ! ! ! B73 u Regular
5 | D3:Autocontrol 0,0 324 67,6 0,0 831 a—
6 D4:Autonomia 14 18,3 80,3 — 80_,3 Bueno
g 80,0
D5:Resolucion de Probl
7| esolucion de Problema 14 113 873 o
3 Dé:Habilidades de Relacior 0,0 38,0 £2,0 .0 - 62,0
9 —
| 600
10 g
. £
- 4 sop
12 & 380
5] 0,0 324
14 30,0
15 18,3
| 00 169
16 | 13
10 100 14 o 14 14
18 . 0,0 0,0 i i 0,0
| 0,0 ‘
19 D1:Satisfaccion D2: Actited  D3Autocontrol DdAutonomia  D5Resolucion  DéHabiidades
20' Personal Prosacial de Problemas de Relacidn
| Interpersonal
21
2 I
23
24 -

Hojal ® . '

Listo H m - | + B5%
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1i§ "Resultado2 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor

- *
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
=— L S — o b = b
SHEAEQY N o~ ol 29 & » H e +=BE "=
E:I Resuttado FREQUENCIES VARIABLES=Desempefio
B Logarimo /CORDER=ENALYSIS
-{&] Frecuencias a )
[ Titulos
Notas Frecuencias
B {E] Frecuencias
[E Titulos
1 Notas Frecuencias
L& Estadisticos
-+ Desempefio Laboral
Estadisticos
Desempefio Laboral
M Vélido 7
Perdidos 0
Desempeiio Laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Parcentaje vélido acumulado
Vilido Regular 7 9.9 5,8 a9,
Eficiente 64 40,1 901 100,0
Total 71 100,0 100,0
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ﬁ *Resultadof DESCRIPTIVO NORMA.spv [Decumento2] - IBM SPSS Statistics Visor

- O X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar  Formate  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SEeQ O m ABRLZ OO EPERs H ¢ + |

e = =, L = | g

S8 &0 e~ ks B BB T
Resultado < |
B Logaritmo
-[E] Frecuencias

[E Titulos

Notas

L5 Estadisticos
E1-{E] Tabla de frecuencia
[ Titulos

L& salud Mental Positiva
B--{E] Grafico de barras

[ Titulos

(i Salud Mental Positiva
“# ([ Desempefia Labaral
8 Logaritmo

El Tablas personalizadas

{8 Logaritmo
El Tablas personalizadas

100

a0

60

+
Porcentaje

40

20

Regular Eficiente
Desempefio Laboral

* Tablas perscnalizadas.
CIABLES

/VLABELS VRRIRBLES=D1 Satisfacc DZ_actit pros D3_Rutocontrol D4 Rutonomia D5_Resolucidn D6 Habilidades DISPLAY=LABEL

/TRBLE D1 Satisfacc [COUNT F40.0] + D2_actit pros [COUNT F40.0] + D3 Autocontrol [COUNT F40.0] + D4 Rutonomia [COUNT F40.0] + D5 Reso

lucidn [COUNT F40.0] + D6 Habilidades [COUNT F40.0]

1]




Libro1 xlsx EXCEL RESULTADOS xls - Excel =

Archive LTSl Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Ayuda L ;0ué desea hacer? r!:_‘-;_ Compartir

= L a0 Ajustar texto General - ’_;Jl ’_? %'I' %x EI E:ulil:osuma . %Y p
ellenar ~

Combinar y centrar ~ el . 0 000 %2 L9 Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato ’ Ordenary  Buscary
" condicional * comotabla~ celda~ - - - « Borrar - filtrar ~  seleccionar~

e
N % Calibri 11 A A
By -

Pegar -
‘9 ~ N K 5
Portapapeles Fuente 7 Alineacian 7 MNimero 7 Estilos Celdas Edician -~

AE30 - e £3

o Q R 5 T u v w X ¥ Z Ab AB AC AD AE AF AG AH -

0 Personal Prosocal deProblemat— de Rexion
ol Interpersonal

| m Deficients
26 100,0 944 Deficiente Regular | Eficiente

il | Regular
245 . D1:Calidad de trabajo 0,0 28,2 71,8 51
m Eficients .
28 D2:Responsabilidad 0,0 254 746 53
29 50,0 718 A D3:Trabajo en equipo 0,0 155 845 60
30 700 D4:Compromiso Institucional 0,0 5,6 544 67 | .l

Porcentaje

| 155

4 Institucional

Listo isi]
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1@ *Resultado? [DacumentaT] - IBM SPSS Statistics Visor - O X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE M ZEFLAOOERRS M ¢ +~ BB 503

B {E] Resultado

GET
FILE="H:\TESIS MAESTRIA\Norma BD.sav'.
DATASET NAME Conjunto_de_datosl WINDOW=FRONT.

NONPAR CORR
Y Conjunto de datos /VARIABLES=Salud Desempefio
Lg Comelaciones /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

% Correlaciones no paramétricas

[Conjunto_de datosl] H:\TESIS MAESTRIA\Norma BD.sav

Correlaciones
Salud Mental  Desempefio
b Fositiva Laboral
Rho de Spearman  Salud Mental Positva  Coeficiente de 1,000 069
correlacion
Sig. (hilateral) . Rilild
il Il 7
Desempefio Laboral  Coeficiente de 068 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) Rl

N n Il
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1 *Resultade? [Documento] - [BM SPSS Statistics Visor

Archive  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
= ﬁ Y T e S P —e (> B E= ¢ j '#j:‘ = ﬂl L,
=1 & L.'—-'.J g ‘&J EH e . \) W “l\:” i g . l( & l — %

{&] Resultado . s
& Corelaciones no paramé Correlaciones no paramétricas

[Conjunto_de datosl] H:\TESIS MAESTRIA\Norma BD.sav

Conjunto de datos aci

@ Logaritmo

&+~ {&] Correlaciones no paramétr HONPAR CORR
Titulos /VERIABLES=D] Satisfacc Desempefio
Natas /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
@ Correlaciones /MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

D1:
Satisfaccian Desempefio
1 Personal Lahoral
Rho de Spearman  D1: Satisfaccion Coeficiente de 1,000 091
Personal correlacion
Sig. (hilateral) . 450
I Il 71
Desempefio Laboral Coeficiente de 091 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 4480

N m Il
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1i§ *Resultadal [Documento] - IBM SPSS Statistics Visar

Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar  Insertar

Formato  Analizar

Marketing directo

Graficos  Utilidades

Ventana

Ayuda

SHEQA M e v B Q@ &

i
i Wi

L L

.

«» += BB ChHo

= | T=—

tesultado
El Caorrelaciones no paramétricas
L[ Notas
{El Correlaciones no paramétricas
[ Titulos
Motas
@ Logaritmo
{E] Correlaciones no paramétricas
[E] Titulos
Motas
- Correlaciones

Correlaciones no paramétricas

HNCHNPAR CCRR

/VI-‘,RIABLE!S=D2_actit_PIDS Desempefio

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PRIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Rho de Spearman

D2: Actitud Desempefio
Prosocial Laboral

D2 Actitud Prosocial  Coeficiente de 1,000 229
correlacién

Sig. (hilateral) . 085

N 71 71

Desempefio Laboral  Coeficiente de 229 1,000
correlacién

Sig. (hilateral) L) .

M 71 71




i"ﬁ: *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo

Ventana  Ayuda

SHERA I~ HBELA D8

Graficos  Utilidades
e

h =

y -~

Ed

€9 += QI

=

—

iesultado

El Correlaciones no paramétricas

) Notas

El Correlaciones no paramétricas

g Notas

El Correlaciones no paramétricas

] Titulos

Notas

@ Logaritmo

El Correlaciones no paramétricas
I

(g Correlacionas

Correlaciones no parameétricas

NONPRR CORR
/VRRIRBLES=D3 Rutocontrol Desempefio
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
JMISSING=EAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

D3 Desempefio
Autocontrol Laboral

Rho de Spearman  D3:Autocontrol Coeficiente de 1.000 -128
correlacion

Sig. (hilateral) . 288

N 7 71

Desempefo Laboral  Coeficiente de -128 1,000
correlacian

Sig. (hilateral) 288 .

M 7 Il
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ﬂﬁ *Resultadel [Decumentol] - IBM SPSS Statistics Visor

- X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
= I T e G [ -, [FE W i & = == L
HEQ )0 e w 20 &F e« += BB ChHhe

Resultado

!E| Correlaciones no paramétricas
‘ Naotas

@ Correlaciones no paramétricas
Notas

@ Correlaciones no paramétricas
Notas

{E] Correlaciones no paramétricas
Notag

IE| Correlaciones no paramétricas
Notas

!E| Correlaciones no paramétricas
Motas

E Correlaciones no paramétricas
Notas

@ Logaritmo

@ Correlaciones no paramétricas
Titulos

Notag

[& Correlaciones

NCNPRR CORR
- /VARIABLES=D4 Autonomia Desempefio
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PRIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

D4: Desempefio
Autonomia Lakoral

Rho de Spearman  D4:Autonomia Coeficiente de 1,000 304
correlacidn

Sig. (bilateral) . 010

M 7 71

Desempefio Laboral  Coeficiente de 304 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) 010 .

M 71 71

** L a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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i@ "Resultado’ [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

— o T L L o [«
SHERQ NE e~ FBEE 0@ & §
Resultado . oy

{El Correlaciones no paramétricas Correlaciones no parametricas

[ Notas

{e] Correlaciones no paramétricas NONBAR CORR

=
NOtE.IS s /VBRIABLES=DS Resolucién Desempefio
{E] Correlaciones no paramétricas —

/BRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

Notas
E Correlaciones no paramétricas /MISSING=PRIRWISE.

Notas
{El correlaciones na paramétricas
Titulos
Notas
(B Logaritmo . Correlaciones
{e] Correlaciones no paramétricas -
=] Titulos -
Notas Resolucién
< de Desempefio

Correlaciones no paramétricas

L@ Correlaciones Problemas Laboral
H Rho de Spearman  D5:Resolucidn de Coeficiente de 1,000 154
Problemas correlacion
Sig. (hilateral) . ,200
N 7 7
Desempefio Laboral Coeficiente de 154 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 200

N 71 71
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15 *Resultado? [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archiva  Editar  Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

'y

SHEQA NM e~ FELE 0@ &

€« += HI

=

—

D=

Resultada . - NONPLR CORR
@Crijlzgznes noparameticas /VARIABLES=DE Habilidades Desempefio
{E] Correlaciones no paramétricas /PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG

o Notas /MISSING=PAIRWISE.
{&] Correlaciones no paramétricas

[ Notas

[l Correlaciones no paramétricas Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
DE:
Habilidades
de Relacidn Desempefio
Intzrpersonal Laharal
Rho de Spearman  DE:Habilidades de Coeficiente de 1,000 130
Relacidn Interpersonal correlacian
@ Corelaciones | Sig. (hilateral) . 279
N 7 71
Desempefio Laboral Coeficiente de 130 1,000
correlacion
Siq. (hilateral) 279

il [ 71
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Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Dr. Vértiz Osores Jacinto Joaquin, docente de la Escuela de Postgrado de la
UCV y revisor del trabajo académico titulado “Estado de salud mental positiva
y el desemperio laboral del usuario interno del Centro de Salud Villa los
Reyes, Callao-2018”; de la estudiante Sanchez Gaspar, Norma Lola; y
habiendo sido capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he

constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constatado de 24%,
verificable en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de
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por la universidad César Vallejo.

Lima, 18 de agosto de 2018.
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