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Presentacién

Sefiores miembros de jurado:

Presento a ustedes mi tesis titulada: “Afrontamiento del estrés y su relacion con el
bienestar psicolégico e inteligencia emocional en alumnos preuniversitarios del
CEPURP - 2016™ con la finalidad de determinar si existe relacion entre el
afrontamiento del estrés, el bienestar psicologico e inteligencia emocional en
alumnos preuniversitarios del CEPURP - 2016, en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el grado de
Doctor en Psicologia.

La presente investigacion esta estructurada en ocho capitulos: El capitulo
uno: Introduccién, contiene la realidad problematica, los trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio, las
hipotesis y los objetivos. El segundo capitulo: Método, se desarrolla el disefio de
investigacion, las variables, la operacionalizacion, la poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validez y la confiabilidad, los
métodos de andlisis de datos y los aspectos éticos. El tercer capitulo: se
presentan los Resultados obtenidos. El cuarto capitulo: se expone la Discusion de
los resultados. El quinto capitulo: se plantean las Conclusiones. El sexto capitulo:
se formulan las Recomendaciones. El séptimo capitulo: se presenta la Propuesta.
El octavo capitulo: las Referencias, donde se detallan las fuentes de informacién
empleadas para la presente investigacion y finalmente, los Anexos donde se
muestra la matriz de consistencia, los instrumentos, la validacion de los
instrumentos, la base de datos, la acreditacion de la institucién donde se aplico el

trabajo de investigacion, el articulo cientifico y otras evidencias.

Por lo cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacién establecidos

en las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La autora
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Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar si existe relacion entre el afrontamiento
del estrés, el bienestar psicolégico e inteligencia emocional en alumnos
preuniversitarios del CEPURP - 2016. Las variables estudiadas fueron
afrontamiento del estrés (focalizado en la solucion del problema, la
autofocalizacion negativa, la reevaluacion positiva, la expresion emocional abierta,
la evitacion, la busqueda de apoyo social, la religion), el bienestar psicoldgico e
inteligencia emocional. EI método utilizado fue el hipotético deductivo. El tipo de
investigacion fue basica con un disefio no experimental descriptivo correlacional
transversal y de enfoque cuantitativo. Fue un estudio censal de 149 alumnos del
Programa Regular Abril — Julio 2016 — II. Los instrumentos de recoleccion de
datos fueron el Cuestionario del Afrontamiento del Estrés- CAE (Sandin y Chorot,
2003), la Escala de Bienestar Psicolégico — BIEPS — J y el Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-On- ICE cuya validez de obtuvo por juicio de
expertos y la confiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach siendo 0.78 para la
variable Afrontamiento del estrés, 0.73 para la variable Bienestar psicolégico y
0.84 para la Inteligencia emocional lo que indica que la confiabilidad es buena
para las variables de estudio. Se obtuvo los siguientes resultados: que el 50.3%
de los estudiantes emplean muchas estrategias de afrontamiento del estrés, el
26.2 % algunas ocasiones, y el 23.5% siempre emplean estrategias para afrontar
el estrés; que el 51.0% de los estudiantes tuvo nivel bajo de bienestar psicoldgico,
el 30.2% muy bajo nivel de bienestar psicolégico y el 18.8% nivel promedio de
bienestar psicolégico; que el 58.4% presentd alto nivel de inteligencia emocional,
el 23.5% muy alto nivel y el 18.1% un nivel promedio de inteligencia emocional.
Se concluye que el afrontamiento del estrés se relaciona de manera significativa
con el bienestar psicologico e inteligencia emocional en alumnos preuniversitarios
del CEPURP, 2016 con una correlacién baja positiva de 0.363338 y un nivel de
significacion (p=0.02146< ,05).

Palabras clave: afrontamiento del estrés, bienestar psicolégico e inteligencia

emocional.
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Abstract

The objective of this study was to determine if there is a relationship between
coping with stress, psychological well-being and emotional intelligence in the pre-
university students of CEPURP - 2016. The variables studied were coping with
stress (Focused on the solution of the problem, negative self-targeting, positive re-
evaluation, open emotional expression, avoidance, seeking social support,
religion), psychological well-being and emotional intelligence. The method used
was the hypothetical deductive. The type of research was basic with a descriptive
cross-sectional non-experimental design and a quantitative approach. It was a
census study of 149 students of the Regular Program April - July 2016 — II. The
data collection instruments were the Questionnaire on Coping with Stress - CAE
(Sandin and Chorot, 2003), the Psychological Wellbeing Scale - BIEPS - J and the
Emotional Intelligence Inventory of Bar-On-ICE whose validity was obtained by
trial of experts and the reliability with the Cronbach's Alpha coefficient being 0.765
of the variable Coping with stress, 0.736 of the psychological well-being variable
and 0.766 of Emotional intelligence. This indicates that reliability is good for the
study variables. The following results were obtained: that 50.3% of the students
use many strategies to cope with stress, 26.2% sometimes, and 23.5% always use
strategies to cope with stress; that 51.0% of the students had a low level of
psychological well-being, 30.2% had a very low level of psychological well-being
and 18.8% had a regular level of psychological well-being; that 58.4% presented a
high level of emotional intelligence, 23.5% a very high level and 18.1% an average
level of emotional intelligence. It is concluded that stress coping is significantly
related to psychological well-being and emotional intelligence in pre-university
students of CEPURP, 2016 with a positive low correlation of 0.363338 and a level
of significance (p = 0.02146 <, 05).

Key words: stress coping, psychological well-being and emotional intelligence.
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Resumo

O objetivo deste estudo foi determinar se existe uma relacdo entre lidar com o
estresse, 0 bem-estar psicoldgico e a inteligéncia emocional em estudantes pré-
universitarios da CEPURP - 2016. As variaveis estudadas foram lidar com o
estresse (focado na solucdo do problema, auto-alvo negativo, reavaliacdo
positiva, expressao emocional aberta, evasdo, busca de apoio social, religido),
bem-estar psicoldgico e inteligéncia emocional. O método utilizado foi a hipotética
dedutiva. O tipo de pesquisa foi basico com um desenho descritivo descritivo ndo
experimental e uma abordagem quantitativa. Foi um estudo censitario de 149
alunos do Programa Regular de Abril a Julho de 2016 — Il. Os instrumentos de
coleta de dados foram o Questionario sobre Lidar com Stress - CAE (Sandin e
Chorot, 2003), a Escala de Bem-estar Psicolégico - BIEPS - J e o Inventéario de
Inteligéncia Emocional do Bar-On-ICE cuja validade foi obtida por meio do
julgamento de especialistas e a confiabilidade com o coeficiente Alpha de
Cronbach sendo 0,78 da variavel Lidar com o estresse, 0,73 da varidvel de bem-
estar psicologico e 0,84 de inteligéncia emocional, o que indica que a
confiabilidade é boa para as variaveis do estudo. Foram obtidos os seguintes
resultados: que 50,3% dos alunos usam muitas estratégias para lidar com o
estresse, 26,2% as vezes e 23,5% sempre usam estratégias para lidar com o
estresse; que 51,0% dos estudantes tinham um baixo nivel de bem-estar
psicolégico, 30,2% tinham um nivel muito baixo de bem-estar psicolégico e 18,8%
tinham um nivel regular de bem-estar psicoldgico; que 58,4% apresentaram alto
nivel de inteligéncia emocional, 23,5% de nivel muito alto e 18,1% de nivel médio
de inteligéncia emocional. Conclui-se que o enfrentamento do estresse esta
significativamente relacionado ao bem-estar psicolégico e a inteligéncia emocional
em estudantes pré-universitarios do CEPURP, 2016, com uma baixa correlagédo
positiva de 0,363338 e um nivel de significancia (p = 0,02146 <, 05).

Palavras-chave: enfrentamento do estresse, bem-estar psicologico e intelig
emocional.
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1.1 Realidad problemética

El estilo de vida que tienen los alumnos, la dinAmica familiar que experimentan, el
tipo de crianza recibido, el colegio donde han estudiado, los intereses, la
personalidad, las formas de solucionar los problemas, las expectativas y
preocupaciones respecto al futuro, el tipo de economia que manejan de alguna
manera se refleja en su desenvolvimiento personal, es decir, en las diferentes
dimensiones de su vida y a su vez en su salud mental. Es por ello importante
estudiar y proteger la calidad de vida de nuestros jévenes, objeto de estudio para
que se desempefien adecuadamente como estudiantes y sean exitoSos como
profesionales y como seres humanos para que en un futuro préximo sean padres
de familia satisfechos y sean buenos modelos para sus hijos de la nueva sociedad

que nos espera.

En cuanto al afrontamiento del estrés es prioritario resaltar que los jévenes
aprendan a desarrollar el autocontrol y manejo de emociones impulsando el
conocimiento y practica de los mecanismos positivos para afrontar estas
situaciones de tensién evitando conflictos y relaciones interpersonales poco

saludables.

El dia a dia en nuestra sociedad peruana se ha convertido en todo un reto,
puesto que las personas aspiramos a desarrollarnos en un ambiente de
tranquilidad y armonia para producir en forma optima en todas las esferas de la
vida versus lo que experimentamos en la realidad, viviendo bajo la presion del
tiempo, la competencia académica, laboral o social, el caético transito en las
principales calles de la ciudad, la violencia intra e interpersonal que experimentan
las personas, la delincuencia, la falta de seguridad ciudadana, el maltrato fisico o
psicolégico que existe entre las personas, se convierten entre otros factores, en
aspectos que hacen que, la salud mental se vulnere, y en consecuencia, genere
lo que es el tan temido estrés que se ha convertido en la enfermedad de la época
desencadenando una serie de enfermedades psicosoméaticas o desarrollando
algun trastorno psicolégico o hasta psiquiatrico inclusive, afectando a los
individuos sin excepcion de género, edad o condicién social desencadenando en

extremo situaciones de violencia que son dificiles de controlar.
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De acuerdo al estudio epidemioldgico de trastornos psiquiatricos en el Peru
Urbano, 1 de cada 3 ha tenido un trastorno mental a un momento dado, y que 1
de cada 10 ha tenido dos o méas de estos trastornos (Fiestas, F. & Piazza, M.,
2012.p.4).

Asi también el estudio del bienestar psicolégico del individuo ha sido motivo
de interés en todas las épocas, no solo para los psicélogos sino también para
filésofos, historiadores, socidlogos, economistas, arquitectos, etc. Vemos que a
través de la historia, en el estudio de las culturas, en estudios antropoldgicos,
sociales y psicologicos se ha tratado de explicar el comportamiento individual y
social de los individuos y por ende, tratar de encontrar lo que denominariamos la
esencia de la vida, es decir, la felicidad. Y aunque resulte dificil de definir el
constructo de felicidad o incluso de medirla de manera objetiva hoy, gracias a los
estudios de Carol Ryff, Martina Casullo y otros, se llega a comprenderla mejor y

se puede investigar este concepto y aspectos que estan vinculados.

De hecho, el estudio del afrontamiento del estrés, el bienestar psicoldgico y la
inteligencia emocional serviran para proteger y fortalecer la parte psicolégica de
de nuestros estudiantes desarrollando en ellos una autoestima fuerte, saludable y
con una vision optimista y resiliente capaz de sobrellevar las vicisitudes de la vida
para que se sientan satisfechas consigo mismas en el desempefio de sus

capacidades y en el manejo positivo de sus relaciones intra e interpersonales.

1.2Trabajos previos

Paramo, Straniero, Garcia, Torrecilla y Escalante (2012) en un estudio sobre el
Bienestar psicoldgico, estilos de personalidad y objetivos de vida en estudiantes
universitarios tuvo como objetivo medir el grado de bienestar psicologico, su
relacion con los rasgos de personalidad y los objetivos de vida de estudiantes de
Psicologia. La investigacion se apoyo en el enfoque de Millon, el método utilizado
fue el disefio transversal con metodologia descriptiva correlacional. Las pruebas
psicolégicas empleadas fueron la Escala de bienestar psicolégico para adultos,
BIEPS-A, (Casullo, 2002), Escala de Little (1983, adaptacion local) e Inventario
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Millon de Estilos de Personalidad, MIPS (Adaptacion Casullo y Castro-Solano,
1997) en 366 estudiantes de la carrera de Psicologia, de los dos sexos y de 21
afios como maximo. Los hallazgos se explicaron en base a todas las areas del
bienestar psicolégico como la aceptacion, el control, la autonomia, los vinculos y
los proyectos, asimismo se exploraron y analizaron descriptivamente los objetivos
de vida y las correspondencias multiples de la informacién recogida, también se
encontré correlacion entre las dimensiones del bienestar psicologico y los rasgos
de la personalidad como las metas motivacionales, los modos cognitivos y las
conductas interpersonales; resolvieron que existen correlaciones positivas y
negativas entre los rasgos de personalidad y las dimensiones del bienestar

psicolégico y ademas se describieron los objetivos de vida destacados.

Marsollier y Aparicio (2011) en un estudio sobre el bienestar psicolégico y
su vinculacién con el afrontamiento en situaciones conflictivas investigaron el
concepto del bienestar psicoldégico analizandolo desde el contexto laboral.
Emplearon un diseiio mixto y su objetivo fue explorar el nivel de desgaste laboral
y el bienestar psicolégico de 100 sujetos que trabajan en la Administracion
Plblica del Gobierno de Mendoza en Argentina. Como instrumentos de
evaluacion utilizé la Escala de bienestar psicologico BIEPS-A (Casullo, 2000) y
el Cuestionario de afrontamiento de Fridenberg y Lewis (1996). Concluyeron que
existe en la muestra estudiada una tendencia a elevados niveles de bienestar
psicoldgico y una leve tendencia a bajos puntajes de bienestar entre sujetos
universitarios con los no universitarios y en el analisis de regresion para los dos
grupos el esforzarse y tener éxito pronostica el bienestar psicologico y a la

inversa.

Iglesias (2011) en su tesis doctoral en Psicologia titulada: Estudio del
estrés percibido por alumnos néveles de ciencias de la salud, las estrategias de
aprendizaje cognitivas, su rendimiento académico y la relacion entre éstas. La
muestra tuvo 209 alumnos para las variables estrés percibido y estrategias de
aprendizaje y 169 para el rendimiento académico. El estudio realizado fue de
tipo transeccional, descriptivo correlacional. Obtuvo los datos se empleando un

cuestionario virtual. Para determinar el estrés percibido utilizé el Cuestionario de
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estrés percibido para alumnos noveles, para las estrategias cognitivas y el
rendimiento académico se usaron las calificaciones. Para el analisis descriptivo,
us6 medidas de tendencia central, los indicadores de dispersion, de posicion, de
forma y gréficos y tablas. Las conclusiones y los resultados indicaron que los
alumnos noveles manifiestan niveles débil-medio del estrés percibido, también
encontré6 que los factores mas estresantes son el estrés académico y la
desorganizacion de la universidad. Ademas observo que las estudiantes poseen
un nivel més elevado de estrés que los alumnos varones y que los estudiantes
emplean gran cantidad de estrategias de aprendizaje cognitivas. Encontré que el
rendimiento académico de los alumnos es bueno sobre todo en Enfermeria y
Fisioterapia. Existe una relacion significativa entre los factores de estrés
percibido con estrategias de aprendizaje en relacion con la memorizacion y una
relacion significativa negativa entre la desorganizacion de la universidad y el
rendimiento académico y entre el sentimiento de soledad y las tasas de éxito y
rendimiento. Por otro lado, encontré que el total del estrés percibido se asocia
significativamente a una baja calificacion en promedio. No encontré relacion
significativa entre las estrategias de aprendizaje cognitivas y el rendimiento

académico.

Caballero, Suarez y Brugues (2015) realizaron una investigacion sobre las
caracteristicas de la inteligencia emocional en un grupo de universitarios con y
sin ideacion suicida en la universidad del Magdalena en Colombia y tuvo como
objetivo identificar las caracteristicas de inteligencia emocional en un grupo de
universitarios con y sin ideacion suicida, emplearon un disefio descriptivo
comparativo con una muestra de 22 sujetos con IS y 22 sujetos sin IS utilizando
los instrumentos de evaluacion el Traid Meta Mood Scale y el Inventario de
ideacidon suicida de Beck. Concluyeron que los sujetos con ideas suicidas
evidencian dificultades en habilidades emocionales esenciales para atender,

comprender y regular emociones, a diferencia de quienes la tienen.

Gazquez, Pérez, Diaz, Garcia e Inglés (2015) en un estudio sobre Perfiles
de inteligencia emocional y conducta social en adolescentes esparfioles

plantearon dos objetivos, primero, identificar perfiles diferentes de inteligencia
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emocional (El), y segundo, verificar la existencia de las diferencias estadisticas
importantes entre los perfiles identificados en relacion con el comportamiento
sociable. Los participantes fueron 1071 adolescentes espafioles a quienes se les
aplico la Escala de inteligencia emocional percibida (Trait Meta-Mood Scale-24,
TMMS-24) y la Bateria de socializaciéon BAS-3. Concluyeron que hay diferencias
estadisticamente significativas entre los perfiles en los patrones de
comportamiento social, sobresaliendo los estudiantes de los grupos con alta IE
generalizada y alta puntuacion en regulacion emocional, los cuales muestran
mayores puntuaciones en conductas sociales positivas. Sus resultados son

discutibles por sus implicancias practicas con adolescentes espafoles.

Espinoza (2011) en la tesis de doctorado denominada: Estilos de
Personalidad y Bienestar Psicolégico en estudiantes universitarios de una
universidad privada de Lima tuvo como objetivo encontrar la relacion entre estas
dos variables y elaborar un perfil tipico para los dos grupos de estudio, la muestra
estuvo conformada por 158 alumnos de psicologia y 318 de ingenieria industrial
tanto varones como mujeres y empled los siguientes instrumentos: el Inventario
de Estilos de personalidad de Millon (MIPS) y el Inventario de bienestar
psicolégico de Casullo BIEPS-J. Concluyd que los estudiantes de ambas carreras
presentan puntajes elevados en los estilos de personalidad de expansion,

sensacion y conformismo; de manera similar mostré los niveles de bienestar.

Ortiz (2012) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo identificar la
relacion entre el bienestar psicologico y cohesion- adaptabilidad familiar con
alumnos del 4to. y 5to. de secundaria del distrito de Independencia. Conté con
una muestra de 325 alumnos de 4to y 5to afio de secundaria sus edades fueron
entre los 13 a 17 afos, se les administro los instrumentos: Escala de bienestar
psicolégico de Casullo y la Escala de cohesion — adaptabilidad familiar FACE Il1.
Se encontr6 que el 39.40% se encuentran con bienestar promedio alto, un
35.70% se encuentran con bienestar promedio bajo, un 17.50% presenta
bienestar alto, y finalmente el 7.40% restante presenta bienestar bajo, asimismo el

bienestar psicoldgico y cohesion-adaptabilidad familiar en los estudiantes de
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género masculino presentan puntajes muy semejantes (como se cité en Chéavez,
2016, p.82).

Verde (2014) investigd sobre los estilos de afrontamiento y satisfaccion con la
vida en adolescentes de instituciones educativas nacionales de la provincia de
Huaral y tuvo como propésito conocer la relacion entre los estilos de
afrontamiento y la satisfaccibn con la vida en adolescentes de instituciones
nacionales de la provincia de Huaral. La muestra probabilistica estuvo integrada
por 393 adolescentes de dos instituciones educativas nacionales, pertenecientes
a 4to. y 5to.de secundaria. Fueron evaluados con los instrumentos: Cuestionario
de Estilos de Afrontamiento COPE de Carver y la Escala de satisfaccion con la
vida SWDS de Dinner. Se encontré que existe relacion significativa positiva con
los estilos de afrontamiento enfocado al problema y enfocado a la emocioén con la
satisfaccion con la vida; y relacion significativa negativa con el estilo de

afrontamiento de evitacion y la satisfaccion con la vida.

Condori (2013) en su tesis doctoral investigd sobre la relacion de autoeficacia
ante el estrés, personalidad, percepcion del bienestar psicologico y de la salud
con el rendimiento académico en universitarios y su intencion principalmente fue
establecer la relacién entre la autoeficacia para el afrontamiento del estrés, las
reacciones interpersonales, el bienestar psicoldgico y la percepcion de salud en
estudiantes universitarios y como se correlacionan con el rendimiento académico
en un total de 521 alumnos universitarios en Trujillo. Emple6 las siguientes
escalas: Escala de autoeficacia para el afrontamiento del estrés (EAEAE),
Inventario abreviado de reacciones interpersonales (Short Interpersonal Reactions
Inventory (SIRI) y Escala de bienestar bsicolégico (BIEPS-A), concluy6 que existe
relacion significativa entre el rendimiento académico y la autoeficacia para el
afrontamiento del estrés, el bienestar psicolégico (subescalas control- aceptacion
y proyectos) y las reacciones interpersonales. Asimismo, encontré correlaciones
significativas entre las escalas autoeficacia para el afrontamiento del estrés, el
bienestar psicolégico y la percepcion de la salud (correlaciéon inversa con las

otras). Finalmente, encontré relacién significativa inversa entre las relaciones
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interpersonales con las otras escalas, salvo el tipo 5 que solo tiene relacion con el

bienestar psicolédgico (subescala vinculos psicosociales).

Chévez (2016) en el estudio sobre el bienestar psicoldgico y riesgo suicida
en adolescentes de 5to. afio de secundaria del distrito de Los Olivos, plante6
como objetivo determinar la relacion entre estas dos variables, siendo un estudio
de tipo basico y disefio no experimental, transversal, habiéndose utilizado dos
cuestionarios. Concluyé que: existe una relacion negativa entre bienestar
psicoldgico y riesgo suicida en estudiantes de 5to grado de secundaria del distrito
de Los Olivos, lo que se demuestra con la prueba de Spearman (Rho de

Spearman = -.236; a = .003 significativo).

Romero (2016) en su tesis doctoral en Psicologia denominada Bienestar
psicolégico y empatia cognitiva y afectiva en mujeres victimas de violencia
atendidas en hospitales publicos de Trujillo tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el bienestar psicoldgico y empatia cognitiva y afectiva, el disefio fue
no experimental, la muestra fue probabilistica aleatoria de una poblacion, 456
siendo la poblacion de 11 460 sujetos, los datos se analizaron con la correlacion
de Spearman. Se administré la escala de bienestar psicolégico para adultos,
BIEPS- A y el test de empatia cognitiva y afectiva, TECA. Se encontré una
correlacion muy significativa y directa entre el bienestar psicolégico y la empatia
cognitiva y afectiva, asimismo el bienestar psicologico de correlaciona de manera
significativa y directa con la adopcion de perspectivas, comprension emocional,
estrés empatico y la alegria empética.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Teorias sobre el afrontamiento del estrés
El ser humano desde que nace necesita adaptarse a las condiciones y exigencias
de su ambiente de tal forma que se enfrente a los desafios que le impone la vida,
todo su comportamiento y actividad estard encaminado a reestablecer el
equilibrio corporal (homeostasis), como falta de una carencia en el organismo lo

que le provocara tension y surgira el impulso que lo lleve a tomar una accién.
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“El término estrés deriva de las ciencias fisicas que consiste en fuerza que
se ejerce sobre una estructura, su dinamica y las consecuencias que implica la
aplicaciéon de la presién ejercida por la misma y el proceso de resistencia
desarrollado” (Hilkle, 1973. p.33).

A continuacion se describiran los diversos enfoques tedricos que aun con
el transcurrir del tiempo luego de innumerables estudios posteriores siguen
vigentes por su Optica amplia de la temética y la comprensién del tema. Hay
teorias consideradas como bioldgicas y otras entendidas como un proceso de

interdependencia entre factores personales, ambientales y contextuales.

Teoria de Hans Selye
Hans Selye (citado por Kalat, 2004, p.328), define el estrés como “la respuesta
no especifica del organismo a cualquier demanda”. Son las modificaciones que
se van produciendo en el organismo como resultado de la presencia,

relativamente estable de un estresor.

Hans Selye (citado por Gerring, 2005, p. 409) desarrollé el Sindrome de

Adaptacion General — SAG que comprende tres etapas:

1. Reaccién de alarma: el individuo se prepara para hacer algo frente a la
amenaza. Se produce una disminucion inicial de la resistencia del
organismo coincidiendo con el encuentro con el factor amenazante
(shock), seguida por una paulatina recuperacién del equilibrio a medida
que se utilizan estrategias defensivas (contrashock). En esta etapa el
organismo moviliza sus recursos y por activacion del sistema simpético,
apareceran los siguientes sintomas como: aumento de la tension arterial,
aumento de la frecuencia cardiaca, aumento de la secrecion de algunas
hormonas, etc.

2. Resistencia: El organismo se esfuerza por contrarrestar la presion, busca
adaptarse al estresor. La activacion fisioldgica disminuye un poco, sin
embargo, se mantiene sobre lo normal. Si no tiene éxito en la
confrontacién o ésta se prolonga, la capacidad para resistir se debilita, y el

sujeto comienza a tornarse vulnerable a problemas de salud (Ulcera, asma,
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hipertension, etc.). Aparecen las sefiales de trastornos psicosomaticos y
se elaboran las estrategias para afrontar el estrés.

3. Agotamiento, fatiga o claudicacion: Debido la falla en el intento de
contrarrestar la presion, se produce un debilitamiento progresivo de la
capacidad de defensa, aumentando aun mas la vulnerabilidad vy
susceptibilidad de enfermedad en el organismo, lo que puede llevar al
sujeto a una pérdida seria de la salud o incluso a la muerte mismo. Los

recursos del cuerpo se agotan y se reducen las hormonas para el estrés.

Teoria Transaccional del estrés
Lazarus uno de los mas reconocidos estudiosos en este tema, enfatiza como uno
de sus elementos basicos de su modelo transaccional el término de
afrontamiento, que es un proceso donde participan factores, personales,

contextuales y ambientales y que entre ellos existe interdependencia.

Conceptualiza el afrontamiento como “el conjunto de los esfuerzos
cognitivos y conductuales que permanentemente cambian, que aparecen para
resolver las exigencias internas y externas que son medidas como excedentes 0
que superan los recursos del individuo”. (Lazarus y Folkman, 1986 p. 164, citado
por Sandin y Chorot, 2003, p.39)

Estos autores propusieron un modelo transaccional para comprender al
estrés como un proceso de interaccion, donde no solo el factor del contexto es

importante sino también la valoracion que la persona haga de la situacién.

Este proceso consta de tres fases: evaluacién primaria, secundaria y
afrontamiento. Esta propuesta aun teniendo muchos afios sigue vigente y es

considerado como el mas completo para explicar el estrés como proceso.

1. Evaluacién primaria: es “como” la persona percibe e interpreta la
situacion que experimenta y hay tres formas: 1) irrelevante, 2)

benigna-positiva y 3) estresante.
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Si la experiencia no reviste problemas para el individuo se refiere a la

categoria de irrelevante, significa que no gana ni pierde nada en esa situacion.

Si las consecuencias de esas situaciones se valoran como positivas es la
forma benigna-positiva. Esta categoria produce emociones placenteras como la
alegria, amor o felicidad, por ejemplo, sin embargo, pueden transformarse en

complejas o mixtas.

En cambio, si hay dafio o pérdida en la persona, como alguna enfermedad,
lesion, accidente, dafio en la autoestima, pérdida de afecto social o pérdida de
alguien importante para la persona son evaluaciones estresantes. La amenaza y

el desafio son evaluaciones estresantes.

El afrontamiento anticipativo es un aspecto positivo de la amenaza porque
el individuo puede planear con tiempo lo que le sucedera en el futuro mientras
que en el desafio el sujeto hace los esfuerzos que necesite para vencer la
confrontacién, esto produce tanto emociones displacenteras como impaciencia o
placenteras como la excitacion y regocijo, en cambio en la amenaza se siente
temor, ansiedad o mal humor (Lazarus y Folkman, 1986, citado por Reynoso,
2002, p. 75)

2. Evaluacion secundaria: el individuo evalla lo que puede hacer y los
resultados dependen de lo que se haga y de lo que esté en riesgo. Son los
recursos de los que dispone el sujeto. Ademas se plantean las estrategias de

solucidn.

3. Afrontamiento: es lo que el individuo hace o piensa. Hay dos tipos de
afrontamiento: el afrontamiento dirigido al problema porque sirve para regular la
fuente del estrés y el sujeto considera que puede hacer algo eficaz y, 2) el
afrontamiento dirigido a la emocién, cuando trata de regular las emociones
estresantes relacionadas con la situacién y ocurre cuando el sujeto considera que
el estresor permanece mucho tiempo. Es necesario considerar que ninguna

estrategia es mejor o peor que otra. La eficacia de la estrategia dependera de los
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resultados a corto o largo plazo, incluso los sujetos que usan la negacion o
evitacion experimentaran un alivio emocional en una situacion amenazante, pero
mostraran debilidad permanente en todas situaciones que se le presenten
(afrontamiento dirigido a la emocion). Si las personas se enfrentan en forma

vigilante ante la amenaza, estan expuestos a sufrir mas trastornos.

Este modelo Transaccional se le conoce también como Fenomenoldgico
Cognitivo, porque sefiala que el estrés no estd determinado solamente por la
naturaleza del estimulo ambiental, ni solo por las caracteristicas particulares del
sujeto que se enfrenta a é€l, sino por la interaccion entre la evaluacion que hace el

individuo de ese estimulo y las demandas de ese estimulo sobre el individuo.

Para Lazarus y Folkman (1986, citado por Reynoso, 2002, p.63) la valoracién
primaria y la secundaria son interdependientes, dando lugar a tres tipos de

respuesta frente a ellas:

1. Repuesta fisioldgica: hay reaccion neuroendocrina y/o asociada al sistema
nervioso autébnomo.
2. Respuesta emocional: hay sensacién de malestar, temor o depresion.

3. Respuesta cognitiva: hay preocupacion, pérdida de control o negacién.

Hay algunos estilos que pueden ser funcionales a corto plazo en cuanto
logran el objetivo de disminuir el impacto del estresor, pero a largo plazo pueden
comprometer de manera considerable la calidad de vida, la salud mental y el
bienestar psicoldgico general de las personas (Wahl, Hanestad, Wiklund y Poum,
1999, p. 428).

En este enfoque tedrico, la relacion entre el estrés y el afrontamiento es
reciproca, debido a que, las acciones que realiza una persona para enfrentar un

problema, afectan la valoracion del mismo y su consiguiente afrontamiento.

Si el afrontamiento no es eficaz, el estrés se agudiza y origina un fracaso

adaptativo, que trae aparejada una cognicion de indefension junto con
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consecuencias biologicas (sintomas organicos) o psicosociales (malestar

emocional y psicolégico) que desencadena en la presencia de una enfermedad.

El afrontamiento actia como un verdadero regulador de la perturbacion
emocional, evidenciando que si es efectivo, no permite que se presente el
malestar y, por el otro extremo, podria afectar la salud, aumentando el riesgo de

morbillidad y mortalidad para el sujeto.

Chorot y Sandin (2003) se basaron en el enfoque tedrico de Lazarus y
Folkman (1984) entendiendo el afrontamiento del estrés como un proceso y de
Moos vy Billings (1982) sobre sus estudios sobre la evaluacion del afrontamiento
elaborando su escala con criterios tedrico-racionales, resultando el EEC (Escala
de afrontamiento del estrés), considerando después de un exhaustivo analisis, 7
subescalas (dimensiones basicas del afrontamiento) y 42 items con adecuados

coeficientes de confiabilidad y validez.

El estudio encontré una estructura de dos factores, que expresaban los
estilos de afrontamiento racional y focalizado en la emocién, ademas concluyeron
gue las mujeres emplean mas estrategias de afrontamiento que los varones y que
segun la estrategia empleada por la persona para afrontar el estrés puede

convertirse en un indicador positivo o negativo de la salud.

En resumen, es totalmente valido y pertinente afirmar que el afrontamiento
efectivo actia como un factor protector de la salud, en razén que funcionara

como neutralizador de los efectos estresantes de los acontecimientos vitales.

El modelo de Hodlroyd y Lazarus

Las estrategias de afrontamiento antes que la procedencia de los estresores
puede orientar si un individuo experimente o no estrés. Las tacticas al estrés
pueden ser adecuadas o inadecuadas: mientras que las estrategias adecuadas
disminuyen el estrés, las inadecuadas a corto plazo reducen el estrés pero a

largo plazo dafian la salud.
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Siguiendo esta perspectiva, las estrategias de afrontamiento, exitosas o no,
pueden significar que la persona experimente o no el estrés. Siendo asi, se
resalta la importancia de contar con estrategias efectivas que sirvan para manejar
con eficacia las demandas internas y externas. En cada persona hay una
tendencia predominante para emplear algun estilo de afrontamiento, sea porque
aprendid, porque se dio de manera casual o porgue ocurrid una situacién de

emergencia.

Es necesario puntualizar las diferencias entre estos dos conceptos que

podrian ser similares: formas y tacticas para el afrontamiento al estrés.

Las formas de afrontamiento se refieren a inclinaciones que presenta la
persona para enfrentar las circunstancias, siendo €l mismo el encargado de elegir
esas predilecciones individuales al emplear alguna forma o tactica para el

afrontamiento, asi como de mantener su equilibrio transitorio y contextual.

Las tacticas de afrontamiento son acciones definidas que se utilizan segan

el caso pudiendo variar de acuerdo a las circunstancias que lo causan.

En otras palabras, siguiendo lo manifestado por Sandin y Chorot (1995) “Los
estilos de afrontamiento son disposiciones generales que hacen que la persona
piense, sienta y actle de forma mas estable ante diferentes situaciones mientras
que las estrategias de afrontamiento se establecen en funcién de la situacion”.
(Castarfio, 2010, p. 246)

Hay dos categorizaciones en el estilo de afrontamiento, el método utilizado
que puede ser activo o de evitacion y la focalizacion de la respuesta, que da lugar
a tres tipos de afrontamiento, focalizado en la evaluacion de la situacion, dirigido

al problema o a la emocién. (Holroyd y Lazarus, 1982, citado por Martin, M., s.p.)

El afrontamiento del estrés toma en cuenta una serie de acciones

cognitivas y afectivas que se expresan como respuesta a una preocupacion
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especifica y se interpreta como un intento de devolver el equilibrio o eliminar el
problema. (Frydenberg y Lewis, 1993, Lazarus, 1999, citado por Scafarelli y
Garcia, 2010, p.2)

Teorias sobre el bienestar psicoldgico

El bienestar psicolégico ha sido investigado por muchas disciplinas de la
Psicologia, entre ellos la Psicologia Positiva y se le vincula generalmente con los
términos de felicidad, calidad de vida y salud mental. La mayor parte de las
definiciones de este concepto provienen de este campo del conocimiento

psicoldgico.

Haciendo una breve resefia sobre la historia y evolucion de este
constructo, en la época de los filésofos griegos “la buena vida”, “sentirse bien” o
“vivir bien” era una virtud. Aristételes se referia al “Sumo Bien” y la “Felicidad
Suma” como el fin del ser humano, asimismo los discipulos del fil6foso chino
Confucio denotaban una buena calidad de vida a una sociedad ordenada donde
cada ciudadano cumple roles y responsabilidades claramente definidos (Diener &

Suh, 2000, citado en Romero, 2016, p.21)

El concepto de bienestar psicologico surgié en Estados Unidos y fue
configurandose a partir del surgimiento las sociedades industrializadas y del
interés por las condiciones de vida. Al inicio se relacionaba sentirse bien con la
apariencia fisica, la inteligencia o el dinero, sin embargo hoy en dia, con los
diversos aportes al tema, se afirma que el bienestar psicolégico no solo se asocia
con estas variables sino con la subjetividad personal (Diener, Suh & Oishi, 1997,
p.25).

Sobre las orientaciones tedricas que explican el bienestar psicoldgico,
existen dos Opticas conceptuales definidas: la tradicion hedonica, enfocada al
bienestar subjetivo y la tradicion eudemonica, enfocada al bienestar psicologico
(Diaz et.al., 2006, citado en Romero 2016, p.22). a) Enfoque Hedonista que esta
centrado en la emocion. Los psicélogos que apoyan esta vision consideran el

bienestar como un simil a los placeres tanto del cuerpo como de la mente. La
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idea de los psicélogos heddnicos es que “el bienestar consiste en la felicidad
subjetiva construida sobre la experiencia del placer versus el displacer,
incluyendo los juicios sobre los buenos y malos elementos de la vida”. Dentro de
los componentes hedonicos se encuentran la satisfaccion vital y la afectividad
positiva. (Diener, 1984, citado en Romero, 2016, p.22). b) Enfoque Eudemaonico
centrado en el pleno funcionamiento y desarrollo del potencial humano. Su
interés se centra en la busqueda del crecimiento personal, el desarrollo del
potencial humano y el sentido de la vida, los que incluyen aspectos emocionales
y cognitivos y que consideran diferentes entornos, donde se desenvuelve la
persona (Casullo, 2002). La diferencia entre ambos enfoques es que el enfoque
eudemaonico entiende el bienestar mas alla de la felicidad subjetiva, pues esta se
basa en las experiencias personales y se centra en el desarrollo del potencial

humano y el crecimiento personal.

Casullo y Castro (2000) definen el bienestar psicolégico como una
capacidad de mantener vinculos, control sobre su entorno, tener proyectos y
aceptacion de si mismo, evaluandose a través de los afectos positivos y
negativos de satisfaccion, ignorando la adjudicacion del significado de los actos

humanos sino méas bien de la experiencia personal.

Siguiendo la ruta de la psicologia positiva, Diener (2000) sostiene que
todos estos constructos y su relacién corresponde a lo que él considera la ciencia
de la felicidad, sin embargo, enfatiza que solo el bienestar subjetivo no es
garantia suficiente de gozar de salud mental.

Resulta interesante el aporte de Garcia (2002, p. 38) sobre el tema, al
afirmar que “la familia puede facilitar o ser fuente de interferencia del bienestar
psicologico”. Es positivo y provechoso manifestar que el bienestar esta muy
ligado con aspectos singulares del funcionamiento integral del individuo, incluida

la parte social.
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Como resultado de los diferentes enfoques de investigacion para explicar el
bienestar psicoldgico, se describen seis modelos que se explican a través de las

teorias las mismas que ponen énfasis en diferentes aspectos del mismo.

La teoria de la autodeterminacion de Ryan y Deci (2000)
Estos autores sostienen que las personas tienen la posibilidad de modificar las
situaciones negativas y tener el control de sus vidas, asumiendo decisiones
positivas que cambien situaciones negativas existentes o quedarse inmoviles lo
que resultaria en buena parte de los factores sociales donde se desenvuelven y
actuan.

Las personas de forma natural tendrian demandas emocionales que serian
el origen de una personalidad que se impulsa ademas el contexto social

impulsaria o dificultaria estos procesos positivos.

El modelo de acercamiento a la meta de Oishi (2000)
Este modelo plantea indicadores de bienestar los cuales cambian en funcién a
los objetivos y valores que presente cada individuo. El objetivo fundamental se
centra en que las personas conservan su bienestar en relacion a de lo que
consideren importante y si las personas se diferencian en sus metas y valores

también lo haran en sus principios de placer.

En consecuencia, el modelo se refiere a que las personas a menudo
logran su bienestar psicolégico equiparando sus metas con los recursos que

poseen y esto va depender de la cultura y de los valores preponderantes.

Teoria del flujo
Sostiene que el bienestar se alcanza en la realizacion de las actividades
humanas en si y no en llegar a una meta final. Investigd y dio el nombre de
“fluidez”, conceptualizandolo asi:” el estado de gratificacion en el que entramos,
cuando nos sentimos totalmente involucrados en lo que estamos haciendo”.
(Seligman, M., 2003, citado en Romero, 2016, p. 24). El bienestar se produce por
el descubrimiento permanente de lo que esta realizando la persona, eso es lo

que significa “vivir’, expresando su singularidad, asi reconoce y experimenta la
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complejidad del mundo en que vive. (Cuadra y Florenzano, 2003, p.86). Los
aportes de Csikszentmihalyi (citado en Bermudez, 2017) contribuyeron a

entender mejor este constructo.

Teoria homeostatica del bienestar de Cummins

De acuerdo a esta teoria homeostéatica del bienestar subjetivo trata de
explicar que el bienestar subjetivo se muestra en un nivel abstracto:
cuan satisfecha esta la persona con su vida. También plantea “que el
proceso psicolégico en el que se situa el bienestar, es un sistema
altamente integrado que comprende un sistema de capacidades
genéticas primarias y un sistema protector secundario” (Cummings,
1998. p.307).

En resumen, el bienestar psicoldgico, expresa todo el sentir positivo y los
pensamientos positivos del ser humano acerca de si mismo. Toda persona
deberia poder decidir acerca de su bienestar psicolégico y como lo va a manejar
a lo largo de su vida. Cada persona, es la responsable de formar su propia

personalidad, de adquirir sus propios valores y ser seguro de si mismo.

Modelo de la autoconcordancia

Este modelo fue propuesto por Caycedo, Medina y Ballesteros (2006) quienes se
basaron en la teoria de Sheldon y Elliot, este enfoque explica que las exigencias
no son tan generales sino que estan regidas por los aspectos muy particulares de

los individuos.

Las personas pueden elegir o no objetivos que representan sus valores e
intereses. Esto ocurre cuando una persona tiene claros los objetivos que desea
alcanzar, lo que significa que va experimentar un bienestar mayor que aquellos
gue no los tienen, porque estan actuando de una manera mas congruente con

Sus intereses y sus proyectos personales.
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El modelo multidimensional de Carol Ryff

Este modelo multidimensional de Carol Ryff (1989); Ryff y Keyes (1995), se funda
en investigaciones sobre el desarrollo humano 6ptimo, el ciclo vital, la
autorrealizacion, el funcionamiento mental positivo y el significado vital. La
propuesta del modelo radica en que el funcionamiento psicolégico esté integrado
por multiples dimensiones y el bienestar psicologico (BP), toma en cuenta la
autoaceptacion, el crecimiento personal, los propositos en la vida, las relaciones

positivas con otros, el dominio medio ambiental y la autonomia.

En consecuencia, el bienestar psicolégico es un concepto amplio y
complejo mas que simples afectos positivos sobre los negativos a lo largo del
tiempo (lo que comunmente conocemos como felicidad). En este sentido, “el
bienestar se relaciona con la valoracién de lo logrado a través de una

determinada forma de haber vivido”. (Casullo, 2000, p.37).

Siguiendo este esquema, el bienestar psicologico evoluciona a lo largo de
la vida, comprendiendo que es como un objetivo que tiene el individuo para

alcanzar la perfeccion al desarrollar sus reales potencialidades.

“‘El bienestar psicolégico se refiere a aspectos relacionados al
funcionamiento positivo de las personas” (Ryff, 1989. p. 1070). Carol Ryff (1989)
describié seis aspectos del funcionamiento psicolégico positivo y mas adelante
Ryff y Keyes (1995) distinguieron entre los conceptos de bienestar psicoldgico y
bienestar subjetivo considerando que el placer por la vida seria una sefial de

bienestar psicologico.

Carol Ryff (1989, p. 1070) define el bienestar como “el resultado de una
evaluacion valorativa por parte del sujeto con respecto a cdmo ha vivido”.

Su modelo de bienestar psicoldgico tiene seis dimensiones:
1. Autoaceptacion: Consiste en tener una actitud positiva hacia si mismo, aceptar

las cualidades y defectos que tiene uno mismo y sentirse bien con el pasado.
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2. Relaciones positivas con otros: Implica tener buenas relaciones con las demas
personas, tener relaciones de calidad y empatia con los demas.

3. Propédsito en la vida: Darle sentido a la vida, tener metas y objetivos a
alcanzar.

4. Crecimiento Personal: Es utilizar todas las capacidades, talentos y habilidades
gue una persona posee para poder tener un crecimiento personal.

5. Autonomia: Ser uno mismo, saber elegir y saber tomar las mejores decisiones
para la vida.

6. Dominio del entorno o control ambiental: Se refiere al manejo correcto de las
exigencias y las oportunidades que le brinda el ambiente en el que se

desenvuelve. Saber tomar la mejor decision de acuerdo con su entorno.

Es relevante considerar que en muchos paises de habla hispana se ha
desarrollado un instrumento a partir de las dimensiones de Carol Ryff, para
adolescentes (Castro Solano, 2002) y para adultos (Castro Solano, Brenilla y
Casullo, 2002).

Casullo y colaboradores (2002), basaron sus investigaciones en el enfoque
de Carol Ryff quien consider6 al bienestar psicolégico como un concepto
multidimensional estudiando asi el bienestar psicologico en Iberoamérica. Casullo
cred en Argentina, su tierra natal, una técnica local, valida y confiable, breve y de

facil comprensidén cre6 dos escalas BIEPS-A (adultos) y BIEPS-J (adolescentes).

Desde esta vision, el bienestar psicolégico es “la percepcion que una
persona tiene de los logros alcanzados en su vida, del grado de satisfaccion
personal con lo que hizo, hace o puede hacer, desde una mirada estrictamente

personal o subjetiva”. (Casullo, 2002, p. 40)
Teorias sobre la inteligencia emocional
Diversos autores a lo largo de las dltimas décadas han estudiado el tema y han

aportado a la comprension del término de inteligencia emocional creando

diferentes modelos.
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Haciendo una breve cronologia se encuentran los trabajos de John Mayer y
Peter Salovey (1997, citado por Blanco, 2007, p.133) segun la cual la inteligencia
emocional incluye una serie de habilidades vinculadas con el tratamiento

emocional de la comunicacion.

Ademas manifiestan que la inteligencia emocional consiste en una “habilidad
para percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y la de los
demas promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Mayer y Salovey,

1997, citado en Extremera y Fernandez-Berrocal, 2016, p. 35).

Goleman (1998) afirma que son las aptitudes emocionales los componentes
gue definen desenvolvimientos superiores en el puesto. Cuanto mas dificil es la
tarea, sera mas relevante la inteligencia emocional (citado en Extremera, 2016. p.
36).

Segun Goleman (1998), cuanto mayor es el Cl, menor parece ser la
inteligencia emocional, en algunas personas. Un CI alto no garantiza el éxito en la
vida y que precisamente un alto grado de felicidad y satisfaccion en la pareja, con
los hijos, amigos, en el trabajo, etc., no dependen exclusivamente del Cl sino del
conocimiento, desarrollo y uso de otras habilidades, entre ellas las emocionales,
en otras palabras, la inteligencia emocional no guarda relacion directa con el

cociente intelectual (citado en Extremera, 2016, p.37).

Se han elaborado numerosos modelos de teorias sobre la inteligencia
emocional entre ellos se distinguen el de habilidad de Mayer y Salovey, el Mixto
de Reuven Bar- On y el Mixto de Daniel Goleman los que se describirdn a

continuacion.

Modelo de habilidad
Basado en el procesamiento emocional de la informacion de John Mayer y Peter
Salovey (1997).

Estos autores afirman que,
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La inteligencia emocional es la habilidad para percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder o
generar sentimientos que faciliten el pensamiento, para comprender
emociones y razonar emocionalmente y, finalmente, es la habilidad
para regular emociones propias y ajenas.

La inteligencia emocional incluye las siguientes habilidades:
Percepcion, evaluacion y expresion de las emociones; asimilacion de
las emociones en nuestro pensamiento; comprension y andlisis de las
emociones y; regulacién reflexiva de las emociones. (Mayer y Salovey,

1997, citado en Extremera y Fernandez-Berrocal, 2016, p.63).

Modelo mixto de Reuven Bar-On

Es un modelo mixto basado en competencias emocionales y rasgos de
personalidad.

Reuven Bar-On propone: “La inteligencia emocional es un conjunto de
capacidades no cognitivas, competencias y destrezas que influyen en nuestra
habilidad para afrontar exitosamente las presiones y demandas ambientales”
(Bar-On, 1997, p.14).

Los componentes de la inteligencia emocional son:

1. Habilidades intrapersonales: incluye la comprensién de si mismo
como habilidad para reconocer y comprender nuestros sentimientos
y emociones, la asertividad como habilidad de expresar
sentimientos sin herir a los demas, el autoconcepto como habilidad
para aceptar y respetarse a si mismo reconociendo nuestros
aspectos positivos y negativos, la autorrealizacion como habilidad
para realizar lo que realmente podemos, queremos Yy disfrutamos
hacer, y la independencia como habilidad de autodirigirse tomando
nuestras propias decisiones. 2. Habilidades interpersonales: que
involucra la empatia como habilidad comprender los sentimientos de

los demas, las relaciones interpersonales como habilidad de
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establecer y mantener relaciones mutuas satisfactorias, y la
responsabilidad social como habilidad para demostrarse a si mismo
cooperativo dentro de un grupo social. 3. Adaptabilidad: se refiere a
la solucion de problemas como habilidad para identificar y generar
soluciones a los problemas, la prueba de la realidad como habilidad
para diferenciar lo subjetivo de lo objetivo. 4. Manejo del estrés o de
la tension: implica la tolerancia al estrés como habilidad para
soportar eventos adversos y fuertes emociones sin derrumbarse, el
control de los impulsos como habilidad para resistir o postergar los
impulsos actuando y controlando nuestras emociones. 5. Estado de
animo general: referido a la felicidad como habilidad para sentirse
satisfecho con nuestra vida disfrutando de si mismo y de otros, el
optimismo como habilidad para ver aspectos positivos de la vida a
pesar de adversidades y sentimientos negativos. (Bar On, 1997,
p.14)

Modelo mixto de Daniel Goleman

Es un modelo mixto basado en las competencias sociales y emocionales.

Para Daniel Goleman “La inteligencia emocional incluye autocontrol,
entusiasmo, persistencia, y la habilidad para motivarse a uno mismo... segun esta
afirmacion existe una palabra que incluye una serie de destrezas que integran la

inteligencia emocional: es el caracter” (citado en Extremera, 2016 p.65)

Las habilidades que integran la inteligencia emocional son:
1. Conocimiento de las propias emociones. 2. Manejo emocional. 3. Auto-
motivacion. 4. Reconocimiento de las emociones en otros. 5. Manejo de las

relaciones interpersonales.

Sanchez y Hume (2008) realizaron un aporte interesante al respecto de lo
cual sostienen que las habilidades presentes en la inteligencia emocional se

entrelazan para formar las capacidades con las cuales nos desenvolvemos, que
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sin alguna de estas habilidades seguro no se desarrollarian el resto, en otras
palabras, si no somos capaces de identificar nuestras emociones para desarrollar

nuestras habilidades, nos sera muy dificil regularlas (Sanchez, 2008, p. 9).

Definicién conceptual de afrontamiento del estrés

Los estilos de afrontamiento son “aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas
especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo” (Lazarus y Folkman, 1986 p. 164,
citado en Sandin y Chorot, 2003, p.39)

El afrontamiento implica una serie de procesos cognitivos y conductuales
estrechamente vinculados, que dependen de la evaluacion que realiza el sujeto
sobre la situacion y del uso de estrategias conductuales utilizadas para aliviar la
carga que supone el estresor sobre el bienestar psicolégico (Mok y Tam, 2001,
p.510).

Las estrategias de afrontamiento serian acciones y comportamientos mas
especificos de la situacion (Bouchard, 2003; David y Suls, 1999; Moos y Holahan,
2003, p. 95).

Bienestar Psicolégico
Carol Ryff (1989) define el bienestar psicolégico como “el resultado de una
evaluacion valorativa por parte del sujeto con respecto a como ha vivido” (1989,
p. 1070)

Casullo (2002) propone que el bienestar psicoldgico es “la percepcion que
una persona tiene sobre los logros alcanzados en su vida, del grado de
satisfaccion personal con lo que hizo, hace o puede hacer, desde una mirada
estrictamente personal” (citado en Garcia, p. 8).

Garcia (2002) afirma entonces que “el bienestar esta relacionado

estrechamente con aspectos particulares del funcionamiento integral del
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individuo, incluido lo social”. (Garcia, 2002, p. 38)

El bienestar psicolégico consiste en “el desarrollo de las capacidades y el
crecimiento personal, donde el individuo muestra indicadores de funcionamiento

positivo”. (Diaz, Rodriguez, Blanco, Moreno y Gallardo, 2006, p. 126).

Inteligencia emocional
Bar - On (1997) la describe como una “variedad de aptitudes, competencias y
habilidades no cognoscitivas que influyen en la capacidad de un individuo para
lograr el éxito en su manejo de las exigencias y presiones del entorno. (citado en
Abanto 2000, p. 22)

Salovey y Mayer (1997) la inteligencia emocional implica “la habilidad para
percibir, usar, comprender y manejar las emociones para facilitar el pensamiento”.

(citado en Blanco, p. 113).

Ferndndez-Berrocal (2016) manifiesta que es la “capacidad de percibir,
comprender y regular las propias emociones y las de los demas.” (Fernandez-
Berrocal, 2016, p.25).

1.4Formulacion del problema

Decidir estudiar en la universidad supone una serie de cambios en la vida de un
joven porgue anhela cristalizar su proyecto de vida, sus ilusiones y sus suefios,
mas aun considerando que se encuentra en la etapa de transicién de la nifiez a la
edad adulta y busca la reafirmacion de su identidad (Bouteyre, Maurel y Bernaud,
2006; Dyson y Renk, 2006) donde no solo percibe su deseo de independencia, de
tomar sus propias decisiones y de establecer relaciones sociales con sus pares
sino también la atencion y expectativas de su entorno social mas cercano estan
puestas en él, sumado a esto también tendra que competir con sus pares para

lograr el ansiado ingreso.

Viendo este escenario, el joven estudiante vivira una etapa critica para

afrontar los innumerables retos y exigencias que se le presenten, experimentando
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estrés en diferentes niveles, lo cual dependiendo de una serie de factores entre
ellos su personalidad y su autoestima, la situacion le demandara esfuerzo y
compromiso, finalmente se adaptara y los superara, en cambio otros, se sentiran
abrumados, vulnerables e inseguros de sus capacidades para el logro de sus
metas propuestas. (Hernandez, Polo y Pozo, 1996; Roméan, Ortiz y Hernandez,
2008).

Resulta importante entonces, identificar las situaciones generadoras de
estrés, sus modos de afrontamiento y sus consecuencias, ademas debe conocer
las estrategias adecuadas para afrontar situaciones criticas. Segun Barraca
(2010) “El estrés es considerado un problema de interaccion entre el individuo y
su medio ambiente”, entendido de esta manera, es un aspecto a tener en cuenta
en este proceso de adaptacion al contexto preuniversitario, al igual que serian
relevantes los estilos y estrategias que los alumnos preuniversitarios utilizan para

afrontar dichas situaciones estresantes.

Por otro lado, tomando en cuenta este contexto, resultara interesante
conocer los recursos que tienen para afrontarlos porque probablemente incida en

su nivel de bienestar psicologico.

Fortalecer el aspecto emocional del joven en su etapa de preparacion
preuniversitaria, promover la salud mental y la practica de estilos de vida
saludable permitirdn al joven estudiante sentirse satisfecho en el desempefio de
sus capacidades gozando de un adecuado bienestar psicoldgico y un estado de

inteligencia emocional 6ptimo.

Basados en la informacién antes mencionada, la presente investigacion
tendrd como objetivo analizar el afrontamiento del estrés y su relacion con el
bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Problema General:
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El problema general a investigar seré el siguiente: ¢Qué relacion existe
entre el afrontamiento del estrés, bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en

los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 20167

Problemas Especificos:

Problema especifico 1.

¢, Qué relacion existe entre la focalizacion en la solucion de problemas con
el bienestar psicolégico e inteligencia emocional de los alumnos preuniversitarios
del CEPURP, 20167

Problema especifico 2.

¢Qué relacién existe entre la autofocalizacién negativa con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 20167

Problema especifico 3.

¢Qué relacion existe entre la reevaluacion positiva con el bienestar
psicologico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 20167

Problema especifico 4.

¢, Qué relacion existe entre la expresion emocional abierta con el bienestar
psicologico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 20167

Problema especifico 5.

¢, Qué relacion existe entre la evitacion con el bienestar psicolégico e
inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016?

Problema especifico 6.

¢, Qué relacion existe entre la busqueda de apoyo social con el bienestar
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psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 20167

Problema especifico 7.

¢Qué relacion existe entre la religion con el bienestar psicologico e

inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 20167

1.5Justificacién del estudio

Justificacién Psicopedagdgica
La realizacion del estudio se justifica porque contribuira a un mejor abordaje,
conocimiento y comprensiéon de los temas del afrontamiento del estrés, el
bienestar psicolégico y la inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios
que estan experimentando una importante etapa en sus vidas como es prepararse
para ingresar a la universidad y donde estan sujetos a diferentes factores que
pueden vulnerar su salud mental y a su vez repercutir en su rendimiento
académico y en las demés esferas de su vida de modo que al percibir las
expectativas que su entorno tiene hacia él, las expectativas acerca de si mismo,
el temor al fracaso en el intento de la consecucidén de sus objetivos de vida y, la
falta de confianza en si mismo lo hara mas fragil para superar y enfrentar las
dificultades que se le presenten y en vez de ser fuerte y perseverar, encontramos
que muchos alumnos se desmoralizan facilmente y no muestran animo para

insistir y salir adelante.

Justificacion Social
Este estudio tendra un significado social porque servira para prevenir y
promocionar la salud mental y emocional contribuyendo a mejorar la calidad de

vida de los jovenes estudiantes.

Justificaciéon Tedrica
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La investigacion aportard un marco referencial sobre el afrontamiento del estrés,
el bienestar psicolégico y la inteligencia emocional en el ambito preuniversitario y

ademas sera un antecedente para nuevos estudios.

Justificaciéon Metodoldgica
Los resultados obtenidos se daran a conocer a las autoridades de la institucion
para que se tomen las acciones necesarias y se elaboren estrategias de
enseflanza para favorecer el trabajo académico de los alumnos y también
emocionalmente se sientan capaces de lograr sus metas desarrollando sus

mejores competencias.

1.6 Hipotesis

Hipotesis General
El afrontamiento del estrés se relaciona de manera significativa con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1.
Hi. La focalizacion en la solucion de problemas se relaciona de manera
significativa con el bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Hipotesis especifica 2.
H.. La autofocalizacion negativa se relaciona de manera significativa con el
bienestar psicologico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios
del CEPURP, 2016.

Hipotesis especifica 3.
Hs: La reevaluacion positiva se relaciona de manera significativa con el bienestar
psicologico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016

Hipotesis especifica 4.
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Ha. La expresion emocional abierta se relaciona de manera significativa con el
bienestar psicologico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios
del CEPURP, 2016.

Hipotesis especifica b.
Hs: La evitacion se relaciona de manera significativa con el bienestar psicolégico

e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Hipotesis especifica 6
He: La busqueda de apoyo social se relaciona de manera significativa con el
bienestar psicologico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios
del CEPURP, 2016.

Hipotesis especifica 7.
H7. La religion se relaciona de manera significativa con el bienestar psicologico e

inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

1.70Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion del afrontamiento del estrés con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016

Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1.
Determinar la relacion de la focalizacion en la solucién de problemas con el

bienestar psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios
del CEPURP, 2016.

Objetivo Especifico 2.
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Determinar la relacién de la autofocalizacion negativa con el bienestar
psicologico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Objetivo Especifico 3.

Determinar la relacion de la reevaluacion positiva con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016

Objetivo Especifico 4.

Determinar la relacion de la expresién emocional abierta con el bienestar
psicologico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Objetivo Especifico 5.
Determinar la relaciéon de la evitacion con el bienestar psicologico e

inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Objetivo Especifico 6.

Determinar la relacién de la busqueda de apoyo social con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Objetivo Especifico 7.
Determinar la relaciéon de la religion el bienestar psicologico e inteligencia

emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.



[l. Método
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2.1 Disefio de investigacion
El estudio fue de tipo basico porque estudié a profundidad e incremento el
conocimiento sobre el afrontamiento del estrés y su relacion con el bienestar
psicoldgico e inteligencia emocional en alumnos preuniversitarios del CEPURP,
2016.

Segun Cazau (2006) “La investigacion pura busca el conocimiento por el
conocimiento mismo (...), su objetivo consiste en ampliar y profundizar cada vez
nuestro saber de la realidad, (...) su proposito seré el de obtener generalizaciones

cada vez mayores (hipétesis, leyes, teorias)”. (p.18).

Sotelo (2015) “es una investigaciéon basica en la medida que el objetivo del
estudio es analizar las variables en su misma condicién sin buscar modificarla, en
este tipo de estudio se busca establecer una realidad en concordancia con el

marco teorico”. (p.19).

El disefio fue no experimental, transversal descriptivo correlacional. Fue un
estudio descriptivo porque mide y reporta las caracteristicas del afrontamiento del
estrés, bienestar psicologico e inteligencia emocional. Fue una investigacion
correlacional porque mide el grado de relacion o asociacion entre las variables
descritas y es transversal porque se recogieron los datos en un mismo momento
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 188). Pero frecuentemente se ubican
en el estudio relaciones entre tres variables (...), lo cual se puede representar en

el siguiente disefio presentado.

El esquema de este disefio de investigacion es:
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Donde:

M: muestra

Vi: Afrontamiento al estrés
V2: Bienestar Psicologico
Vs: Inteligencia Emocional

r: relacion

Método de investigacion.

En este estudio se siguid el método hipotético deductivo, de enfoque
cuantitativo, porque uso la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base
en la medicidbn numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. (...). (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).

Fue una investigacion de enfoque cuantitativo porque tomo6 como centro de
su proceso de investigacion a las mediciones numéricas, utilizé la observacion del
proceso en forma de recoleccién de datos y los analiz6 para llegar a responder
sus preguntas de investigacion, utilizé la recoleccién, la medicién de parametros,
la obtencion de frecuencias y estadigrafos de la poblacién que investigé para
llegar a probar las hipétesis establecidas previamente (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

El método hipotético deductivo es un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipoétesis y busca refutar o falsear hipotesis
deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos (Bernal,
2006, p.56-57).

El método hipotético deductivo “consiste en emitir hipétesis acerca de las
posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos

disponibles si éstos estan de acuerdo con aquéllas” (Cegarra, 2011, p. 82).



2.2 Variables, operacionalizacién
Variable a relacionar 1: afrontamiento del estrés
Variable a relacionar 2: bienestar psicoldgico

Variable a relacionar 3: inteligencia emocional

Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1

Operacionalizacién de las variables
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Operacionali Dimensién o Instrumento items Alternativas/ Niveles o
zacion de area Puntuacion rangos
variables
Variable
Busqueda de Cuestionario del 6-13-20-27-34-  0=Nunca De 18 a 24
Afrontamiento apoyo social afrontamiento del 41 1=Pocas veces puntos=Lo
del estrés Expresion estrés-CAE(Sandin 4-11-18-25-32-  2=A veces i
emocional y Chorot,2003) 39 3=Frecuentemente 173
abierta 42 items 7-14-21-28-35-  4=Casi siempre siempre
Religion 7dimensiones 42 Se suman 10S pe 12 a 18
Focalizado enla  (subescalas) 1-8-15-22-29- | d
solucion de 36 valores en cada puntos=Lo
problemas 5-12-19-26-33- item segin las utiliza
Evitacion 40 - mucho
Autofocalizacion 2-9-16-23-30- siguientes  escalas De 6a12
negativa 37 de estlos de “¢ °2
Reevaluacion 3-10-17-24-31- . puntos=Lo
" afrontamiento al
positiva 38 utiliza  en
estrés.
5 algunas
La puntuacion o ones
maxima para cada pe 0a 6
escala de puntos=No
afrontamiento es 24 aplica o no
puntos. lo utiliza
La puntuacion
media para cada
escala de
afrontamiento es 12
puntos.
Bienestar Control de Escala de Bienestar ~ 13-5-10-1 ESn(tjgsacuerdO: L Muy bajo
Psicoldgico situaciones Psicologico-Bieps- pL . (<295)
7 . ; . Ni de acuerdo ni en
Aceptacion de si  A(Maria Martina 9-4-7 desacuerdo:2 i
mismo Casullo, 2002) Unos : Bajo
Vinculos 13 items 8-2-11 pDe acuerdo: 3 (>252a50)
sociales 4 dimensiones 12-6-3 untos ' .
Proyectos (subescalas) P Promedio
(50 a 75)
PD PC
28 5 Alto
33 25 (> 75)
35 50
37 75

39 95



Intrapersonal-
CIA

Interpersonal-
CIE

Adaptabilidad-
CAD

Manejo de la
Tension-CME

Animo General-

CAG

Inteligencia
Emocional(ICE-Bar-
On)

133 items

5 dimensiones
(15subescalas)

CM: 7-9-23-35-
52-63-88-116
AS:22-37-67-
82-96-111-126
AC:11-24-40-
56-70-85-100-
114-129
AR:6-21-36-51-
66-81-95-110-
125
IN:3-19-32-48-
92-107-121
EM:18-44-55-
61-72-98-119-
124
RI:10-23-31-
39-55-62-69-
84-99-113-128
RS:16-30-46-
61-72-76-90-
98-104-119
SP:1-15-29-45-
60-75-89-118
PR:8-35-38-53-
68-83-88-97-
112
FL:14-28-43-
59-74-87-103-
131
TE:4-20-33-49-
64-78-93-108-
122
Cl:13-27-42-
58-73-86-102-
117-130
FE:2-17-31-47-
62-77-91-105-
120
OP:11-20-26-
54-80-106-108-
132

1:Rara vez o nunca
2: Pocas veces

3: Algunas veces
4:Muchas veces
5:Muy
frecuentemente o
siempre

Niveles
Interpretacién

130 a méas
Marcadamente
alta:capacidad
emocional
inusualmente bien
desarrollada

120-111

Muy alta: capacidad
emocional
extremadamente
bien desarrollada

110-119
Alta:capacidad
emocional bien
desarrollada

90-109
Promedio:capacidad
emocional adecuada

80-89
Baja:capacidad
emocional
subdesarrollada.
Necesita
desarrollar.

70-79
Muy baja:
capacidad
emocional
extremadamente
subdesarrollada.
Necesita mejorar.

Por debajo de 70:
Marcadamente
baja:capacidad
emocional
inusualmente
deteriorada.

Necesita mejorar

51
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2.3 Poblacion y Muestra

La poblacién estuvo constituida por los 166 alumnos matriculados en el Programa
Regular Abril — Julio 2016-11 del Centro Preuniversitario de la Universidad Ricardo
Palma - CEPURP. Los alumnos en las seis aulas se distribuyeron de la siguiente
manera: A-101:32; A-102:28; A-201:35; A-202:19; S001:30; A-203:22.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “poblacién o universo es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.
(...) las poblaciones deben situarse claramente por sus caracteristicas de

contenido, lugar y tiempo”. (p.174).

Se administraron todos los instrumentos de evaluacion psicolégica a los
alumnos que asistieron regularmente a clases y se consider6 a los que

completaron el integro de las pruebas psicoldgicas de la investigacion.

Esta investigacion corresponde a un estudio censal porque se aplico a toda

la poblacion, en consecuencia, no se utilizé ninguna muestra.

Finalmente, fueron 149 alumnos participantes.

Muestra:

En la investigacion no se empledé una muestra porque se pudo obtener
informacion de toda la poblacion, asegurando la veracidad de los datos, por lo
tanto, el estudio es de tipo censal segun la cual todas las unidades de
investigacién son consideradas como muestra (...) porque la poblacién es pequefia
y el investigador debe realizar un censo de todos los elementos de la poblacion.
(Mejia, 2005, p.99).
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se emplearon los siguientes instrumentos de evaluacion psicolégica:

Cuestionario del afrontamiento del estrés-CAE (Sandin y Chorot, 2003)
Ficha técnica del instrumento

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Afrontamiento del Estrés — CAE
(Sandin, B. y Chorot, P. 2003)

Objetivo: El instrumento explora y evalla los siete estilos basicos de
afrontamiento del estrés.

Autor/es: Sandin, Bonifacio y Chorot, Paloma, 2003.

Adaptacion: Mg. Celinda Salas Manrique 2016.

Administraciéon: Se puede administrar en forma individual o grupal.

Duracion: Veinte minutos aproximadamente.

Sujetos de aplicacién: Desde los 16 afios en adelante.

Técnica: Es una técnica auto administrada.

Puntuacién y escala de calificacion: Se suman los valores marcados en cada
item, segun las siguientes escalas de estilos de afrontamiento al estrés.

La puntuacion maxima para cada escala de afrontamiento es 24 puntos.

La puntuacion media para cada escala de afrontamiento es 12 puntos.

De 18 a 24 puntos = Lo utiliza siempre

De 12 a 18 puntos = Lo utiliza mucho

De 6 a 12 puntos = Lo utiliza en algunas ocasiones

De 0Oa 6 puntos = No aplica o no lo utiliza

El cuestionario de afrontamiento al estrés — CAE posee adecuadas
propiedades psicomeétricas, y ha obtenido un coeficiente promedio de fiabilidad

de Cronbach de 0,79 para las siete subescalas (Sandin, B., Chorot, P., 2003)

Dimensiones e items: El CAE posee las siguientes dimensiones e items:



Tabla 2

Cuestionario de Afrontamiento del Estrés - CAE

NO

DIMENSIONES

ITEMS

1

Focalizado en la solucion del problema (FSP): es un tipo de
afrontamiento positivo donde la persona busca alternativas para
la solucion de su problema aunque a veces, no sean las
adecuadas.

Autofocalizacion negativa (AFN): es un tipo de afrontamiento
considerado negativo porque la persona enfoca la solucién al
estrés en si misma pero de forma dafina.

Reevaluacion positiva (REP): Se refiere a un afrontamiento
positivo ya que la persona analiza la situacién no solo una vez,
sino varias veces y de forma racional.

Expresion emocional abierta (EEA): ocurre cuando la persona
muestra abiertamente lo que siente a otros, esto se considera
positivo ya que manifiesta abiertamente la emocién que esta
experimentando.

Evitacion (EVT): Es un tipo de afrontamiento negativo porque la
persona no busca soluciones, sino que evita pensar en ello
evitando enfrentarse al problema directamente y en ocasiones, se
apoya indirectamente en el alcohol, drogas, relaciones
destructivas, etc.

Busqueda de apoyo social (BAS): se refiere a un afrontamiento
positivo donde la persona busca compartir y sentirse apoyada por
su red social en los momentos estresantes de su vida.

Religion (RLG): Es un afrontamiento positivo porque la persona
busca ayuda espiritual.

1, 8, 15, 22, 29, 36.

2,9, 16, 23, 30, 37.

3, 10, 17, 24, 31,
38.

4,11, 18, 25, 32,

39.

5,12, 19, 26, 33,
40.

6, 13, 20, 27, 34,

41.

7,14, 21, 28, 35,
42.

54
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Escala de Bienestar Psicoldgico-BIEPS- J (Maria Martina Casullo, 2002)

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento: Escala de Bienestar Psicolégico BIEPS-J

Objetivo: mide el bienestar psicoldgico tanto en adolescentes como en poblacién
adulta, basandose en las propuestas tedricas de Ryff & Keyes (1995).

Casullo, M. (2002), reporta una confiablidad total de la escala de 0.74.

El Bienestar Psicoldgico es una dimension fundamentalmente evaluativa, ya que
se relaciona con la valoracion del resultado logrado con una determinada forma
de haber vivido.

Autor/es: Maria Martina Casullo y Alejandro Castro Solano, 2000.

Adaptacién: Mg. Celinda Salas Manrique 2016.

Administracion: Se puede administrar en forma individual o grupal.

Duracién: Es de aplicacion rapida, cinco (05 minutos) no hay tiempo limite para
responder.

Sujetos de aplicacién: poblacion joven y adulta desde los 16 afios.

Técnica: Encuesta. Que consiste en una técnica autoadministrada para la
evaluacion del Bienestar Psicologico autopercibido.

Puntuacién y escala de calificacion:

La valoracion de las respuestas se presenta en un formato Likert con tres
opciones de respuesta: De acuerdo: 3 puntos, Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 2
puntos y En desacuerdo: 1 punto. Se suman los puntajes y se ubica en la tabla
de puntajes directos y percentiles.

Se obtiene una puntuacién que es la suma de los puntajes asignados en cada
item. El puntaje global directo se transforma a un valor percentilar.

Los items de la escala estan redactados en formato directo, obteniéndose la
puntuacion total de la suma de las puntuaciones asignadas a cada item.

La escala no admite respuestas en blanco. La puntuacion global directa se
transforma a percentiles.

Puntuaciones inferiores al percentil 25: se considera que la persona posee un
bajo bienestar psicolégico y varias de sus areas vitales se encuentran

comprometidas.
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Percentil 25: también indica un bajo bienestar psicoldgico, pero sin que sus areas
vitales se encuentran muy comprometidas.

Percentil 50: indica que el sujeto posee un bienestar psicolégico promedio, donde
el sujeto, en términos generales, se encuentra satisfecho.

Percentil de 75 a 95: indican un alto nivel de bienestar psicoldgico, sefialando
que el sujeto se siente muy satisfecho con su vida en general (Calcaterra, 2015,
p.75).

Niveles  Puntaje Directo Percentil Interpretacion
1 <25 5 Muy bajo

2 >25a50 25 Bajo

3 50a75 50 Promedio

4 >75 75 Alto

Dimensiones e items: La prueba consta de 13 items, tiene 4 dimensiones
(subescalas): Control: 13-5-10-1 Vinculos: 8-2-11 Proyectos: 12-6-3 Aceptacion:
9-4-7.

Control de la situacion: Consiste en la capacidad de manejarse efectivamente en
el ambiente que le rodea (Ryff & Keyes, 1995, p.11 citado por Rodriguez, Y.,
2012)

Aceptacion de si mismo: es la evaluacion positiva presente y pasada (Ryff &
Keyes, 1995, p.11 citado por Rodriguez, Y., 2012)

Vinculos sociales: se refiere a poseer o desarrollar relaciones de calidad con
otros. (Ryff & Keyes, 1995, p.11 citado por Rodriguez, Y., 2012)

Proyectos: consiste en creer que la vida tiene significado y proposito (Ryff &
Keyes, 1995, p.11 citado por Rodriguez, Y., 2012).
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Escala de Bienestar Psicolégico BIEPS-J

N° Dimensiones

Interpretacion

1 CONTROL DE
SITUACIONES
2 VINCULOS

PSICOSOCIALES

3 ACEPTACION DE Si
MISMO

4 PROYECTOS

Las puntuaciones altas indican que el sujeto tiene sensacion de
control y autocompetencia, puede crear o manipular contextos para
adecuarlos a sus propias necesidades e intereses. En cambio,
aquellos que presentan una baja sensaciéon de control tienen
dificultades para manejar los asuntos de la vida diaria, no se dan
cuenta de las oportunidades y creen que son incapaces de
modificar el ambiente.

Si posee un puntaje alto, el sujeto es calido, confia en los demas,
puede establecer buenos vinculos, tiene capacidad de empatia y es
afectivo. En caso contrario, tiene pocas relaciones con los demas,
es aislado, se siente frustrado en los vinculos que establece y no
puede mantener compromisos con los demas.

Puede aceptar los multiples aspectos de si mismo, incluyendo los
buenos y los malos. Se siente bien acerca del pasado. Si el sujeto
obtiene un bajo puntaje, indica que esta desilusionado respecto de
su vida pasada, le gustaria ser diferente de como es y se siente
insatisfecho consigo mismo.

Indica que tiene metas y proyectos en la vida, considera que la vida
tiene significado y posee valores que hacen que su vida tenga
sentido. Las puntuaciones bajas indican que la vida carece de
sentido y de significado, el sujeto tiene pocas metas y proyectos y
no puede establecer propésitos.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento original: EQ-I (Bar On Emotional Quotient

Inventory. Inventario de Cociente Emocional de BarOn.

Objetivo: Evaluar las aptitudes emocionales de la personalidad como
determinantes para alcanzar el éxito general y mantener una salud emocional
positiva.

Autor/es: Reuven Bar-On, Ph.D.

Procedencia: Toronto, Canada.

Adaptacién Peruana: Dra. Nelly Ugarriza Chéavez.

Adaptacion: Mg. Celinda Salas Manrique 2016.

Administracién: Individual y colectiva. Tipo cuadernillo.

Duracion: Sin limite de tiempo. De 30 a 40 minutos aproximadamente.

Sujetos de aplicacion: Sujetos de 15 o 16 afios a mas. Nivel lector de sexto
grado de primaria.

Aplicacion: Se utiliza con fines educativos, laborales, juridicos, clinicos, médicos
y de investigacion.

Técnica: Cuestionario bajo un formato de respuesta tipo Likert, de
autoclasificacion de cinco puntos.

Significacién: Estructura factorial ICE — T- 5 factores componentes, 15
subcomponentes.

Tipificacion: Baremos peruanos.

Puntuacién y escala de calificacion: La calificacion es manual y computarizada.
Dimensiones e items: Este instrumento creado por Reuven Bar On y consta de
133 items y 5 dimensiones (15subescalas).

Este inventario genera un cociente emocional general y 5 cocientes emocionales
compuestos basados en las puntuaciones de los 15 subcomponentes. Los 5
principales componentes conceptuales de la Inteligencia emocional y social que
involucran los quince factores medidos por el (I-CE) son:

1. Intrapersonal (CIA)

2. Interpersonal (CIE)

3. Adaptabilidad (CAD)

4. Manejo de la tension (CME)

5. Animo General (CAG)
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Las respuestas tienen cinco alternativas:

1: Rara vez o nunca

2: Pocas veces

3: Algunas veces o siempre

4: Muchas veces

5: Muy frecuentemente

Se ha establecido niveles para interpretar los puntajes.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Niveles Puntajes Interpretacion

7 130 a mas Marcadamente alta: capacidad emocional
inusualmente bien desarrollada

6 120-129 Muy alta: capacidad emocional extremadamente
bien desarrollada

5 110-119 Alta: capacidad emocional bien desarrollada
90-109 Promedio: capacidad emocional adecuada
3 80-89 Baja: capacidad emocional subdesarrollada.

Necesita desarrollar.

2 70-79 Muy baja: capacidad emocional extremadamente
subdesarrollada. Necesita mejorar.

1 Por debajo de 70 Marcadamente baja: capacidad emocional

inusualmente deteriorada. Necesita mejorar.



Tabla 4
Inventario de Cociente Emocional de Bar On
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No

Dimensiones del IE

Interpretacién

1

INTERPERSONAL

INTRAPERSONAL

ADAPTACION

MANEJO DE LA
TENSION

ESTADO DE ANIMO
EN GENERAL

Involucra la empatia como habilidad comprender los
sentimientos de los demas, las relaciones interpersonales como
habilidad de establecer y mantener relaciones mutuas
satisfactorias, y la responsabilidad social como habilidad para
demostrarse a si mismo cooperativo dentro de un grupo social.
(Bar-On, 1997, p.14).

Incluye la comprension de si mismo como habilidad para
reconocer y comprender nuestros sentimientos y emociones, la
asertividad como habilidad de expresar sentimientos sin herir a
los demas, el autoconcepto como habilidad para aceptar y
respetarse a si mismo reconociendo nuestros aspectos positivos
y negativos, la autorrealizacién como habilidad para realizar lo
que realmente podemos, queremos y disfrutamos hacer, y la
independencia como habilidad de autodirigirse tomando
nuestras propias decisiones. (Bar-On, 1997, p.14).

Se refiere a la solucion de problemas como habilidad para
identificar y generar soluciones a los problemas, la prueba de la
realidad como habilidad para diferenciar lo subjetivo de lo
objetivo. (Bar-On, 1997, p.14).

Implica la tolerancia al estrés como habilidad para soportar
eventos adversos y fuertes emociones sin desmoronarse, el
control de los impulsos como habilidad para resistir o postergar
los impulsos actuando y controlando nuestras emociones. (Bar-
On, 1997, p.14).

Referido a la felicidad como habilidad para sentirse satisfecho
con nuestra vida disfrutando de si mismo y de otros, el
optimismo como habilidad para ver aspectos positivos de la vida
a pesar de adversidades y sentimientos negativos. (Bar-On,
1997, p.14).

Validez

En esta investigacion se realizd6 un proceso de actualizacion de la validez de los

instrumentos empleados.

‘La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la

variable que pretende medir”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1997, p.242-

243),

Weirsma (1986), y Gronlund (1985), (citados en Hernandez, Fernandez y

Baptista, 1997, p.243) proponen que la validez es un concepto del cual pueden

tenerse diferentes tipos de evidencia relacionada con el:
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1) Contenido.
2) Constructoy
3) Criterio.

Para obtener la validez de los instrumentos se utiliz6 una muestra piloto con
las mismas caracteristicas de la muestra.
Se entiende por muestra piloto “(...) a la elaboracion del estudio en una escala

muy pequena” (Namakforoosh, 2005, p.64)

Validez de contenido.

Se utilizé la validez de contenido de los instrumentos: Afrontamiento del estrés,
bienestar psicoldgico e inteligencia emocional mediante el juicio de expertos. Los

expertos son catedraticos de la Escuela de Posgrado de la UCV.

Tabla 5

Validacion de instrumento por juicio de expertos: variables Afrontamiento del estrés,
bienestar psicoldgico e inteligencia emocional

Indicador Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total
Coherencia Sl Sl Sl 03
Pertinencia Si Sl SI 03
Relevancia Si Sl SI 03

Validez de constructo.

La validez de constructo es el grado de correspondencia o congruencia que existe
entre los resultados de una prueba y los conceptos tedricos en los que se basan

los temas que se pretenden medir. La validez de constructo trata de establecer en
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qué medida la prueba tiene en cuenta los aspectos que se hallan implicitos en la
definicion tedrica del tema a medirse. (Kerlinger, 2009).

La validez de constructo se obtuvo a través del paquete estadistico SPSS,
estadigrafo. R Pearson.

En las Tablas 6, 7 y 8 se observa las deducciones del analisis de
correlacion items-items de las variables a estudiar: variables Afrontamiento del
estrés, bienestar psicologico e inteligencia emocional. Se aprecia que todos los
items poseen un coeficiente de correlacién sobre 0.32, por lo que se concluye la

validez de los items para desarrollar el instrumento final.

Tabla 6

Anélisis de item-items entre las variable Afrontamiento del estrés

Afrontamiento del estrés

ftems Rde items R de items R de items R de
Pearson Pearson Pearson Pearson
1 0.453 12 0.469 23 0.518 34 0.345
2 0.430 13 0.458 24 0.316 35 0.376
3 0.373 14 0.389 25 0.573 36 0.328
4 0.408 15 0.504 26 0.432 37 0.324
5 0.459 16 0.436 27 0.447 38 0.561
6 0.530 17 0.524 28 0.353 39 0.433
7 0.518 18 0.530 29 0.442 40 0.465
8 0.445 19 0.399 30 0.342 41 0.459
9 0.549 20 0.456 31 0.378 42 0.348
10 0.399 21 0.432 32 0.432
11 0.589 22 0.475 33 0.518




Tabla 7

Andlisis de item-items entre la variable bienestar psicoldgico

Bienestar psicolégico

ftems

~No o~ WNBE

R de
0.453
0.430
0.373
0.408
0.459
0.530
0.518

Pearson

items
8
9
10
11
12
13

R de Pearson
0.469
0.430
0.389
0.504
0.459
0.524
0.469




Tabla 8

Andlisis de item-items entre la variable inteligencia emocional
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Inteligencia emocional

items

© 0N O~ WDN P

NNNNNONNNNNRPRRRRRRRRR
NO U RWNRPROOOWMNODUOONMWNIEREO

R de
Pearso
n
0.399
0.456
0.584
0.380
0.575
0.523
0.523
0.384
0.386
0.565
0.555
0.515
0.346
0.417
0.523
0.384
0.386
0.565
0.555
0.584
0.380
0.523
0.384
0.386
0.565
0.555
0.523

items

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

R de
Pearson

0.392
0.345
0.367
0.542
0.472
0.378
0.316
0.367
0.411
0.389
0.456
0.411
0.523
0.523
0.384
0.456
0.584
0.380
0.575
0.523
0.380
0.380
0.456
0.584
0.380
0.575
0.523

items

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

R de
Pearson

0.479
0.456
0.493
0.512
0.483
0.387
0.392
0.345
0.367
0.584
0.380
0.399
0.456
0.584
0.380
0.575
0.523
0.523
0.384
0.386
0.565
0.555
0.523
0.384
0.386
0.565
0.555

items

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108

R de
Pearson

0.399
0.456
0.584
0.380
0.575
0.523
0.523
0.384
0.386
0.565
0.555
0.515
0.346
0.456
0.584
0.380
0.575
0.523
0.411
0.523
0.523
0.456
0.584
0.380
0.575
0.523
0.456

items

109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

R de
Pearson

0.392
0.345
0.367
0.542
0.472
0.378
0.316
0.367
0.411
0.389
0.456
0.411
0.523
0.523
0.392
0.345
0.367
0.542
0.472
0.411
0.523
0.456
0.584
0.380
0.575
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Confiabilidad
Confiabilidad de los instrumentos.

Tabla 9

Andlisis de consistencia interna de las variables afrontamiento del estrés, bienestar

psicolégico e inteligencia emocional

Variables N° de items Alfa de Cronbach
Afrontamiento del estrés 42 0.79
Bienestar psicologico 13 0.73
Inteligencia emocional 133 0.84

En la Tabla 9 se ha obtenido el estadistico de fiabilidad, siendo el
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.79 para los 42 items de la variable
Afrontamiento del estrés, 0.73 para los 13 items de la variable Bienestar
psicolégico y 0.84 para los 133 items de la Inteligencia emocional. Los valores

indican que la confiabilidad es buena para las variables de estudio.

“La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1997, p.242).

Hay diferentes procedimientos para calcular la confiabilidad de un
instrumento de medicién, en todos ellos existen férmulas para calcular su
confiabilidad a través de un indice de confiabilidad que es un valor que puede
oscilar entre cero y uno. Un coeficiente de cero significa confiabilidad nula y uno

es el maximo de confiabilidad.

Para determinar la confiabilidad se tomdé a la muestra piloto con 10
estudiantes. Por ser instrumentos politomicos se aplico el coeficiente Alfa de

Cronbach.
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En la tabla 10 se presenta la interpretacion de niveles de confiabilidad segin Ruiz
(2007).

Tabla 10

Escala para interpretar resultados de la confiablidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,50 a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

2.5 Métodos de analisis de datos
El método que se utilizé para el analisis de datos fue estadistico, en sus dos niveles:

Descriptivo e Inferencial. Siguiendo el protocolo siguiente:

Se tabularon y organizaron los datos en una matriz de datos donde se
consignaron los resultados en tablas y figuras, de las cuales se pueden leer

frecuencias y porcentajes de las tres variables materia de estudio.

Luego para el contraste de las hipotesis se utilizo la prueba no paramétrica Rho
de Spearman para determinar el grado de relacién entre las tres variables y sus
dimensiones planteadas; a razon que ambas variables fueron de medida cualitativas

categoricas.

2.6 Aspectos éticos

Para este estudio se tomd en cuenta los aspectos éticos de la investigacion
considerados en la Ley del Trabajo del Psicélogo N° 28369 de 2007 art. 5° inciso
b; y en el Codigo de Etica Profesional del Psicologo Peruano, Titulo XI que en
resumen comprende el secreto profesional, derecho a la no participacion y retiro,

consentimiento informado y la informacion de los resultados.
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La investigacion se guia sobre los valores de la verdad y la originalidad. La
informacion obtenida fue la manifestada por los participantes y en ningun
momento fue manipulada para fines personales o privados. Los participantes
fueron tratados en forma andnima y sin comprometer su participacion. Los
resultados fueron auténticos y mostraron el contexto en un tiempo definido, sin la
intencidn de favorecer o dafiar a la institucion en estudio, sino por el contrario, se

brind6 informacién para mejorar el servicio en favor de los alumnos.



I1l. Resultados



Resultados descriptivos

Afrontamiento del estrés

Tabla 11

Afrontamiento del estrés en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016
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Niveles Frecuencia Porcentaje
Algunas ocasiones 39 26,2
Mucho 75 50,3
Siempre 35 23,5
Total 149 100,0

Afrontamiento estrés

Porcentaje

L
Algunas ocasiones Wit

Afrontamiento estrés

L]
senpie

Figura 1. Afrontamiento del estrés en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 11, el 50.3% de los estudiantes evaluados del CEPURP

presentaron una frecuencia de emplear muchas estrategias de afrontamiento del

estrés, el 26.1 % algunas ocasiones, y solo el 23.4% siempre emplean estrategias

para afrontar el estrés.
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Bienestar psicolégico

Tabla 12
Bienestar psicologico en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 45 30,2
Bajo 76 51,0
Promedio 28 18,8
Total 149 100,0

_lensstar peicaiogico (Agrupeda)
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Figura 2. Bienestar psicoldgico en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 12, se describe que el 51.0% del total de estudiantes

preuniversitarios del CEPURP, presenta nivel bajo de bienestar psicologico, sin
embargo, el 30.2% del total presenta muy bajo nivel de bienestar psicolégico y por

altimo, solo el 18.8% tiene nivel promedio de bienestar psicologico.
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Inteligencia emocional
Tabla 13

Inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016

Niveles Frecuencia Porcentaje

Promedio 27 18,1
Alta 87 58,4
Muy alta 35 23,5
Total 149 100,0

inteligencia emocional (Agrupada)
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Figura 3. Inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 13, se puede afirmar que el 58.39% del total de sujetos
presentd alto nivel de inteligencia emocional, es decir que estad capacidad esta
bien desarrollada, un 23.5% se presenta con muy alto nivel, es decir, que esta
capacidad esta desarrollada en extremo y el 18.1% presenta un nivel promedio de

inteligencia emocional.
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Tabla 14

Matriz de correlaciéon entre las variables y dimensiones de estudio

AE BP IE FSP AFN REP EVT BAS RLG

Afrontamiento Rho 1 ,392* ,438* ,466** ,287** 580** ,499**  760** ,562**
estrés Sig. ,034 ,024 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 149 149 149 149 149 149 149 149
Bienestar Rho 1 ,259* 321 ,502* ,217* ,264* ,141* ,282*
psicoldgico Sig. ,047 ,003 ,037 ,033 ,037 ,087 ,018
N 149 149 149 149 149 149 149
Inteligencia Rho 1 ,115* ,279* ,128* ,216* ,115* ,221*
emocional Sig. ,024 ,037 ,019 ,048 ,011 ,002
N 149 149 149 149 149 149

Interpretacion:

En la tabla 14 se puede apreciar como se correlacionan de manera general las
variables en estudio: afrontamiento del estrés y bienestar psicologico con la
inteligencia emocional y sus dimensiones. Se infiere que cuando asociamos la
variable afrontamiento del estrés con inteligencia emocional se encuentra en un
nivel positivo y moderado (Rho: 0.438), del mismo modo, en el caso de las
dimensiones presentan asociaciones entre moderadas y débiles. Por otro lado
cuando correlacionamos bienestar psicolégico con inteligencia emocional, se
observa una asociacion (Rho: 0.259) positivo débil; en cuanto a las dimensiones
presentan asociaciones entre moderadas y débiles, cabe mencionar que todas la
correlaciones tienen una significancia por debajo de 0.05.

Prueba de hipotesis:

Hipotesis general

Ho= El afrontamiento del estrés no se relaciona de manera significativa con el
bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Hi: = El afrontamiento del estrés se relaciona de manera significativa con el
bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.
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Regla de decision:

P<.005, rechazar hipétesis nula (ho) y asumir una alternativa (hz).

p>.005, aceptar hipétesis nula (ho) y rechazar alternativa (ha).

La correlacion multiple, como ya se ha afirmado, la correlacion parcial no
involucra la nocion de variables independientes y dependientes sino una medida
de interdependencia. Por otro lado, el coeficiente de correlacion multiple se aplica
a la situacion en que una variable, a la que se puede seguir llamando y, ha sido

aislada para examinar su relacion con el conjunto de las otras variables.

Este coeficiente de correlacion viene determinado por la expresion:

[ 2 2
ratri-2 ro rs v

\ 1-72:

Al igual que ocurria con el coeficiente de correlacion simple, R 2 es el

Riz =

coeficiente de determinacion multiple.

El valor de un coeficiente de correlacion multiple, R, se encuentra entre
cero y uno. Cuanto mas se acerque a uno mayor es el grado de asociaciéon

entre las variables. Y cuanto mas se acerca a 0O la relacion lineal es menor.

Tabla 15
Correlacion de orden entre afrontamiento del estrés con el bienestar psicoldgico e
inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Variables Correlacion orden 0 Correlacion orden 1: Pardmetros. N = 149
(1,2,3)
Afrontamiento estrés: Bienestar ,392* 0.363338* Sig. 0.02146
psicolégico
Afrontamiento estrés: Inteligencia ,438*
emocional
Bienestar psicoldgico: Inteligencia ,259*

emocional
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Interpretacion:

De los resultados de la tabla 15 se puede afirmar que se tiene una relacion de
orden O entre afrontamiento del estrés y el bienestar psicolégico presentando un
nivel de correlacion baja de 0.392 y el orden entre afrontamiento del estrés e
inteligencia emocional presenta un nivel moderado de correlacion de 0.438
indicando una moderada relacion en los alumnos preuniversitarios del CEPURP
2016; del mismo modo cuando correlacionamos bienestar psicolégico con
inteligencia emocional se obtiene un coeficiente de 0,259, correlacion de nivel
bajo; asimismo, se tiene la relacion entre afrontamiento del estrés con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional que arroja un nivel de 0.363338 lo que

muestra una relacién moderada positiva entre estas tres variables.

En cuanto a la prueba de hipoétesis, se tiene el estadistico de prueba de
Rho de Spearman de correlacion multiple, a un nivel de significacion p: 0.02146;
el cual es menor a 0.05 y una confianza del 95%; por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna: El afrontamiento del estrés se
relaciona de manera significativa con el bienestar psicolégico e inteligencia

emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Resultados especificos
Hipotesis especifica 1.
Ho= La focalizacion en la solucién del problema no se relaciona de manera
significativa con el bienestar psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016.
Hi: La focalizacion en la solucion del problema se relaciona de manera
significativa con el bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016.
Regla de decision:
P<.005, rechazar hipétesis nula (ho) y asumir una alternativa (ha).
p>.005, aceptar

hipotesis nula (ho) y rechazar alternativa (ha).
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Tabla 16

Correlacion de orden entre focalizado en la solucion del problema con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Variables Correlacion orden 0 Correlacion orden 1: Parametros. N = 149
(1,2,3)
Focalizado en la solucién del ,321* 0.23138* Sig. 0.01146

problema: Bienestar psicol6gico

Focalizado en la solucion del ,115*
problema : Inteligencia emocional

Bienestar psicoldgico: Inteligencia ,259*

emocional

Interpretacion:
De los resultados de la tabla 16 se puede afirmar que se tiene una relacion de
orden O entre el orden de focalizado en la solucién del problema y el bienestar
psicoldgico, presentando un nivel de correlacion baja de 0.321 y el orden entre
focalizado en la solucién del problema e inteligencia emocional presenta un nivel
bajo de correlacion de 0.115 indicando una baja relacién en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP 2016, asimismo, se tiene la relacién entre
focalizado en la solucion del problema con el bienestar psicologico e inteligencia
emocional que arroja un nivel de 0.23138 lo que muestra una relacion baja
positiva entre estas tres variables.

En cuanto a la prueba de hipétesis, se tiene el estadistico de prueba de
Rho de Spearman de correlacién mdltiple, a un nivel de significacién p: 0.01146;
el cual es menor a 0.05 y una confianza del 95%; por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna: La focalizacion en la solucién del
problema se relaciona de manera significativa con el bienestar psicolégico e

inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.
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Hipotesis especifica 2.

Ho= La autofocalizacion negativa no se relaciona de manera significativa con el
bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Ho= La autofocalizacion negativa se relaciona de manera significativa con el
bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Regla de decision:
P<.005, rechazar hipétesis nula (ho) y asumir una alternativa (hz).

p>.005, aceptar hipotesis nula (ho) y rechazar alternativa (hz).

Tabla 17
Correlacion de orden entre autofocalizacion negativa con el bienestar psicolégico
e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Variables Correlacion orden 0 Correlacion orden 1: Parametros. N = 149
1,2,3)
Autofocalizacion negativa : ,502* 0.346338* Sig. 0.0046

Bienestar psicoldgico

Autofocalizacion negativa : ,279*
Inteligencia emocional

Bienestar psicoldgico: Inteligencia ,259*

emocional

Interpretacion:

De los resultados de la tabla 17 se puede afirmar que se tiene una relacion de
orden 0 entre la autofocalizacion negativa y el bienestar psicoldgico presentando
un nivel de correlacion moderado de 0.502 y el orden entre la autofocalizacion
negativa e inteligencia emocional presenta un nivel bajo de correlacion es de
0.279 indicando una baja relacion en los alumnos preuniversitarios del CEPURP
2016, asimismo, se tiene la relacion entre la autofocalizacidbn negativa con el
bienestar psicoldgico e inteligencia emocional que arroja un nivel de 0.346338 lo

gue muestra una relacion moderada positiva entre estas tres variables.
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En cuanto a la prueba de hipotesis, se tiene el estadistico de prueba de
Rho de Spearman de correlacion mdltiple, a un nivel de significacion p: 0.0046; el
cual es menor a 0.05 y una confianza del 95%; por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: La autofocalizacién negativa se
relaciona de manera significativa con el bienestar psicolégico e inteligencia

emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Hipodtesis especifica 3.

Ho= La reevaluacion positiva no se relaciona de manera significativa con el
bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.
Hs= La reevaluacion positiva se relaciona de manera significativa con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Regla de decision:
P<.005, rechazar hipétesis nula (ho) y asumir una alternativa (hs).

p>.005, aceptar hipotesis nula (ho) y rechazar alternativa (hs).

Tabla 18
Correlacion de orden entre la reevaluacién positiva con el bienestar psicolégico e
inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Variables Correlacion orden 0 Correlacion orden 1: Parametros. N = 149
1,2,3)
Reevaluacion positiva : Bienestar ,217* 0.201338* Sig. 0.01146
psicologico
Reevaluacion positiva : Inteligencia ,128*

emocional

Bienestar psicoldgico: Inteligencia ,259*

emocional
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Interpretacion:
De los resultados de la tabla 18 se puede afirmar que se tiene una relacion de
orden O entre la reevaluacion positiva y el bienestar psicologico presentando un
nivel de correlacion baja de 0.217 y el orden entre la reevaluacion positiva e
inteligencia emocional presenta un nivel bajo de correlacion de 0.128 indicando
una baja relacion en los alumnos preuniversitarios del CEPURP 2016, asimismo,
se tiene la relacién entre la reevaluacion positiva con el bienestar psicologico e
inteligencia emocional que arroja un nivel de 0.201338 Ilo que muestra una
relacion baja positiva entre estas tres variables.

En cuanto a la prueba de hipotesis, se tiene el estadistico de prueba de
Rho de Spearman de correlacion multiple, a un nivel de significacion p: 0.01146;
el cual es menor a 0.05 y una confianza del 95%; por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: La reevaluacion positiva se
relaciona de manera significativa con el bienestar psicolégico e inteligencia

emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Hipotesis especifica 4.

Ho= La expresion emocional abierta no se relaciona de manera significativa con el
bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Hs= La expresion emocional abierta se relaciona de manera significativa con el
bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Regla de decision:

P<.005, rechazar hipétesis nula (ho) y asumir una alternativa (has).

p>.005, aceptar hipétesis nula (ho) y rechazar alternativa (has).
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Tabla 19
Correlacion de orden entre la expresién emocional abierta con el bienestar psicolégico e

inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Variables Correlacion orden 0 Correlacion orden 1: Parametros. N = 149
1,2,3)
Expresion emocional abierta: ,217* 0.201338* Sig. 0.01346

Bienestar psicoldgico

Expresion emocional abierta: ,128*
Inteligencia emocional

Bienestar psicolégico: Inteligencia ,259*

emocional

Interpretacion:
De los resultados de la tabla 19 se puede afirmar que se tiene una relacion de
orden 0 entre el orden de la expresién emocional abierta y el bienestar psicoldgico
presentando un nivel de correlacion baja de 0.217 y el orden entre la expresion
emocional abierta e inteligencia emocional presenta un nivel bajo de correlacién
es de 0.128 indicando una baja relacion en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP 2016, asimismo, se tiene la relacién entre la expresion emocional
abierta con el bienestar psicolégico e inteligencia emocional arroja un nivel de
0.201338 lo que muestra una relacion baja positiva entre estas tres variables.

En cuanto a la prueba de hipoétesis, se tiene el estadistico de prueba de
Rho de Spearman de correlacion mdaltiple, a un nivel de significacion p: 0.01346;
el cual es menor a 0.05 y una confianza del 95%; por lo tanto, se rechaza la
hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna: La expresién emocional abierta se
relaciona de manera significativa con el bienestar psicolégico e inteligencia
emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Hipotesis especifica 5.

Ho= La evitacion no se relaciona de manera significativa con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.
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Hs= Existe La evitacidn se relaciona de manera significativa con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Regla de decision:
P<.005, rechazar hipoétesis nula (ho) y asumir una alternativa (hs).

p>.005, aceptar hipotesis nula (ho) y rechazar alternativa (hs).

Tabla 20
Correlacion de orden entre la evitacion con el bienestar psicoldgico e inteligencia

emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Variables Correlacion orden 0 Correlacion orden 1: Parametros. N = 149
1,2,3)
Evitacion: Bienestar psicologico ,264* 0.246338* Sig. 0.03321
Evitacion :Inteligencia emocional ,216*
Bienestar psicologico: Inteligencia ,259*%
emocional

Interpretacion:
De los resultados de la tabla 20 se puede afirmar que se tiene una relacion de
orden O entre el orden de la evitacion y el bienestar psicolégico presentando un
nivel de correlacion baja de 0.264 y el orden entre la evitacion e inteligencia
emocional presenta un nivel de correlacion baja de 0.216 indicando una baja
relacion en los alumnos preuniversitarios del CEPURP 2016 asimismo, se tiene la
relacion entre la evitacion con el bienestar psicologico e inteligencia emocional
arroja un nivel de 0.246338 lo que muestra una relacion baja positiva entre estas
tres variables.

En cuanto a la prueba de hipétesis, se tiene el estadistico de prueba de
Rho de Spearman de correlacion mdaltiple, a un nivel de significacion p: 0.03321;
el cual es menor a 0.05 y una confianza del 95%; por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna: La evitacidn se relaciona de
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manera significativa con el bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los

alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Hipotesis especifica 6.

Ho= La busqueda de apoyo social no se relaciona de manera significativa con el
bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

He= La busqueda de apoyo social se relaciona de manera significativa con el
bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Regla de decision:
P<.005, rechazar hipétesis nula (ho) y asumir una alternativa (he).

p>.005, aceptar hipotesis nula (ho) y rechazar alternativa (he).

Tabla 21

Correlaciéon de orden entre la busqueda del apoyo social con el bienestar
psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Variables Correlacion orden 0 Correlacion orden 1: Parametros. N = 149
1,2,3)
Busqueda de apoyo social: ,141* 0.171338* Sig. 0.00222

Bienestar psicologico

Busqueda de apoyo social: ,115*
Inteligencia emocional

Bienestar psicologico: Inteligencia ,259*

emocional

Interpretacion:

De los resultados de la tabla 21 se puede afirmar que se tiene una relacion de
orden O entre la busqueda del apoyo social y el bienestar psicolégico presentando
un nivel de correlacion baja de 0.141 y el orden entre la busqueda del apoyo
social e inteligencia emocional presenta un nivel bajo de correlacién de 0.115
indicando una baja relacién en los alumnos preuniversitarios del CEPURP 2016,

asimismo, se tiene la relacion entre la busqueda del apoyo social con el bienestar
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psicoldgico e inteligencia emocional arroja un nivel de 0.171338 lo que muestra

una relacion baja positiva entre estas tres variables.

En cuanto a la prueba de hipotesis, se tiene el estadistico de prueba de
Rho de Spearman de correlacion multiple, a un nivel de significacion p: 0.031846;
el cual es menor a 0.05 y una confianza del 95%; por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna: La busqueda del apoyo social se
relaciona de manera significativa con el bienestar psicolégico e inteligencia
emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Hipotesis especifica 7.

Ho= La religibn no se relaciona de manera significativa con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Hz= La religion se relaciona de manera significativa con el bienestar psicolégico e
inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Regla de decision:

P<.005, rechazar hipétesis nula (ho) y asumir una alternativa (hv).

p>.005, aceptar hipotesis nula (ho) y rechazar alternativa (hv).

Tabla 22
Correlacion de orden entre la religion con el bienestar psicologico e inteligencia
emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Variables Correlacion orden 0 Correlacion orden 1: Parametros. N = 149
(1,2,3)
Religién: Bienestar psicologico ,282* 0.254338* Sig. 0.02196
Religion: Inteligencia emocional ,221*
Bienestar psicoldgico: Inteligencia ,259*

emocional
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Interpretacion:
De los resultados de la tabla 22 se puede afirmar que se tiene una relacion de
orden 0 entre la religion y el bienestar psicolégico presentando un nivel de
correlacion baja de 0.282 y el orden entre la religién e inteligencia emocional
presenta un nivel bajo de correlacién de 0.221 indicando una baja relacién en los
alumnos preuniversitarios del CEPURP 2016, asimismo, la relacion entre la
religion con el bienestar psicolégico e inteligencia emocional arroja un nivel de
0.254338 lo que muestra una relacion baja positiva entre estas tres variables.

En cuanto a la prueba de hipétesis, se tiene el estadistico de prueba de
Rho de Spearman de correlacion multiple, a un nivel de significacion p: 0.02196;
el cual es menor a 0.05 y una confianza del 95%; por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna: La religion se relaciona de manera
significativa con el bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016.



IV. Discusion
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Los resultados de este estudio permiten probar la hipotesis y objetivo general al
identificar correlaciones relativamente bajas pero positivas, con un coeficiente de
correlacion positiva baja Rho de Spearman de correlacion multiple, se observa
que (p=0.02146< ,05); por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alterna: El afrontamiento del estrés se relaciona de manera significativa
con el bienestar psicologico e inteligencia emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016.

En relacion a lo anterior, los resultados coinciden con los estudios de
Iglesias (2011), Marsollier y Aparicio (2011), Paramo, Straniero, Garcia, Torrecilla,
y Escalante, E. (2012), Caballero, Suérez, y Brugues, (2015). Esto explica lo que
plante6 Lazarus y Folkman, 1986, (como se cité en Sandin y Chorot, 2003, p.39)
cuando se refirio al término de afrontamiento expresando que es un “proceso
donde participan factores personales, contextuales y ambientales y que entre

ellos existen interdependencia”.

En el objetivo especifico 1 e hipotesis especifica 1 con el estadistico de
prueba de Rho de Spearman de correlacion multiple, se observa que (p=0.01146<
,05) por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna: La
focalizacion en la solucion del problema se relaciona de manera significativa con
el bienestar psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios
del CEPURP, 2016.

Estos hallazgos se corroboran con la teoria del enfoque Fenomenoldgico
Cognitivo de Lazarus y Folkman que afirma que “las acciones que realiza una
persona para enfrentar un problema, afectan la valoracion del mismo y su
consiguiente afrontamiento” (Lazarus y Folkman, 1986, citado por Reynoso,
2002, p. 75).

Asimismo, este resultado se sostiene con lo hallado por Verde (2014), Caballero,
Suérez y Brugues (2015), Chorot y Sandin (2003) “(...) el afrontamiento dirigido al
problema sirve para regular la fuente del estrés y el sujeto considera que puede

hacer algo eficaz.



86

El optimismo esta relacionado con el empleo de estrategias focalizadas en
el problema de acuerdo a las investigaciones de Scheier y colaboradores (1986,

citado en Bermudez, Pérez y San Juan (2017).

En cuanto al objetivo especifico 2 e hipotesis especifica 2, se tiene el
estadistico de prueba de Rho de Spearman de correlacién multiple, se observa
que (p= 0.0046 < ,05) por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna: La autofocalizacion negativa se relaciona de manera
significativa con el bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Ante estos resultados, Chorot y Sandin (2003) afirman que segun la
estrategia empleada por la persona para afrontar el estrés puede convertirse en
un indicador positivo o0 negativo de la salud y de acuerdo al modelo de Holroyd y
Lazarus las tacticas empleadas para reducir el estrés pueden ser adecuadas o
inadecuadas porque mientras que las estrategias adecuadas disminuyen el
estrés, las inadecuadas a corto plazo reducen el estrés pero a largo plazo ponen

en riesgo la salud. También halla similitud con Condori (2013), Gasquez, Pérez,

Diaz, Garcia e Inglés (2015), Caballero, Suarez y Brugues, (2015).

Las personas con baja autoestima, poca confianza en si misma, con
ineficientes vinculos afectivos y una inadecuada gestion de sus emociones esta
mas proclive a desarrollar y aplicar estrategias para reducir el estrés que sean no
saludables al no enfocar su atencion en las soluciones sino en autoinculparse o
culpar a otros despertando emociones negativas que a largo plazo van a ser
perjudiciales para su salud fisica o emocional para él y para quienes lo

acompaifan.

En cuanto al objetivo especifico 3 e hipétesis especifica 3, se tiene el
estadistico de prueba de Rho de Spearman de correlacion multiple, se observa
que (p= 0.01146 < ,05); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna: la reevaluacién positiva se relaciona de manera significativa con

el bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios
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del CEPURP, 2016.

Asumiendo que la reevaluacion positiva es un afrontamiento positivo ya que
la persona analiza la situacion no solo una vez, sino varias veces y de forma
racional para descubrir en esa experiencia una forma de aprendizaje creando
diversas alternativas de solucion y desarrollando su crecimiento personal y
afectos positivos que enriqguecen su experiencia subjetiva de la situacion. Estos
datos coinciden Casullo (2002), Barraca (2010), Iglesias (2011), Paramo,
Straniero, Garcia, Torrecilla y Escalante (2012), Ortiz (2012), Romero (2016).

Carver y colaboradores (1986, citado en Bermudez, et al. (2017) informaron
que la reinterpretacion positiva y la aceptacion de la realidad son utilizadas por las

personas optimistas.

En cuanto al objetivo especifico 4 e hipotesis especifica 4, se tiene el
estadistico de prueba de Rho de Spearman de correlacion multiple, se observa
que (p=0.01346 < ,05); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna: La expresidbn emocional abierta se relaciona de manera
significativa con el bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Los resultados encontrados se corroboran con lo manifestado por Garcia
(2002, p. 38), Diaz, Rodriguez, Blanco, Moreno y Gallardo (2006, p. 126),
Sanchez y Hume (2008), Paramo, Straniero, Garcia, Torrecilla y Escalante (2012),
Gazquez, Pérez, Diaz, Garcia, e Inglés (2015), Extremera (2016) y entendiendo
que la expresion emocional abierta segun Sandin y Chorot (2003) consiste en que
la persona muestra abiertamente lo que siente a otros, esto es positivo ya porque
toma conciencia de la emocién que esta experimentando y, tomando en cuenta la
poblacién de estudio que son adolescentes es favorable bien dirigido. Por otro
lado, encontrd un resultado que distingue a las mujeres de los varones y es que
aguéllas emplean mas estrategias de afrontamiento y éstas, estan dirigidas a la

emocion.
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Los adolescentes preuniversitarios del CEPURP Optimamente orientados
pueden ser asertivos y tener un tipo de comunicacion eficaz y directa lo que
serviria para que sus relaciones interpersonales sean provechosas, productivas y
saludables sintiendo gozo y satisfaccion por sus logros y con expectativas para
lograr sus metas personales y profesionales insertandose en el mundo

académico, social y laboral con éxito.

En cuanto al objetivo especifico 5 e hipotesis especifica 5, se tiene el
estadistico de prueba de Rho de Spearman de correlacion multiple, se observa
que (p= 0.03321< ,05); por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna: La evitacion se relaciona de manera significativa con el
bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Los resultados coinciden con Scheier y colaboradores (1989, citado en
Bermudez, et al., 2017) concluyeron que las personas pesimistas tienden a utilizar
estrategias menos saludables como la evitacién. Otra explicacion para esta
actitud de algunas personas es lo que Norem (2001, citado en Bermudez, et al.
(2017) denomina el pesimista defensivo que consiste en una estrategia cognitiva
en la que el sujeto teniendo bajas expectativas para un desempefio cercano, con
la finalidad de disminuir el impacto de un posible fracaso aunque haya tenido éxito
en experiencias similares, sirve para prepararse para circunstancias estresantes o

negativas.

Ademas los resultados se refuerzan con lo encontrado por Marsollier y Aparicio
(2011), Ortiz (2012), Verde (2014), Gazquez,, Pérez, Diaz, Garcia e Inglés
(2015), Chavez (2016), Romero (2016).

En cuanto al objetivo especifico 6 e hipotesis especifica 6, se tiene el
estadistico de prueba de Rho de Spearman de correlacion multiple, se observa
qgue (p= 0.031846 < ,05); por lo tanto, se rechaza la hipé6tesis nula y se acepta la

hipétesis alterna: La busqueda del apoyo social se relaciona de manera
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significativa con el bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Los hallazgos encontrados se vinculan con Espinoza (2011), Condori
(2013), Gasquez, Pérez, Diaz, Garcia e Inglés, (2015), Romero (2016) y
tedricamente se sustentan en la teoria Multidimensional de Ryff (1989) y de
Casullo (2002) que argumentd al respecto como una “forma de afrontamiento
positivo donde la persona busca compartir y sentirse apoyada por su red social en

los momentos estresantes de su vida”.

“Si las relaciones sociales son de calidad (...) y las metas son muy
importantes tienen una relacion positiva con el bienestar” (Bermudez, et al., 2017),
coincidiendo también con Bar - On (1997, citado en Abanto 2000, p. 22), Sanchez,
(2008, p. 9).

Reuven Bar On (1997, citado en Abanto 2000, p. 22) conceptualizaba las
relaciones interpersonales como la “habilidad para demostrarse a si mismo
cooperativo dentro de un grupo social”, esta situacion hace que para un
adolescente sea imprescindible contar con un soporte social en momentos
dificiles de su vida porque el sentirse acogido por sus pares o comprendido le
dard una sensacion de alivio a sus problemas emocionales y tendra un efecto

protector sobre su salud mental.

En cuanto al objetivo especifico 7 e hipotesis especifica 7, se tiene el
estadistico de prueba de Rho de Spearman de correlacién multiple, se observa
que (p= 0.02196 < ,05); por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna: La religion se relaciona de manera significativa con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

De acuerdo con Sandin y Chorot (2003) “la religion es un afrontamiento

positivo porque la persona busca ayuda espiritual”.
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El esquema existencial y espiritual que adopten los adolescentes de la
poblacidn estudiada los puede apoyar enormemente a aceptar sus vivencias que
de por si son percibidas como dificiles a su edad, algunos jovenes a veces, las
sienten dolorosas en extremo, sobretodo en casos de frustracién cuando obtienen
bajas calificaciones porque estan compitiendo por la vacante de su carrera o
cuando no ingresan, en consecuencia, esto les hace dudar en la mayor parte de

casos, de sus capacidades y quiebra su seguridad emocional y psicoldgica.

Por consiguiente, la consecucion de sus proyectos de vida; la competencia
y cambios fisicos 0 emocionales son aspectos que pueden hacerlos vulnerables y
experimentar indefension, el adoptar como estrategia la religién, las creencias o
en otros factores considerados como protectores de la salud mental puede hacer
mas llevadera su vida, despertando la sensacion de un sentido existencial de
satisfaccion, esperanza, placer y de ser resilientes para alcanzar segun la

Psicologia Positiva, la felicidad.

Para finalizar, esta investigacion servird como un antecedente en el campo
del conocimiento de la poblacién preuniversitaria en vista que son escasos los

estudios.

Resultard importante seguir investigando con este tipo de poblaciones o
realizar estudios similares con otras muestras para establecer criterios
comparativos y establecer diferencias, por esta razén es que el marco teérico
encontrado de las tres variables de estudio sirvié para fundamentar los resultados
encontrados ademas de los trabajos previos.



V. Conclusiones
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Primera:

De acuerdo a la hipétesis general, con el estadistico de prueba de Rho de
Spearman de correlacion multiple, se observa que (p=0.02146< ,05); por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna: El afrontamiento del
estrés se relaciona de manera significativa con el bienestar psicolégico e

inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Segunda:

En la prueba de hipotesis especifica 1, con el estadistico de prueba de Rho de
Spearman de correlacion multiple, se observa que (p=0.01146< ,05); por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna: La focalizacion en la
solucion del problema se relaciona de manera significativa con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Tercera:

En cuanto a la prueba de hipétesis especifica 2, se tiene el estadistico de prueba
de Rho de Spearman de correlacion multiple, se observa que (p= 0.0046 < ,05)
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna: La
autofocalizacion negativa se relaciona de manera significativa con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Cuarta:

En cuanto a la prueba de hipétesis especifica 3, se tiene el estadistico de prueba
de Rho de Spearman de correlacion multiple, se observa que (p= 0.01146 < ,05);
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna: la
reevaluacién positiva se relaciona de manera significativa con el bienestar
psicologico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.
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Quinta:

En cuanto a la prueba de hipétesis especifica 4, se tiene el estadistico de prueba
de Rho de Spearman de correlacion multiple, se observa que (p=0.01346 < ,05);
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna: La
expresion emocional abierta se relaciona de manera significativa con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Sexta:

En cuanto a la prueba de hipétesis especifica 5, se tiene el estadistico de prueba
de Rho de Spearman de correlacion multiple, se observa que (p= 0.03321< ,05);
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: La
evitacion se relaciona de manera significativa con el bienestar psicolégico e

inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.

Séptima:

En cuanto a la prueba de hipoétesis especifica 6, se tiene el estadistico de prueba
de Rho de Spearman de correlacion multiple, se observa que (p= 0.031846 < ,05);
por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna: La
busqueda del apoyo social se relaciona de manera significativa con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del
CEPURP, 2016.

Octava:

En cuanto a la prueba de hipotesis especifica 7, se tiene el estadistico de prueba
de Rho de Spearman de correlacion multiple, se observa que (p= 0.02196 < ,05);

por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: La
religibn se relaciona de manera significativa con el bienestar psicolégico e

inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.



VI. Recomendaciones
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Primera:
Que este estudio sirva como un precedente para préximas investigaciones y una
mejor comprension de las variables analizadas en esta poblacién poco explorada

para preservar la salud fisica y emocional de los estudiantes.

Segunda:

Que las autoridades de la Alta Direccion de la URP y el Vicerrectorado Académico
en especifico, gestionen politicas de mejoramiento de la calidad de vida y
satisfaccion personal de los estudiantes para favorecer su dimension afectiva

lo que revertira en la calidad educativa y humana de los alumnos.

Tercera:

Que la Direccion del CEPURP implemente en su Plan Estratégico Anual, el
Disefio y ejecucion de Programas de Prevencion y Promocion de la Salud Mental
en nuestros alumnos para que inicien satisfactoriamente sus estudios

universitarios fortalecidos tanto en las areas cognitivo como emocional.

Cuarta:

Que se incorpore un presupuesto en el Plan Operativo del Departamento
Psicopedagdgico del proximo afio una partida para desarrollar talleres con los
alumnos y padres de familia asi como capacitacion con docentes y profesores
tutores para que se mejore en los alumnos las areas investigadas como son el
afrontamiento del estrés, el bienestar psicolégico y la inteligencia emocional para
que sean personas responsables, auténticas, comprometidas y solidarias consigo
mismas y con la sociedad demostrando una actitud positiva y saludable ante la vida.



VIl.  Propuesta
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PROGRAMA DE INTERVENCION PARA OPTIMIZAR EL BIENESTAR
PSICOLOGICO Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ASi AFRONTAR MEJOR
EL ESTRES EN ESTUDIANTES PREUNIVERSITARIOS:

“SACA LO MEJOR DE Tl, ERES INVALORABLE”

Objetivo

El objetivo de esta propuesta es brindar a toda la comunidad educativa

preuniversitaria de la Universidad Ricardo Palma, un programa activo, didactico y

orientativo, para desarrollar la Inteligencia Emocional y el Bienestar Psicoldgico

para afrontar mejor el Estrés, desde la labor tutorial, esperamos que nuestros

jovenes alumnos, al culminar su programa de formacién académica, hayan

incorporado, una serie de competencias emocionales que les permitan:

* Incrementar su nivel de bienestar personal y calidad de vida.

* Sean personas responsables, comprometidas y solidarias.

» Optimicen su calidad de vida tanto fisica, como emocionalmente, a fin de que
sientan mayor satisfaccion consigo mismos.

» Mejoren sus perspectivas personales y metas profesionales.

Justificacion

Muchos de los problemas personales, familiares, sociales y hasta mundiales se
deben en gran parte a la adecuada gestion de nuestras emociones. Segun
innumerables investigaciones han demostrado que la inteligencia emocional
afiade un 80% para ser una persona exitosa versus a un 20% que aporta la
inteligencia racional, esto por supuesto no significa que la inteligencia emocional

sea mas importante que lo racional sino que deben estar integradas.

De otro lado, las ultimas investigaciones realizadas sobre el papel de las
emociones en la toma de decisiones (Damasio 2002, citado en Ezeiza, 2008) y
por consiguiente la demostracion de la poca relevancia por si misma del CI
(inteligencia académica) en el camino al logro profesional de las personas
(Fernandez Berrocal y Extremera, 2002), enfatiza la importancia del desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo (citado en
Izeiza, 2008).
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Desde la optica psicopedagdgica, se evidencia la necesidad de la
intervencion socio-emocional (Alvarez, 2001, citado en Ezeiza, 2008) debido a los
altos indices de fracaso universitario, dificultades de aprendizaje, abandono de los

estudios o dificultades en la relacion con sus comparieros.

Esto trae como consecuencia una escasa madurez emocional y estados
emocionales negativos, desencadenando de esta forma la falta de una actitud

positiva y motivacioén de los alumnos frente al mundo académico.

En segundo lugar, y teniendo en cuenta las situaciones antes descritas, el
desarrollo de la inteligencia emocional y, por lo tanto, el desarrollo de las
competencias emocionales (Bisquerra 2000 y Goleman, 1995), se centra en la
prevencion de factores de riesgo en el aula (Ibarrola, 2004) con el fin de mejorar
las calificaciones, la falta de motivacion y las agresiones (Casel, 2003). Asimismo,
trata de mejorar las relaciones interpersonales del alumnado y su bienestar

subjetivo (Extremera y Ferndndez Berrocal, 2004).

Sobre el Bienestar Psicoldgico, varios autores sostienen que la experiencia
de afectos positivos incrementa la flexibilidad cognitiva, facilita la resolucion
creativa e innovadora de problemas y favorece un procesamiento eficiente de la
informacion propiciando el desarrollo de ciertas funciones ejecutivas (Ashby et al.,
1999; Phillips, Bull, Adams, & Fraser, 2002, citado en Lépez, 2012), al mismo
tiempo que aumenta la habilidad personal para organizar las ideas y para
proponer multiples alternativas para desenvolverse en tareas especificas (Ashby
et al., 1999, citado en Lopez, 2012).

De alli la importancia de fortalecer estos constructos psicologicos en
nuestros jovenes para que estén preparados para afrontar las vicisitudes y
dificultades en la vida por lo que de manera cotidiana estaran expuestos a
situaciones de presion y estrés, realizando un trabajo sostenido con ellos servira
como un factor de proteccién y prevencién de la violencia y servira para mejorar

calidad de vida de nuestros jovenes alumnos.
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Sesiones

Este es un programa de intervencion y estara conformado por 11 sesiones
realizando actividades tipo taller a razén de uno semanal.

Distribuidos de la siguiente manera: uno de presentacion del programa, cuatro de
bienestar psicologico, cinco de inteligencia emocional y uno de manejo del estrés.

En el desarrollo de los talleres se han incorporado algunas dinamicas, lecturas y
documentos de otros autores que se han revisado en las pesquisas realizadas en
la pagina web o bases de datos electrénicas, sin embargo, hay material de propia
autoria.

Duracion

Cada sesién tendra una duracion de 45 minutos y se desarrollara en la hora

de la tutoria. Solo tres talleres tendran una duracién de 50 minutos porgue incluye
la evaluacion.

Evaluacion de los talleres

Luego de terminada la ronda de talleres de las variables en base a las
dimensiones que cada una tiene cuatro y cinco respectivamente (excepto la del
afrontamiento del estrés) se procedera a administrar la evaluacion primaria y
evaluacion secundaria.

Objetivo de la evaluacién:

Sensibilizar a los alumnos en el analisis del significado que tiene para su
experiencia personal el ser un participante en los talleres “Saca lo mejor de ti,
eres invalorable”

Meta de los talleres:

Propiciar que los alumnos realicen una apreciacion interior y exterior desde su
experiencia como integrantes en los talleres de la propuesta “Saca lo mejor de ti,
eres invalorable”.

Rubrica:

Se disefiaran dos encuestas:

1. Evaluacién Primaria: los aportes de los talleres a su vida personal, lo que
adquirié.

2. Evaluacion Secundaria: para evaluar la aplicacion de los mismos, contenido,

duracion, dinamica, materiales, manejo del tema, trabajo grupal.
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El cuestionario sera breve, sencillo y claro y los participantes marcaran con un
aspa (X) su calificacion en la alternativa que elijan.

La evaluacion se realizara al final del bloque de talleres siendo tres evaluaciones,
después de los talleres de bienestar psicolédgico, de inteligencia emocional y del
manejo del estrés.

Cada participante respondera a dos evaluaciones, es decir, a una evaluacion
primaria y secundaria cada vez.

La escala de valoracion tendra tres alterativas de respuesta:

Alternativas Abreviaturas Valor
Totalmente de acuerdo TA 3
Medianamente de MA 2
acuerdo
Poco de acuerdo PA 1
Contenido

Se tomaré como base las dimensiones de Bienestar Psicoldgico de Martina
Casullo y de la inteligencia emocional las de Reuven Bar On y para el tema

del manejo del estrés se aplicaran técnicas de relajacion muscular progresiva y de
visualizacion.

Materiales

En algunos talleres se elaboraran las fichas de trabajo o se emplearan materiales

de facil acceso.
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Taller 1: Presentacion del programa

Objetivo:

Mostrar aspectos teoricos de los constructos de bienestar psicoldgico, inteligencia
emocional y afrontamiento del estrés despertando en los participantes el interés e
importancia de promoverlos para su vida personal presente y futura a través de la
toma de conciencia.

Conocer las dimensiones del bienestar psicoldgico, de la inteligencia emocional y
del afrontamiento del estrés con actividades recreativas.

Meta:

Mostrar a los alumnos de una manera general, el programa que se va desarrollar,
estableciendo ideas claras de los conceptos y determinar las reglas que se van a

respetar.

BIENESTAR PSICOLOGICO:

Taller 2:

Dimensién: Aceptacion de si mismo

“Refuerzo mi autoestima”

Objetivo:

Promover en los estudiantes la habilidad para comunicar y recibir afecto de sus
compafieros a través de afirmaciones positivas que fortalezcan su autoestima y
autoconocimiento.

Meta:

Estimular en los estudiantes la necesidad que tiene como persona de ser
responsable de desarrollar su identidad durante toda su vida, por eso primero,
debe aceptarse a si mismo construyendo y disefiando una autoestima positiva
permanente.

Taller 3

Dimension: Vinculos sociales

“Aprendiendo a ser asertivos”

Objetivo:

Brindar a los alumnos alternativas para que generen vinculos sociales calidos,

espontaneos, sinceros y auténticos desarrollando su asertividad.
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Meta:

Estimular las habilidades sociales para establecer estilos de comunicacion
saludables respetando las diferencias y siendo tolerante con su compariero.

Taller 4

Dimensién: Control de situaciones

“Resolviendo dificultades trabajando en equipo”

Objetivo:

Aprender a analizar situaciones dificiles, valorando los aportes de los demas y su
propia percepcion del problema.

Meta:

Propiciar en los estudiantes su capacidad de analisis y de colaboracion en grupo
en la resolucién del problema adoptando estrategias adecuadas para afrontarlo y
elegir alternativas positivas para su resolucion.

Taller 5

Dimension: Proyectos

“Escalando la montafia de los suefios”

Objetivo:

Reconocer el significado de la palabra proyecto y determinar sus metas a corto,
mediano y largo plazo que definen su proyecto personal

Meta:

Preparar a los estudiantes en la toma de conciencia de su futuro construyendo su
proyecto de vida que lo inspire a luchar por sus metas con determinacion y
optimismo.

Evaluacion del bienestar psicolégico

Administraciéon de la encuesta; cinco minutos.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Taller 6

Dimension: Interpersonal

“Imagino la solucidon para ayudar a mi amiga Martha”

Objetivo:

Comprender los sentimientos y necesidades de los demas actuando de manera

solidaria.
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Meta:

Estimular que los alumnos se demuestren a si mismos como cooperativos dentro
de su entorno social.

Taller 7

Dimension: Intrapersonal

“Yo decido”

Objetivo:

Reconocer mis fortalezas y debilidades en el logro de ser mejor cada dia.

Meta:

Hacer que los estudiantes reflexionen acerca de sus cualidades y defectos y se
valoren como seres unicos e irrepetibles.

Taller 8

Dimension: Adaptacion

“El disco rayado”

Objetivo:

Lograr que los alumnos comprendan que es posible enfrentarse a los problemas y
encontrar las soluciones.

Meta:

Motivar a los alumnos en aprender a desarrollar estrategias para resolver
problemas.

Taller 9

Dimension: Manejo de la tension

““Hago un listado de cosas que me ocurren e identifico lo que siento”
Objetivo:

Promover que los alumnos experimenten diversas emociones a través de la
dramatizacion.

Meta:

Permitir que los alumnos aprendan a reconocer sus emociones haciendo una

adecuada gestion de ellas.
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Taller 10

Dimension: Estado de animo

La historia de un hombre muy feliz

Objetivo:

Descubrir en la experiencia personal el disfrutar de la vida y percibir con
optimismo las situaciones a pesar de las adversidades.

Meta:

Valorar a las personas, acciones y cosas que te hacen sentir feliz al gozar de ti
mismo y de los demas.

Evaluacion de la inteligencia emocional

Administracion de la encuesta: cinco minutos.

AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

Taller 11

Dimension: Estrategias mixtas para reducir el estrés

“Conozco las estrategias de afrontamiento al estrés, las que mas utilizo y
practico respiraciéon profunda, la relajacion muscular progresiva y las
técnicas de visualizacion acompanada de musica relajante”.

Objetivo:

Aprender a reconocer las estrategias mas empleadas que aplico y como hacer
para evitar estresarme.

Meta:

Desarrollar la utilizacion de estrategias adecuadas para afrontar positivamente
situaciones de estrés.

Evaluacion del estrés

Administracion de la encuesta: cinco minutos.
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Esta encuesta tiene como objetivo que usted sefale cuantitativamente su
evaluacion primaria como participante en el programa de intervencion: “Saca lo

mejor de ti, eres invalorable” y el beneficio que tuvo para su vida personal.

Instrucciones:

Le ofrecemos una serie de preguntas y usted debe marcar con un aspa (X) en la
columna que corresponda, marque en qué medida esta de acuerdo con cada una
de las frases. La escala de valoracion tendra tres alterativas de respuesta:
Totalmente de acuerdo: 3; Medianamente de acuerdo: 2; Poco de acuerdo: 1.

NO

ITEMS

TA

MA

PA

1

Mi  experiencia interior se  enriquecio
produciendo cambios favorables al participar en
el Programa de Intervencion.

2 | Comprendo en qué consiste cada dimension del
bienestar psicolégico.

3 | Considero que he aprendido a conocerme mejor
a mi mismo.

4 | Siento que puedo resolver los asuntos de mi
vida diaria.

5 | Reconozco que he mejorado mis relaciones con
los demas.

6 | Soy capaz de alcanzar lo que me proponga.

TOTAL

Observaciones:
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EVALUACION PRIMARIA — INTELIGENCIA EMOCIONAL

106

Esta encuesta tiene como objetivo que usted sefale cuantitativamente su
evaluacion primaria como participante en el programa de intervencion: “Saca lo

mejor de ti, eres invalorable” y el beneficio que tuvo para su vida personal.

Instrucciones:

Le ofrecemos una serie de preguntas y usted debe marcar con un aspa(X) en la
columna que corresponda, marque en qué medida esta de acuerdo con cada una
de las frases. La escala de valoracion tendra tres alterativas de respuesta:
Totalmente de acuerdo: 3; Medianamente de acuerdo: 2; Poco de acuerdo: 1.

NO

ITEMS

TA

MA

PA

1

Comprendo los sentimientos de los demas y me
sensibilizo con ellas.

2 |Asumo mis propias decisiones y sus
consecuencias.

3 | Enfrento los problemas y busco soluciones.

4 | Tomo conciencia de mis emociones, las expreso
y trato de regularlas.

5 | Aprendo a disfrutar de la vida y sentirme

satisfecho valorando lo positivo y negativo de
ella.

TOTAL

Observaciones:
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EVALUACION DE LOS TALLERES DEL PROGRAMA DE INTERVENCION
“SACA LO MEJOR DE TI, ERES INVALORABLE”
EVALUACION PRIMARIA - ESTRES

Esta encuesta tiene como objetivo que usted sefale cuantitativamente su
evaluacion primaria como participante en el programa de intervencion: “Saca lo
mejor de ti, eres invalorable” y el beneficio que tuvo para su vida personal.

Instrucciones:

Le ofrecemos una serie de preguntas y usted debe marcar con un aspa(X) en la
columna que corresponda, marque en qué medida esta de acuerdo con cada una
de las frases. La escala de valoracion tendra tres alterativas de respuesta:
Totalmente de acuerdo: 3; Medianamente de acuerdo: 2; Poco de acuerdo: 1.

N° ITEMS TA MA PA

1 | Conozco las estrategias de afrontamiento del
estrés.

2 | Identifico las estrategias que utilizo con mas
frecuencia.

3 | Ejercito la practica de la respiracion profunda
para relajarme.

4 | Aplico la técnica de relacibn muscular
progresiva.

5 | Utilizo la técnica de la visualizaciobn para
disminuir el estrés.

TOTAL

Observaciones:
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EVALUACION DE LOS TALLERES DEL PROGRAMA DE INTERVENCION
“SACA LO MEJOR DE Tl, ERES INVALORABLE”

EVALUACION SECUNDARIA

Esta encuesta tiene como objetivo que usted sefiale cuantitativamente su
evaluacion secundaria como participante en el programa de intervencién: “Saca lo
mejor de ti, eres invalorable” y se evaluaran los talleres en varios aspectos
descritos lineas abajo.

Instrucciones:

Le ofrecemos una serie de preguntas y usted debe marcar con un aspa (X) en la
columna que corresponda, marque en qué medida esta de acuerdo con cada una
de las frases. La escala de valoracion tendra tres alternativas de respuesta:
Totalmente de acuerdo: 3; Medianamente de acuerdo: 2; Poco de acuerdo: 1.

Al final se cuenta la cantidad de aspas (X) que marcé en cada columna.

N° ITEMS TA MA PA

1 | El contenido del taller.

2 | La duracién del taller.

3 | El desarrollo del taller de parte del expositor.

4 | Reflexioné e interioricé los contenidos.

5 | El material didactico que se utilizo.

6 | Las dinamicas y actividades ludicas.

7 | Los trabajos individuales y grupales fueron
interesantes.

TOTAL

Observaciones:
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢ Qué relacion existe entre el
afrontamiento  del estrés, bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en
los  alumnos
CEPURP, 2016?

Problemas especificos:

preuniversitarios  del

¢ Qué relacion existe entre la focalizacion
en la solucién de problemas con el

bienestar psicolégico e inteligencia

emocional en los alumnos

preuniversitarios del CEPURP, 2016?

;Qué relacion  existe entre la

autofocalizacion ~ negativa  con el

bienestar psicolégico e inteligencia

emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016?

;Qué relacion  existe entre la
reevaluacion positiva con el bienestar
psicoldgico e inteligencia emocional en

los alumnos preuniversitarios  del

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el
afrontamiento del estrés, el bienestar
psicoldgico e inteligencia emocional en
los  alumnos
CEPURP, 2016

Objetivos especificos

preuniversitarios  del

Determinar la relacion de la focalizacion
en la solucién de problemas con el
bienestar

psicolégico e inteligencia

emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016

Determinar la  relacion de la
autofocalizacién  negativa con el

bienestar psicolégico e inteligencia

emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016

Determinar la  relacion de |la
reevaluacion positiva con el bienestar
psicoldgico e inteligencia emocional en

los alumnos preuniversitarios  del

Hipétesis general:

El afrontamiento del estrés se relaciona
de manera significativa con el bienestar
psicoldgico e inteligencia emocional en
los  alumnos
CEPURP, 2016

Hipétesis especificas

preuniversitarios  del

H. La focalizacién en la solucion de
problemas se relaciona de manera
significativa con el bienestar psicoldgico
e inteligencia emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016

H,. La autofocalizacién negativa se
relaciona de manera significativa con el
bienestar

psicolégico e inteligencia

emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016

Hs. La reevaluacion positiva se relaciona
de manera significativa con el bienestar

psicoldgico e inteligencia emocional en

Variable 1: Afrontamiento del estrés: Se define como “aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que
son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” ( Lazarus & Folkman, 1986 p. 164,

citado por Sandin y Chorot, 2003, p.39)

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Busqueda de apoyo | Desahogo 6,41 6-13-20-27-34-41 0=Nunca
social: Se refiere a | Orientacion 13,20 1=Pocas veces
Proteccion 27 2=A veces

buscar opiniones de

pares o personas que Consejo 34
percibe como

superiores

intelectuales,  permite

validar la informacién
que se percibe acerca
del evento y permite
recibir

retroalimentacion sobre
las causas y
consecuencias del
problema, permitiendo
igualmente  expresar
asertivamente las
emociones  negativas
que puede generar el
factor estresante
(Sandin,B., Chorot, P.,

3=Frecuentemente

4=Casi siempre

Calificacion e interpretacion:
Se suman los valores
marcados en cada item,
segun las siguientes escalas
de estilos de afrontamiento
al estrés.

La puntuacién méaxima para
cada escala de
afrontamiento es de 24
puntos.

La puntuacion media para

cada escala de
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CEPURP, 20167

¢ Qué relacion existe entre la expresion
emocional abierta con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en
los  alumnos
CEPURP, 20167

¢ Qué relacion existe entre la evitacion

preuniversitarios  del

con el Dbienestar psicologico e
inteligencia emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 20167

¢ Qué relacion existe entre la busqueda
de apoyo social con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en
los  alumnos
CEPURP, 2016?

¢ Qué relacion existe entre la religion con

preuniversitarios  del

el bienestar psicolégico e inteligencia
emocional en los alumnos

preuniversitarios del CEPURP, 20167

CEPURP, 2016

Determinar la relacion de la expresion
emocional abierta con el bienestar
psicoldgico e inteligencia emocional en
los alu

mnos preuniversitarios del CEPURP,
2016

Determinar la relacion de la evitacion
con el bienestar psicologico e
inteligencia emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016
Determinar la relaciéon de la busqueda
de apoyo social con el bienestar
psicolégico e inteligencia emocional en
los  alumnos
CEPURP, 2016

Determinar la relacion de la religion con

preuniversitarios  del

el bienestar psicolégico e inteligencia
alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016

emocional en los

los  alumnos
CEPURP, 2016

Hs La expresién emocional abierta se

preuniversitarios  del

relaciona de manera significativa con el

bienestar psicolégico e inteligencia

emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016

Hs. La evitacion se relaciona de manera
significativa con el bienestar psicolégico
e inteligencia emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016

He. La busqueda de apoyo social se
relaciona de manera significativa con el
bienestar psicolégico e inteligencia
emocional en los alumnos
preuniversitarios del CEPURP, 2016

H;. La religién se relaciona de manera
significativa con el bienestar psicolégico
e inteligencia emocional en los alumnos

preuniversitarios del CEPURP, 2016

2003, p. 44)

Expresion  emocional
abierta: La persona
considera que
expresando su ira o su
tristeza de  forma
constante o inasertiva,
solucionara el
problema, esta
estrategia es
considerada negativa
cuando la persona se
comporta  dejandose

llevar por la emocion
negativa. Se considera
una estrategia
funcional cuando la
persona logra organizar
sus pensamientos y
emociones

expresandolos de
forma clara y
dirigiéndose al

problema, no atacando
a otras personas 0 a si
mismo, va més alla de
solo desahogarse
(Sandin,B., Chorot, P.,
2003, p. 44)

Religion:Cuando

existen situaciones
fuera  del  control
personal 0 incluso aun
estandolo, se considera
una estrategia positiva
reinterpretar la
situacion 'y ademas
comprender que tiene
un sentido especial lo

Colera 4,32, 39
Agresion 11,18,25

Busca ayuda espiritual 7,14
Peticion 21,42
Fe 28,35

4-11-18-25-32-39

7-14-21-28-35-42

afrontamiento es 12 puntos.

De 18 a 24 puntos
utiliza siempre
De 12 a 18 puntos
utiliza mucho
De 6 a 12 puntos

Lo

Lo

Lo

utiliza en algunas ocasiones

De Oa

aplica o no lo utiliza

6 puntos = No
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que se esta viviendo,
permitiendo la religion
encontrar un camino a
la  trascendencia y
trasformacion  positiva
de si mismo a través
de la dificultad, ademas
de comprender que
existen situaciones que
si no estdn bajo el
control de uno mismo
es mejor aceptarlas y
entender que existe
una finalidad superior
que probablemente no
se esta en la capacidad
humana de entender
(Sandin,B., Chorot, P.,
2003, p. 44)

Focalizacion en la
solucion de problemas:
La persona centra su
atencion en entender
cuél es el problema,
comprende que es un
elemento que puede
estar bajo su control si
logra identificar qué

aspectos estan
relacionados
(Sandin,B., Chorot, P.,
2003, p. 44)

Evitacién:Se refiere a
que se buscan
situaciones opuestas al
factor estresante como
escape, siendo
negativo cuando se
necesita de encarar

Reflexion1,36
Planificacién 8,15,22, 29

Escape 5,12, 26, 40
Buscar entretenimiento
19,33

1-8-15-22-29-36

5-12-19-26-33-40
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directamente la
situaciéon ~ asumiendo
las riendas y las
consecuencias de las

decisiones; se
considera una
estrategia positiva
cuando esta

encaminada a no
alimentar mas el
problema  (Sandin,B.,
Chorot, P., 2003, p. 44)

Autofocalizacion

negativa: la persona se
centra en aspectos
negativos de si mismo
de forma poco realista,
se juzga
constantemente, se
culpabiliza y presenta
de forma constante un
estado emocional
negativo que dificulta el
afrontamiento,  pues
esta tan concentrado
en lastimarse que
finalmente termina no
solucionando el
problema  (Sandin,B.,
Chorot, P., 2003, p. 44)

Reevaluacion positiva:
en ocasiones no se
puede hacer
directamente frente a la
situacion pues no esta
en el control del
comportamiento

personal (por ejemplo
enfermedades

Resignacion 2,9, 37
Pesimismo 23,30
Culpa 16

Optimismo3,10,17, 24,
31,38

2-9-16-23-30-37

3-10-17-24-31-38
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terminales,

fallecimiento de un ser
querido, entre ofras),
en este momento la
evaluacion que se hace
de la situacion que
genera el estrés es
muy importante, pues
modifica las metas de
comportamiento y el
estado emocional en
general, es  una
estrategia presente en
personas  que re
significan el sentido de
su vida, trascienden de
las situaciones y salen
fortalecidos (Sandin,B.,
Chorot, P., 2003, p. 44)

Variable2: Bienestar Psicologico: €l Bienestar Psicologico se refiere a aspectos relacionados al funcionamiento
positivo de las personas (Ryff, 1989, p.1070).

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Control de la situacién: | Aceptar errores y actitud de 1,5,10,13 Calificacién e interpretacion
Consiste en la cambio
capacidad de
manejarse
efectivamente en el Valoracion de las
ambiente que le rodea respuestas:
(Ryff & Keyes, 1995,
p.11 citado  por
Rodriguez, Y., 2012)

) . . . En desacuerdo: 1 punto
Aceptacion  de  si Satisfaccion consigo mismo 479

mismo: es la
evaluacion  positiva
presente y pasada

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo:2 puntos
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(Ryff & Keyes, 1995,
p.11 citado  por
Rodriguez, Y., 2012)

Vinculos sociales: se
refiere a poseer o
desarrollar  relaciones
de calidad con otros.
Ryff & Keyes, 1995,
p.11 citado  por
Rodriguez, Y., 2012)

Proyectos: consiste en
creer que la vida tiene
significado y propésito
(Ryff & Keyes, 1995,
p.11 citado por
Rodriguez, Y., 2012)

Confianza en los demas

Sentido de vida

2,8,11

36,12

De acuerdo: 3 puntos

Se obtiene una puntuacién
que es la suma de los
puntajes asignados en cada
item. El puntaje global
directo se transforma a un
valor percentilar.

Un puntaje inferior al
percentil 25 significa que la
persona autopercibe un bajo
bienestar psicoldgico.

Los puntajes superiores al
percentil 75 indican un alto
bienestar psicologico. (Brea,
2009,p.19)

PD PC
28 5
33 25
35 50
37 75
39 95

Variable3: Inteligencia emocional: Reuven Bar-On propone que ‘La inteligencia emocional es un conjunto de
capacidades no cognitivas, competencias y destrezas que influyen en nuestra habilidad para afrontar exitosamente las

presiones y demandas ambientales” (Bar-On, 1997, p.14).

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos
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Intrapersonal:  incluye
la comprension de si
mismo como habilidad

para reconocer y

comprender nuestros
sentimientos y
emociones, la
asertividad como

habilidad de expresar
sentimientos sin herir a
los demas, el
autoconcepto  como
habilidad para aceptar
y respetarse a si
mismo  reconociendo
nuestros aspectos
positivos y negativos,
la autorrealizacion
como habilidad para
realizar lo que
realmente  podemos,
queremos y

disfrutamos hacer, y la

independencia  como
habilidad de
autodirigirse  tomando
nuestras propias
decisiones.  (Bar-On,
1997, p.14).

Interpersonal:involucra
la  empatia  como

Comprension de si
mismo

Asertividad
Autoconcepto

Autorrealizacion
Independencia

Empatia
Relaciones interpersonales

CM: 7-9-23-35-52-63-88-
116
AS:22-37-67-82-96-111-126
AC:11-24-40-56-70-85-100-
114-129
AR:6-21-36-51-66-81-95-
110-125
IN:3-19-32-48-92-107-121

EM:18-44-55-61-72-98-119-
124

Calificacion e interpretacion

Las respuestas tienen cinco
alternativas:

1:Rara vez o nunca

2: Pocas veces

3: Algunas veces o siempre
4:Muchas veces

5:Muy frecuentemente

Niveles
Interpretacion

130 a mas
Marcadamente
alta:capacidad emocional
inusualmente bien
desarrollada

120-111 Muy alta:
capacidad emocional
extremadamente bien
desarrollada

110-119 Alta:capacidad
emocional bien desarrollada

90-109 Promedio:capacidad
emocional adecuada

80-89 Baja:capacidad
emocional subdesarrollada.
Necesita desarrollar.

70-79 Muy baja: capacidad
emocional extremadamente
subdesarrollada. Necesita
mejorar.

Por debajo de 70:
Marcadamente
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habilidad comprender
los sentimientos de los
demas, las relaciones
interpersonales  como
habilidad de establecer
y mantener relaciones
mutuas satisfactorias,
y la responsabilidad
social como habilidad
para demostrarse a si
mismo cooperativo
dentro de un grupo
social. (Bar-On, 1997,
p.14).

Adaptacion:se refiere a
la solucion de
problemas como
habilidad para
identificar y generar
soluciones a los
problemas, la prueba
de la realidad como
habilidad para
diferenciar lo subjetivo
de lo objetivo. (Bar-On,
1997, p.14).

Manejo de la Tension:
implica la tolerancia al
estrés como habilidad
para soportar eventos

adversos 'y fuertes
emociones sin
desmoronarse, el

control de los impulsos
como habilidad para
resistir o postergar los
impulsos actuando y
controlando  nuestras
emociones.  (Bar-On,

Responsabilidad social

Solucién de problemas
Prueba de la realidad
Flexiblidad

Tolerancia al estrés
Control de impulsos

RI:10-23-31-39-55-62-69-
84-99-113-128
RS:16-30-46-61-72-76-90-
98-104-119

SP:1-15-29-45-60-75-89-
118
PR:8-35-38-53-68-83-88-
97-112

FL:14-28-43-59-74-87-103-

131

TE:4-20-33-49-64-78-93-
108-122
Cl:13-27-42-58-73-86-102-
117-130

baja:capacidad emocional
inusualmente deteriorada.
Necesita mejorar.
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1997, p.14).

Animo en  general:
referido a la felicidad
como habilidad para
sentirse satisfecho con
nuestra vida
disfrutando  de  si
mismo y de otros, el
optimismo como
habilidad para ver
aspectos positivos de
la vida a pesar de

Felicidad
Optimismo

adversidades y
sentimientos
negativos.  (Bar-On,
1997, p.14).

FE:2-17-31-47-62-77-91-
105-120

OP:11-20-26-54-80-106-
108-132

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: Eltipo de investigacion es basica.

DISENO: EI disefio es no experimental,
transeccional descriptivo correlacional.

Es un estudio descriptivo porque midi6 y
reporté las  caracteristicas  del
afrontamiento  del estrés, bienestar
psicoldgico e inteligencia emocional en la
poblacién seleccionada.

Es una investigacion correlacional porque
midi6 el grado de relacién o asociacion
entre las variables descritas (Hernandez,
Femnandez y Baptista, 2010, p. 188)

METODO: En el este estudio se seguira
el método hipotético deductivo, de
enfoque cuantitativo porque us6 la
recoleccion de datos para probar

POBLACION:
La poblacion estuvo constituida por los

166
Programa Regular Abril — Julio 2016-Il
del Centro Preuniversitario de la
Universidad Ricardo Palma - CEPURP.

Los alumnos en las seis aulas se

alumnos matriculados en el

distribuyeron de la siguiente manera: A-
101:32; A-102:28; A-201:35; A-202:19;
S001:30; A-203:22.

Seguln Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), “poblacion o universo es el
conjunto de todos los casos que
determinadas

concuerdan con

Variable 1: Afrontamiento del estrés

Técnica: Cuestionario

Instrumento: Cuestionario del afrontamiento del estrés-CAE

Esta escala es una medida de autoinforme y estd conformada por 42 items y 7 dimensiones o
subescalas.

El instrumento explora y evalua los siete estilos basicos de afrontamiento del estrés

Autor: Bonifacio Sandin y Paloma Chorot

Afio: 2003

Ambito de aplicacion: clinico, educativo, laboral, de investigacion

Forma de aplicacion: individual y colectivo

Variable 2: Bienestar Psicoldgico

Técnica: Escala

Instrumento: Escala de Bienestar Psicologico-Bieps- J (Maria Martina Casullo, 2002)

La prueba consta de 13 items, tiene 4 dimensiones (subescalas):

Control: 13-5-10-1 Vinculos: 8-2-11 Proyectos: 12-6-3 Aceptacion: 9-4-7

La valoracién de las respuestas se presenta en un formato Likert con tres opciones de respuesta.
En desacuerdo: 1 punto; Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 2 puntos; De acuerdo: 3 puntos

El método que se utiliz6 para el andlisis de d
en sus dos niveles: Descriptivo e Inferencial.

protocolo siguiente:

Se tabularon y organizaron los datos en una

donde se consignaron los resultados en tablas y figuras, de lag

cuales se pueden leer frecuencias y porcentajes de las tres

variables materia de estudio.

Luego para el contraste de las hipotesis se u

paramétrica Rho de Spearman para determinar el grado de

relacion entre las tres variables y sus dimensiones planteadas;

atos fue estadistid

Siguiendo el

matriz de datos

tilizo la prueba no
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hipétesis, con base en la medicidn
numérica y el anlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y
probar teorias (Bernal, 2006.p.56-57 )

especificaciones. (...) las poblaciones
deben situarse claramente por sus
caracteristicas de contenido, lugar y
tiempo”. (p.174).

Se administraron todos los instrumentos
de evaluacion psicoldgica a los alumnos
que asistieron regularmente a clases y
se tomd en cuenta a los que completaron
el integro de las pruebas psicolégicas de
la investigacion.

Esta investigacion corresponde a un
estudio censal porque se aplicé a toda la
poblacidn, en consecuencia, no se utilizd
ninguna muestra.

Finalmente, el total fue de 149 alumnos
participantes.

Muestra:

En la investigacion no se empleé una
muestra porque se pudo obtener
informacion de toda la poblacion,
asegurando la veracidad de los datos,
por lo tanto, el estudio es de tipo censal
segln la cual todas las unidades de
investigacion son consideradas como
muestra (...) porque la poblacion es
pequefa y el investigador debe realizar
un censo de todos los elementos de la
poblacién. (Mejia, 2005, p.99).

Autor: Maria Martina Casullo

Ano: 2002

Ambito de aplicacion: clinica, educativa, laboral, de investigacion.
Forma de aplicacion: individual y colectiva

Variable 3: Inteligencia emocional

Técnica: Inventario

Instrumento: Inventario de cociente emocional de Bar- on

Este instrumento consta de 133 items y 5 dimensiones (15subescalas). Puede ser aplicado a
sujetos de 16 afios a mas y su administracion tiene una duracion de 40 minutos. Su calificacion
puede ser manual o computarizada.

Este inventario genera un cociente emocional general y 5 cocientes emocionales compuestos
basados en las puntuaciones de 15 subcomponentes. Los 5 principales componentes conceptuales
de la Inteligencia emocional y social que involucran los quince factores medidos por el (I-CE) son:
1. Intrapersonal (CIA)

2. Interpersonal (CIE)

3. Adaptabilidad (CAD)

4. Manejo de la tension (CME)

5. Animo General (CAG)

Las respuestas tienen cinco alternativas:

1:Rara vez o nunca

2: Pocas veces

3: Algunas veces o siempre

4:Muchas veces

5:Muy frecuentemente

Autor: Reuven Bar-on

Ao: Edicion 2000

Ambito de aplicacion: clinica, educativa, laboral, social, de investigacion

Forma de aplicacion: individual y colectiva

razén que ambas variables fueron de medida cualitativas
categdricas.
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X
/V
M ‘ r
~a
Y
4 ‘ r
Z
Donde:
M: muestra

X: Afrontamiento al estrés
Y: Bienestar Psicolégico
Z: Inteligencia Emocional

r: relacion
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CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES
Bonifacio Sandin y Paloma Chorot (2003)

Nombres y apellidos: Aula:
Edad: Sexo: F M (Marca con X)

Instrucciones:

A continuacién usted encontrara frases que describen formas de pensar y comportarse que la
gente suele emplear para afrontar problemas o situaciones estresantes que ocurren en la vida. Las
formas de afrontamiento descritas no son ni buenas ni malas, ni tampoco unas son mejores o
peores que otras. Simplemente ciertas personas utilizan unas formas mas que otras.

Para contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de afrontamiento y recordar en
qué medida usted las ha utlizado recientemente cuando ha tenido que hacer frente ante
situaciones de estrés. Marque con un aspa (X) el nimero que mejor represente el grado que
emple6d cada una de las formas de afrontamiento del estrés que se indican. Aunque este
cuestionario a veces hace referencia a una situacion o problema, tenga en cuenta que esto no
quiere decir que usted piense en un Unico acontecimiento, sino mas bien en las situaciones o
problemas mas estresantes vividos recientemente (aproximadamente durante el afio pasado)

0 1 2 3 4
Nunca Pocas veces A veces Frecuentemente Casi siempre

¢Como se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés?

N° items Puntaje
1 Traté de analizar las causas del problema para poder hacerle frente

2 Me convenci de que hiciese lo que inicie las cosas siempre me saldrian mal

3 Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema.

4 Descargué mi mal humor con los demas

5 Cuando me venia a la cabeza el problema, trataba de concentrar

6 Le conté a familiares y amigos, cdmo me sentia

7 Asisti a la iglesia

8 Traté de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados

9 No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas

10 | Intenté sacar algo positivo del problema

11 | Insulté a ciertas personas

12 | Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme del problema

13 | Pedi consejo a algun pariente o amigo para afrontar mejor el problema

14 | Pedi ayuda espiritual a algun religioso (sacerdote, etc.)

15 | Estableci un plan de actuacién y procuré llevarlo a cabo

16 | Comprendi que yo fui el principal causante del problema

17 | Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por los demas
18 | Me comporté de forma hostil con los demés

19 | Sali al cine, a cenar, a “dar una vuelta”, etc. para olvidarme del problema

20 | Pedi a parientes o amigos que me ayudaran a pensar acerca del problema

21 | Acudi a la iglesia para rogar que se solucionase el problema

22 | Hablé con las personas implicadas para encontrar una solucion al problema

23 | Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para cambiar la situacion
24 | Comprendi que otras cosas, diferentes del problema, eran para mi mas importantes
25 | Agredi a algunas personas

26 | Procuré no pensar en el problema
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27 | Hablé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me encontraba mal

28 | Tuve fe en que Dios remediaria la situacion

29 | Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones concretas

30 | Me di cuenta de que por mi mismo no podia hacer nada para resolver el problema

31 | Experimenté personalmente eso de que “no hay mal que por bien no venga”

32 | Meirrité con alguna gente

33 | Practiqué algin deporte para olvidarme del problema

34 | Pedi a algan amigo o familiar que me indicara cual seria el mejor camino a seguir

35 | Recé

36 | Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema

37 | Me resigné a aceptar las cosas como eran

38 | Comprobé que, después de todo, las cosas podian haber ocurrido peor

39 | Luché y me desahogué expresando mis sentimientos

40 | Intenté olvidarme de todo

41 | Procuré que algin familiar o amigo me escuchase cuando necesité expresar mis
sentimientos

42 | Acudi a laiglesia para poner velas o rezar

Calificacién e interpretacion:

Se suman los valores marcados en cada item, segun las siguientes escalas de estilos de
afrontamiento al estrés.

La puntuacién maxima para cada escala de afrontamiento es 24 puntos.

La puntuacién media para cada escala de afrontamiento es 12 puntos.

De 18 a 24 puntos = Lo utiliza siempre

De 12 a 18 puntos = Lo utiliza mucho

De 6 a 12 puntos = Lo utiliza en algunas ocasiones

De 0 a6 puntos = No aplica o no lo utiliza

1. Busqueda de apoyo social (BAS): se refiere a un afrontamiento positivo donde la
persona busca compartir y sentirse apoyada por su red social en los momentos
estresantes de su vida.

2. Expresion emocional abierta (EEA): ocurre cuando la persona muestra
abiertamente lo que siente a otros, esto se considera positivo ya que manifiesta
abiertamente la emocion que esta experimentando.

3. Religion (RLG): Es un afrontamiento positivo porque la persona busca ayuda espiritual.
4. Focalizado en la solucion del problema (FSP): es un tipo de afrontamiento positivo
donde la persona busca alternativas para la solucion de su problema aunque a veces, no
sean las adecuadas.

5. Evitacion (EVT): E s un tipo de afrontamiento negativo porque la persona no busca

soluciones, sino que evita pensar en ello evitando enfrentarse al problema directamente y
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en ocasiones, se apoya indirectamente en el alcohol, drogas, relaciones destructivas, etc.
6. Autofocalizacion negativa (AFN): es un tipo de afrontamiento considerado negativo
porgue la persona enfoca la solucion al estrés en si misma, pero de forma dafiina.

7. Reevaluacion positiva (REP): Se refiere a un afrontamiento positivo ya que la persona

analiza la situacién no solo una vez, sino varias veces y de forma racional.

DIMENSIONES ITEMS TOTAL

1.BUSQUEDA DE 6 | 13| 20 27 34 41
APOYO SOCIAL

2.EXPRESION 4 | 11 18 25 32 39
EMOCIONAL ABIERTA

3.RELIGION 7 |14 | 21 28 35 42

4.FOCALIZADO EN LA 1 8 15 22 29 36
SOLUCION DE
PROBLEMAS

5.EVITACION 5 | 12| 19 26 33 40

6.AUTOFOCALIZACION 2 9 16 23 30 37
NEGATIVA

7.REEVALUACION 3 |10 | 17 24 31 38
POSITIVA
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CUESTIONARIO DEL INVENTARIO DE ICE DE BARON

Nombres y apellidos:

Aula: Sexo: F |:| M |:| (Marca con X)

Instrucciones: En este cuadernillo encontrard 133 afirmaciones sobre maneras
de sentir, pensar o actuar. Léalas atentamente y decida en qué medida cada una
describe o no su verdadero modo de ser. Hay cinco posibles respuestas para
cada frase.

Rara vez o nunca

Pocas veces

Algunas veces

Muchas veces

Muy frecuentemente o siempre

Ok whpRE

No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Responda honesta y sinceramente de acuerdo a como es Usted, no segun cémo
le gustaria ser ni como le gustaria que otros lo(a) vieran.

No hay limites de tiempo, pero trabaje con rapidez y asegurense de responder
todas las frases.

N° items 1123
1 Para superar las dificultades que se me presentan actlo paso a paso
2 Me resulta dificil disfrutar de la vida
3 Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo que
debo hacer

Sé como manejar los problemas mas desagradables

Me agradan las personas que conozco

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar de despierto(a)

4
5
6 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida
>
8
9

Entro6 facilmente en contacto con mis emociones

10 | Soy incapaz de demostrar afecto

11 | Me siento seguro(a) de si mismo(a) en las mayorias de las
situaciones

12 | Tengo la sensaciéon que algo no esta bien en mi cabeza

13 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo

14 Me resulta dificil comenzar cosas nuevas

15 | Frente a una situacién problematica obtengo la mayor cantidad de
informacion posible para comprender mejor lo que esta pasando

16 | Me gusta ayudar a la gente

17 Me es dificil sonreir

18 | Soy incapaz de comprender como se sienten los demas

19 | Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar en mas en las
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ideas de los demas que en las mias propias

20 | Creo que tengo la capacidad de controlar las situaciones dificiles

21 | No puedo identificar mis cualidades, no sé realmente para qué cosa
soy bueno(a)

22 | No soy capaz de expresar mis pensamientos

23 | Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos

24 | No tengo confianza en mi mismo(a)

25 | Creo que he perdido la cabeza

26 | Casitodo lo que hago, lo hago con optimismo

27 | Cuando empiezo hablar me resulta dificil detenerme

28 | En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios

29 | Antes de intentar solucionar un problema me gusta obtener un
panorama general del mismo

30 | No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo
merece

31 | Soy una persona demasiado alegre y optimista

32 | Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi

33 | Puedo manejar situaciones de stress sin ponerme demasiado
nervioso

34 | Tengo pensamientos positivos para los demas

35 | Me es dificil entender como me siento

36 | He logrado muy poco en los ultimos afios

37 | Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir

38 | He tenido experiencias extrafias que son inexplicables

39 | Me resulta facil hacer amigos(as)

40 | Me tengo mucho respeto

41 Hago cosas muy raras

42 | Soy impulsivo(a) y esto me trae problemas

43 | Me resulta dificil cambiar de opiniéon

44 | Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos

45 | Lo primero gue hago cuando tengo un problema es detenerme a
pensar

46 | Ala gente le resulta dificil confiar en mi

47 | Estoy contento(a) con mi vida

48 | Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a)

49 | No resisto el stress

50 | En mivida no hago nada malo

51 | No disfruto lo que hago

52 | Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos

53 | La gente no comprende mi manera de pensar

54 | Enlo general, espero que suceda lo mejor

55 | Mis amistades me confian sus intimidades

56 | No me siento bien conmigo mismo(a)

57 | Percibo cosas extrafias que los demas no lo ven

58 | La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto

59 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas

60 | Frente a una situacién problematica, analizo todas las opciones y
luego opto por la que considere mejor

61 | Siveo a un nifio llorando me detengo a ayudarlo a encontrar a sus
padres, aunque en ese momento tenga otro compromiso

62 | Soy una persona divertida
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63 | Soy consciente de cOmo me siento

64 | Siento gue me resulta dificil controlar mi ansiedad

65 | Nada me perturba

66 | No me entusiasma mucho mis sentimientos

67 | Cuando no estoy de acuerdo con nadie siento que no puedo decirlo

68 | Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad y a fantasear

69 | Me es dificil relacionarme con los demés

70 | Me resulta dificil aceptarme tal como soy

71 | Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo

72 | Me importa lo que pueda sucederle a los demas

73 | Soy impaciente

74 | Puedo cambiar mis viejas costumbres

75 | Me resulta dificil escoger la mejor soluciéon cuando tengo que
resolver un problema

76 | Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en
determinadas situaciones

77 | Me deprimo

78 | Sé como mantener la calma en situaciones dificiles

79 | Nunca he mentido

80 | En general, me siento motivado(a), para seguir adelante, incluso
cuando las cosas se ponen dificiles

81 | Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan

82 | Me resulta dificil decir “No” aunque tenga el deseo de hacerlo

83 | Me dejo llevar por mi imaginacion y fantasias

84 | Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como
para mis amigos

85 | Me siento feliz conmigo mismo(a)

86 | Tengo reacciones fuertes , intensas que son dificiles de controlar

87 | En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana

88 | Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy
alterado(a)

89 | Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes

90 | Soy respetuoso(a) con los demas

91 | No estoy muy contento(a) con mi vida

92 Prefiero seguir a otros, a ser lider

93 | Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida

94 | Nunca he violado la ley

95 | Disfruto de las cosas que me interesan

96 | Me resulta relativamente facil en decirle a la gente lo que pienso

97 | Tengo tendencia a exagerar

98 | Soy sensible a los sentimientos de las otras personas

99 | Mantengo buenas relaciones con la gente

100 | Estoy contento(a) con mi cuerpo

101 | Soy una persona muy extrafia

102 | Soy impulsivo(a)

103 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres

104 | Considero que es importante ser ciudadano(a) que respeta la ley

105 | Disfruto mis vacaciones y los fines de semana

106 | En general, tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surjan
inconvenientes

107 | Tengo tendencias ha apegarme demasiado a la gente
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108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

109 | No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta
ahora

110 | Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan

111 | Los demds piensan que no me hago valer, qgue me falta firmeza

112 | Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente ponerme a
tono con la realidad

113 | Los demds opinan que soy una persona sociable

114 | Estoy contento(a) con la forma en que me veo

115 | Tengo pensamientos extrafios gue los demés no logran entender

116 | Me es dificil describir lo gue siento

117 | Tengo mal caracter

118 | Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones para
resolver un problema

119 | Me es dificil ver sufrir a la gente

120 | Me gusta divertirme

121 | Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me
necesitan

122 | Me pongo ansioso

123 | Nunca tengo un mal dia

124 | Intento no herir los sentimientos de los demas

125 | No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida

126 | Me es dificil hacer valer mis derechos

127 | Me es dificil ser realista

128 | No mantengo relaciéon con mis amistades

129 | Mis cualidades superan a mis defectos y esto me permite estar
contento(a) conmigo mismo(a)

130 | Tengo una tendencia de explotar de rabia facilmente

131 | Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil
adaptarme nuevamente

132 | En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién que voy
a fracasar

133 | He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores
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Te pedimos que leas con atencidn las siguientes frases. Marca tu respuesta en cada una
de ellas sobre la base de lo que pensaste y sentiste durante el Gltimo mes. Las alternativas
de respuesta son: Estoy de acuerdo; Ni de acuerdo ni en desacuerdo; Estoy en
desacuerdo. No hay respuestas buenas o malas. Todas sirven. No dejes frases sin
responder. Marca tu respuesta con una aspa (X) en uno de los tres espacios.

N item
De acuerdo Ni de En
3 acuerdo ni desacuerdo
en 1
desacuerdo
2
1. | Creo que me hago cargo de lo que digo o
hago
2. | Tengo amigos/as en quienes confiar
3. | Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida
4. | En general estoy conforme con el cuerpo que
tengo
5. | Si algo me sale mal, puedo aceptarlo o
admitirlo
6. | Me importa pensar que haré en el futuro
7. | Generalmente le caigo bien a la gente
8. | Cuento con personas que me ayudan si lo
necesito
9. | Estoy bastante conforme con mi forma de ser
10. | Si estoy molesto/a por algo soy capaz de
pensar en como cambiarlo
11. | Creo que en general me llevo bien con la
gente
12. | Soy una persona capaz de pensar en un
proyecto para mi vida
13. | Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar
de mejorar
SUBTOTALES POR CADA COLUMNA

SUMA TOTAL

Pc
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Valoracién de las respuestas BIEPS —J

En desacuerdo 1 punto
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 puntos
De acuerdo 3 puntos

Puntajes directos y percentiles correspondientes a la escala BIEPS —J
(Jévenes adolescentes)

Percentil Puntaje Directo
5 28
25 33
50 35
75 37
95 39

Se obtiene una puntuacion que es la suma de los puntajes asignados en cada item. El

puntaje global directo se transforma a un valor percentilar.

Un puntaje inferior al percentil 25 significa que la persona autopercibe un bajo bienestar
psicoldgico.

Los puntajes superiores al percentil 75 indican un alto bienestar psicolégico. (Brea, 2009,
p.19)

Bienestar Psicolégico

Es el resultado de una evaluacién valorativa por parte del sujeto de como ha vivido. El
Bienestar Psicologico se refiere a aspectos relacionados al funcionamiento positivo de
las personas. (Ryff, 1989. p.1070)

Dimensiones de la variable

Control de la situacién: consiste en la capacidad de manejarse efectivamente en el
ambiente que le rodea (Ryff & Keyes, 1995, p.11 citado en Rodriguez, Y., 2012)

Aceptacion de si mismo: es la evaluacion positiva presente y pasada (Ryff & Keyes,
1995, p.11 citado en Rodriguez, Y., 2012)

Vinculos sociales: se refiere a poseer o desarrollar relaciones de calidad con otros. Ryff &
Keyes, 1995, p.11 citado en Rodriguez, Y., 2012)

Proyectos: consiste en creer que la vida tiene significado y propésito (Ryff & Keyes, 1995,
p.11 citado en Rodriguez, Y., 2012)
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ALFA DE CROMBRACH — AFRONTAMIENTO DEL ESTRES- CAE

COMNFIABILIDAD DE ALFA DE CROMBRACH

ALFA DE CROMBACH
Total Sujetos= 10 . ¥ g2 MAGNITUD: ALTA
h &g
Var-Total=| 1537 Suma de 'H'a| 36 | 2= k-1 B g2 Lo
Freguntas=| 42 I
Media=| 260 (170 (270|210 (270|310 | 1| 2.8 | 1.5 3 13 | 3.2 31| 1.2 | 25| 21 3 13 | 28 | 25 1.5 | 25
Varianza=|049( 112 (046|143 (068 | 121 | 0 (D18 | 1.83 (067 (134 |062 (077|151 | 161 (077|044 | 1.21 (0.84 |0.72 | 2.06 | 1.39
Cuenta=| 10 10 10 10 10 10 |10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sujeto pl p2 p3 pd po pb |(pT | po pd (pl0 | p1l | pl2 | pl3 | p1d | plIS | pl6 | pIT | p18 | p13 | p20 | p21 | p22
1 3 2 3 2 3 4 2 3 0 3 0 4 3 1 3 2 3 1 3 4 2 2
2 3 1 2 1 2 3 1 2 0 3 0 2 4 1 2 2 3 1 1 2 ] Z
3 2 1 3 2 3 2 1 2 2 4 1 3 2 2 3 3 3 3 3 1 3 ]
4 2 1 3 0 3 4 1 3 0 4 2 4 3 0 0 1 3 1 4 3 1 Z
5 3 2 2 3 3 2 1 3 1 2 2 3 2 0 3 3 4 3 4 2 0 4
i 2 2 3 1 3 4 0 3 2 3 0 4 4 ] 3 1 2 1 3 2 0 3
i 2 2 2 3 2 4 1 3 3 2 1 3 4 2 1 2 3 2 2 3 1 3
8 2 2 4 3 1 1 1 3 2 2 3 2 2 3 4 3 4 1 3 2 3 4
9 3 0 2 2 4 3 1 3 1 3 1 3 3 0 2 1 2 2 2 3 1 Z
10 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3




139

ALFA DE CROMBRACH — INTELIGENCIA EMOCIONAL ICE

CONFIABILIDAD DE ALFA DE CROMBRACH

ALFA DE CROMBACH - INTELIGENCIA EMOCIONAL-ICE

Total Sujetos= 10 k Z SZ MAGNITUD: MUY ALTA
Y
g=——11———|=
. k—1 S.f. 0.84973

Var-Total= | 442.94 Suma de Varianzas=

Preguntas= 133
Media= |  3.20 2.20 2.30 3.40 4.00 4.30 3 3.2 3.6 2.7 3.7 2.7 2.5 2.7 3.3 4.2

Varianza= 0.84 0.84 0.68 0.71 0.22 0.68 1.11 1.29 0.49 1.57 0.9 1.12 1.61 1.12 1.79 0.62
Cuenta = 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Sujeto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
i 4 2 1 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 4 5
2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 2 3 4 2 1 3
3 3 1 2 3 4 4 2 1 4 4 3 2 3 3 2 3
4 3 4 3 2 4 3 4 3 3 2 3 4 2 4 3 4
5 4 2 3 4 4 5 4 5 3 4 5 2 5 2 5 4
6 4 2 1 3 4 5 4 2 5 1 4 2 2 4 3 5
7 3 1 2 2 4 3 2 3 4 1 3 3 3 1 2 5
8 3 2 3 4 4 5 3 4 3 3 4 4 2 3 4 5
9 4 3 2 4 3 5 3 4 3 4 5 4 1 2 4 4
10 1 2 3 4 5 5 1 3 3 2 4 1 1 4 5 4
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ALFA DE CROMBACH - ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO-BIEPS

2
Total Sujetos= 10 k XS5 MAGNITUD: ALTA

o = 1 . =
k—1 S—f

0.73622

Var-Total=| 4.9 | Sumade |,
Varianzas=

Preguntas=| 13

Media=|2.70|2.90| 2.90 |2.90(2.90|2.90| 29 | 2.9 | 2.8 2.9 3 28 | 2.8
Varianza=|0.23| 0.1 | 0.1 |01 | 01|01 0101|018 0.1 0 | 0.18 | 0.18
Cuenta=| 10 | 10 10 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10 10 | 10 10
Sujeto Pgta | Pgta| Pgta |Pgta|Pgta|Pgta |Pgta|Pgta|Pgta| Pgta |Pgta| Pgta | Pgta

01 | 02 03 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 10 11 | 12 13

! 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2

4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

> 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

8 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2

? 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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ucv

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

[ N° DIMENSIONES [ items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® = Sugerencias
DIMENSION 1 Busqueda de apoyo sockal 6-13-20-27-34-41 si,| No Si_| No | si No
1 Le conté a famifiares o amigos como me sentia e v Tt
2 Pedi consefo a algun pariente o amigo para afrontar mejor el problema = Y 53 - =]
3 Pedi a parientas 0 amigos que me ayudaran a pensar acerca del problema 4 4 é
4 Hallﬂé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me enconlraba 174 174 v
ma / . -
5 | Pedia algin amigo o familiar gue me indicara cual seria &l Mejor Caming a sequr v ik v
) Procuré que algun familiar o amigo me escuchase cuando necesité manifestar mis 74 v v
sentimientos
DIMENSION 2 Expresion emocional abierta 4-11-18-25-32-39 Si No St No | Si No
7| Descargué mi mal humor con o6 demas v = 7
8 Insulté a ciertas personas L4 v -
9 Me comporté de forma hostil con los demas = L 4 4
10 | Agredi a algunas personas v v v
11| Me irité con alguna gante v v ¥
12 | Luché y me desahogué expresando mis senfimientos v v v
DIMENSION 3 Religion 7-14-21-28-35.42 si No Si_| No | si | No
13 | Asistia laiglesia 2 v - e =
14 | Pedi ayuda espinitual a algin religioso (sacerdote, atc. d 4 ¥
15 | Acudi a la iglesia para rogar que se solucionase & problema v ot [
17 | Reca ) i il ”
18 | Acudi a la iglesia para poner velas o rezar i |7 J
DIMENSION 4 Focalizacion en la solucion de problemas 1-8-15-22-29-36 Si No Si No Si No
19 | Tralé de analizar las causas del problema para poder hacerle frente w7 v | Z
20 | Traté de sokucionar el problema siguiendo Unos pasos bien pensados [ | > -
21 | Estableci un plan de actuacion y procure llevario a cabo = v =
22 | Habi con las personas implicadas para encontrar la solucion al problema v s [
23 | Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones concrelas. o 5 4
24 | Pensé detenidamente kos pasos a sequir para enfrentarme al problema e & P -
DIMENSION 5 EVITACION 5-12-19-26-33-40 Si No Si No Si_ | No
25 | Cuandome venia a la cabeza el problema, trataba de concentrarme en olras cosas P » Rk .
26 | Me voiqué en el trabajo o en ofra actividad para olvidarme del problema v 4 @ =
.27 | Sali alcine a cenar, a "dar una vuella”, elc, paraovidame delproblema | < | T & O]
28 | Procuré no pensar en el problema - 7 7 “ ===
| 29 | Pracbqué algin deporte para olvidarme del problema v == L -
30 | Intenté olvidarme detedo - v 4 &
DIMENSION 6 AUTOFOCALIZACION NEGATIVA 2-0-16-23-30-37 1 si No Si_| No | si No
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|
31 | Meconvenci de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me saldrian mal v o 4 |
32 | No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas v & < - i 1
33 | Comprendi que yo fui el principal causante del problema I “ [
34| Me senli indefensofa e incapaz de hacer algo positivo para cambiar la situacion i z £
35 | Me dicuenta de que por mi mismo no podia hacer nada para resolver el problema 4 7 S5
36 | Meresigné a aceplar las cosas como eran
DIMENSION 7 REEVALUACION POSITIVA 3-10-17-24-31-38 Si No Si | No | Si No
37 | Intente centrarme en los aspectos positvos del problema & v o e e
38| Intenté sacar aigopositvo delproblema el ] B e ] i (e o
39 | Descubri que en lavida ha cosas buenas y gente que se preocupa por los demas 7 4
| 40 | Comprendi que otras cosas diferentes del problema, eran para mi mas importantes | ¥ £ z:
41 | Expenments personalmente eso de ‘no hay mal que por bien no venga’ % 4 v ,
42 | Comprobé que. después de todo, las cosas podian haber ocurrido peor v 4 /] |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ;d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Co #rer0 & S23
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ N!g: /fé"m d ...................... /QA ............................... DNIO%53 ...... % ............
Eapecialidad dei vaBagors. Lt Sl Bt i ivisssiisisissssssssssssssssssensis sttt A S R S A R AR ;

Pertinencia; El item cormesponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es aproptado para representar al componente o
dimensién especifica del constructe

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir a dimension

L3 o By 20.1L

e o~
Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BIENESTAR PSICOLOGICO BIEPS - J
FRE DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Control de situaciones,5,10,13 si No St | No | si No
1| Creo que me hago cargo de ko digo o hago e — e s ' ——
2 | Sialgo me sale mal, puedo aceptario o admitilo A ” s
3 | Siestoy molesto(a) por algo soy capaz de pensar en como cambiaro 4 V. s
4 | Puedo aceptar mis equivocaciones y Iratar de mejoras rd 4 pd
DIMENSION 2 Aceptacion de si mismo 4,7,9 Si No Si No Si No
5 | En general estoy conforme con el cuerpo que tengo 4 2 ¥
6 | Generaimenle le caigo bien a la gente P 4 7 7
7 | Estoy baslante conforme con mi manera de ser v/ v ”
| DIMENSION 3 Vinculos28,11 Si | No | si | No | si_| No
8 | Tengo amigos{as) en quienes confiar I v 174
9 | Cuento con personas que me ayudan si lo necesito =4 = o e —
10 | Creo que en general me llevo bien con la gente v v o -
DIMENSION 4 Proyectos 3,6,12 Si, | No Si_ | No | Si No st =T
11 | Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida s 5 I —E=
12 | Meimporta pensar que haré en &l futuro 2 4 4
13 | Soyuna persona capaz de pensar en un proyecto para mi vida L o
Observaciones {precisar si hay suficiencia):
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [7‘] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
T Cosiemr Arsb V3 3
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg; . A7/ E2e2%, S emie o AT b2 R R DT,

IPertinencia: £l item corresponde al conceplo tedrico formulado,
"Relevancia: El lem es apropiado pasa representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado def item, es
conciso, exack y direcio

Nota: Suliclencia, se dice suficencia cuando los items planteados
son suficlentes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL ICE-BAR ON
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DIMENSIONES / items

Pertinencia® |Relevancia?

Claridad?®

DIMENSION 1 INTRAPERSONAL

Si

No

Si

@

Sugerencias

CM: 7-9-23-35-52-63-86-116

Me resulta relativamente facd expresar mis senimientos

Entro faciimente en contacio con mis emociones

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos

‘Mg es dificil entender como me siento

Me resulta difici expresar mis sentimientos mas infimos

Soy constiente de como me siento

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alteradofa)

NSy RN NS

ARV

AVRVEVANANEVANEY

Me es dificil descnbir lo que siento

AS:22-37-867-82-96-111-126

No soy capaz de expresar mis sentimientos

Cuando estoy enojado(a) con algusen se lo puedo decr

Cuando no estoy de acuerde con nadie siento que no puedo decirlo

Me resuita dificil “NO® aunque tenga el deseo de hacerio

i

Me resulia relativamenta facil en decirle a la gente lo que pienso

111

Soy una persona muy extrafia

Me es dificil hacer valer mis derechos

INAVANANANANAS

MR AIANANAN

NN SR NN

AC:11-24-40-56-70-85-100-114-129

B 1 | Me siento(a) de si mismo(a) en la mayoria de las situaciones

No tengo confianza en mi mismo(a)

|

f———1

\

|
|
]

N

|

No me siento bien conmigo mismo(a)

Me resuilta dificil aceptarme tal como soy

Me siento feliz conmigo mismo(a)

Estoy content{a) con mi cuerpo

114

Estoy content(a) con ia forma en que me veo

129

Mis cualidades superan a mis defectos y esto me permite estar
contento(a) conmige mismo(a)

YNNI YR

\\\\\!\\\;

NAEENEAN

AR:6-21-36-51-66-81-95-110-125

Trate de valorar y darle el mejor sentide a mi vida

21

No puedo identificar mis cualidades, ne s realmente para queé cosa soy buenola)

He logrado muy poco en los ltimos afios

51

No disfruio lo que hago

No me entusiasma mucho mis intereses

81

Trato de sequir adelante con las cosas que me gustan

Disfruto de las cosas que me inferesan

~ '\ '\\‘ ‘-\\§

110

Trato de aprovechar al maxime las cosas que me gustan

SINARIRI YRINS

b S AR VEENA YA

125

No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida

-
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IN:3-19-32-48-92-107-121

Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiguen casi todo o que debo hacer

| que las mias propias o
Prefiero que los olros tomen las decisiones por mi

Cuando trabajo con ofras personas tendo a confiar mas en |as ideas de los demas

|
1
|

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a)

b——o

Prefiero seguir a otros, a ser lider =1

Tengo tendencias ha apegarme demasiado a la gents

DR TAVIRNEEY

Me parece que necesio de los demas, més de o que ellos me necesitan

I

DIMENSION 2 INTERPERSONAL

ah S AR

A AR

No

EM:18-44-55-61-72-98-119-124

Soy incapaz de comprandar como se sientsn los demas ——

Tengo ia capacidad para comprender los sentimisntos ajenos

Mis amistades me confian sus intimidades

&maunniﬁoﬂamdomdehtmaayudaioamnw a sus padres, aunque
on ese momento tenga ofro compromiso

Me impaorta lo que pueda sucederle a los demas

Soy sensible a los sentimientos de las otras perscnas

Me es dificil ver sufnr a la gente

SINs Y VNN

RN SN

Intento no hexlr los sentimientos de los demas

NN Y S| XES

RI:10-23-31-39-55-62-69-84-09-113-128

Soy incapaz de demostrar afecto e e

Me es dificil compartir mis sentimientos mas nbmos

]

|

Soy una persona demasiado alegre y optimista

|

Me resulta facil hacer amigos(as)

Mis amistades me confian sus intimidades

Soy una persona divartida

Me es dificil refacionarme con los demas

Mia relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos

SRBRGBen

Matango buenas relaciones con la gente

Los demds opininan que soy una persona sociable E

Y

et
83

No mantengo refacion con mis amistades

A IR ARV A YA

MR SR AU

NEREE NN

RS:16-30-46-61-72-76-90-98-104-119

Me gusta ayudar a la gente

No me malesta aprovecharme de los demas, especialmente s: se lo merece

A la gente le resulia difici confiar en mi

Si veo a un nific llorando me defengo a ayudario a encontrar a sus padres, aunque
en ese momento tenga ofro compromiso

Me importa lo que pueda sucederle a los demas

Si pudiera violar la ley s pagar las consacuencias, lo harla en determinadas
situaciones

Soy respetuosola) con 1os demis

Soy sensible a los sentimientos de las olras personas

Comiduoquaesnwtanbasmaudadam(a)querespelalaley

AR VR A R

WY Y XS

NN Y Y U




93

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de fa vida

108

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

CAR

Niys

122

_—4

Me pongo ansioso

N[\

Cl:13-27-42-58-73-86-102-117-130

13

Tengo problemas para controlarme cuando me enojo

27

Cuando comienzo hablar me resulta dificil detenerme

Soy impulsivofal y esio me trae problemas

La gente me dice que baje ¢ tono de voz cuando discuio

73

Soy impaciente

AR EVEN

102

gt e thatatts

Tengo reacciones fuetes, intensas que son dificiles de controlar

Soy impulsivo(a)

117

Tengo mal caracter

130

Tengo una lendencia de explotar de rabia facilmente

\\ﬁ&

DIMENSION 5 ANIMO EN GENERAL

2NN N Y

2 \\"\\\\.k ‘ \ Q ‘

FE2-17-31-47-62-77-91-105-120

Me resulta difici disirutar de la vida

17

Me es dificit sonreir

H

Soy una persona demasiado alegre y optimisia

47

Estoy contento(a) con mi vida

Soy una persona divertida

Me deprimo

91

No estoy muy contenlofa) con mivida

105

Drsfruto mis vacaciones y los fines de semana

120

Me gusta divertime

OP:11-20-26-54-80-106-108-132

1

Me siento segurofa) de si mismofa) en ia mayoria de las situaciones

Creo que tengo la capacidad para controlar fas situaciones dificiles

NN R Y RS

26

Casi todo lo que hago, lo hago con opmismo

Enmd,espuoquesuoedabmejor

En general, me siento motivado(a), para seguir adelante, incluso cuando fas cosas
se ponen dificiles

106

En general, tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surjan inconvenientes

108

Creo en mi capacidad para manejar los problemas dificies

132

Engawal,wmdoco«riemoalgonumlmgolasmsaciénquevoyafracasar

NSNS SSYYY ISR YN

AR SRS N R S A R R R RN
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Me es dificil ver sufrir a la gente

DIMENSION 3 ADAPTACION

w
-

No

&

No

No

SP:1-156-29-45-60-75-89-118

Para superar las dificullades que se me presentan actio paso a paso

Frente a una situacion problematica obiengo la mayor cantidad de infarmacion

posble para comprender mejor lo que esta pasando
Antes de intentar solucionar un problema me gusta cblener un panorama general
del mismo

Lo primero que hago cuando lengo un problema es delenerme a pensar

Frente a una situacion problematica, analizo todas |as opciones y luego opto por la
quooonsvdaremgg

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo toadas las posibitidades
exsentes

118

Por fo general, me trabo cuando analize diferentes opcones para resolver un
problema

RSN XY RN

N RN T

RN &[N RN

PR:8-35-38-53-68-83-88-97-112

Trato de ser realista, no me qusta fantasear ni sofiar de despieriofa)

Me es dificil entender lo que seento

He tanido experiencias extraias que son inexplicables

La gente no comprende mi manera de pensar

T

Tengouna_tendencia a perder contaclo con la reabidad y a fantasear

Me dejo levar por mi imaginacién y fantasias

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a)

Tengo tendencia a exagerar

NYTINNSAN

AA RS S AARY

-
SS288880e

Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente ponarme en tono con la
realidad

ENIANER S AV G VAN

FL:14-28-43-59-74-87-103-131

Me resulta dificil empezar cosas nuevas

En general, me resulta difici adaptame a los cambios

Me resulta difici cambiar de opinion

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas

Puedo cambiar mis viejas costumbres

En general, me resulta dificil realizar cambics en mi vida cotidiana

Me resulta dificil cambsar mis costumbres

Si me viera obligado{a) mi casa actual. me seria dificil adaptarme nuevamente

ZANEEVREIANN

5 AR

DIMENSION 4 MANEJO DE LA TENSION

TE:4-20-33-49-64-78-93-108-122

Sé oomo manejer los problemas mas desagradables

Creo que fengo |a capacidad de conltrolar las siuaciones dificiles

Puedo manejar situaciones de stress sin ponerme demasiado nervioso(a)
No resisto ef stress

|
|

UNR R (2 NN YRR Y

|
|
|

AYAYAN

I
|

Siento que me resulta dificdl controlar mi ansiedad

!

Sé cdmo manejar la calma en situaciones dificiles

B Y

\\\

SEEENIAY
|




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [Y] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
- — r »
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /-/"2“‘“‘/6"""/‘,7'“% DNI: % eIl

----------------------------------

---------------------

'Pertinencia: El item comesponde al concepio tedrico formulado
"Relevancia: E! itsm es apropiado para representar al companente o

dimension especifica def constructo ‘yﬁac//
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es #_C/‘

conciso, exach y directo Ao

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ucyv

U o siban
XM A

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

[N DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Busqueda de apoyo social 6-13-20-27-34-41 Si No Si No Si No
1 Le conlé a familiares o amigos como me sentia 7 v v
2 Pedi consejo a algun panente o amigo para afrontar mejor el problema v v v
3 Pedi a panentes 0 amigos que me ayudaran a pensar acerca del problema o v v s
4 Habilé con amiges o familiares para que me tranquilizaran cuando me encontraba oo
mal v v
5 | Pedi 2 algun amigo o famikiar que me indicara cual serla &l mejor camino a segulr 5 V2 N
8 | Procura que algun familiar o amigo me escuchase cuando necesité manifestar mis s =
senfimientos
DIMENSION 2 Expresion emocional abierta 4-11-18-25-32-39 Si No Si No Si No
| 7 | Descargua mi mal humer con los demas i Vi v L e 1
8 Insuité a ciedas personas 7 / v
| 8 | Me comporta de forma hostl con los demas < v v A e
10 | Agredi a algunas personas Vi 7/ -
11 | Me irité con alguna gente ¥ v s
12 | Luché y me desahogué expresando ms sentimienios 7 -~ L
DIMENSION 3 Religion 7-14-21-28-35-42 Si No Si_ | No | si No
13 | Asisti alaiglesia o 4 Vi v
14 | Pedi ayuda espiritual 2 algin religioso (sacerdole. efc. i ’ v
15 | Acudi a la iglesia para rogar que se solucionase el problama P 7 v
17 | Recé X s v
18 | Acudia la iglesia para poner velas o rezar '
DIMENSION 4 Focalizacion en la solucion de problemas 1-8-15.22-29.36 Si No Si No Si No
18 | Trale de analizar las causas del problema para poder hacerle frente v 7 v |
20 | Traté de solucionar 8l problema sigusendo unos pasos bien pensados 7/ . v
21 | Estableci un plan de actuacion y procuré llevario a cabo / 7 v - o
22 | Habk con las personas implicadas para encontrar la sokicion af problama / - v
23 | Hice frente al problema poniendo en marcha vanias soluciones concretas v i v o
24 | Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema v e [0 A v
DIMENSION 5 EVITACION 5-12-19-26-33-40 si No Si No Si No
25 | Cuandome venia a la cabeza el problema, rataba de concentrarme en ofras cosas d a1 b v
28 | Me volqué en el rabao o en olra ackvidad para olvidarme del problema v v 4
27 | Sall #cine, 3 cenar, A "dar una vuelta”, stc, para ovidame del problema |~ Il v B S
28 | Procuré no pensar en el problema P Vi v
29 | Pracbiqué algin deporie para oividarme defproblema / - 7
30 | Intenté ohidarme de todo v Cd 2
DIMENSION 6 AUTOFOCALIZACION NEGATIVA 2-8-16-23-30-37 Si No Si No Si No
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L 31 | Me convenci de que hiciese lo que hiciese fas cosas siempre me saldrian mal v v v . e
32 | No hice nada concreto puesto que las cosas suelen sermalas -/ v /
33| Comprendi que yo fui el principal causanie del problema / v - -
34 | Me senti indefensola e incapaz de hacer aigo positivo para cambiar I3 situacion i / / :
35 | Medicuenta de que por mi mismo no pedia hacer nada para resolver el problema / - /
38 | Me resigné a aceplar las cosas como eran et == =
DIMENSION 7 REEVALUACION POSITIVA 3-10-17-24-31-38 Si No Si No | Si No '
37 | Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema J |l A v
38 | Intente sacar algo positivo del problema |z ] R . v 0
39 | Descubri que en la vida ha cosas buenas y gente que se preocupa por los demas. v 7T T e BN i
40 | Comprendi que ofras cosas diferenies def problema, eran para mi mas importanies / s /
41 | Expenmente personalmente eso de "no hay mal que por bien no venga” / / / ]
42 | Comprobe que, después de todo. las cosas podian haber ocurrido peor / / /

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cﬁ,éw/)é

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\(] Aplic 720 despu 1{: corrzlr No aplicable [ ] 5.5
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: . i J; k.5 SORUY oo Dm/g/ég"/J ...............
Especialidad del valldador...fée....f.‘.). ....... - 179 ....... / ................. e eeeeaee et et oo a e sttt et ettt e et s ettt ann

coneesade. f}/ .del 20/4
'Pertinencia: E! item corresponde &l conceplo lednco formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar a componenie ¢
dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es - 4

coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BIENESTAR PSICOLOGICO BIEPS - J

151

N° 'DIMENSIONES /items = | Pertinencia' [Relevancia? |  Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Control de situaciones1,5,10,13 Si No Si No Si No
1| Creo que me hago cargo de lo digo o hago v y o e PO |
2 | Siago me sale mal, puedo aceplario o admitilo . v v a
3 | Siestoy molesto(a) por algo soy capaz da pensar en como cambiario v v v
4 | Puedo aceplar mis equivocaciones y tratar de mejorar v —
DIMENSION 2 Aceptacién de si mismo 4,7,9 | si No | Si | No | si No
§ | En general estoy conforme con el cuepoquetenge a v v
8 | Generalmente le caigo bien a la gente = i B 4208 ] [/
7 | Estoy bastante conforme con mi manera de ser o / v v
DIMENSION 3 Vinculos2,8,11 Si No Si No [si:|[2Noc ] — = = =
8 | Tengo amigos(as) en quienes confiar S e *> v/
9 | Cuento con personas que me ayudan si lo necesito / 4 4 -
10 | Creo que en general me flevo bien con la gente 7 1 A S
DIMENSION 4 Proyectos 3,6,12 Si No Si No Si No -
11| Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida / P v - N
12 | Me importa pensar que haré en el futuro / = / -
13 | Soyuna perscna capaz de pensar en un proyecto para mi vida - Y - S

Observaciones (precisar si hay suficiencia): p' &M

Opinién de aplicabilidad: Aplicable b/] Apli e después/de corregir [ No aplicable [ ]
%Fl SHlness, ﬁﬂé DNl../Q/‘{‘gg/‘q

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... FR A R A 4 S whlecsssunnssnsansnsns asanaasisnisnsnnssavesnis B P S r e PR

Especialidad del validador-.Z. 255227 2 Co - ‘7 T [>2%8 4 D s A S O A

............ e N

Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado
‘Relevancia; El item es apropiado para representar al componenta o

dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sn dificultad alguna el enunciado del item, es 4

conciso, exacto y directa

Nota: Suficencia, e dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientas para medir i dimension

----------
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DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1 INTRAPERSONAL

No

Si

Si No

CM: 7-5-23-35-52-63-88-116

Ma resulta relativamente facil expresar mis sentimientos

£ntro facilmente en contacto con mis emociones

Me es dificil compartir mis sentimientos mas inimos

Me es difici entender como me siento

Me resulta dificil expresar mis sentimientas mas intimos

Soy consciente de como me siento

Say consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alerado(a)

Me es dificil describir lo que sienlo

T << x\\v&

EENENANINES N

LA AR R ANRAS

AS:22-37-67-82-96-111-126

No soy capaz de expresar mis sentimientos

Cuando estoy enojado(a) con algusen se lo puedo decir

Cuando no estoy de acuerdo con nadie siento que no puedo decirlo

Me resulta dificil "NO" aunque tenga el deseo de hacesio

Me resulla redativamente facil en decirle a la gente lo que pienso

111

Soy una persona muy extrafia

\(\QK'(Q

126

Me es dificil hacer valer mis derechos

TR ANE NS

G e NS

AC:11-24-40-56-70-85-100-114-129

1

Me siento(a) de si mismo(a) en la mayoria de las situaciones

24

No tengo confianza en mi mismo(a)

No tenge mucho respeto

No me siento bien conmigo mismo(a)

70

Me resulta dificil aceptarme tal como soy

Me siento feliz conmigo mismo(a)

100

Estoy content(a) con mi cuerpo

CINISAE N (!\

114

Estoy content{a) con la forma en que me veo

Mis cualidades superan a mis defectos y esto me permite estar
contento(a) conmigo mismo(a)

<

< kKEKRREKNTS

SONINECINSRIS

AR:6-21-36-51-66-81-95-110-125

Trato de valorar y darle & mejor sentido a mi vida

21

No puedo identificar mis cualidades, no sé realmente para queé cosa soy bueno(a)

He logrado muy poco en los Ultimos afios

51

No disfruto lo que hago

No me entusiasma mucho mis infereses

81

Trato de seguir adelants con las cosas que me gustan

Disfruto de las cosas que me interesan

110

Tralo de aprovechar al maximo las cosas que me gusian

125

No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida

USSR KR E R

CSRE R K e e

U= e e |
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IN:3-19-32-48-92-107-121

Prefiero un tipo de trabajo en &l cual me indiguen casi todo o que debo hacer

<

Cuando trabajo con ofras personas bendo a confiar mas en las ideas de los demas
que las mias proplas

Prefiero que los otros fomen las decisiones por m|

Me resulta dificl tomar decisiones por mi mismo (a)

Prefiero sequir a ofros, a ser lider

Tengo tendencias ha apegarme demasiado a la gente

Me parece que necesito de los demas, mas de o que ellos me necesitan

DIMENSION 2 INTERPERSONAL

7] AN N S

gk Kfelsfs [«

IS ARRR |

EM:18-44-55-61-72-98-119-124

Soy incapaz de comprender como se sienten los demas

Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajencs

Mis amistades me confian sus intimidades

<R R

Si veo a un nifio llorando me detengo a aywdario a encontrar a sus padres, aunque
en ese momento tenga ofro compromisa

Me importa lo que pueda sucederle a los demas

Soy sensible a los sentimientos de las olras personas

Me es dificil ver sufrir a la gente

intento no hernr los sentimientos de los demas

r(‘lq; <

RECRK klele

R E R R

Ri:10-23-31-39-55-62-69-84-99-113-128

Soy incapaz de demostrar afecto

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos

<

Soy una persona demasiado alegre y oplimista

-
N

Me resulta facd hacer amiges{as)

-
N

Mis amistades me confian sus intimidades

Soy una persona dwertida

Me es dificil refacicnarme con los demas

Mia relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos

SR8 agens

Matengo buenas relaciones con la gente

-
—
«w

Los demas opiinan que soy una persona sociable

LEIXLE X E N

128

No mantengo relacion con mis amistades

RS € [CNERRE R

CCREERKS

K

RS:16-30-46-61-72-76-90-98-104-119

Me gusta ayudar a la gente

No me molesta aprovecharma de los demas, especialmente si se ko merece

A la gente le resulta difici confiar en mi

NN

KN

R[S

8t veo a un nifio Yorando me detengo a ayudarle a encontrar a sus padres, aunque
en ese momento lenga olro compromiso

Me importa b que pueda sucederle a los demas

Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones

Soy respetuoso(a) con los demas

Soy sensible a los sentimientos de las okras personas

Considero que es importante sar un ciudadanc{a) que respeta la ley

cRN KK

CRER WK

Stk € KRk




119 Me es dificil ver sufrir a la gente ) - e
DIMENSION 3 ADAPTACION Si No | si No Si No
SP:1-15-29-45-60-75-89-118
1 Para superar |las dificultades que se me presentan actio paso a paso v 1./ P4
15 Frente a una situacidn problematica obtengo la mayor cantidad de informacion e
posible para comprender mejor lo que esta pasando
29 Antes de intentar solucionar un problema me gusta obtener un panorama general
del mismo v v v
45 Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar 4 o/ v
60 Frente a una situacion problematica, analizo todas las opciones y luego opto por la
que considere mejor v (v v
75 Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema P4 et [
89 Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades
existentes . [ g/
118 | Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones para resolver un
problema v v v
PR:8-35-38-53-68-83-88-97-112
8 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sonar de despierto(a) </ (o = “
35 Me es dificil entender lo que siento I ——— = TR AT eI et TR / b et e e
38 He tenido experiencias extranas que son inexplicables v . a2
53 | La gente no comprende mi manera de pensar e 25X gt
68 Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad y a fantasear e v [
83 Me dejo llevar por mi imaginacion y fantasias v N VAN v o
88 Soy consciente de lo que me asta pasando, aun cuando estoy alterado(a) [ R J
97 Tengo tendencia a exagerar L/ v Y4
112 | Soy capaz de dejar de fantasear para nmediatamente ponerme en tono con la
realidad v X v
FL:14-28-43-59-74-87-103-131
14 Me resulta dificil empezar cosas nuevas — P v
28 En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios B R, o
43 Me resulta dificil cambiar de opinién v v s
59 Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas [ . o2
74 Puedo cambiar mis viejas costumbres g o/ 5
87 En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana T v R4
103 Me resulta dificil cambiar mis costumbres o v «
131 Si me viera obligado(a) mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente
DIMENSION 4 MANEJO DE LA TENSION Si No Si No Si No
TE:4-20-33-49-64-78-93-108-122
4 Sé cdmo manejar los problemas mas desagradables P [ [
20 Creo que tengo la capacidad de controlar las situaciones dificiles L v =
33 | Puedo manejar situaciones de stress sin ponerme demasiadonervioso(a) | o~ | | o | | |
49 No resisto el stress v P4 1
64 Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad [ Y. L/
78 Sé coOmo manejar la calma en situaciones dificiles 2 [ [P [




93 | Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida Z ~— |4
108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles v v (V4
122 | Me pongo ansioso

Cl:13-27-42-58-73-86-102-117-130

13 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo v v v

27 | Cuando comienzo hablar me resulta dificil detenerme / W v
42 | Soy impulsivo(a) y esto me trae problemas % W, V4

58 | La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto v [V, v

73 | Soy impaciente v 5 v/

_ 88 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar SN .L“,/W | BN " SN N I 1.
102 | Soy impulsivo(a) v 7 v
117 | Tengo mal caracter v v/ v
130 | Tengo una tendencia de explotar de rabia facilmente v
DIMENSION 5 ANIMO EN GENERAL Si No Si No Si No
FE:2-17-31-47-62-77-91-105-120

2 Me resulta dificil disfrutar de la vida v v /

17 | Me es dificil sonreir v v Vi
31 Soy una persona demasiado alegre y optimista E % v
47 Estoy contento(a) con mi vida 1/ v v
62 | Soy una persona divertida v v v
77 | Me deprimo v v v
91 | No estoy muy contento(a) con mi vida Vi v VvV
105 | Disfruto mis vacaciones y los fines de semana v Vv v
120 | Me gusta divertime v v v

OP:11-20-26-54-80-106-108-132
11| Me siento seguro(a) de si mismo(a) en la mayoria de las situaciones ! V4 1 |

20 | Creo que tengo la capacidad para controlar las situaciones dificiies WV, v/ v
26 Casi todo lo que hago, lo hago con optimismo V4 ol v
54 | En general, espero que suceda lo mejor v 1/ v
80 | En general, me siento motivado(a), para seguir adelante, incluso cuando las cosas S

se ponen dificiles v v (o
106 | En general, tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surjan inconvenientes Vv Vi e
108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas dificiles v v vV
132 | En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a fracasar J ¥ ¥4 o
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):__A p lCcable

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [;/i Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: D{MCIOESTQQOC“YLOS oni. (516 88 (8

'Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ﬂ /'
conciso, exacto y directo AN

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

DIMENSIONES / items

Pertinencia! [Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 Busqueda de apoyo social 6-13-20-27-34-41

Si

No

Si

No

Le conté a familiares o amigos como me sentia

Pedi consejo a algun pariente o amigo para afrontar mejor ef problema

Pedi a panentes o amigos que me ayudaran a pensar acerca del problema

BN -

Hablé con amigos o famdiares para que me tranquilizaran cuando me encontraba
mal

Pedi a algin amigo o familiar que me indicara cual seria el mejor camino a seguir

@ o

Procuré que algin familiar 0 amigo me escuchase cuando necesité manifestar mis
sentimientos

DIMENSION 2 Expresion emocional abierta 4-11-18-25-32-39

bl S Rk

No

Descargué mi mal humaor con los demas

o~

Insulté a clertas personas

Me comporte de forma hosti con los demas

Agredi a algunas personas

1

Me irrité con alguna gente

12

Luché y me desahogué expresando mis senfimientos

DIMENSION 3 Religion 7-14-21-28-35-42

No

13

Asisll a la iglesia

14

Pedi ayuda espiritual a algin refigioso (sacerdote, etc.

15

Acudi a la iglesia para rogar que se solucionase el problema

17

Recé

18

Acudi a la iglesia para poner velas o rezar

DIME 4 Focalizacion en la solucién de problemas 1-8-15-22-29-36

2ic S K RIZRERANKR (] 2[C K< <8<

18

Traté de analizar las causas del problema para poder hacerde frente

Traté de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados

21

Estableci un plan de actuacion y procuré llevarlo a cabo

Hablé con las personas implicadas para encontrar la solucién al problema

23

Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones concretas

24

Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema

DIMENSION 5 EVITACION 5-12-19-26-33-40

25

Cuando me venia a la cabeza el problema, trataba de concentrarme en ofras cosas

26

Me vokjué en el frabajo o en otra actividad para oividarme del problema

27

28

Sall al cine, a cenar, a “dar una vuelta’, efc., para olvidame del problema

Procuré no pensar en el problema

Practiqué algin deporte para olvidarme del problema

Intenté olvidarme de todo

DIMENSION 6 AUTOFOCALIZACION NEGATIVA 2-9-16-23-30-37

2R N2 SR S| g rRER gkl NRsis

2 U2 e R R RS

AR RN (el UGS ] 2R AR 2 ek kS als N lels]<le
(AN
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31 | Me convenci de que hiciese Io que hiciese las cosas siempre me saldnian mal v y v |
' 32| No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas v v 4 === =
33 | Comprendi que yo fui el principal causante det problema L v i =
34 | Me sentiindefensofa e incapaz de hacer 2igo positivo para cambiar la situacicn v / P SRR
35 | Me dicuenta de que por mi misme no podia hacer nada para resolver el problema 7 4 74
36 | Me resigné a aceptar las cosas como eran o/ / -
DIMENSION 7 REEVALUACION POSITIVA 3-10-17-24-31-38 Si No Si | No | si No
37 | Intenté centrame en los aspectos positivos del problema B v A7 / T
38 | Intenté sacar algo posifvodelproblema v L1 /1 ) S
39 | Descubri que en la vida ha cosas buenas y gente que se preocupa por los demas J R 7
40 | Comprendi que otras cosas diferentes del problema, eran para mi mas imporiantes | v J 2 B
41 | Experimenté perscnalmente eso de “no hay mal que por bien no venga' 4 / / o
42 | Comprobé que, después de todo, las cosas podian haber ocurmido peor v / / N
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 07//?6‘ toflb
Opinién de aplicabilidad: Aplicable M Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
4 —
Apellidos y nombres del juez validador{ Dr/ Mg ......... Lescaro Lo ez G2l Sve=nz | DNI:.... 695164707
Especialidad del validador:....... Cﬁ“d“—ﬂv/‘m‘ﬂ“{l e T o R S e e
..%g’....de.m‘.&ﬂndel 2046
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. '
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o <
dimension espacifica del constructa
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo ORISR0 o, = lY il B~ e R A
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimensién



ESCUELA DE POSTGRADO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BIENESTAR PSICOLOGICO BIEPS - J

"Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende si dificultad alguna el enunciado del item, es
coneiso, exacko y dwecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Control de situaciones1,5,10,13 Si No Si No Si No
1| Creo que me hago carge de lo digo o hago v ¢ v ]
2 | Sialgo me sale mal, puedo aceptario ¢ admitirlo / % 7
3 | Siestoy molesto{a) por algo soy capaz de pensar en como cambiario v / v
4 | Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de mejorar v J v
DIMENSION 2 Aceptacion de si mismo 4,7,8 Si No Si | No | Si No
5 | En general estoy conforme con el cuerpo que tengo v v y
6 | Generalmente le caigo bien a la genle v / / - B
7 | Estoy bastante conforme con mi manesa de ser I 7/ /
DIMENSION 3 Vinculos2,8,11 Si No Si_ | No | si No e
8 | Tengo amigos{as) en quienes confiar s v v
9 | Cuento con personas que me ayudan si ko necesito / | B2 B il el ]
10 | Creo que en general me llevo bien con |a gente v / v/ ==
DIMENSION 4 Proyectos 3,6,12 i Si No Si | No | si No
11 | Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida J/ v v
12 | Meimporta pensar que haré en el futuro v/ J /
13 | Soy una persona capaz de pensar en un proyecto para mi vida 7 v/ 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia): a/ﬂ»ebcw(zzl
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [\C] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
] , -
Apellidos y nombres del juez valldador.@ng: “""%M‘- ..... Foama D NI“Yﬁ"é") ...............
Especialidad del validador-............. S .... > M""— N ﬂa“ .................. W W W . S
28 -..de/Mégadel 201k
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

=4

-~

7
Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL ICE-BAR ON

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad? |

Sugerencias

DIMENSION 1 INTRAPERSONAL

Si No

Si

No

CM: 7-9-23-35-52-63-88-116

Me resuita relativamente facal expresar mis sentimientos

Entro facdmenie en contacto con mis emociones

Me es dificil compartir mis sentimientos mas infimos

160

Me es dificil entender como me sienio

Me resulta dificl expresar mis senlimientos mas intimos

Soy consciente de como me siento

S LR &Y e~

Soy consciente de ko que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a)

CNNRRR R

-
-
-

Me es dificil describir lo que siento

(\Q\\\'\\

KK RERISIK

AS:22-37-67-82-96-111-126

No soy capaz de expresar mis sentimientos

Cuando estoy encjado(a) con alguien se lo puedo decir

Cuando no estoy de acuerde con nadie sienlo que no puedo decirfo

Me resuita dificil ‘NO" aunque tenga el deseo de hacerlo

\\\Q

Me resulta relativamente facil en decirle a la gante lo que pienso

Soy una persona muy extraia

Me es dificil hacer valer mis derechos

RN \{k'\ <

(\K\\\(

QJ

AC:11-24-40-56-70-85-100-114-129

Me siento(a) de si mismo(a) en la mayoria de las situaciones

No tengo confianza en mi mismo(a)

No tengo mucho respeto

No me siento bien conmigo mismo(a)

Me resulta dificil aceptamme tal como soy

Me siento feliz conmigo mismo(a)

Estoy content(a) con mi cuerpo

114

129

Mis cualidades superan a mis defectos y esto me permite estar
contento(a) conmigo mismo(a)

< RARRRRRR

C RISSRIKKKS

C RRRKKRAS

AR:6-21-36-51-66-81-95-110-125

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida

No puedo identificar mis cualidades, no sé realmente para qué cosa soy bueno(a)

He logrado muy poce en los Ulitimos afos

Ne disfruo lo que hago

No me entusiasma mucho mis intereses

81

Trato de sequir adelante con las cosas que me gustan

110

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan

125

No fengo idea de lo que quiero hacer en mi vida

OIS IOURNSRR <

\\\\\\\&\

{
!

LSRR AR K
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IN:3-19-32-48.92-107-121

Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen cast todo lo que debo hacer

N

Cuando trabajo con ofras perscnas tiendo a confiar mas en las ideas de los demas
que las mias propias

Prefiero que los ofros tomen |as decsiones por mi

Me resulta dificil tomar decssiones por mi mismo (a)

Prefiero sequir a ofros, a ser lider

107

Tengo tendencias ha apegarme demasiado a la gente

121

Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me necesitan

DIMENSION 2 INTERPERSONAL

g\\"\\\ <~

aRICAN R <

e ek AR N

EM:18-44-55-61-72-98-119-124

Soy incapaz de comprender como se sienten los demas

Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos

Mis amistades me confian sus intimidades

S

Si veo a un nifio llorande me detengo a ayudario a encontrar a sus padres, aunque
en ese momento tenga olro compromiso

Me importa lo que pueda sucederie a los demas

Soy sensible a los sentimientos de las olras perscnas

Me es dificil ver sufrir a la gente

t

WO = KN

Intento no herir los sentimientos de los demas

N
|

LR KRIY

SN

RI:10-23-31-39-55-62-69-84-99-113-128

Soy incapaz de demostrar afecto

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos

Soy una persona demasiado alegre y optimista

Me resulta facil hacer amigos(as)

Mis amistades me confian sus intimidades

Soy una persona divertida

Me es dificil relacionarme con los demas

Mia relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos

Matengo buenas relaciones con la gente

Los demas opininan que soy una persona sociable

NN N SNNN Y

ok R ek koRde] <ix

No mantengo relacién con mis amistades

CARRERRRRKER <

RS:16-30-46-61-72-76-90-98-104-119

Me gusta ayudar a la gente

No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merece
A la gente le resulia dificd confiar en mi

Si veo a un nifio llorando me detengo a ayudario a encontrar a sus padres, aunque
en ese momento tenga ofro compromiso

Me imporia lo que pueda sucederle a los demas

Si pudiera violar la ley ein pagar las consecuencias, lo haria en delerminadas
situaciones

Soy respetuoso{a) con los demas

Soy sensible a los sentimientos de las ofras personas

Considerc que es importante ser un cludadano(a) que respetalaley

\\“\\ IS (S s

|
|
.
1

LCKC R RS

NRR kR kRK
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119

Me es dificll ver sufnr a la gente

DIMENSION 3 ADAPTACION

2ic

Si

SP:1-15-29-45-60-75-89-118

Para superar las dificultades que se me presentan actio paso a paso

Q !

Frente a una situacion problematica cbtengo la mayor cantidad de informacion
posble para comprender mejor lo que esta pasando

AN

Antes de intentar solucionar un problema me gustz obtener un panorama genera!
del mismo

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar

Frente a una siluacion problematica, anaizo lodas las opciones y luego opto por la
que considere mejor

Me resulta dificil escoger la mejor sclucidn cuando tengo que resolver un problema

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas {as pesibilidades
axistentes

Por lo general, me frabo cuando analizo diferentes opciones para resolver un
problema

< RIS KNIN K Ik

C INKFN KRR

PR:8-35-38-53-68-83-88-97-112

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofar de despierio{a)

—

Me es dificil entender lo que sienlo

He tenido experiencias extrafas que son inexplicables

La genie no comprende mi manera de pensar

Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad y a fantasear

Me dejo llevar por mi imagmnacion y fantasias

Soy consciente de lo qua me esta pasando, aun cuando esloy allerado(a)

[BE8ARLGe

Tengo tendencia a exagerar

-
-
~

Soy capaz de dejar de fantasear para nmediatamente ponerme en tono con la
realidad

< (\i‘\<w\

< '\\\'\‘K{\

o RRRRIRNS [

FL:14-28-43-59-74-87-103-131

Me resulta dificdl empezar cosas nuevas

En general, me resulta dificil adaptamme a los cambios

Me resulta dificl cambiar de opinién

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas

Puedo cambiar mis viejas costumbres

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana

Me resulta dificil cambiar mis costumbres

Si me viera obligado(a) mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente
DIMENSION 4 MANEJO DE LA TENSION

ek RREKREAR

2R WANR KRR

a (R AR KRRAN

TE:4-20-33-49-64-78-93-108-122

Sé como manejar los problemas mas desagradables

Creo que tengo la capacidad de controlar las situaciones dificiles

“No Feaiitoi g

Puedo manejar situaciones de stress sin ponerme demasiado nerviosofa)

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad

Sé como manejar la calma en situaciones dificles

IR T

eyt

Y Q\k <
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Me resuita dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida

108

Creo en i capacidad para manejar los problemas mas dificiles

K

122

Me pongo ansioso

<

WK

Cl:13-27-42-58-73-86-102-117-130

13

Tengo problemas para controlarme cuando me endjo

27

Cuando comienzo hablar me resulta dificil detenarme

Soy impulsivo(a) y esto me trae problemas

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto

73

Soy impaciente

Tengo reacciones fuertes, infensas que son dificlles de controlar

102

Soy impulsivofa)

sk R KEE

17

Tengo mal cardoler

130

Tengo una fendencia de explotar de rabia facilmente

DIMENSION 5 ANIMO EN GENERAL

LI s

2k [<IKR RN

FE:2-17-31-47-62-77-91-105-120

Me resulta dificil disfrutar de ia vida

17

Me es dificil sonrei

3

Soy una persona demasiado alegre y oplimista

47

Estoy contento(a) con mi vida

Soy una persona divertida

Me deprimo

91

No estoy muy contento(a) con mivida

105

Disfruto mis vacaciones y los fines de semana

120

Me gusta divertirme

K Q{.&“ SR g

U SR RN N [E[S

OP:11-20-26-54-80-106-108-132

Me siento seguro{a) de si mismo(a) en la mayoria de las situaciones

Creo que tengo la capacidad para controlar las situaciones dificiles

Casi todo lo que hago, lo hago con optimismo

En general, espero que suceda lo mejor

S SR N

R &K

En general, me siento motivado(a), para sequir adelante, incluso cuando las cosas
se ponen dificiles

106

En general, tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surjan inconvenientes

108

Creo en mi capacidad para manejar los problemas dificiles

132

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a fracasar

(WA

AN 8

KK IR RISRIS RERERSE S ARAKIS
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ﬂ[ju,dlé(

Opinion de aplicabilidad: Aplicable b( ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....... [L‘“M%(‘;J‘lg"”"" ....................... ONE:.......E ed6less

'Pertinencia: Ei item comesponde al conceplo tednca formulado,
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, éxacho y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados Firma del Experto Informante.
son suficentes para medir la dimensién
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ESCUELA DE POSIGRADO

DATOS Y PUNTUACIONES OBTENIDAS DE LOS ESTUDIANTES PREUNIVERSITARIOS DEL CEPURP, 2016
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TVAE TVBP TVIE ICE DVAE_1 | DVAE_2 | DVAE_3 | DVAE4 | DVAE5 | DVAE6 | DVAE_7 DBP_1 DBP_2 DBP_3 DBP_4 DIE_1 DIE_2 DIE_3 DIE_4 DIE_5
92 34 434 86 12 10 15 6 17 20 12 11 9 9 5 117 130 81 46 60
75 24 506 81 11 6 13 6 12 16 11 3 9 9 3 200 121 75 55 55
86 26 481 88 13 6 20 11 11 12 13 3 9 9 5 199 119 59 52 52
77 28 521 86 6 6 17 9 13 17 9 4 9 9 6 188 101 120 56 56
70 24 488 84 6 6 16 14 9 12 7 4 5 9 6 150 99 119 60 60
72 30 487 80 8 10 15 6 7 18 8 12 3 9 6 151 100 110 63 63
83 28 478 95 12 13 12 6 8 20 12 11 5 5 7 167 110 101 50 50
80 28 515 86 6 12 18 11 12 11 10 10 6 3 9 178 121 98 59 59
75 29 512 106 6 6 14 11 10 17 11 9 6 5 9 187 119 78 64 64
81 33 525 84 6 6 18 15 11 18 7 12 6 6 9 198 140 87 50 50
67 34 498 % 6 16 16 12 7 4 6 12 7 6 9 180 135 89 47 47
81 28 555 88 6 12 17 11 6 24 5 10 9 6 3 189 135 109 61 61
50 33 511 98 6 6 8 6 5 8 11 12 9 7 5 198 123 100 45 45
54 33 477 102 6 6 16 6 11 4 5 9 9 9 6 134 123 120 50 50
76 33 489 81 6 12 17 6 5 24 6 9 9 9 6 135 135 119 50 50
55 27 472 88 12 11 8 6 6 0 12 9 3 9 6 120 134 110 54 54
80 30 436 88 11 14 18 6 12 8 11 9 5 9 7 115 102 101 59 59
106 24 418 81 23 12 17 14 11 6 23 9 6 3 6 115 101 98 52 52
118 29 455 92 21 12 12 17 23 12 21 9 6 5 9 167 99 77 56 56
109 31 492 106 19 6 14 13 21 17 19 10 6 6 9 189 101 78 62 62
83 28 512 87 16 6 12 6 19 8 16 10 7 6 5 192 103 109 54 54
93 28 490 91 17 6 14 6 16 17 17 10 9 6 3 145 135 100 55 55
95 31 439 81 15 6 19 11 17 12 15 10 9 7 5 120 123 78 59 59
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89 30 404 89 14 6 12 13 15 15 14 9 110 106 82 53 53
95 26 421 101 23 6 10 6 14 13 23 2 115 86 120 50 50
129 18 439 115 25 6 21 6 23 23 25 2 114 86 119 60 60
118 21 427 113 27 6 13 8 25 12 27 2 105 100 110 56 56
126 26 519 98 28 6 15 12 27 10 28 2 200 102 101 58 58
113 25 476 110 17 6 18 10 28 17 17 4 199 85 98 47 47
98 24 484 87 17 6 12 11 17 18 17 5 188 98 78 60 60
90 23 453 106 15 6 17 7 17 13 15 6 150 100 87 58 58
67 20 476 117 12 6 10 6 15 6 12 7 151 130 89 53 53
78 22 505 96 21 6 10 5 12 9 15 8 167 121 109 54 54
102 25 480 92 17 6 21 11 17 15 15 9 178 119 100 35 48
95 25 524 88 12 8 18 6 18 24 9 10 187 101 120 64 52
51 33 515 97 11 6 8 6 14 4 2 11 198 99 119 46 53
74 34 526 106 13 6 19 12 6 14 4 12 180 100 110 80 56
76 26 532 110 9 6 12 11 17 11 10 4 189 110 101 78 54
63 26 556 95 7 6 15 23 12 0 0 5 198 121 98 80 59
81 23 473 114 8 6 16 21 9 5 16 6 134 119 77 80 63
81 26 491 110 12 6 16 19 16 6 6 7 135 140 78 80 58
67 27 507 95 10 6 15 16 18 2 0 9 120 135 109 80 63
71 34 481 88 11 6 14 17 16 7 0 9 115 135 100 80 51
80 35 451 94 6 12 16 15 13 6 12 9 115 123 78 80 55
73 34 488 106 6 6 21 14 14 6 6 9 167 123 67 75 56
97 30 549 84 6 6 20 23 14 22 6 8 189 135 93 74 58
82 31 534 108 6 12 10 25 11 9 9 9 192 134 81 73 54
112 26 444 112 6 21 15 27 14 20 9 9 145 102 82 61 54
98 27 409 98 15 6 16 28 14 13 6 10 120 101 65 62 61
82 30 404 89 12 6 12 17 18 11 6 11 110 99 75 60 60
83 30 453 109 11 12 18 17 12 6 7 11 115 101 120 56 61




167

87 29 440 96 23 8 14 15 12 14 1 11 114 103 119 56 48
96 24 475 116 21 12 6 12 17 12 16 2 117 135 110 56 57
56 28 467 115 19 6 6 6 12 5 2 3 105 123 101 80 58
63 26 467 98 16 6 15 6 6 7 7 2 118 114 98 79 58
73 28 415 102 17 6 15 6 9 7 13 2 117 89 78 79 52
56 27 434 87 15 6 13 6 8 6 2 2 119 99 87 78 51
68 23 434 95 14 6 15 13 8 6 6 2 129 92 89 77 47
81 25 474 94 23 9 13 16 14 6 0 9 129 111 109 65 60
101 26 509 106 25 6 16 7 15 22 10 9 200 95 100 67 47
91 28 533 108 27 6 15 7 13 12 11 10 199 96 120 65 53
98 27 518 98 28 11 14 8 19 12 6 9 188 95 119 65 51
78 29 483 96 17 13 12 9 9 12 6 9 150 103 110 65 55
83 35 473 88 17 9 17 10 14 10 6 11 151 130 101 34 57
87 34 462 106 15 7 18 16 13 12 6 10 167 121 98 34 42
81 34 476 95 12 8 14 6 18 11 12 9 178 119 77 34 68
83 34 433 104 11 12 16 6 14 13 11 9 187 101 78 12 55
85 32 495 110 14 10 14 6 19 9 13 9 198 99 109 34 55
81 34 473 116 17 11 15 7 15 7 9 9 180 100 100 35 58
70 36 494 96 10 7 15 10 13 8 7 9 189 110 77 57 61
57 35 524 94 6 6 6 11 8 12 8 8 198 121 84 58 63
60 31 373 106 6 6 6 6 14 10 12 5 134 119 57 26 37
88 27 507 118 13 11 20 6 17 11 10 8 135 140 120 54 58
83 22 473 112 18 5 20 6 16 7 11 5 120 135 119 46 53
68 27 487 98 12 6 13 6 18 6 7 4 115 135 110 80 47
82 30 470 94 9 12 16 12 21 6 6 6 115 123 101 78 53
66 28 517 88 14 11 12 6 11 6 6 8 167 123 98 80 49
70 28 538 82 8 23 12 6 10 5 6 9 189 135 78 80 56
78 20 547 95 12 21 11 11 12 6 5 3 192 134 87 80 54
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81 27 475 96 14 19 13 6 11 12 6 4 145 102 89 80 59
74 28 473 117 8 16 9 6 12 11 12 5 120 101 109 80 63
91 28 447 112 12 17 6 11 11 23 11 7 110 99 100 80 58
111 34 474 96 23 15 6 10 13 21 23 12 115 101 120 75 63
95 27 461 94 14 14 12 6 9 19 21 10 114 103 119 74 51
101 32 496 89 20 23 10 6 7 16 19 11 116 135 110 73 62
93 34 444 106 10 25 11 6 8 17 16 12 109 123 101 61 50
96 32 461 104 12 27 7 6 12 15 17 10 121 130 98 62 50
99 33 425 110 13 28 6 13 10 14 15 11 115 121 77 60 52
86 28 431 101 10 17 5 6 11 23 14 11 124 119 78 56 54
108 30 423 98 19 17 11 6 7 25 23 12 105 101 109 56 52
111 30 429 96 17 15 6 15 6 27 25 11 115 99 100 56 59
91 32 437 84 6 12 6 6 6 28 27 12 123 100 79 80 55
81 26 469 96 6 6 12 6 6 17 28 10 107 110 120 79 53
81 26 484 116 19 6 11 6 5 17 17 11 112 121 119 79 53
91 26 477 115 16 8 23 6 6 15 17 3 116 119 110 78 54
91 28 490 104 14 14 21 3 12 12 15 4 116 140 101 77 56
94 27 453 106 16 6 19 11 11 19 12 5 105 135 98 65 50
99 29 450 98 19 6 16 11 23 12 12 6 123 135 78 67 47
84 30 439 101 12 6 17 12 21 6 10 7 114 123 87 65 50
73 33 432 96 11 10 15 6 19 6 6 7 97 123 89 65 58
70 33 493 94 13 9 14 6 16 6 6 7 127 135 109 65 57
85 32 448 106 9 17 23 6 17 7 6 7 129 134 100 34 51
101 31 468 115 7 12 25 14 15 22 6 8 156 102 120 34 56
99 20 429 106 ) 11 27 11 14 15 13 1 123 101 119 34 52
105 22 385 85 12 13 28 7 23 9 13 2 116 99 110 12 48
91 24 424 88 10 9 17 18 25 6 6 3 130 101 101 34 58
105 27 488 80 11 7 17 13 27 15 15 4 200 103 98 35 52
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76 24 509 96 7 8 15 7 28 6 5 5 199 135 77 50 48
68 29 488 116 6 12 12 9 17 6 6 5 188 123 78 47 52
83 28 485 113 5 10 15 6 17 15 15 6 150 92 109 79 55
77 31 522 106 11 11 16 5 15 8 11 7 151 130 100 78 63
65 31 491 110 6 7 14 8 12 6 12 8 167 121 73 77 53
76 33 503 99 6 6 18 6 17 12 11 8 178 119 78 65 63
88 33 474 96 12 5 19 8 16 15 13 11 187 101 67 67 52
76 35 508 84 11 11 14 12 13 6 9 10 198 99 84 65 62
112 35 530 81 23 6 24 11 20 21 7 10 180 100 120 65 65
113 32 540 115 21 15 20 13 18 18 8 10 189 110 119 65 57
94 36 514 101 19 12 14 9 11 17 12 10 198 121 110 34 51
86 35 442 110 16 11 13 7 15 14 10 10 134 119 101 34 54
99 35 460 106 17 23 16 8 13 11 11 9 135 140 98 34 53
97 33 409 98 15 21 17 12 12 13 7 11 120 135 78 12 64
108 31 438 96 14 19 20 10 15 24 6 12 115 135 87 34 67
105 29 502 89 23 16 15 11 19 16 5 10 200 123 89 35 55
82 33 529 94 25 17 3 7 17 2 11 11 199 123 109 43 55
98 24 547 102 27 15 19 6 13 13 5 3 188 135 100 65 59
109 25 507 110 28 14 17 5 15 24 6 4 150 134 120 54 49
105 29 534 98 17 23 16 11 12 14 12 5 151 102 119 67 95
104 31 478 115 17 25 23 6 19 3 11 6 167 101 110 47 53
115 34 496 106 15 27 17 6 9 18 23 7 178 99 101 62 56
132 33 483 98 12 28 21 12 16 22 21 7 187 101 98 42 55
98 32 511 104 15 17 16 11 11 9 19 7 198 103 78 79 53
110 23 533 106 17 17 16 23 15 6 16 7 180 135 87 78 53
118 25 526 94 20 15 16 21 12 17 17 8 189 123 89 77 48
112 21 495 96 17 12 18 19 19 12 15 1 198 75 109 65 48
106 22 455 87 17 11 18 16 15 15 14 2 134 97 100 67 57
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97 22 463 106 13 11 17 17 10 6 23 3 135 88 120 65 55
123 23 452 118 17 13 17 15 16 20 25 4 120 88 119 65 60
103 24 449 115 10 10 11 14 15 16 27 5 115 103 110 65 56
123 28 406 110 18 9 16 23 15 14 28 5 115 103 101 34 53
128 24 458 94 19 11 22 25 18 16 17 6 167 93 98 34 66
120 23 464 96 14 9 17 27 17 19 17 3 189 107 77 34 57
123 26 435 106 16 13 16 28 18 17 15 5 192 94 78 12 59
117 22 455 105 18 15 18 17 22 15 12 6 145 104 109 34 63
94 26 408 92 18 5 17 17 8 12 17 6 120 97 100 35 56
96 27 392 89 12 17 15 15 14 13 10 6 110 104 75 48 55
93 25 392 96 13 10 16 12 15 16 11 7 115 78 85 60 54
103 29 394 98 19 8 16 6 12 20 22 10 114 91 76 57 56
85 31 424 103 13 11 13 11 15 10 12 10 122 107 81 57 57
87 31 379 110 14 6 16 9 15 13 14 10 109 94 73 44 59
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AUTORIZACION DE REALIZACION DE LA INVESTIGACION

El sefor Doctor Segundo Félix Romero Revilla, Director de la Oficina Central de
Admision de la Universidad Ricardo Palma autoriza a la docente Mg. Celinda
Elizabeth del Carmen Salas Manrique, alumna del Doctorado en Psicologia de la
Universidad César Vallejo para realizar su investigacion de tesis titulada:
Afrontamiento del estrés y su relacion con el bienestar psicologico y la inteligencia
emocional en los alumnos preuniversitarios del CEPURP- 2016.

El Centro Preuniversitario, CEPURP apoyara a la docente brindando las
facilidades para el desarrollo de su investigacion con la recoleccién de datos y
administracion de los instrumentos de evaluacién a los alumnos, lo que en el
futuro contribuira al desarrollo de la cultura cientifica de nuestra institucion.

Miraflores, 02 de mayo de 2016
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Quien suscribe, Director de la Oficina Central de Admisién de la
Universidad Ricardo Palma, hace constar que:

La Doctorando Mg. Celinda Elizabeth del Carmen SALAS MANRIQUE

Ha aplicado los instrumentos de evaluacion y cuestionarios a los alumnos
de este centro a mi cargo, para la obtencién de los datos de su tesis
titulada “Afrontamiento del estrés y su relacion con el bienestar
psicolégico y la inteligencia emocional en los alumnos preuniversitarios
del CEPURP - 2016".

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines de ley que
considere conveniente.

Lima, 14 de agosto de 2017
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ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sato para las e quieren salic acelznte

RESOLUCION DIRECTORAL N° 2783 - 2017- UCV-L - EPG

Lima, 10 de junio 2017
VISTO:

El proyecto de investigacion doctoral denominado: AFRONTAMIENTO DEL ESTRES ¥ SU RELACION CON
EL BIENESTAR PSICOLOGICO E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ALUMNOS PREUNIVERSITARIOS
DEL CEPURP-2016, presantado por ef Mgtr. SALAS MANRIQUE CELINDA ELIZARETH DEL CARMEN con
codigo de matricuia N 7000012958, estudiante del Programa de Doctorado en PSICOLOGLA- Promocion 2015-IT
¥.

CONSIDERANDO:

Que, ol Regiamento de Esmidios de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vailgjo, sehaia que ei

esmudiante debera presentar un proyecto de investigacion para su aprobacion y posteriormente ia sussentacion con ia
Jalidad de su graduacion;

Que, el proyecto mencionado cuenta con opinion favarabie del asesor (a): Dr. Cordero Ayala Hernan

Que, ¢l proyecto mencionado cuenta con gpimion favorabie de ia Comision de Tests de Grado de Doctar
conformada por: Dr. Angel Salvatierra Melgar, Dr. Felipe Guisado Oscco y ia Dra. Flor de Maria Sanche;
Aguirre;

QOue, es polttica de la Universidad wiar por ¢l adecuado mangjo admmiserarive de los documentos para
cumplir las poitticas internas de gestion;

Oue, la Jofatura de la Qficing de Imvestigacion, en uso de sus facultades y atribuciones;

RESUELVE:

Art1°-  APROBAR. o Proyecto de Imestigacion Doctaral denominado- AFRONTAMIENTO DEL
Y SU RELACION CON EL BIENESTAR PSICOLOGICO E mmm
EMOCIONAL EN ALUMNOS PREUNIVERSITARIOS DEL CEPURP-2016, presentado por
Merr. SALAS MANRIQUE CELINDA ELIZABETH DEL CAlltEImeodommIab"
7000012958,

Art2°- PRECISAR, que ia autora dei proyecto doctoral tiene un piazo de vemficuatro meses desde la fecha
de emitida la presente resolucion para la giecucion y presentacion del informe de tesis.

Regtstrese, comuniquese y archiwse.
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Resumen

Los estudios preuniversitarios no son reconocidos en el Perd como un nivel educativo
formal, pero cuentan con numerosos estudiantes que enfrentan situaciones estresantes antes
de ingresar a la universidad que eligen, a través de un proceso de admision muy selectivo,
constituyendo un grupo humano desatendido; por ello, como parte de una investigacion no
experimental transversal y correlacional, se buscd determinar la frecuencia en el empleo de
las estrategias del afrontamiento del estrés en un grupo de 149 estudiantes a los que se
aplico el cuestionario del afrontamiento del estrés (Sandin y Chorot, 2003) hallandose que
el 50.34% emplean muchas estrategias de afrontamiento al estrés, el 26.17% algunas
ocasiones y el 23.49% siempre.

Palabras clave: Afrontamiento, estilos, estrategia, preuniversitarios.

Abstract

Preuniversity studies are not recognized in Peru as a formal educational level, but they
have numerous students who face stressful situations before entering the university they
choose, through a very selective admission process, constituting an unattended human
group; Therefore, as part of a transversal and correlational non-experimental investigation,
we sought to establish the frequency in the use of coping strategies for stress in a group of
149 students to whom the stress coping questionnaire was applied (Sandin y Chorot, 2003)
finding that 50.34% employ many coping strategies to stress, 26.17% some occasions and
23.49% always.

Keywords: Coping, styles, strategy, preuniversity students.
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Introduccion

El alumno preuniversitario en la realidad peruana es un adolescente que se encuentra en su
etapa de preparacion para ingresar a la universidad y que esta expuesto a un sin nimero de
cambios y estrés de todo tipo, afectivo, cognitivo social y de si mismo, por tanto, muchos
jovenes estan vulnerables a estas situaciones donde todavia su desarrollo personal esta
inacabado; es importante que el adolescente sea consciente de los recursos que emplea para
afrontar el estrés para proteger su salud mental y que practique estilos de vida saludables
promoviendo y protegiendo su equilibrio emocional a fin de que tenga un adecuado
desenvolvimiento en todas las dimensiones de su vida alcanzando sus metas personales y
profesionales. La poblacion preuniversitaria es un grupo amplio pero poco explorado que
presenta muchas necesidades por ello, resulta importante atenderlo, promoviendo y
protegiendo su calidad de vida y salud mental para que se desempefien adecuadamente
como seres humanos y como estudiantes y profesionales exitosos en el futuro.

Este estudio es un tema de actualidad porque significa abordar la comprension del
afrontamiento al estrés desde el punto de cientifico y en la vida diaria adquiere un
significado social porque servira para identificar, prevenir y promocionar la salud mental y
emocional de los jévenes estudiantes.

Antecedentes del problema

Matalinares, Diaz, Arenas, Raymundo, Baca, Uceda y Yaringafio (2016) realizaron un
estudio que encontrd una relacién directa y significativa entre el modo de afrontamiento al
estrés centrado en el problema y la emocidn con el bienestar psicolégico mientras que otros
estilos de afrontamiento guardan una relacion significativa pero indirecta, por otro lado,
Verde (2014) investigo sobre los estilos de afrontamiento y satisfaccién con la vida en
adolescentes y encontrd que existe relaciéon significativa positiva con los estilos de

afrontamiento enfocado al problema y enfocado a la emocién con la satisfaccion con la
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vida y relacion significativa negativa con el estilo de afrontamiento de evitacion y la
satisfaccion con la vida. Iglesias (2011) realiz6 un estudio del estrés percibido por alumnos
noveles de ciencias de la salud, las estrategias de aprendizaje cognitivas, su rendimiento
académico y la relacion entre éstas, concluyo que los alumnos noveles manifiestan niveles
débil medio del estrés percibido, también encontré que los factores mas estresantes son el
estrés académico y la desorganizacion de la universidad; las estudiantes presentan un nivel
méas elevado de estrés que los alumnos varones y que los estudiantes emplean gran
cantidad de estrategias de aprendizaje cognitivas mientras que Cassaretto, Chau y Oblitas
(2003) estudiaron la relacion entre el estrés, los problemas mas frecuentes y los estilos de
afrontamiento en estudiantes universitarios y encontraron que a mayor edad mayores
niveles de estrés y que los niveles mas elevados estaban relacionados con los problemas
hacia el futuro y el si mismo, asimismo, los estilos mas empleados en el afrontamiento son
los centrados en el problema y la emocion con niveles de estrés més bajo.
Revision de la literatura

Existen diversos enfoques tedricos valiosos que a pesar del tiempo adn siguen vigentes.
Hay teorias consideradas como bioldgicas como la de Hans Selye que explica el estrés
como un elemento desencadenante y que resulta en una respuesta fisioldgica no
especifica, él cred el Sindrome de Adaptacion General que se refiere a una serie de
reacciones corporales frente al estrés prolongado; resulta un enfoque 0til, empero, no
considera las diferencias individuales cuando las personas se exponen a las mismas
situaciones estresantes, en cambio, existen otras teorias entendidas como un proceso de
interdependencia entre factores personales, ambientales y contextuales como es el caso de
la teorias de Hodlroyd y Lazarus y la de Lazarus y Folkman que explican el estrés como
un proceso de interaccion.

Describiendo el modelo de Hodlroyd y Lazarus plantea que las estrategias de
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afrontamiento antes que la procedencia de los estresores puede orientar si un individuo
experimente 0 no estrés. Las estrategias al estrés pueden ser adecuadas o inadecuadas;
mientras que las estrategias adecuadas disminuyen el estrés, las inadecuadas a corto plazo
reducen el estrés, sin embargo, a largo plazo perjudican la salud. Cada persona tiene una
tendencia predominante para emplear algun estilo de afrontamiento, porque lo aprendio,
fue de manera casual o porque experiment6 una situacion de emergencia. Cabe sefialar las
diferencias entre estos dos conceptos: estilos y estrategias para el afrontamiento al estres.
Los estilos de afrontamiento se refieren a inclinaciones que presenta la persona para
enfrentar las circunstancias, las estrategias de afrontamiento en cambio, son acciones
definidas que se utilizan segun el caso pudiendo variar de acuerdo a las circunstancias que
lo causan. Siguiendo lo manifestado por Sandin y Chorot (1995) “Los estilos de
afrontamiento son disposiciones generales que hacen que la persona piense, sienta y actle
de forma mas estable ante diferentes situaciones mientras que las estrategias de
afrontamiento se establecen en funcion de la situacion”. (Felipe, 2010, p. 246). Hay dos
categorias en el estilo de afrontamiento, el método utilizado que puede ser activo o de
evitacion y la focalizacion de la respuesta, que da lugar a tres tipos de afrontamiento,
focalizado en la evaluacion de la situacion, dirigido al problema o a la emocion. (Holroyd
y Lazarus, 1982, citado por Martin, M., s.p.). (Frydenberg y Lewis, 1993, Lazarus, 1999,
citado por Scafarelli y Garcia, 2010, p.2).

Siguiendo a Lazarus uno de los tedricos que mas ha profundizado en el tema junto con
Folkman enfatizan como uno de los elementos basicos del modelo transaccional el
término de afrontamiento que es un proceso donde participan factores, personales,
contextuales y ambientales y que entre ellos existe interdependencia. El afrontamiento
consiste en “el conjunto de los esfuerzos cognitivos y conductuales que permanentemente

cambian, que aparecen para resolver las exigencias internas y externas que son medidas
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como excedentes o que superan los recursos del individuo”. (Lazarus y Folkman, 1986 p.
164, citado por Sandin y Chorot, 2003, p.39) Este modelo transaccional que también se le
Ilama Fenomenoldgico Cognitivo sirve para comprender al estrés como un proceso de
interaccion que considera el contexto y la valoracion que la persona hace de la situacion.

Este proceso tiene tres fases: evaluacion primaria, secundaria y afrontamiento. 1.
Evaluacion primaria: es como la persona percibe e interpreta la situacion que experimenta
y hay tres formas: 1) irrelevante, 2) benigna-positiva y 3) estresante. Si la experiencia no
reviste problemas para el individuo se refiere a la categoria de irrelevante, es decir, no
gana ni pierde nada en esa situacion. Si las consecuencias de esas situaciones se valoran
como positivas es la forma benigna-positiva. Esta categoria genera emociones placenteras
como la alegria, amor o felicidad, sin embargo, pueden transformarse en complejas o
mixtas. En cambio, si hay dafio o pérdida en la persona, como alguna enfermedad, lesion,
accidente, dafio en la autoestima, pérdida de afecto social o pérdida de alguien importante
para la persona son evaluaciones estresantes. La amenaza y el desafio son evaluaciones
estresantes. El afrontamiento anticipativo es un aspecto positivo de la amenaza porque el
individuo puede planear con tiempo lo que le sucederad en el futuro mientras que en el
desafio el sujeto hace los esfuerzos que necesite para vencer la confrontacion, esto
produce tanto emociones displacenteras como impaciencia o placenteras como la
excitacion y regocijo, en cambio en la amenaza se siente temor, ansiedad o mal humor
(Lazarus y Folkman, 1986, citado por Reynoso, 2002, p. 75). 2. Evaluacién secundaria: el
individuo evalla lo que puede hacer y los resultados dependen de lo que se haga y de lo
que esté en riesgo. Son los recursos de los que dispone el sujeto. Ademas se plantean las
estrategias de solucion. 3.Afrontamiento: es lo que el individuo hace o piensa. Hay dos
tipos de afrontamiento: el afrontamiento dirigido al problema porque sirve para regular la

fuente del estrés y el sujeto considera que puede hacer algo eficaz y, 2) el afrontamiento
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dirigido a la emocion, cuando trata de regular las emociones estresantes relacionadas con
la situacion y ocurre cuando el sujeto considera que el estresor permanece mucho tiempo.
Es necesario considerar que ninguna estrategia es mejor o peor que otra. La eficacia de la
estrategia dependera de los resultados a corto o largo plazo.
Chorot y Sandin (2003) se basaron en el enfoque tedrico de Lazarus y Folkman (1984)
entendiendo el afrontamiento del estrés como un proceso considerando después de un
exhaustivo andlisis, 7 dimensiones basicas del afrontamiento y 42 items con adecuados
coeficientes de confiabilidad y validez.
Concluyeron que las mujeres emplean mas estrategias de afrontamiento que los varones y
que segun la estrategia empleada por la persona para afrontar el estrés puede convertirse
en un indicador positivo o negativo de la salud.

Problema
Fortalecer el aspecto emocional del joven en su etapa de preparacion preuniversitaria
donde atraviesa una serie de presiones, promoviendo la salud mental y la practica de estilos
de vida saludable permitiran al joven estudiante sentirse satisfecho en el desempefio de sus
capacidades y ajustarse positivamente a la futura vida universitaria.
El problema a investigar sera el siguiente: ;Qué frecuencia existe en el empleo de las
estrategias para afrontar el estrés en estudiantes preuniversitarios?

Objetivo
Determinar la frecuencia en el empleo de las estrategias para afrontar el estrés en
estudiantes preuniversitarios.

Método
El disefio fue no experimental, transversal descriptivo correlacional (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p. 188). La investigacion corresponde a un estudio censal

porque se aplicé a toda la poblacién, 166 alumnos, en consecuencia, no se utilizé ninguna
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muestra siendo finalmente, 149 alumnos participantes debido a que fueron los que
completaron todas las evaluaciones psicologicas y asistieron regularmente a clases hasta
el final de su programa.

Los varones fueron 78 y representaron el 52.35% y las mujeres 71, que representaron el
47.65%.

Se empleo el Cuestionario del afrontamiento del estrés-CAE (Sandin y Chorot, 2003)
Ficha técnica del instrumento

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Afrontamiento del Estrés — CAE (Sandin, B. y
Chorot, P. 2003)

Objetivo: El instrumento explora y evalla los siete estilos basicos de afrontamiento del
estrés.

Autor/es: Sandin, Bonifacio y Chorot, Paloma, 2003.

Adaptacién: Mg. Celinda Salas Manrique 2016.

Administracion: Se puede administrar en forma individual o grupal.

Duracion: Veinte minutos aproximadamente.

Sujetos de aplicacion: Desde los 16 afios en adelante.

Aplicacion: En ambitos educativos, clinicos, laboral y de investigacion.

Técnica: Es una técnica auto administrada.

Puntuacién y escala de calificacion: Se suman los valores marcados en cada item, segun las
siguientes escalas de estilos de afrontamiento al estrés.

La puntuacién méxima para cada escala de afrontamiento es 24 puntos. La puntuacién
media para cada escala de afrontamiento es 12 puntos.

De 18 a 24 puntos = Lo utiliza siempre; de 12 a 18 puntos = Lo utiliza mucho; de 6 a 12
puntos = Lo utiliza en algunas ocasiones; de 0a 6 puntos = No aplica o no lo utiliza.

El cuestionario de afrontamiento al estrés — CAE posee adecuadas propiedades
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psicométricas, y ha obtenido un coeficiente promedio de fiabilidad de Cronbach de 0,79
para las siete subescalas o dimensiones (Sandin, B., Chorot, P., 2003).

Dimensiones e items: El Cuestionario de Afrontamiento del Estrés — CAE posee las
siguientes dimensiones e items:

1.Focalizado en la solucion del problema (FSP): es un tipo de afrontamiento positivo
donde la persona busca alternativas para la solucion de su problema aunque a veces, no
sean las adecuadas.1, 8, 15, 22, 29, 36. 2.Autofocalizacion negativa (AFN): es un tipo de
afrontamiento considerado negativo porque la persona enfoca la solucion al estrés en si
misma pero de forma daifiina. 2, 9, 16, 23, 30, 37. 3. Reevaluacion positiva (REP): Se
refiere a un afrontamiento positivo ya que la persona analiza la situacién no solo una vez,
sino varias veces y de forma racional. 3, 10, 17, 24, 31, 38. 4. Expresion emocional abierta
(EEA): ocurre cuando la persona muestra abiertamente lo que siente a otros, esto se
considera positivo ya que manifiesta abiertamente la emocidn que esta experimentando. 4,
11, 18, 25, 32, 39. 5. Evitacion (EVT): Es un tipo de afrontamiento negativo porque la
persona no busca soluciones, sino que evita pensar en ello evitando enfrentarse al problema
directamente y en ocasiones, se apoya indirectamente en el alcohol, drogas, relaciones
destructivas, etc. 5, 12, 19, 26, 33, 40. 6. Busqueda de apoyo social (BAS): se refiere a un
afrontamiento positivo donde la persona busca compartir y sentirse apoyada por su red
social en los momentos estresantes de su vida. 6, 13, 20, 27, 34, 41. 7. Religion (RLG): Es
un afrontamiento positivo porque la persona busca ayuda espiritual. 7, 14, 21, 28, 35, 42
Se informo a los alumnos sobre su participacion y se solicité su consentimiento informado
evaluandose a todos los alumnos matriculados en el Programa y se les administro la
prueba en la hora de la tutoria y se considerd a todos los alumnos que completaron la

prueba.
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El método de andlisis de datos fue el estadistico, se utiliz6 el Programa SPSS. Se
tabularon y organizaron los datos en una matriz de datos donde se consignaron los
resultados en tablas y figuras, de las cuales se pueden leer frecuencias y porcentajes de la
variable de estudio.

Resultados

Los resultados son los siguientes:

Tabla 1
Afrontamiento del estrés en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016

Niveles Frecuencia Porcentaje
Algunas ocasiones 39 26,2
Mucho 75 50,3
Siempre 35 23,5
Total 149 100,0

Fuente: elaboracion propia.
De acuerdo a la tabla 1, el 50.3% de los estudiantes evaluados del CEPURP presentaron
una frecuencia de emplear muchas estrategias de afrontamiento del estrés, el 26.1 %

algunas ocasiones, y solo el 23.4% siempre emplean estrategias para afrontar el estrés.

Afrontamiento del estrés

Porcentaje

Algunas soasivnus

Afrontamiento del estrés

Fuente: elaboracion propia.

Figura 1. Afrontamiento del estrés en los alumnos preuniversitarios del CEPURP, 2016.
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Discusion
En el presente estudio se buscé establecer la frecuencia en el empleo de las estrategias
del afrontamiento del estrés en un grupo de 149 estudiantes y se encontro que el 50.3% de
los estudiantes evaluados presentaron una frecuencia de emplear muchas estrategias
de afrontamiento del estrés, el 26.1 % algunas ocasiones, y solo el 23.4% siempre emplean
estrategias para afrontar el estrés. Los resultados coinciden con los estudios de Iglesias
(2011), Marsollier, R., Aparicio, M. (2011), Paramo, M., Straniero, C., Garcia, C.,
Torrecilla, N., Escalante, E. (2012), Caballero, C., Suérez, Y, Brugues, H. (2015). Esto
explica lo que plante6 Lazarus y Folkman, 1986, (citado en Sandin y Chorot, 2003, p.39)
cuando se refiri6 al término de afrontamiento expresando que es un “proceso donde
participan factores personales, contextuales y ambientales y que entre ellos existen
interdependencia”.
De acuerdo con la teoria del enfoque Fenomenoldgico Cognitivo de Lazarus y Folkman
que afirmaban que “las acciones que realiza una persona para enfrentar un problema,
afectan la valoracion del mismo y su consiguiente afrontamiento” (Lazarus y Folkman,
1986, citado por Reynoso, 2002, p. 75).
Realizando un andlisis de las estrategias que pueden estar empleando los adolescentes al
afrontar el estrés, tal como lo sostienen Verde (2014), Caballero, C., Suéarez, Y., Brugues,
H. (2015) y Chorot y Sandin (2003) “(...) el afrontamiento dirigido al problema sirve para
regular la fuente del estrés y el sujeto considera que puede hacer algo eficaz, por ejemplo,
se considera que el optimismo esta relacionado con el empleo de estrategias focalizadas
en el problema de acuerdo a las investigaciones de Scheier y colaboradores (1986, citado
en Bermudez, Pérez y San Juan (2017), sera una estrategia adecuada si la eligen.
Chorot y Sandin (2003) afirman que segun la estrategia empleada por la persona para

afrontar el estrés puede convertirse en un indicador positivo o negativo de la salud y de
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acuerdo al modelo de Holroyd y Lazarus los estilos empleados para reducir el estrés
pueden ser adecuados o inadecuados porque mientras que las estrategias adecuadas
disminuyen el estrés, las inadecuadas a corto plazo reducen el estrés, pero a largo plazo
ponen en riesgo la salud.

Los adolescentes con baja autoestima, poca confianza en si mismos, con ineficientes
vinculos afectivos y una inadecuada gestion de sus emociones estan mas proclives a
desarrollar y aplicar estrategias para reducir el estrés que sean no saludables al no enfocar
su atencion en las soluciones sino en autoinculparse o culpar a otros despertando
emociones negativas que a largo plazo van a ser perjudiciales para su salud fisica o
emocional para él y para quienes lo acompafian.

Por otro lado, la estrategia de la reevaluacion positiva es considerada como un
afrontamiento positivo ya que el adolescente analiza la situacion no solo una vez, sino
varias veces y de forma objetiva para descubrir en esa experiencia un medio de aprendizaje
creando diversas alternativas de solucién y desarrollando su crecimiento personal y afectos
positivos que enriquecen su experiencia. Estos datos coinciden Iglesias (2011), Paramo,
M., Straniero, C., Garcia, C., Torrecilla, N., Escalante, E. (2012).

Otra estrategia que pueden estar empleando los adolescentes es la expresion emocional
abierta segin Sandin y Chorot (2003) consiste en que la persona muestra abiertamente lo
que siente a otros, esto es positivo ya porque toma conciencia de la emocién que esta
experimentando y, tomando en cuenta la poblacion de estudio que son adolescentes es
favorable bien dirigido. También encontraron un resultado que distingue a las mujeres de
los varones y es que ellas emplean mas estrategias de afrontamiento y éstas, estan dirigidas
a la emocion, esto se explicaria segun su naturaleza como que tienden a ser mas empaticas
y solidarias en las relaciones interpersonales mientras que Scheier y colaboradores (1989,

citado en Bermudez, et al., 2017) concluyeron que las personas pesimistas tienden a
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utilizar estrategias menos saludables como la evitacion. Otra explicacion para esta actitud
de algunas personas es lo que Norem (2001, citado en Bermudez, et al. (2017) denomina el
pesimista defensivo que consiste en una estrategia cognitiva en la que el sujeto teniendo
bajas expectativas para un desempefio cercano, con la finalidad de disminuir el impacto de
un posible fracaso aunque haya tenido éxito en experiencias similares, sirve para
prepararse para circunstancias estresantes o negativas.

Segun lo planteado por Sandin y Chorot (2003) que consideran a la religion como una
estrategia de “afrontamiento positivo porque la persona busca ayuda espiritual” y en esa
Optica el esquema existencial y espiritual que adopten los adolescentes de la poblacion
estudiada los puede apoyar enormemente a aceptar sus vivencias que de por si son
percibidas como dificiles a su edad siendo percibidas a veces, como dolorosas en extremo,
sobretodo en casos de frustracidn cuando obtienen bajas calificaciones porque estan
compitiendo por la vacante de su carrera 0 cuando no ingresan, en consecuencia, esto les
hace dudar en la mayor parte de casos, de sus capacidades y quiebra su seguridad
emocional y psicoldgica.

Resultard importante seguir investigando con este tipo de poblaciones o realizar estudios
similares con otras muestras para establecer criterios comparativos o establecer diferencias,
por esta razén es que los enfoques del afrontamiento del estrés sirvieron para fundamentar
los resultados ademas de los trabajos previos encontrados.

Que este estudio sirva como un precedente para proximas investigaciones y una mejor
comprension de la variable estudiada en esta poblacion poco explorada para preservar la
salud fisica y emocional de los estudiantes.

Se recomienda que las autoridades de la universidad gestionen politicas de mejoramiento
de la calidad de vida y bienestar de los estudiantes para favorecer la dimensién afectiva lo

que revertira en el aspecto humano y académico de los estudiantes.
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