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Presentacioén

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados vy titulos de la Universidad
César Vallejo se presenta la tesis “Factores limitantes del Procedimiento
Administrativo Disciplinario y la objetividad funcional de la secretaria técnica del
Hospital Cayetano Heredia, 2018”, que tuvo como objetivo Determinar la relacion
entre los factores limitantes del Procedimiento Administrativo Disciplinario y la
objetividad funcional de la secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia,
2018.

El presente informe ha sido estructurado en siete capitulos, de acuerdo
con el formato proporcionado por la Escuela de Posgrado. En el capitulo | se
presentan los antecedentes y fundamentos tedricos, la justificacion, el problema,
las hipoétesis, y los objetivos de la investigacion. En el capitulo Il, se describen
los criterios metodol6gicos empleados en la investigacion y en el capitulo Ill, los
resultados tanto descriptivos como inferenciales. El capitulo IV contiene la
discusion de los resultados, el V las conclusiones y el VI las recomendaciones
respectivas. Finalmente se presentan las referencias y los apéndices que

respaldan la investigacion.

La conclusion de la investigacion fue que existe una relacion
(p=0,000<0,05; r= -0,764) entre los factores limitantes de los procesos
administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria técnica
del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Esperando sefiores miembros del jurado que el informe merezca su
aprobacion

El autor.
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Resumen

La investigacion se contextualiza en la aplicacion de la ley Servir en el Perq,
teniendo como objetivo general el de determinar la relacion entre los factores
limitantes de los procesos administrativos disciplinarios y la objetividad funcional
de la secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Fue una investigacion basica, de nivel descriptivo, enfoque cuantitativo.
Empleando el método hipotético deductivo para los resultados. Se encuesté a 73
personas entre funcionarios y trabajadores del hospital nacional Cayetano
Heredia de Lima. Para el andlisis de datos se us6 la prueba de correlacion Rho

Spearman a un nivel de significacion de 0,05.

Existe una relacion (p=0,000<0,05; r= -0,764) entre los factores limitantes
de los procesos administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la
secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018, interpretandose que: si
se tienen mayor limitante en los factores que condicionan al proceso

administrativo, menor es la objetividad funcional de esta secretaria técnica.

Palabras clave: Factores limitantes, procedimiento administrativo

disciplinario, secretaria Técnica, objetividad funcional.
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Abstract

The research is contextualized in the application of the Servir law in Peru, with
the general objective of determining the relationship between the limiting factors
of disciplinary administrative processes and the functional objectivity of the

technical secretariat of Hospital Cayetano Heredia, 2018.

It was a basic investigation, of descriptive level, quantitative approach.
Using the hypothetical deductive method for the results. A total of 73 people were
surveyed among officials and workers of the Cayetano Heredia National Hospital
in Lima. For data analysis, the Rho Spearman correlation test was used at a
significance level of 0.05.

There is a relationship (p = 0.000 <0.05, r = -0.764) between the limiting
factors of the disciplinary administrative processes and the functional objectivity
of the technical secretariat of Hospital Cayetano Heredia, 2018, interpreting that:
if there is greater limitation in the factors that condition the administrative process,

the functional objectivity of this technical secretariat is lower.

Keywords: Limiting factors, disciplinary administrative procedure,

Technical secretariat, functional objectivity.
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1.1. Realidad Problematica

En el desarrollo de la investigacion se considera la importancia que tiene un
servidor publico cuando este comete faltas de caracter administrativo
disciplinario, por otro lado, la capacidad que debe tener la secretaria técnica en
la objetividad de la precalificacion de las faltas de los servidores civiles, en
muchos casos la funcion de los miembros representantes de la secretaria en

mencion se encuentra limita por factores condicionantes.

Actualmente en el Peru dentro de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA), un millon cuatrocientos cinco mil (1°405,000) son servidores que trabajan
en la Administracién Publica. De estos, el 61% corresponde a los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales. El 39% restante comprende al personal de los
demas sectores, en donde se incluyen también a los hospitales publicos (MEF,
2017). Por otro lado, teniendo en cuenta la Ley 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, se hace imprescindible contar con
procesos dinamicos que no solamente prioricen la mejora de procesos de la
gestion publica al servicio del ciudadano sino que también garanticen mayor
transparencia en el manejo de los fondos publicos, teniendo procedimientos que
ejerzan coercién a aquellos funcionarios que pretendan sobrepasar la confianza
publica en su deber de custodiar y administrar eficientemente los fondos del
estado. Esta Ley se refuerza en el D. S. N° 004-2013-PCM en donde se hace
una reafirmacion de la imperiosa necesidad de contar con una administracion
publica moderna proyectada para el bicentenario de la independencia nacional y

que pretende ser la base sobre la cual se cimiente el desarrollo nacional.

En el Hospital Nacional Cayetano Heredia (HNCH), entidad publica
prestadora de servicios de salud en el cono norte de la ciudad de Lima, Hospital
de Nivel 11I-1, que tiene una cobertura de méas de tres millones de consultas
anuales y qgue maneja un presupuesto anual que supera los 30 millones de soles
para efectos de pagos al personal, inversiones, pago de servicios, entre otros.
Dentro de las unidades administrativas se tiene a la secretaria técnica de
procesos administrativos disciplinarios, la misma que resuelve en ultima
instancia interna las dificultades que se suscitan producto de la transgresion de

la normativa laboral o ética de los trabajadores durante el tiempo que
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corresponda a su jornada laboral, actuando, en base a un informe de su jefatura
inmediata, al analisis del caso, dando los plazos a los involucrados para que
hagan sus descargos, de acuerdo al debido proceso. Finalmente, resuelve de
acuerdo a la ley sancionando al personal desde una amonestacién verbal hasta

la destitucion del empleado.

El problema se suscita porque no existe ningan instructivo formal que
determine la gradualidad de las sanciones en funcion a las faltas cometidas y
también, la subordinacion del secretario (a) a los jefes y directores de la
institucion proporciona subjetividad al momento de la toma de decisiones para
las sanciones, quedando sujeta a simpatias o rivalidades politicas internas por
la influencia de los que detentan el poder de turno en la institucion. Esta
problematica vulnera el principio mas elemental de la imparticion de la justicia:
La imparcialidad objetiva, teniendo como consecuencias la judicializacién de los
procesos y el incremento de la brecha de disconformidad entre las personas,

dando subsecuentemente, un clima laboral dificultoso.
1.2. Trabajos previos.
Antecedentes Internacionales

Figueroa, Rodriguez, y Paredes (2016) en su estudio titulado Funcion del tribunal
de ética gubernamental en la prevencion y sancion de las conductas contrarias
a la ética, realizada por servidores publicos de institutos nacionales de
educacion, cuyo enfoque fue cualitativo comparado entre la legislacion ética
salvadorefay la legislacion de Bolivia, Peru y Panama. Las conclusiones fueron:
se afirma que es subjetivo combatir con la corrupcion y los actos contrarios a la
ética le corresponde o es obligacién Unicamente del Tribunal de Etica
Gubernamental (TEG), si bien es cierto el Tribunal juega un papel muy
importante 130 en nuestra sociedad ya que se encarga de sancionar todos
aguellos casos en lo que comprueba que los funcionarios han infringido la Ley,
pero una de las dificultades que el TEG presenta es que si la ciudadania no
denuncia a los servidores publicos infractores, muy dificilmente ellos podrian
conocer de dichos caso, con lo que se estaria favoreciendo a algunos

funcionarios publico en su mal actuar frente a la sociedad, por lo que seria
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necesario la participacion de la sociedad como tal para combatir este tipo de
conductas. Se tendria que tener otra cultura y un fomento de valores éticos
desde la escuela para que las proximas generaciones tengan una vision ética de
como tendria que ser el desempefio de cualquier servidor publico dentro de la

sociedad.

Lacoviello (2015) en su ensayo Diagndstico institucional del servicio civil
en América Latina: Peru, presento los resultados de la evaluacion del servicio
civil en Pera realizada en 2015. Basado en el marco metodologico elaborado
en 2002 y en las buenas practicas descritas en la Carta Iberoamericana de la
Funcion Puablica (CLAD-ONU, 2003), la cual suscribieron todos los paises de
América Latina como el estandar hacia el cual deberia apuntar la gestion del
servicio civil. Fue aplicado a la evaluacion de 22 paises de América Latina y el
Caribe entre 2002 y 2005, incluido Peru. El informe de situacion del servicio civil
de este pais, que se completé a principios de 2011, constituye la linea de
base con la cual se comparan, este diagndstico, avances —y desafios todavia
pendientes— en términos de profesionalizaciéon del servicio civil reflejan la
progresiva maduracion del sistema de gestion de los recursos humanos en el
gobierno nacional peruano. Concluyeron que con una estrategia
gradualista en su etapa inicial, se logr6é la alineacién de los intereses de los
actores, la acumulacion de capacidades técnicas y del capital politico
necesario para el disefio y la promulgacion de una nueva Ley del Servicio
Civil.

En México, El Banco Interamericano de Desarrollo — BID (2015) en su
Informe sobre la situacion del Servicio Civil en América Latina evidencio que los
intentos de pasar de un estadio de relaciones particularistas, a otro donde
imperen los controles institucionales y la evaluacion por resultados, dicha
transformacion distara de ser lineal porque las organizaciones tienen inercias
en sus estructurasy procedimientos, las relaciones politicas y los criterios de
manejo subjetivos no se cambian facilmente con nuevas leyes, y porque los
nuevos estimulos e incentivos. Concluyeron que el futuro del Servicios Civil
de Meéxico serad tan fascinante como complejo pero que se encuentran en
sus primeros pasos Yy encierran problemas en su disefio. ElI futuro del

servicio civil en México sera entonces tan fascinante como complejo.
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Lacoviello y Chudnovsky (2015) en su investigacion sobre La importancia
del servicio civil en el desarrollo de capacidades estatales en América Latina,
analizo el vinculo entre el Servicio Civil y la capacidad del sector publico de
implementar politicas. En sus resultados hicieron un examen exhaustivo de la
relacion del Servicio Civil con (1) la institucionalidad formal de los regimenes
politicos democréaticos (principalmente, las Constituciones, las leyes
de empleo publico y sus principios rectores; (2) la existencia de
una planificacion estratégica (a) que vincule aquello que se decide en el
ambito del régimen politico con lo que se ejecuta en la
Administracion Puablica (reglas de acceso versus reglas de ejercicio del
gobierno democrético) vy (b) que alinee los objetivos de la organizacion con
los de los recursos humanos; (3) las caracteristicas de la
Administracion Publica Central; (4) la forma en que se gestiona a
los Recursos Humanos dentro de las organizaciones de la administracion
publica y, por ultimo; (5) los perfiles de los Recursos Humanos que integran
dichas organizaciones, con especial atencion al segmento que las conduce.
En sus conclusiones sefialaron que la integracién y sinergia de los sectores
publicos del estado lograran los objetivos — pais y siempre y cuando se dé un
cumplimiento irrestricto de las normativas, las mismas que deberian garantizar
la flexibilidad y dinamicidad de un estado moderno y evolucionante hacia la mejor

continua.

En Costa Rica, OCDE (2015) en su Estudio de Gobernanza Publica,
enfatizO sobre las practicas de gestion de los recursos humanos, las mismas
que se reflejan en indices que la ubican un nivel medio. En sus resultados
seflalaron que el sistema estd fragmentado por la existencia de
regimenes diferenciados, siendo diferencial en cada uno de ellos, sin embargo,
como aspecto transversal se identificoO que la gestion de los recursos humanos
es de vital importancia para garantizar una mejor y moderna gestion estatal de
gobernanza publica. Concluyeron en que las organizaciones con régimen
propio introducen variaciones importantes, dando lugar a la influencia politica,
la misma que deberia mantenerse segmentada de las posiciones politicas de

turno para que se garantice la eficiencia de la gobernanza publica.
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En Colombia, Saenz (2010) en su investigacion sobre Derecho
disciplinario para los servidores publicos: el debido proceso y su materializacion,
buscé integrar los conceptos mas importantes en el &mbito de aplicacién de la
norma disciplinaria en aspectos tales como: forma de realizacion del
comportamiento funcional, causales de exclusion de la responsabilidad,
inhabilidades, incompatibilidades, recusaciones, impedimentos, pruebas,
procedimiento ordinario y especial. Por lo anterior, resultd interesante
profundizar en el estudio en la normativa colombiana, haciendo una
investigacion cualitativa, de disefio no experimental y longitudinal. En los
resultados establecié el deber garante del estadoy el aseguramiento eficiente
en la prestacién del servicio publico a todos los habitantes del territorio
Nacional. Finalmente concluyé que por tratarse de un régimen especial, el
derecho disciplinario determina la responsabilidad del servidor publico no por
su actuar, sino por la trasgresion de los principios y objetivos de la funcion
publica.

Antecedentes Nacionales.

Torres (2016) sustentd un estudio titulado La implementacion de la Ley SERVIR
durante 2013-2016: un analisis de los factores que explican los avances en el
proceso de transito de los ministerios. En dicho estudio, para el 2013 la politica
publica del servicio civil alcanzd su hito normativo mas importante mediante
la aprobacion de la Ley del Servicio Civil. Esa ley crea un régimen laboral
anico para el sector publico, hacia el cual deberan ir convergiendo
progresivamente los diferentes regimenes laborales y modalidades
contractuales que coexisten en el desordenado escenario actual de los
recursos humanos del Estado peruano. Justamente, en los resultados, se
sefald que esa transicion les demanda a las entidades publicas la aplicacion
de una serie de herramientas definidas por SERVIR antes de proceder con la
organizaciény realizacion de los concursos publicos para el inicio del paso de
servidores al régimen del servicio civil. Concluyd que es evidente que los 19
ministerios se encuentran inmersos en el transito, pero cada uno ha venido
avanzando a un ritmo distinto, posicionandose a la fecha en diferentes
hitos del proceso. Dicha dispersion motivé el analisis de los factores

gue podrian estar afectando el grado de avance de los ministerios en su
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proceso de transito, identificando hasta doce variables explicativas, pudiendo
ser agrupadas en tres dimensiones: caracteristicas organizacionales de los
ministerios, caracteristicas de la normativa y de las herramientas del proceso
de transito, y liderazgo en el proceso de transito de los ministerios, los mismos

gue podrian profundizarse en otros estudios.

Llerena (2016) en su disertacion doctoral Ley de Servicio Civil y sus
implicancias sociales en el Peru, Arequipa. Siendo una investigacion cualitativa,
en sus resultados sefaldé que en el proceso de existencia de la
administracion publica no ha existido una planificacion para que
los servidores publicos que conforman el servicio civil sean eficientes, ya
que elingreso a la administracion publica se ha basado en fines politicos mas
no en eficiencia o meritocracia, producto de ello, se tiene que los ingresos de
los servidores publicos no se basa en méritos, existiendo un alto porcentaje
de personal de confianza, los que permiten el sometimiento de las decisiones
del Estado y de las politicas publicas a un poder politico, como también se
carece de una informacion estadistica precisa sobre trabajadores existen en
los diferentes regimenes laborales, en cuanto a la remuneracion de los
servidores, lo que no permite el desarrollo de capacidades profesionales. Por
lo que su conclusién rescata la necesidad de la implementacién y ejecucion de
estrategias que garanticen mayor objetividad en la seleccién de funcionarios

teniendo como base la meritocracia, como politica rectora.

Ortega (2016) sustenta el estudio titulado Ejercicio de la funcion publica
desde la perspectiva constitucional y las innovaciones de la Ley 30057 o del
Servicio Civil. En dicho estudio el Servicio civil comprende a todos los
servidores civiles que brindan servicios en toda entidad del Estado
independientemente de su nivel de gobierno y del régimen en el que se
encuentran. En sus resultados sefiald que de acuerdo a la nueva Ley, el
servicio civil se basa en el mérito. El mérito busca que los puestos del
servicio civil sean ocupados por las personas idoneas, en virtud de
sus habilidades, aptitudes y capacidades. El mérito es el fundamento en los
procesos de seleccion, progresion en la carreray evaluacion de desempefio,
asi como en la gestion de la capacitacion, gestion del rendimiento y la

permanencia en el servicio civil. En su conclusion principal indicé que el mérito
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en evaluacion se demuestra en funcion de los aportes del servidor a los

objetivos de la entidad.

Camargo (2015) en su investigacion Efectos de las sanciones
administrativas disciplinarias en la municipalidad provincial de San Roman
(Juliaca), se propuso conocer los efectos que producen las sanciones
administrativas disciplinarias en la Municipalidad Provincial de San Roméan. El
material empleado para esta investigacion fue el bibliografico por que
se capta la informacion, y Legislativo en cuanto se capturan
datos contenidos en: decretos legislativos, leyes, reglamentos y demas
disposiciones. ElI método segun el problema planteado tiende a ser
exploratorio, descriptivo, encontrando las correlaciones entre las variables
planteadas y finalmente tratar de explicar las posibles causas o razones. En
sus resultados indicaron que las sanciones administrativas disciplinarias se
encuentran reguladas por marcos legales dispersos, que pretenden abarcar a
la diversidad de los regimenes legales que regulan a los funcionarios y
servidores publicos. Existiendo falta de uniformidad en la tipificacion de los
diversos tipos de infracciones y de sanciones disciplinarias que podrian
aplicarse a los funcionarios y/o servidores publicos, asi como en la definicién
de los criterios para la determinacion de las sanciones. Concluye que es
indispensable la necesidad de aprobar un nuevo marco legal que unifique el
régimen de la responsabilidad administrativa de los funcionarios y servidores

publicos.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Definiciobn de la Variable Factores limitantes del Procedimiento

Administrativo Disciplinario
Conceptualizacion

Para Fayol (citado por Gannon, 1994) en la gestion o en la administracion existe
una gama de funciones o aspectos que se deben cumplir para lograr una meta.

Por tanto, son funciones las que debe realizar un administrador de modo
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sistematico o en secuencia, para tener el éxito esperado en el desarrollo de sus

actividades administrativas (p.8).

Por lo tanto, en base a lo sefialado por Fayol (Citado por Gannon, 1994)
para tratar de definir los factores administrativos, se debe empezar a definir
el término “Gestidn”, tiene tres connotaciones que se aplican y se ponen
en practica. La primera connotacion se relaciona con la accion pragmatica,

de modo que gestion significa “hacer”, una accion humana llevada a
cabo por uno o mas individuos con la finalidad de obtener algo en un
corto plazo. Ahora bien, desde una concepcién filoséfica se puede decir que
la accién practica parte siempre de la voluntad de los individuos bajo la

racionalidad moral humana; materializandose en la cotidianidad laboral.

Continuando con la idea anterior, en segundo lugar, la gestién guarda
estrecha relacion con el campo de la investigacion, se trata, pues de
un proceso sistematico formal con el criterio de reproducir conocimiento
sobre los acontecimientos observables realizados en la praxis, de modo
que describen, comprenden y explican los fendmenos. No obstante,
el investigador genera de la gestion un modelo de estudio epistemoldgico.
Por esa razdén, la investigacidbn sobre la gestion es discernir entre
los factores y los procedimientos de la accién pragmética de los individuos,

sustentadas en teorias, supuestos e hipotesis.

En tercer lugar, gestion se comprende en los procesos de innovacion
y desarrollo. En ella, se crean nuevas estrategias de desarrollo, que
permitiran transformar y mejorar la administracion, haciéndola eficiente en el
entorno institucional. En este sentido, Alvarado (2001) refiere que “la gestién
es la aplicacion de un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el

manejo de recursos y desarrollo de las actividades institucionales” (p. 54).

Alvarado considera que la gestion es poner en practica un
conglomerado de técnicas, es decir elementos racionales que
se materializan en instrumentos (herramientas) basada en los procedimientos

de los recursos y desarrollo de actividades programadas y no programadas.
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En este sentido, La Serna (2002) hace enfasis que: “la gestibn armoniza
medios (recursos, procesos y actividades) y los fines (propdsitos y metas a

alcanzar)” (p. 32).

Desde esta perspectiva, la gestion, armoniza los medios y los fines,
que en la concepcion de los griegos corresponderiaal proceso consecutivo de
los fendbmenos y sus relaciones en el campo de la accion empresarial. En
efecto, la gestidn se circunscribe en los tres aspectos: accion, investigacion

e innovacion.

Stoner, Freeman,y Gilbert (1996), enfatizaron:

El término “gestidon” es la disposicion y la organizacion de los recursos de
uno a mas individuos para obtener los resultados esperados. Pudiera
generalizarse como el arte de anticipar participativamente el cambio, con
el propdsito de crear permanentemente estrategias que permitan
garantizar el futuro deseado de una institucion, es una manera de unir

esfuerzos y recursos para alcanzar un objetivo determinado (p. 84).

Para Stoner et al (1996), la gestién es un arte, por el cual se dispone
de los recursos, con el fin de que la participacion de todos los actores sea
eficiente, ademas que permite el cambio, se crea estrategias que garantizan el
futuro de las organizaciones o instituciones. Esta definicion es importante
porque la gestibn se enmarca a la gestion como parte de la administracion;
por tanto, se trata de un proceso que tiene partes: la planificacion, objetivos,
ejecucion de metas, etc. en este sentido, la acciones son las que llevaran al

éxito ala empresa.

Hernandez y Pulido (2011) definiero la gestibn como:

El proceso intelectual creativo que permite a un individuo disefar y
ejecutar las directrices y procesos estratégicos y tacticos de una unidad
productiva — empresa, negocio, corporacion y/o institucion educativa —
mediante la comprensién, conceptualizacibn y conocimientos de la

esencia de sus quehacer, y al mismo tiempo coordinar los recursos o
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capitales econdémicos, humanos, tecnologicos y de relaciones sociales,

politicas y comerciales para alcanzar sus propdsitos u objetivos (p. 2)

Hernandez y Pulido (2011) sostuvieron que la gestion estipuld las
directrices estratégicas, en la medida que se fijan los elementos constantes,
se permitirdn la adaptacion de la empresa a diversas circunstancias sin
perder el horizonte final, ademas de ser tactica (genera conciencia critica de
todos los miembros de la organizacion) yes, la que se responsabiliza de la
coordinacién y aprovechamiento de los recursos tal como lo confirman los

autores.

Para ello, Koontz y Weihrich (2013) se centraron que la administracion:

Consiste en hacer las cosas de acuerdo con las condiciones de una
situacién. Los conocimientos administrativos organizados constituyen una
ciencia. Asi, la practica de la administracion es un arte, mientras que los
conocimientos organizados que sustentan esa practica pueden
considerarse una ciencia. Ciencia y arte no se excluyen mutuamente, sino

gue son complementarios. (p. 10)

Tanto la gestion como la administracion es arte siempre y cuando se
lleva a la practica, mientras que se convierte en ciencia cuando concilia con
los principios racionales organizados. En efecto, los autores aluden a un
concepto mas cientifico, las dos connotaciones son positivas, pero se perfila

a que la administracion constituya una ciencia.

En esta logica Kast y Rosenzweig (1988, citado por Hernandez,2006)

afirmé:

La coordinacion entre los individuos y los recursos materiales para
obtener objetivos organizacionales se logran por medio de cuatro
elementos: direccion de los objetivos, involucramiento y participacion de

las personas, uso de técnicas y compromiso organizacional. (p.3)
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Kast y Rosenzweig (1988) desde Iluego propone que la
coordinacion que  existe entre los individuos y los  recursos son
esenciales para la meta de los objetivos de la empresa; identificandolos

como la direccion, participacion, técnicay compromiso.

Robbins y De Cenzo (2009) definieron:

El proceso para conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y
eficacia, mediante otras personas y junto con ellas. Son las actividades
primordiales que desempefan los gerentes la eficiencia y la eficacia esta
en relacién a lo que hacemos y a como lo hacemos. En una organizacion,

significa alcanzar las metas programadas. (p.6)

Los autores hacen referencia a tres elementos fundamentales en la
administracion: Proceso, Eficiencia y Eficacia. De modo que la eficiencia nos
permite a hacer una tarea correctamente, mientras que Eficacia a lo que se hace

como tarea como tarea correcta.

Chiavenato (2004) definio:

La tarea de los factores de procedimientos en la administracién esta en
interpretar los objetivos de la empresa y transformarlos en accion
empresarial mediante la planificacion, organizacion, direccion y control de
las actividades realizadas en las diversas areas y niveles de la empresa

para conseguir tales objetivos. (p.13)

En consecuencia, se entiende por factores administrativos al proceso, a
las funciones en cual se planifica, organiza, dirige y controla el uso de los
recursos humanos y materiales para conseguir objetivos comunes con
eficiencia y eficacia en una empresa. Se debe tener en cuenta que
el discurso académico para conceptualizar “factores administrativos” surge
en las ciencias sociales, éstas al integrar en su sistema elementos como los
procesos, técnicas se relacionan con los recursos de manera eficiente y

eficaz; generando en si, factores de control institucional.
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No obstante, Guzméan (2008) sostuvo:

Los fines del proceso disciplinario administrativo son distintos al del
proceso penal, de ahi que exista independencia entre lo resuelto en
ambos. Asi el tribunal constitucional sostiene que lo que se resuelve en el
ambito administrativo disciplinario es independiente del resultado del
proceso en fuero judicial, debido a que se trata de dos procesos de distinta
naturaleza y origen. (p. 28)

En la via judicial favorece a una persona sometida, a su vez, a un
procedimiento administrativo disciplinario, el resultado de este no se
encuentra necesariamente vinculado al primero, ya que el procedimiento
administrativo tiene por objeto investigar y, de ser el caso, sancionar una
inconducta funcional, mientras que el proceso en la via judicial conlleva una

sancion punitiva.

Teorias relacionadas al tema

a) Modelo basado en la teoria administracion clasica

Taylor (1987) analizé las laborares a ejecutarse, con sus respectivos
dinamismos y tiempos necesarios. El objetivo de esta teoria es |la
busqueda de mayor productividad (se recuerda el contexto donde escribe
Taylor (1911) es una época de cambios asombrosos en la industria)
prescindiendo de la mano obrera, e incrementando mas el trabajo con la
maquina (homo machine est, ut operabilis res faciet). Esta escuela
influenciada por la filosofia de Hobbes se orientd a definir procesos

universales para hacer las tareas (métodos).

En este sentido, la labor que ejecutan los empleados deben ser
mejores, siempre y cuando sea mas ventajoso utilizar menos recursos
economicos a través de las divisiones de funciones. Por otra parte, el
desempeino laboral de cada individuo en la entidad debe ceifiirse a una tarea

o funciéon que predomine, desempefarse en una sola cosa, una suerte de
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hombre-robot, mecanizado. Para ello era necesario capacitar al personal, a

los operarios para tener mayor productividad.

En efecto, estateoria sefocalizd solo enel estudiodela organizacion,
por tanto mantuvo un enfoque mecanicista, ignorando las factores humanos,
es decir, los recursos humanos cumplen determinadas funciones de trabajo y
nada mas, especializarlos es el reto, para asiobtener la mayor productividad

en la organizacion.

El método que utilizé Taylor (método cartesiano, cientifico) fue para
determinar la mejor manera de realizar un trabajo industrializado. Para ello
es importante contratar a trabajadores mas capacitados con mejores
cualidades vy perfiles al puesto de trabajo; disefiar un sistema de estimulos
fundados enla produccion vy realizar estudios de tiempos y movimientos para

eliminar movimientos inutiles en las tareas.

Henri Fayol (1987) sostuvo que “la administracién es un conjunto de las
operaciones que ejecutan las organizaciones” (p.7). Y se dividen en grupos
tematicos:

Comerciales (comprar, ventas, permutas)

Financieros (busqueda y administracion de capitales)

Seguridad (proteccion de bienes y de personas)

Contabilidad (inventario, balance, precios de costo, estadistica)

Administrativos (previsién, organizacion, mando, coordinacién y control)

Fayol fue el pionero en proponer el primer modelo de un proceso de
administracién. Para nuestro autor es necesario:

Prever: entendido como intento de evaluar el futuro a través de un

programay de realizar previsiones para ejecutarlo (hoy en dia se trata

del primer paso: el planeamiento).

Organizar: consiste en movilizar todos los recursos; tanto humanos

como materiales para ejecutar el plan en accién.

Dirigir: es la accidn que establece orientaciones entre el gerente y los

trabajadores, con ello se logra que las tareas se cumplan.
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Coordinar: es la accion de lograr la unificacion y armonia de todas las
actividades y los esfuerzos.
Controlar: consiste en verificar que las tareas se hagan de acuerdo a

las reglas establecidas y expresadas por la Alta Direccion.

Al respecto, Chiavenato (2004) hizo una acotacion:

En la actualidad, la teoria de Fayol ya esta superada, por ende, en las
instituciones, lo que vendria a corresponder como funciones elementales
de la empresa se nominan areas administrativas, el conglomerado de
funciones se comprende en la administraciéon general, mientras que las

funciones técnicas se denominan area de produccion, manufactura u

operaciones (Chiavenato, 2004, p. 70).

b) Modelo basado en la Utilidad de Servicios

De acuerdo a Andersen (citado por Bernal, 2015, p. 15) su modelo de la utilidad

de servicios es el mas aceptado por su claridad y eficiencia en su capacidad

explicativa:

Sistema de
atencion
De salud.

Ambiente
externo

Caracteristica de

Predisposicidn

Disponibilidad
De recursos

Necesidad

Individual/proveedor-relacionado

Comunidad

Elecciones de
salud
personal

Uso de
servicios de
salud

Fuente: Andersen, 1995

T

Figura 1. Modelo de la utilidad de servicios.

Para Andersen (1995, Citado por Bernal, 2015) descubrir las condiciones

o factores facilitaria o impediria su utilizacion. De modo que el acceso potencial

se define como presencia de recursos disponibles, estos condicionan los medios
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para acrecentar la probabilidad de que su utilizacion tenga un lugar.

En este sentido, Andersen (1995, citado por Bernal, 2015):

La utilizacion del flujo muestra una mejoria en el estado de salud o la

satisfaccion del consumidor relativo a la cantidad de servicios de

atencion que se presta en el mercado. Desde esta mirada el acceso a la

atencion meédica es considerado como indicar social en el desarrollo y

actitud de la persona mediante este sistema de atencién médica. (p.27)

El comportamiento de este modelo demuestra que el acceso a la

atencion, las caracteristicas de desarrollo de sistema de salud (recursos

propios

y la organizacién) y la poblacién en situacién de riesgo, son

indicadores de proceso, mientras que la utilizacion de servicios y satisfaccion

con la atencién como indicador de resultado.

Para Andersen (citado por Bernal, 2015) su modelo considera que el uso

de los servicios de salud tiene diferentes funciones propiamente de:

Necesidad propia de atencion; cuyos factores se asocian al proceso de
salud enfermedad; desde esta perspectiva se contemplan dos aspectos
fundamentales: necesidad percibida por el paciente (va en funcién de
la cantidad de dias de incapacidad o por el contrario de la
antipercepcion del sistema general de salud; y lo otro es la necesidad
evaluada por el personal de salud en la medida de los conocimientos.

Factores predisponentes: Comprende las variables sociodemograficas
relacionadas con las actitudes y creencias en torno a salud y la
enfermedad, tales como laintegracién familiar, edad, sexo, estado

civil, estatus social, instruccion, etc.

Factores de capacitacion: comprende los elementos que tienen que
ver con la condicién socioecondmica subdividiéndose en recursos

familiares, ingreso, ahorro, seguros, etc.
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En efecto, la percepciéon de Andersen es fundamental para comprender
que ademas de los factores administrativos, estan los determinantes de los
servicios de salud, factores para tomarlos en cuenta al momento de recopilar la

informacion en los resultados.

c) Teoria de la Organizacion

En la teoria  clasica de la  administracion se concibe a las
organizaciones como estructuras; a diferencia de la teoria de la cultura
dominante, esta se concentray tiene su punto de atencién en la analogia que
se hace entre la personalidad de los seres humanos con la personalidad de
la organizacién. Independientemente que se trate de la personalidad juridica
que pueda tener la empresa y/o organizacion; estas per se, conserven su

dindmica.

Scheinsohn (citado por Gémez 2013) sostuvo:

la personalidad hace que las empresas sean Unicas, que sea ésa no otra,
las creencias, los valores, la mision, los objetivos y sus actitudes es lo que
conforman a toda la empresa, se convierte, en el centro psiquico

corporativo (p. 10)

Para Scheinsohn, hablar de cultura corporativa es referirse a la cultura
organizacional, puesto que se conforma de un Corpus (cuerpo) organizado

en relacién a una estructura.
Al respecto, Chiavenato (2004) refirio:
La cultura organizacional no es estatica, ni permanente, por el contrario

sufre altibajos con el tiempo, esto depende de los factores internos o

externos. Ciertas entidades logran renovar permanentemente su cultura
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manteniendo su integridad y personalidad mientras que otras permanecen

con una cultura amarrada a estandares antiguos (p.321).

En efecto, la cultura organizacional sufre alteraciones, ya sean
estructurales como funcionales, cadaunade ellas se perfilaa una orientacion
sistemética de desarrollo. Entre tanto, tal como lo enfatiza Scheinsohn,
haciendo una analogia entre la estructura organizacional con la estructura
humana sobre la personalidad de la organizacién; al referirse que también
éstas tienen caracter, concentra un sistema de destrezas, ademas se
mantiene el centro psiquico corporativo (misién, visién, objetivos, valores y
actitudes); no obstante, éstasvan delamano conlatoma de decisiones por
parte de la alta direccion cuando fija el rumbo de la empresa. En este sentido,
el caracter determina su fortaleza, los sistemas brindan la eficiencia; las

destrezas evallan la calidad del desempefio.

Scheinsohn (citado por Gémez, 2013) sostuvo:

Caracter, voluntad organizadora y ejecutora de la personalidad. Esta
compuesta por su estructura para funcionar con respecto a jerarquias,
funcionalidad y centralidad, y la metodologia con que se aborda la

naturaleza de las normas, el alcance y el nivel de formacion (p. 10).

Por otro lado, Mooney (citado por Chiavenato 2004), afiné el sentido de
esta teoria, argumentando que “la organizacién es la caracteristica de toda
asociaciéon humana y buscan un objetivo comun. La técnica de organizacion
puede ser descrita como la manera de correlacionar actividades o funciones

especificas en un todo coordinado” (p. 73).

En consecuencia, la importancia que cobra esta teoria para nuestro
objetivo se basa en que las organizaciones, tienen un elemento esencial,
aparte de los otros como materiales, econdmicos, juridicos, el recurso
humano. Por tanto, la cultura organizacional, no se entiende si le

faltaran los recursos humanos, y son ellos quienes Ila consolidan de
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personalidad (psique corporativa)yle da caracter para latomade decisiones

en su rumbo, determinando a la empresa como Unica.

Dimensiones de la Variable Factores limitantes de los Procedimientos

administrativos disciplinarios

Dimensién 1. Factores normativos

Son aquellos factores que se determinan desde las leyes, en sentido la normativa
es establecida en los planes estratégicos. Segun el Informe de la OMS (2008)
sefial6 que las politicas publicas en el sector de la salud, junto con las de
otros sectores, tienen un enorme potencial en lo que se refiere a
garantizar la salud de las comunidades. Representan un complemento
importante de las reformas de la cobertura universal y de la prestacion de
servicios, pero, lamentablemente, en la mayoria de las sociedades dicho
potencial esta en gran medida desaprovechado y es muy comuUn que no se
llegue aimplicar eficazmente a otros sectores. Si se observa el futuro, existen
diversos desafios que plantean la creciente importancia del envejecimiento, el
desarrollo urbano y los determinantes sociales de la salud, resulta evidente

gue hacen falta mayores capacidades para aprovechar este potencial.

Las personas esperan que sus gobiernos instauren una serie de
politicas publicas cuyas disposiciones abarquen desde el nivel local hasta el
supranacional y sin las cuales la atencion primaria y la cobertura universal
perderian gran parte de su impacto y su sentido. Comprenden las politicas
necesarias para hacer que los sistemas sanitarios funcionen adecuadamente
y emprender acciones de salud publica muy beneficiosas para todos. Ya
fuera del sector sanitario, comprenden las politicas que puedan contribuir a la
salud y a la sensacion de seguridad y garanticen a la vez el correcto manejo
de cuestiones como el desarrollo urbano, el cambio climéatico, Ila

discriminacion por razones de género o la estratificacion social.
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Dimensién 2. Factores administrativos

Si bien los problemas relacionados con los recursos humanos tanto para los de
la salud como para el resto de acciones administrativas, asi como también la
financiacion de las plazas y la infraestructura o, también la consecucion de los
sistemas de informacion involucran procesos administrativos en las cuales se
involucran personas para efectivizarlos dentro de la normatividad vigente, en
muchos de los casos se ve la infraccion de los procesos, de manera culposa o
dolosa, la generacion del perjuicio para la entidad debe quedar fehacientemente
demostrada, razon por la cual las pesquisas previas del comité de procesos

administrativos se da un tiempo.

Todos estos procesos se circunscriben a la satisfaccion de una oferta
restringida de atencion curativa especializada, razon principal de la existencia

de una entidad prestadora de salud.

A medida que se modernizan las sociedades, las personas
exigen mas asus sistemasde salud, tanto para ellascomo parasus familias,
y para la sociedad en la que viven. Por tanto, la poblacion es cada vez mas
partidaria de que mejore la equidad sanitaria y desaparezca la exclusién; de
qgue los servicios de salud se centren en necesidades y expectativas de la
gente; de que haya seguridad sanitaria enlas comunidades en que viven,y
de poder opinar sobre las cuestiones que afectan a su salud y la de sus

comunidades.

Dimensién 3. Factores culturales

Las sociedades imponen sociedades secularizadas, la misma que implica que
cada vez mas una cultura homogénea, en la cual prevalece el «tener» sobre

el «ser», entronice una vision utilitarista del hombre y de la sociedad.

Lo valioso pasa a ser solo aquello que reporta determinado beneficio
o ractica. En tal ambiente, las relaciones interpersonales experimentan un
palpable empobrecimiento al ser trastocadas en meras relaciones

interindividuales en las cuales sus factores se autodegradan de sujetos a la
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categoria de objetos que se usan mutuamente para buscar la satisfaccion de

Sus propios intereses.

La nefasta repercusion de este fenomeno en el mundo de la atencién

sanitaria no precisa comentarios.

Pluralidad de sistemas éticos: En un mundo tan plural en creencias,
posturas e ideologias, ha sido hasta ahora imposible alcanzar
unos principios éticos fundamentales que nos permitan un consenso

responsable; esto es, una «ética de minimos».

1.3.2. Definicion de la variable de los factores de la objetividad funcional

de la Secretaria Técnica

Conceptualizacién

El actual Gobierno ha iniciado un proceso de reforma del Estado a través de
la administracion publica, aprobandose la Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil
con lafinalidad de mejorarla calidad del servicio publico en nuestro pais, con
el proposito de que las entidades del Estado alcancen mayores niveles de
eficacia y eficiencia, ordenar la planilla publica, estableciendo un régimen
Unico y exclusivo para los trabajadores estatales, y asi revalorar la funcién

publica.

La Ley de Servicio Civil, no tendrd una contundente eficacia en la
reforma de la administraciébn publica, ya que existe la necesidad de un
cambio en la cultura de las organizaciones y sus funcionarios, lo cual no ha
sido abordado, tampoco por ninguna otra Ley. Para la eficacia de esta Ley,
también se requiere de un cambio social que permita velar por la calidad
de vida del trabajador y su bienestar socio laboral, con relaciones
laborales armoniosas que causen unimpacto positivo en la motivacién de los
servidores que les permita generar un clima organizacional positivo,
que busque la satisfaccion de necesidades y la resolucion de problemas

individuales con interacciones armoniosas Yy satisfactorias que repercutan
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positivamente en el desempefio y productividad laboral, por lo que
también se observa la necesidad de intervencion de profesionales en
trabajo social en las areas de recursos humanos con la finalidad de que
la aplicacion de dicha normatividad se produzca dentro del marco de
la responsabilidad social, donde los que dirigen las instituciones garanticen el
cumplimiento de derechos que favorezca al desarrollo y bienestar del
trabajador, promoviendo el bienestar y la capacitacion de trabajadores.

Asimismo, la nueva Ley, el servicio civil se basa en la igualdad de
oportunidades. Ello es esencial para la incorporacion y progresion de los
servidores, implica que, en mérito de ello, cualquier persona interesada en
un puesto en una entidad publica en el caso de la incorporacién y cualquier
servidor civil de carrera, en el caso de la progresion, puede postular en
igualdad de condiciones en los procesos de seleccién, siempre que cumpla
con las condiciones generales para la postulacion y los requisitos del perfil del
puesto vacante. El servicio civil se orienta, a través de la aplicaciéon de las
mejores practicas y mejora continua en los procesos de cada entidad, a la
obtencién de los resultados y metas programados que redunden en la mejora
de la calidad de las actividades, acciones y servicios del Estado que
corresponden a la ciudadania. Es decir, se requiere un servicio civil eficaz,

eficiente y competitivo.

Para Sandeogracias (2015)

Los factores intervinientes, llamados también factores de influencia, son
aquellos elementos o fenomenos que afectan al sector con el cual se
esta trabajando; en este caso el sector sanitario . No obstante,
comprenden diversos aspectos que hayan sido relevantes en el pasado,

vigentes en el presente y proyectados hacia el futuro. (p.15)

De acuerdo a la autora los factores se pueden dividir en: Politicos —

Legales, socioculturales, econdémicos y tecnolégicos.
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No osbtante, es importante considerar que los factores politicos-legales
se forman a partir de la combinacién de las politicas publicas, implantadas por
las administraciones publicas y que de una formay otra condicionanla forma

de pensar y actuar de los individuos 'y empresas.

Teorias relacionadas al tema

a) Teoria de la teoria de las fuerzas competitivas de Porter

Este es un modelo que complementa los factores propuestos por Sandeogracias
(2015) y su mision consiste en filtrar las caracteristicas méas importantes del

sector mediante un estudio del entorno especifico.

Segun este modelo de las fuerzas competitivas propuesto por Porter
(Citado por Sandeogracias, 2015, p. 18) se puede averiguar en qué estado se
encuentra actualmente la competencia dentro de una industria farmacoldgica,
asi como también, mediante la actuacidén conjunta de las fuerzas, se puede

valorar la rentabilidad potencial que se genera dentro de la propia industria.

ELEVADA

ELEVADA

Figura 2. Modelo de las cinco fuerzas de Porter (Fuente: Sandeogracias,
2015)



37

El sector sanitario se caracteriza por tener un grado de demanda muy
elevada. No obstante, multiples de empresas privadas han aparecido ofreciendo
sus servicios en el mercado de la salud. Empresas prestadoras de salud que han
implementado los servicios a menor costo. Siendo muchas veces una gran
ventaja para los laboratorios estas microempresas; pero una gran pérdida para
el Estado. Las EPS compiten entre si por abarcar una mayor cuota de
mercado, de este modo hacerse mas fuertes que el resto de la competencia.
En relacion a los productos que ofrecen, apenas hay diferenciaciéon, por lo
que los clientes a la hora de tomar decisiones se veran influenciados
principalmente por el precio. Por tanto, dentro de este sector las empresas
compiten en calidad, en mejores servicios que prestan, y sobre todo en ser
servicios de ultima tecnologia para la eficacia. Es por este motivo por el cual
las empresas tienen que saber adaptarse rapidamente a los cambios que
puedan producirse en el mercado, sabiendo diferenciarse del resto.

La apertura de nuevos central de estudio conlleva unos costes muy
bajos, la cantidad de capital necesario para realizar la inversion tampoco es
muy relevante, y el entrar a formar parte de este sector no requiere
experiencia alguna. Sin embargo, hay que decir que la amenaza que supone
paralas grandes empresasya consolidadas en el mercado no estan elevada

como paralas empresas mas pequefias con una menor experiencia.

Dimensiones de la variable Factores de la objetividad funcional

Dimension 1: Carga Procesal

Yana (2017) definié:
La carga procesal en la doctrina juridica se suele identificar en las cargas
dentro de los procesos civiles, especificamente en la carga de la prueba.
No obstante, la doctrina procesal se encarga de utilizarla en el sentido de

volumen de los casos asignados a los mismos érganos jurisdiccionales o

como conjunto de procesos de determinado despacho judicial; estos
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expedientes judiciales pueden ser los no resueltos, como también se
entiende como un conjunto total de procesos judiciales a nivel nacional

gue se encuentran sin resolver o pendientes. (p. 50)

No obstante, la carga procesal puede originar que los procesos judiciales
sean lentos. En este sentido, al tomarse en cuenta el nimero de érganos
jurisdiccionales, son limitados con relacion a la creciente demanda por los
servicios de justicia. Sin embargo, para Salas (2003) la carga procesal se traduce
al conjunto de causas que se tramitan entre un érgano judicial determinado (p.
45). En efecto, la carga procesal son los expedientes acumulados para ser
resueltos por un juzgado o sala judicial.

En palabras de Fisfalen (2014) “vienen hacer los requisitos que establece
la ley para ejecutar determinados actos procesales si se desea alcanzar ciertos

efectos legales” (p. 26).

Dimension 2: Complejidad de los procesos

Quiroga (2017) argumento:

En la ciencia del proceso, la accién tal vez es la tarea mas ardua vy dificil,
no solo por la evidente complejidad que implica. No obstante, todo
proceso se encuentra sometido a los principios logico juridicos
denominados como principios formativos del proceso, entre si son
diferentes y deben ser diferenciados de las garantias procesales y de la

normatividad procesal. (p. 36)

Los procesos son dinamicos, cada acto es realizado por los protagonistas,
por consiguiente, la complejidad viene a hacer las trabas administrativas que se
dan en los procesos, los mismos que se entienden como extensién de los casos
presentados dentro de la institucion. En las instituciones publicas se evidencian
continuamente demora en los procesos, debido en parte a la tramitologia, a los

plazos legales, y a la disponibilidad del poder judicial. “Quiza por ello no se presta
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la atencion debida al hecho de que las dilaciones judiciales prolongan la

vulneracion de los derechos afectados de las partes” (Yana, 2017, p. 55).

1.4. Formulacién del problema.
Problema general.

¢ Cudl es la relacion entre los factores limitantes de los procesos administrativos
disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria técnica del Hospital
Cayetano Heredia, 20187

Problemas especificos.
Problema especifico 1

¢, Cudl es la relacion entre los factores normativos que limitan los procesos
administrativos disciplinario y la objetividad funcional de la secretaria técnica del

Hospital Cayetano Heredia, 20187
Problema especifico 2

¢, Cudl es la relaciéon entre los factores administrativos que limitan los procesos
administrativos disciplinario y la objetividad funcional de la secretaria técnica del

Hospital Cayetano Heredia, 20187
Problema especifico 3

¢, Cudl es la relacion entre los factores culturales organizacionales que limitan los
procesos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria técnica del

Hospital Cayetano Heredia, 20187

1.5. Justificacion.
Justificacion tedrica

Los factores limitantes de la objetividad funcional ayuda a que se pueda repensar

el procedimiento administrativo disciplinario consagrado en la Ley del Servicio
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Civil y también reflexionar sobre las limitaciones de la objetividad funcional del
Secretario Técnico de los Organos Instructores del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, para asi dar soluciones al tema en cuestion y por qué no eliminar
dichas limitaciones para asi lograr un mejor trabajo pulcro e imparcial por parte

de la Secretaria Técnica.

En los procesos administrativos disciplinarios es importante desarrollar la
presente investigacion porque el poder disciplinario del empleador, en el marco
del régimen laboral, porque es dentro de ese marco que emerge una serie de
obligaciones para el trabajador, cuyo incumplimiento inhabilita al empleador para
imponer las sanciones correspondientes. Estas sanciones deben imponerse
dentro de un debido proceso y respetando los derechos irrestrictos de los

servidores civiles, conocido como un proceso administrativo disciplinario.
Justificacion practica

La presente investigacion se justifica porque, nos permite conocer mas de cerca
de la relacién que existe entre los factores limitantes de la objetividad funcional
de la secretaria técnica y los procesos administrativos disciplinarios del Hospital

Cayetano Heredia, 2018.
Justificacién metodoldgica

La presente investigacion se justifica porque es Gtil no solo para los gestores
publicos, sino también a todos los operadores del derecho o profesionales en las
diversas ramas del derecho, sino también para todas las personas involucradas
en lo que respecta a otras ciencias como la Administracion, Contabilidad u otras
materias o disciplinas afines, dejando claro que como toda actividad de las
personas (como la de los docentes, la de los médicos, la de los ingenieros, entre
otros), debe estar regulada y acorde a derecho, y a la recta consideracion de las
normas del Ordenamiento Juridico peruano, respetando el debido proceso y sus

derechos a la defensa dentro de un Proceso Administrativo Disciplinario.
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1.6. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion entre los factores limitantes de los procesos administrativos
disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria técnica del Hospital

Cayetano Heredia, 2018
Hipodtesis especificas.

Existe relacion entre los factores normativos que limitan los procesos
administrativos disciplinario y la objetividad funcional de la secretaria técnica del

Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Existe relacion entre los factores administrativos que limitan los procesos
administrativos disciplinario y la objetividad funcional de la secretaria técnica del

Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Existe relacion entre los factores culturales organizacionales que limitan los
procesos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria técnica del

Hospital Cayetano Heredia, 2018.
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1.7. Objetivos.

Objetivo general
Determinar la relacibn entre los factores limitantes de los procesos
administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria técnica

del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Objetivos Especificos.

Objetivo especifico 1

Determinar la relacién entre los factores normativos que limitan los procesos
administrativos disciplinario y la objetividad funcional de la secretaria técnica del
Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre los factores administrativos que limitan los procesos
administrativos disciplinario y la objetividad funcional de la secretaria técnica del
Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre los factores culturales organizacionales que limitan
los procesos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria técnica del
Hospital Cayetano Heredia, 2018.



[I. Meétodo.
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2.1. Disefio de investigacion.

El disefio serd no experimental, de corte transversal. Es no experimental
porque no habrd manipulacion de variables, observando naturalmente los
fendbmenos o hechos, es decir tal y como ocurren en su contexto real, social. Es
transversal porque se recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo
anico. (Tamayo, 2003, p. 130).

Para el andlisis de las hipétesis se tendra un disefio correlacional debido
a que se busca encontrar la relacion entre las dos variables, teniendo como
supuesto que ambas variables son independientes, de acuerdo con lo sefialado
por Herndndez, Fernandez y Baptista (2010).

El diagrama de la investigacion es el siguiente:

O1
M: r
Oz
Donde:
M: Muestra

O1: Observacion de la variable 1: Factores limitantes de la objetividad funcional

de la secretaria técnica.
O2: Observacion de la variable 2: Procesos administrativos disciplinarios

r: Relacion entre las variables.

Tipo de investigacion.

La investigacion sera de tipo basica, pues no busca solucionar un problema de
manera directa sino que solamente se orienta a generar conocimiento que
servirh como base para la soluciébn. Es de nivel descriptivo porgue solo

describe larealidad observada. (Tamayo, 2003, p. 122)
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Su enfoque sera cuantitativo porque se emplearan frecuencias como
datos, los mismos que procederdn del recuento de respuestas de los
cuestionarios, procesandolos mediante la estadistica. Al respecto, Hernandez et
al (2010) sefialé que el enfoque cuantitativo “es una modalidad de medicién
numeérica de las variables” (p, 135). El método que se empleara sera el hipotético
deductivo debido a que tendré a las hipotesis como el soporte de la explicacion
final, basandose en la deduccién para emitir las conclusiones. (Tamayo, 2003,
p. 123)

El método hipotético deductivo permitira arribar a las conclusiones
propuestas en el esquema metodoldgico de esta investigacion. “Este método
permite hacer conclusiones de algo general a lo particular, basandose en las

hipétesis previamente planteadas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

2.2. Variables, Operacionalizacion.

Definicion conceptual
Variable 1: Factores limitantes del procedimiento administrativo disciplinario.

Para Sandeogracias (2015)

Los factores intervinientes, llamados también factores de influencia, son
aqguellos elementos o fendmenos que afectan al sector con el cual se esta
trabajando; en este caso el sector sanitario . No obstante, comprenden
diversos aspectos que hayan sido relevantes en el pasado, vigentes en el

presente y proyectados hacia el futuro. (p.15)
Variable 2: Obijetividad funcional de la Secretaria Técnica.
Chiavenato (2004)

La tarea de los factores de procedimientos en la administracion esta en
interpretar los objetivos de la empresa y transformarlos en accion

empresarial mediante la planificacién, organizacion, direccién y control de
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las actividades realizadas en las diversas areas y niveles de la empresa

para conseguir tales objetivos. (p.13)

Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de

Procedimiento Administrativo Disciplinario.

la variable Factores

limitantes del

DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALA NIVELES
Dimension 1: Procedimientos
Protocolos -
Factores Normativa Directivas 01-05
1 (Totalmente en 21 -48 (No
Tiempos de tramitacién desacuerdo) limitantes)
Dimensidn 2: 06-11 2 (En desacuerdo) 49 - 77
Factores Administrativos Conocimientos del personal 3 (Ni de acuerdo/Nien  (Mediamente
Pagos y tasas desacuerdo) limitantes)
Reconocimiento del valor 4 (De acuerdo) 78 - 105
. L institucional 5 (Totalmente de (Muy
Dimension 3: Vinculacion institucional .
Factores culturales 12-21 acuerdo) limitantes)

organizacionales Lealtad laboral

Sentido de reciprocidad

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de la variable Objetividad funcional de la Secretaria

Técnica
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
Precalificacion de presuntas faltas
Dimensioén 1: Documentacién de la actividad 01-07
Carga Procesal probatoria 1 (Totalmente en
Frecuencia de faltas y delitos desacuerdo) 14_32
2 (En desacuerdo) )
. . (Bajo)
Naturaleza de los procesos 3 (Ni de acuerdo/Ni en 3351
desacuerdo) .
Cobertura de la accién sancionadora (Medio)
aminlinar 4 (De acuerdo)
_ _ disciplinaria 52 — 70 (Alto)
Dimension 2: . 5 (Totalmente de
Complejidad de los Fundamentacién de los procesos 08-14
procesos acuerdo)

Complejidad de la accién en falta

Delimitacion de responsabilidades

Sanciones por nivel de
responsabilidad
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2.3. Poblacién y muestra.

Poblacién

Dado que el presente estudio se realizara con el personal administrativo del
Hospital Nacional Cayetano Heredia, solamente se tendra como poblacion al

total de trabajadores nombrados siendo 321 personas.
Muestra.

El tamafio de muestra sera calculado en base a la siguiente formula:

Donde:

N = Poblacién (321 personas)

n = Tamafio de muestra = 175 personas

p = Probabilidad de que se tengan respuestas favorables = 0,50
g = Complemento de p (1 — p) = 0,50.

E = Error = 0,05

Z = Estadistico tabulado normal al 97% de confianza = 1,96
Muestreo.

A pesar de que se determin6 que el tamafio de muestra seria de 175 personas,
cuando se procedié a muestrear en esa poblacion se tuvo muchisima resistencia
por parte de los participantes, pudiendo recolectar solamente 73 debido a
problemas internos. Estas personas fueron las que brindaron la informacion que

se proceso para los resultados de la presente tesis.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Latécnica de recoleccidn de datos sera la encuesta, la misma que, de acuerdo
a Hernandez et al (2010) es una técnica masiva que facilita la toma de datos
de una gran cantidad de sujetos de andlisis. (p. 154) Asi, Flick (Citado por
Herndndez et al. 2010) indic6 que la encuesta es una técnica masiva de
recoleccion de datos, en donde el anonimato es importante para asegurar la

veracidad de la informacion recolectada.

2.5. Métodos de analisis de datos

Se hard uso de la estadistica descriptiva para los datos organizados. Se los
presentara en tablasy figuras descriptivas. Dado que el andlisis corresponde
a una medicion de relacion, la prueba elegida fue la Rho Spearman, debido
a que se busca encontrar la relacion entre las variables cualitativas cordinales.

El nivel de significacion fue de 0,05 (a).

_6(2d)

=1 ?
3 n(n-1)

Rangos: (De acuerdo con Martinez et al., 2009)

1) PerfectaR =1

2) Excelente R=09<=R<1
3)BuenaR=0.8<=R<0.9
4) RegularR=0.5<=R<0.8

5) Mala R < 0.5 (6).

2.6. Aspectos éticos

En cumplimiento de la normativa correspondiente y con base a los principios
éticos, la presente investigacion cuenta con datos obtenidos del contacto con las
personas determinadas en la muestra; aplicando la encuestas en forma libre y
voluntaria, no forzando la obtencion de los datos analizados en la presente

investigacion; siendo los mismos absolutamente reales.


http://www.google.com.pe/url?url=http://hernandezitzel.blogspot.com/2012/03/prueba-de-correlacion-de-spearman.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwihlI6bvfvUAhXLMj4KHaawB8AQwW4ILzAN&usg=AFQjCNGIRm5v5kg-5HcfTwGqFtbtDe2mrA

[1l. Resultados.
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3.1. Descripcion de resultados.

Tabla 3.

Frecuencias de la variable factores limitantes del Procedimiento Administrativo

Disciplinario.
. . Porcentaje Porcentaje
Factores limitantes Frecuencia valido acumulado
No limitante 9 12,3 12,3
Medianamente 57 78,1 90,4
limitante
Muy limitante 7 9,6 100,0
Total 73 100,0

Se observé que la mayor frecuencia se ubic6 en la categoria Medianamente
limitante con un 90,4% de un total de 73 encuestados. La categoria No limitante
tuvo una frecuencia de 12,3%. La menor frecuencia estuvo en la categoria Muy

limitante con un 9,6%, como se parecia a continuacién en la figura.

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

Pporcentaje

12,3

20,0 % 9,6

No limitante Medianamente Muy limitante
limitante

10,0

0,0

Factores limitantes

Figura 3. Distribucion de frecuencias de la variable factores limitantes del
Procedimiento Administrativo Disciplinario.



Tabla 4.

o1

Frecuencias de las dimensiones de la variable factores limitantes del

Procedimiento Administrativo Disciplinario.

Medianamente

Dimensiones de la variable No limitante limitante Muy limitante
Factores limitantes
n % n % n %
D1: Factores Normativa 8 11,0 53 72,6 12 16,4
D2: Factores Administrativos 6 8,2 54 74,0 13 17,8
D3: Factores culturales 32 43.8 39 53.4 2 27

organizacionales

En la categoria No limitante, la mayor frecuencia se observo en la dimension 3:

Factores culturales organizacionales con un 43,8%. En la categoria

Medianamente limitante la mayor frecuencia estuvo en la dimension 2: Factores

Administrativos. Finalmente, en la categoria Muy limitante, la mayor frecuencia

se observd en la dimensién 2: Factores Administrativos, como también se

observa a continuacion.

80,0
70,0
60,0
50,0

40,0

Porcentaje

30,0

20,0

0,0

43,8
11,0 8,2
10,0

B D1: Factores Normativa

26 74,0

7
m D2: Factores Administrativos
53,4 D3: Factores culturales
organizacionales
164 178

No limitante Medianamente Muy limitante
limitante
Dimensiones de la variable Factores limitantes

Figura 4. Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable factores

limitantes del Procedimiento Administrativo Disciplinario.
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Tabla 5.

Frecuencias de la variable Objetividad funcional de la secretaria técnica.

Objetividad funcional Frecuencia Porcentaje valido :é’&gfur:gi
Bajo 8 11,0 11,0
Medio 55 75,3 86,3
Alto 10 13,7 100,0
Total 73 100,0

Se vio que la mayor frecuencia se ubicé en la categoria Medio con un 75,3% de
un total de 73 encuestados. La categoria Alto tuvo una frecuencia de 13,7%. La
menor frecuencia estuvo en la categoria Bajo con un 11%, como se aprecia a

continuacion en la figura.

75,3
80,0

70,0
60,0

50,0

Porcentaje

40,0

30,0
11,0 13,7

20,0
10,0 '
0,0
Bajo Medio Alto

Objetividad funcional

Figura 5. Distribucion de frecuencias de la variable Objetividad funcional de la

secretaria técnica.
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Tabla 6.

Frecuencias de las dimensiones de la variable Objetividad Funcional de la

secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Bajo Medio Alto
Dimensiones de la variable
Objetividad Funcional
n % n % n %
D1: Carga Procesal 13 17,8 50 68,5 10 13,7
D2: Complejidad de los 6 82 61 836 6 82

procesos

Se vio que en la categoria Bajo la dimension Carga Procesal tuvo la mayor
frecuencia con un 17,8%, en la categoria Medio, la dimensién 2: Complejidad de
los procesos tuvo la mayor frecuencia con un 83,6%. En la categoria Alto, la
mayor frecuencia estuvo en la dimensién Carga Procesal con un 13,7%, como

también se ve a continuacion.

83,6
90,0 H Bajo

80,0 68,5 Medio
70,0 Alto
60,0

50,0

Porcentaje

40,0
30,0 17,8
20,0 8,2 8,2

/
10,0

0,0
D1: Carga Procesal D2: Complejidad de los procesos

Dimensiones de la variable Objetividad Funcional

Figura 6. Distribuciébn de frecuencias de las dimensiones de la variable
Objetividad Funcional de la secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia,
2018.
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3.2. Contraste de hipotesis.
Hipodtesis general.

Hi:  Existe una relacion entre los factores limitantes de los procesos
administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria

técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Ho: No existe una relacion entre los factores limitantes de los procesos
administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria

técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018.
Regla de decision: p < 005 - Rechazar la hipotesis nula
Tabla 7.

Prueba de correlacion Rho Spearman entre los factores limitantes los procesos
administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria técnica
del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Objet!wdad Factores limitantes
funcional
Obijetividad

funcional Sig. (bilateral) 0,000

Rho de N 73 73
Spearman -
p Coeﬂuent_g de - 764" 1,000
correlacion
Factores
limitantes Sig. (bilateral) 0,000
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observé que la significancia obtenida fue menor que el valor propuesto
(p=0,000<0,05) por lo que hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis
nula y afirmar que Existe una relacion entre los factores limitantes de los
procesos administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria
técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018. Observando que el valor del
coeficiente de correlacion fue -0,764, valor que refiere un nivel alto e inverso,
interpretandose como que: si se tienen mayor limitante en los factores que
condicionan al proceso administrativo, menor es la objetividad funcional de esta

secretaria técnica del hospital nacional Cayetano Heredia.
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Hipotesis especifica 1.

Hi:  Existe relacion entre los factores normativos que limitan los procesos
administrativos disciplinario y la objetividad funcional de la secretaria

técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Ho:  No existe relacion entre los factores normativos que limitan los procesos
administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria
técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Regla de decision: p < 005 - Rechazar la hipotesis nula
Tabla 8.

Prueba de correlacién Rho Spearman entre los factores limitantes normativos de
los procesos administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la

secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Objetividad D1: Factores
funcional Normativa
Obijetividad
funcional Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 73 73
Spearman ici
: Cotameye s
D1: Factores
Normativa Sig. (bilateral) 0,000
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observd que la significancia obtenida fue menor que el valor propuesto
(p=0,000<0,05) por lo que hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis
nula y afirmar que Existe relacion entre los factores normativos que limitan los
procesos administrativos disciplinario la objetividad funcional de la secretaria
técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018. Observando que el valor del
coeficiente de correlacion fue -0,538, valor que refiere un nivel moderado e
inverso, interpretandose como que si se tienen mayor limitante en los factores
normativos de los procesos administrativos, menor es la objetividad funcional de

esta secretaria técnica del hospital nacional Cayetano Heredia.
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Hipotesis especifica 2.

Hi:  Existe relacion entre los factores administrativos que limitan los procesos
disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria técnica del Hospital
Cayetano Heredia, 2018.

Ho: No existe relacion entre los factores administrativos que limitan los
procesos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria técnica
del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Regla de decision: p < 005 - Rechazar la hipotesis nula
Tabla 9.

Prueba de correlacion Rho Spearman entre los factores limitantes
administrativos de los procesos disciplinarios y la objetividad funcional de la

secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Objetividad D2: Factores
funcional Administrativos
Obijetividad
funcional Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 73 73
Spearman ici
: Cotamese eor
D2: Factores
Administrativos Sig. (bilateral) 0,000
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observd que la significancia obtenida fue menor que el valor propuesto
(p=0,000<0,05) por lo que hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis
nula y afirmar que Existe relacion entre los factores administrativos que limitan
los procesos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria técnica del
Hospital Cayetano Heredia, 2018. Observando que el valor del coeficiente de
correlacion fue -0,667, valor que refiere un nivel moderado e inverso,
interpretdindose como que, si se tienen mayor limitante en los factores
administrativos de los procesos disciplinarios, menor es la objetividad funcional

de esta secretaria técnica del hospital nacional Cayetano Heredia.
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Hipotesis especifica 3.

Hi:  Existe relacién entre los factores culturales organizacionales que limitan
los procesos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria

técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Ho: No existe relacion entre los factores culturales organizacionales que
limitan los procesos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria
técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Regla de decision: p < 005 - Rechazar la hipotesis nula
Tabla 10.

Prueba de correlacion Rho Spearman entre los factores culturales
organizacionales limitantes de los procesos disciplinarios y la objetividad

funcional de la secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

D3: Factores

Objetividad
. culturales
funcional o
organizacionales
Obijetividad
funcional Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 73 73
Spearman ici
p . Coeficiente de - 495" 1,000
D3: Factores correlacion
culturales Sig. (bilateral) 0,000
organizacionales
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observd que la significancia obtenida fue menor que el valor propuesto
(p=0,000<0,05) por lo que hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis
nula y afirmar que Existe relacion entre los factores culturales organizacionales
que limitan los procesos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria
técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018. Observando que el valor del
coeficiente de correlacién fue -0,495, valor que refiere un nivel bajo e inverso,
interpretandose como que, si se tienen mayor limitante en los factores culturales
organizacionales de los procesos disciplinarios, menor es la objetividad funcional

de esta secretaria técnica del hospital nacional Cayetano Heredia.



V. Discusion.
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En los resultados descriptivos se observd que en la variable factores limitantes
del Procedimiento Administrativo la mayor frecuencia estuvo en la categoria
Medianamente limitante con un elevado 78,1%, teniendo a la dimension Factores
administrativos como la mas elevada en esta categoria. En esta fase de analisis
es importante sefialar que efectivamente este factor es muy relevante ya que no
se logra superar aun los tramites burocraticos que involucran cada fase de los
procesos administrativos desde la apertura hasta el cierre de los mismos. Al
respecto se tiene que Figueroa, Rodriguez, y Paredes (2016) dan a entender
gue es imprescindible una reforma administrativa que dinamice el proceso y que
garantice el debido proceso, evitando los sesgos que podrian suscitarse por
movimientos politicos internos de la institucion. Por otro lado, cuando se hizo el
analisis descriptivo de la variable Obijetividad funcional de la secretaria técnica,
se determind que la categoria media fue la predominante con un 75,3%, teniendo
a la dimension Complejidad de los procesos como la més frecuente en esta
categoria. Esto se concatena a lo anteriormente dicho debido a que fue la misma
categoria la predominante en la variable anterior, al respecto Lacoviello y
Chudnovsky (2015), sefalaron que muchas veces los procesos se hacen mas

complejos debido a que no se tienen definidos algunos procedimientos.

En la demostracion de hipotesis general se determind que hubo una
relacion significativa (p=0,000<0,05; r= -0,764) entre los factores limitantes de
los procesos administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la
secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018, teniendo una
interpretacion que: si se tienen mayor limitante en los factores que condicionan
al proceso administrativo, menor es la objetividad funcional de esta secretaria
técnica de este nosocomio. En este resultado se evidencia lo que se preveia, ya
que, si bien se tenia como una percepcion, después de este trabajo se tiene
mayor certeza. Al respecto se tiene que Saenz (2010) resaltd muchos factores
causales de responsabilidades, incompatibilidades, impedimentos,
recusaciones, inhabilitaciones, entre otros como parte de una explicacion de la
objetividad en el debido proceso y, también en su materializacion de sancion a
los funcionarios publicos. Quizas sea necesario que en el futuro se tenga en
cuenta el analisis con mayor profundidad para hurgar en los mismos factores

como parte de una investigacion exploratoria de tipo regresional, pudiendo
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ampliar la tematica poniendo a la objetividad funcional como una variable

dependiente, yendo mas alla de este estudio.

Por otro lado, en la primera hipotesis especifica se demostré que existe
relacion (p=0,000<0,05; r= -0,538) entre los factores normativos que limitan los
procesos administrativos disciplinario la objetividad funcional de la secretaria
técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018, interpretdndose que, si se tienen
mayor limitante en los factores normativos de los procesos administrativos,
menor es la objetividad funcional. Resultado que indudablemente ratifica al
contraste general, ya que se tiene en cuenta que este factor muchas veces
presenta vacios que apela a la interpretacion de los jurisconsultos especializados
en el tema, tanto de esta misma institucién como fuera de ella. Sin embargo, se
hace imprescindible la clarificacion normativa como parte imprescindible de la
dinamizacién del proceso administrativo disciplinario a los funcionarios que
incurran en faltas dentro de la entidad, situacion que Lacoviello (2015) habia
sugerido en su meta andlisis hecho para el Peru y Latinoamérica, y que pocas
entidades gubernamentales de nuestro pais han tomado en cuenta, a diferencia
de México, que ya inicié casi de manera paralela a lo formulado por el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID (2015). No obstante, este tema per se, se
constituye en una problematica amplia que bien podria ser desarrollada por otro

tesista en el futuro.

En la demostracion de la segunda hipétesis especifica se determiné que
existe relacion (p=0,000<0,05, r = -0,667) entre los factores administrativos que
limitan los procesos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria
técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018, interpretandose que, si se tienen
mayor limitante en los factores administrativos de los procesos disciplinarios,
menor es la objetividad funcional de esta secretaria técnica. En la demostracion
de esta hipotesis se ratifica nuevamente lo obtenido en las dos hipotesis
anteriores ya que muchas veces los factores administrativos resultan tan
determinantes en la limitacion de un correcto analisis y resta objetividad funcional
de la secretaria técnica en los procesos administrativos, tal como también se
ratificO Saenz (2010) y en nuestro pais, Torres (2016) ya que, si bien hay una

obligatoriedad en la implementacion de la ley Servir, los parapetos
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administrativos son los mas frecuentes en las entidades publicas, como en este

hospital nacional Cayetano Heredia.

Finalmente, en la demostracién de la tercera hipotesis especifica, se
determindé que existe relacion (p=0,000<0,05; r= -0,495) entre los factores
culturales organizacionales que limitan los procesos disciplinario y la objetividad
funcional de la secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018,
interpretandose como que si se tienen mayor limitante en los factores culturales
organizacionales de los procesos disciplinarios, menor es la objetividad funcional
de esta secretaria técnica del hospital nacional Cayetano Heredia, los mismos
que, si bien resultados significativos, no se obtuvo el coeficiente que se
esperaba, ya que segun Llerena (2016), hay un determinante sociocultural fuerte
en la toma de decisiones para estos procesos en nuestro pais, situacion que no
se evidencio en esta relacion, en donde se obtuvo el menor coeficiente de
correlacion. Ante esto se tendrian dos explicaciones: el primero es que sea
verdad y que, en consecuencia, estos factores ya pasaron a un nivel secundario
en los funcionarios de nuestro pais o, segunda: que sea un resultado camuflado
y que en realidad se interprete como parte de una cultura administrativa o
normativa. Es decir, que el factor cultural seria transversal, teniendo la necesidad
de estudiarlo como parte complementaria de los dos primeros factores, en lugar
de atenderlo por separado. En todo caso, seria un excelente tema de

investigacion para los que deseen ampliar esta tematica en el futuro.



V. Conclusiones.
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Primera conclusion:

Existe una relacion (p=0,000<0,05; r=-0,764) entre los factores limitantes de los
procesos administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria
técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018, interpretdndose que: si se tienen
mayor limitante en los factores que condicionan al proceso administrativo, menor

es la objetividad funcional de esta secretaria técnica.

Segunda conclusién:

Existe relacion (p=0,000<0,05; r= -0,538) entre los factores normativos que
limitan los procesos administrativos disciplinario la objetividad funcional de la
secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018, interpretandose que, si
se tienen mayor limitante en los factores normativos de los procesos

administrativos, menor es la objetividad funcional.

Tercera conclusion:

Existe relacién (p=0,000<0,05, r = -0,667) entre los factores administrativos que
limitan los procesos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria
técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018, interpretdndose que, si se tienen
mayor limitante en los factores administrativos de los procesos disciplinarios,

menor es la objetividad funcional de esta secretaria técnica.

Cuarta conclusion:

Existe relacion (p=0,000<0,05; r= -0,495) entre los factores culturales
organizacionales que limitan los procesos disciplinarios y la objetividad funcional
de la secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018, interpretandose
como que, si se tienen mayor limitante en los factores culturales organizacionales
de los procesos disciplinarios, menor es la objetividad funcional de esta

secretaria técnica del hospital nacional Cayetano Heredia.



VI. Recomendaciones.
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Primera:

A los gestores publicos del Hospital Nacional Cayetano Heredia se recomienda
tomar en cuenta estos resultados como parte de la formulacion de planes
estratégicos para la mejora en la dinamizacion de la objetividad funcional de la

secretaria técnica de procesos administrativos.
Segunda:

A los funcionarios jefes de la secretaria técnica de procesos administrativos
disciplinarios se recomienda que acudan a la investigacion de los académicos
como parte fundamental del diagndstico técnico normativo que favorecera la

dilucidacion de aspectos administrativos y normativos en esta secretaria.
Tercera:

Al personal administrativo jerarquico y subordinado del Hospital Nacional
Cayetano Heredia se recomienda capacitarse permanentemente en normativas
y procedimientos, como fase preventiva a la comision de faltas y/o delitos por
omision o por culpa, con la finalidad de generar cultura de prevencion en el

personal.
Cuarta:

Al personal de la secretaria técnica de procesos administrativos disciplinarios del
Hospital Nacional Cayetano Heredia se recomienda tomar en cuenta los
resultados de esta tesis como referente para la formulacion de un plan
estratégico de mejora de competencias del personal ante la direccién de este

nosocomio.
Quinta:

A los Investigadores sociales se recomienda profundizar el analisis de los
factores normativos y administrativos pudiendo realizar un analisis causal para
explicar mejor la relacion con la objetividad funcional de esta secretaria técnica
de procesos administrativos disciplinarios del Hospital Nacional Cayetano

Heredia.
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3. RESUMEN

La investigacién se contextualiza en la aplicacion de la ley Servir en el Perq,
teniendo como objetivo general el de determinar la relacion entre los factores
limitantes de los procesos administrativos disciplinarios y la objetividad funcional

de la secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Fue una investigacion béasica, de nivel descriptivo, enfoque cuantitativo.
Empleando el método hipotético deductivo para los resultados. Se encuesté a 73
personas entre funcionarios y trabajadores del hospital nacional Cayetano
Heredia de Lima. Para el andlisis de datos se usé la prueba de correlacion Rho

Spearman a un nivel de significacion de 0,05.

Existe una relacion (p=0,000<0,05; r=-0,764) entre los factores limitantes
de los procesos administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la
secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018, interpretandose que: si
se tienen mayor limitante en los factores que condicionan al proceso

administrativo, menor es la objetividad funcional de esta secretaria técnica.
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Técnica, objetividad funcional.
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5. ABSTRACT

The research is contextualized in the application of the Servir law in Peru, with
the general objective of determining the relationship between the limiting factors
of disciplinary administrative processes and the functional objectivity of the

technical secretariat of Hospital Cayetano Heredia, 2018.

It was a basic investigation, of descriptive level, quantitative approach.
Using the hypothetical deductive method for the results. A total of 73 people were
surveyed among officials and workers of the Cayetano Heredia National Hospital
in Lima. For data analysis, the Rho Spearman correlation test was used at a
significance level of 0.05.

There is a relationship (p = 0.000 <0.05, r = -0.764) between the limiting
factors of the disciplinary administrative processes and the functional objectivity
of the technical secretariat of Hospital Cayetano Heredia, 2018, interpreting that:
if there is greater limitation in the factors that condition the administrative process,

the functional objectivity of this technical secretariat is lower.

6. KEYWORDS
Limiting factors, disciplinary administrative procedure, Technical secretariat,

functional objectivity.

7. INTRODUCCION

En el Hospital Nacional Cayetano Heredia (HNCH) la secretaria técnica
de procesos administrativos disciplinarios resuelve en ultima instancia interna las
dificultades que se suscitan producto de la transgresion de la normativa laboral
o ética de los trabajadores durante el tiempo que corresponda a su jornada
laboral, actuando, en base a un informe de su jefatura inmediata, al analisis del
caso, dando los plazos a los involucrados para que hagan sus descargos, de
acuerdo al debido proceso. Finalmente, resuelve de acuerdo a la ley
sancionando al personal desde una amonestacion verbal hasta la destitucion del

empleado.

El problema se suscita porque no existe ningun instructivo formal que
determine la gradualidad de las sanciones en funcién a las faltas cometidas y
también, la subordinacion del secretario (a) a los jefes y directores de la

institucién proporciona subjetividad al momento de la toma de decisiones para
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las sanciones, quedando sujeta a simpatias o rivalidades politicas internas por
la influencia de los que detentan el poder de turno en la institucion. Esta
problematica vulnera el principio mas elemental de la imparticién de la justicia:
La imparcialidad objetiva, teniendo como consecuencias la judicializacion de los
procesos y el incremento de la brecha de disconformidad entre las personas,

dando subsecuentemente, un clima laboral dificultoso.

El problema de investigacion se formulo de la siguiente manera: ¢, Cual es
la relaciéon entre los factores limitantes de los procesos administrativos
disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria técnica del Hospital
Cayetano Heredia, 2018?, teniendo como objetivo determinar la relacién entre
los factores limitantes de los procesos administrativos disciplinarios y la
objetividad funcional de la secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia,
2018.

8. METODOLOGIA

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta
investigacion utilizé para su proposito el disefio no experimental, correlacional,
transversal, de nivel descriptivo (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014), en el
cual se recogio la informacion en un periodo especifico, que se desarrollo al

aplicar el instrumento, cuyos resultados se presentan grafica y textualmente.

9. RESULTADOS

Tabla 1.

Frecuencias de la variable factores limitantes del Procedimiento Administrativo

Disciplinario.
. . Porcentaje Porcentaje
Factores limitantes Frecuencia valido acumulado
No limitante 9 12,3 12,3
Medianamente 57 78,1 90,4
limitante
Muy limitante 7 9,6 100,0

Total 73 100,0
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Se observé que la mayor frecuencia se ubic6 en la categoria Medianamente
limitante con un 90,4% de un total de 73 encuestados. La categoria No limitante
tuvo una frecuencia de 12,3%. La menor frecuencia estuvo en la categoria Muy

limitante con un 9,6%, como se parecia a continuacion en la figura.

80,0
70,0
60,0
50,0

Pporcentaje

40,0

30,0
12,3

20,0 %
10'0 -

0,0

9,6

No limitante Medianamente Muy limitante
limitante

Factores limitantes

Figura 1. Distribucién de frecuencias de la variable factores limitantes del

Procedimiento Administrativo Disciplinario.

Tabla 2.
Frecuencias de la variable Obijetividad funcional de la secretaria técnica.
Objetividad funcional Frecuencia Porcentaje vélido zc?tz(r:neur:g?)
Bajo 8 11,0 11,0
Medio 55 75,3 86,3
Alto 10 13,7 100,0
Total 73 100,0

Se vio que la mayor frecuencia se ubico en la categoria Medio con un 75,3% de
un total de 73 encuestados. La categoria Alto tuvo una frecuencia de 13,7%. La
menor frecuencia estuvo en la categoria Bajo con un 11%, como se aprecia a

continuacion en la figura.
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75,3
80,0
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60,0
50,0

Porcentaje

40,0

30,0
11,0 13,7

20,0
10,0 '
0,0
Bajo Medio Alto

Objetividad funcional

Figura 2. Distribucion de frecuencias de la variable Objetividad funcional de la

secretaria técnica.

Hipotesis general.

Hi:  Existe una relacion entre los factores limitantes de los procesos
administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria
técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

Tabla 3.

Prueba de correlacion Rho Spearman entre los factores limitantes los procesos
administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria técnica
del Hospital Cayetano Heredia, 2018.

ObJet!wdad Factores limitantes
funcional
Coeficiente de .
Objetividad correlacion 1,000 - 764
funcional Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 73 73
Spearman Coeficiente de 764" 1.000
Factores correlacion ' '
limitantes Sig. (bilateral) 0,000
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observé que la significancia obtenida fue menor que el valor propuesto
(p=0,000<0,05) por lo que hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis

nula y afirmar que Existe una relacion entre los factores limitantes de los
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procesos administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria
técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018. Observando que el valor del
coeficiente de correlacion fue -0,764, valor que refiere un nivel alto e inverso,
interpretdndose como que: si se tienen mayor limitante en los factores que
condicionan al proceso administrativo, menor es la objetividad funcional de esta

secretaria técnica del hospital nacional Cayetano Heredia.

10. DISCUSION

En los resultados descriptivos se observé que en la variable factores limitantes
del Procedimiento Administrativo la mayor frecuencia estuvo en la categoria
Medianamente limitante con un elevado 78,1%, teniendo a la dimension Factores
administrativos como la méas elevada en esta categoria. En esta fase de analisis
es importante sefialar que efectivamente este factor es muy relevante ya que no
se logra superar aun los trdmites burocraticos que involucran cada fase de los
procesos administrativos desde la apertura hasta el cierre de los mismos. Al
respecto se tiene que Figueroa, Rodriguez, y Paredes (2016) dan a entender
gue es imprescindible una reforma administrativa que dinamice el proceso y que
garantice el debido proceso, evitando los sesgos que podrian suscitarse por
movimientos politicos internos de la institucion. Por otro lado, cuando se hizo el
andlisis descriptivo de la variable Objetividad funcional de la secretaria técnica,
se determiné que la categoria media fue la predominante con un 75,3%, teniendo
a la dimensién Complejidad de los procesos como la mas frecuente en esta
categoria. Esto se concatena a lo anteriormente dicho debido a que fue la misma
categoria la predominante en la variable anterior, al respecto Lacoviello y
Chudnovsky (2015), sefalaron que muchas veces los procesos se hacen mas

complejos debido a que no se tienen definidos algunos procedimientos.

En la demostracion de hipotesis general se determind que hubo una
relacion significativa (p=0,000<0,05; r= -0,764) entre los factores limitantes de
los procesos administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la
secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018, teniendo una
interpretacion que: si se tienen mayor limitante en los factores que condicionan
al proceso administrativo, menor es la objetividad funcional de esta secretaria

técnica de este nosocomio. En este resultado se evidencia lo que se preveia, ya
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qgue si bien se tenia como una percepcion, después de este trabajo se tiene
mayor certeza. Al respecto se tiene que Saenz (2010) resalté muchos factores
causales de responsabilidades, incompatibilidades, impedimentos,
recusaciones, inhabilitaciones, entre otros como parte de una explicacion de la
objetividad en el debido proceso y, también en su materializaciéon de sancién a
los funcionarios publicos. Quizds sea necesario que en el futuro se tenga en
cuenta el andlisis con mayor profundidad para hurgar en los mismos factores
como parte de una investigacion exploratoria de tipo regresional, pudiendo
ampliar la tematica poniendo a la objetividad funcional como una variable

dependiente, yendo mas alla de este estudio.

11. CONCLUSIONES

Existe una relacion (p=0,000<0,05; r=-0,764) entre los factores limitantes de los
procesos administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria
técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018, interpretandose que: si se tienen
mayor limitante en los factores que condicionan al proceso administrativo, menor

es la objetividad funcional de esta secretaria técnica.

12. REFERENCIAS

Figueroa, M. A., Rodriguez, D. E. y Paredes, M. A. (2016). Funcion del tribunal
de ética gubernamental en la prevencién y sancion de las conductas
contrarias a la ética, realizada por servidores publicos de institutos
nacionales de educacion. (Licenciatura thesis), Universidad de El
Salvador. Recuperado de http://ri.ues.edu.sv/11419/

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, J. (2014). Metodologia de la

investigacion. (6ta ed.) México: Mc Graw Hill Interamericana.

lacoviello, M., & Chudnovsky, M. (2015, July). La importancia del servicio civil en
el desarrollo de capacidades estatales en Ameérica Latina. 02, CAF.
Recuperado de http://scioteca.caf.com/handle/123456789/757


http://ri.ues.edu.sv/11419/

80

Saenz, D. A. (2010). Derecho disciplinario para los servidores publicos: el debido
proceso y su materializacion. Revista Principia luris, 2 (14); 209 — 224.
Recuperado de

http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/piuris/article/view/410/559



http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/piuris/article/view/410/559

81

DECLARACION JURADA
DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y AUTORIZACION

PARA LA PUBLICACION DEL ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Barsallo Delgado, Oscar Genaro (X), egresado ( ), docente (), del Programa

de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, identificado(a) con DNI N° 43544748, con el articulo titulado:

“Factores limitantes del Procedimiento Administrativo Disciplinario y la

objetividad funcional de la secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia,

2018”

Declaro bajo juramento que:

1)
2)
3)

4)

5)

El articulo pertenece a mi autoria.

El articulo no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

El articulo no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para alguna revista.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin
citar a autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de
investigacién propio que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de
informacion ajena) o falsificacion (representar falsamente las ideas de
otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven,
sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.
Si, el articulo fuese aprobado para su publicacion en la Revista u otro
documento de difusion, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la
Escuela de Postgrado, de la Universidad César Vallejo, la publicacién y
divulgacion del documento en las condiciones, procedimientos y medios

que disponga la Universidad.

Lima, 18 de agosto de 2018

Br. Barsallo Delgado, Oscar Genaro

DNI N°. 43544748



Anexo 2: Matriz de consistencia.

Factores limitantes del Procedimiento Administrativo Disciplinario y la objetividad funcional de la secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018.
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VAR 1: Factores

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS "m'tgr;\tgs del INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Dimension 1: Procedimientos ! ggstgmg‘éi)e”
. . . . Existe relacién entre los
¢Cuél es Ia_ re_IaC|on entre los | Determinar Ig r_elacmn entre factores limitantes de los Protocolos 1-5 2 (En desacuerdo)
factores limitantes de los los factores limitantes de los L . Normativa
- f g : procesos administrativos ; ;
procesos administrativos procesos administrativos discinlinarios v la Directivas 3 (Ni de acuerdo/Ni
disciplinarios y la objetividad | disciplinarios y la objetividad _ discipinarios y en desacuerdo) 21 - 48 (No
B : . . objetividad funcional de la
funcional de la secretaria funcional de la secretaria P -
técnica del Hospital Cayetano técnica del Hospital secretaria técnica del | - . limitantes)
Horedin, 20187 Cavetano Horedia, 2018 Hospital Cayetano Heredia, Tiempos de tramitacion 4 (De acuerdo)
eredia, ? ayetano Heredia, . 2018 Dimensién 2: 6-11 49 -77
Administrativa i 5 (Totalmente de (Mediamente
PROBLEMAS " < . Conocimientos del personal
ESPECIFICOS. OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS acuerdo) limitantes)
Pagos y tasas
;,Cudl es la relacion entre los Determinar la relacion entre Existe relacion entre los Reconocimiento del valor institucional 78'_ '105 (Muy
¢ factores normaivos que los factores normativos que factores normativos que limitantes)
limitan los procesos limitan los procesos limitan los procesos Dimension 3: Vinculacion institucional
administrativos disciplinario administrativos disciplinario y | administrativos disciplinario culturales 12-21
2 obietividad funcioﬂal de Ig la objetividad funcional de la | y la objetividad funcional de | =t © = Lealtad laboral
jetvidad 1 . secretaria técnica del la secretaria técnica del 9
secretaria técnica del Hospital Hospital Cayetano Heredia, | Hospital Cayetano Heredia idod i idad
Cayetano Heredia, 20187 P Y ' P A ' Sentido de reciprocida
2018. 2018..
VAR 2:
fu?gfgg\;:ddidla INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
oz L, Determinar la relacion entre Existe relacion entre los ST
¢ Cudl es la relacion entre los los f dmini . f dmini ) Treacion d oy
factores administrativos que os factores administrativos | factores administrativos que _ B Precalificacion de presuntas faltas 1 (Totalmente en
limitan 10S Drocesos gue limitan los procesos limitan los procesos Dimension 1: Documentacion de la actividad 01-07
- | 10S procesos administrativos disciplinario y | administrativos disciplinario | Carga Procesal probatoria desacuerdo)
administrativos disciplinario y la obietividad funcional de | la obietividad funcional d ia de fal deli
la objetividad funcional de la | ' OPJetividad funcional de la | y la objetividad funcional de Frecuencia de faltas y delitos 2 (En desacuerdo) | 14 — 32 (Bajo)
secretaria técnica del Hospital secretaria técnica del la secretaria técnica del Naturaleza de los procesos 33 - 51 (Medio)
Cayetano Heredia, 20182 Hospital Cayetano Heredia, | Hospital Cayetano Heredia, Dimensién 2: Cobertura de la accion sancionadora 3 (Ni de acuerdo/Ni 52 — 70 (Alto)
’ ’ 2018. 2018.. : isciplinari
Complejidad de disciplinaria 08-14 en desacuerdo)

los procesos

Fundamentacion de los procesos
Complejidad de la accion en falta
Delimitacion de responsabilidades

4 (De acuerdo)




Disefio de
Investigacién:

No Experimental.

Sanciones por nivel de responsabilidad

5 (Totalmente de
acuerdo)
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METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Descriptivas e
inferenciales:

Método hipotético deductivo. Técnicas
Estadisticas.

Correlacion
Rho
Spearman

Excel;

SPSS Version 22

TIPO Y DISENO
DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

¢ Cudl es la relacién entre los
factores culturales
organizacionales gue limitan
los procesos disciplinarios y la
objetividad funcional de la
secretaria técnica del Hospital
Cayetano Heredia, 2018?

Determinar la relacion entre
los factores culturales
organizacionales que limitan
los procesos disciplinarios y
la objetividad funcional de la
secretaria técnica del
Hospital Cayetano Heredia,
2018.

Existe relacion entre los
factores culturales
organizacionales que
limitan los procesos
disciplinarios y la
objetividad funcional de la
secretaria técnica del
Hospital Cayetano Heredia,
2018.

Tipo de Estudio:
Basico, ,
descriptivo.

Muestreo:
probabilistico

Poblacién: 321 Personas trabajadoras el area

administrativa del HNCH

Muestra: 73 Personas trabajadoras el area

administrativa del HNCH

Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Escalamiento:

Tipo Likert




Anexo 3. Instrumentos de toma de datos.
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Variable 1: Factores. limitantes del Procedimiento Administrativo Disciplinario

Dimension 1: Factores Normativos

1 (Totalmente
en
desacuerdo)

2 (En
desacuerdo)

3 (Nide
acuerdo/Ni en
desacuerdo)

4 (De
acuerdo)

5
(Totalmente
de acuerdo)

Los procedimientos de los procesos
administrativos disciplinarios estan de
acuerdo a la normatividad vigente

Los procedimientos que la secretaria
técnica de procesos administrativos
disciplinarios realiza son de
conocimiento publico

Los protocolos de los proceso
administrativos  disciplinarios que
ejecuta la secretaria técnica del HNCH
son transparentes

Los protocolos de los proceso
administrativos  disciplinarios que
ejecuta la secretaria técnica del HNCH
cumplen con el respeto al debido
proceso

Las directivas internas que maneja la
Secetaria técnica del HNCH se
actualizan de acuerdo con |la
normativa vigente

Las directivas internas que maneja la
Secetaria técnica del HNCH se
informan al personal.

La secretaria técnica de
Procedicmientos Administrativos
Disciplinarios toma en cuenta las
directivas generales para la
elaboracion de las  directivas
especificas de su compentencia.

Dimension 2: Factores Administrativos

1 (Totalmente
en
desacuerdo)

2 (En
desacuerdo)

3 (Nide
acuerdo/Ni en
desacuerdo)

4 (De
acuerdo)

5
(Totalmente
de acuerdo)

Los tiempos de tramitacidon para la
resolucion de los Procedimientos

8 Administrativos  Disciplinarios  se
adecudn a lo normado
Los tiempos de tramitacidon para la
resolucién de los Procedimientos
9 | Administrativos Disciplinarios son
razonables para la defensa del
procesado.
El personal de la Secretaria Técnica de
10 |Procedimientos Administrativos

del  HNCH

Disciplinarios aplica




correctamente los
vigentes

procedimientos
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11

El personal de la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos
Disciplinarios del HNCH informa los
procedimientos a los procesados.

12

El personal de la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos
Disciplinarios del HNCH muestra
conocimiento pleno de las normativas
y procedimientos

13

Los pagos que se estipulan como parte
de lo requerido por la secretaria
técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios son
razonables

14

Los pagos que se estipulan como parte
de lo requerido por la secretaria
técnica de Procedimientos
Administrativos  Disciplinarios  se
ajustan a los tramites necesarios

Dimension 3: Factores culturales
organizacionales

1 (Totalmente
en
desacuerdo)

2 (En
desacuerdo)

3 (Nide
acuerdo/Ni en
desacuerdo)

4 (De
acuerdo)

5
(Totalmente
de acuerdo)

15

El HNCH promueve la cultura de
reconocimiento de los trabajadores
qgue demuestran honestidad en la
gestion

16

del HNCH
parte de |Ia
desempefio las
reconocimiento del

Las autoridades
contemplan como
evaluacion  del
referencias de
personal

17

En el HNCH se refuerza la vinculaciéon
del personal como parte de la creacién
de cultura preventiva de casos de
faltas y delitos administrativos

18

En el HNCH es importante la
valoracion de la lealtad institucional
del personal para la asignacidon de
cargos y direcciones.

19

Se evidencia la medicidon de la lealtad
institucional dentro de la evaluacion
del desempeno de trabajadores y
funcionarios del HNCH

20

El sentido de reciprocidad es un factor
visualizado por parte de los
trabajadores y funcionarios del HNCH




21

El sentido de reciprocidad en los
trabajadores y funcionarios es un
factor reforzado por las autoridades
del HNCH
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Variable 2: Objetividad funcional de la secretaria técnica
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Dimension 1: Carga Procesal

1 (Nunca)

2 (Casi
nunca)

3 (A veces)

4 (Casi
siempre)

5 (Siempre)

El procedimiento para la precalificacién
de las presuntuosidad de faltas se
realiza respetando los tiempos.

Los procedimientos de precalificacién
de las faltas que la secretaria técnica de
procesos administrativos disciplinarios
realiza respetan el debido proceso.

Durante el proceso administrativo
disciplinario que ejecuta la secretaria
técnica del HNCH se acopia
concienzudamente la documentacion
probatoria necesaria de manera
imparcial.

La documentacion probatoria se analiza
y categoriza imparcialmente velando los
intereses institucionales

Las faltas cometidas por los
funcionariosy trabajadores del HNCH se
tipifican correctamente

La secretaria técnica de
Procedicmientos Administrativos
Disciplinarios del HNCH hace un analisis
del histdrico de faltas y delitos.

La secretaria técnica de
Procedicmientos Administrativos
Disciplinarios del HNCH informa
regularmente a la direccién sobre las
faltas y delitos mas frecuentes por area.

Dim

ension 2: Complejidad de los procesos

1 (Nunca)

2 (Casi
nunca)

3 (A veces)

4 (Casi
siempre)

5 (Siempre)

Los procesos administrativos
disciplinarios que investiga la Secetaria
técnica se analizan de acuerdo con la
naturaleza y gravedad.

La cobertura de accidn sancionadora de
la Secretaria técnica es igual para todos
los trabajadores sin parcialidad.

10

La secretaria técnica tiene real libertad
para fundamentar correctamente los
procesos que conllevan a una sancion
disciplinaria de los trabajores vy
funcionarios del HNCH.

11

El personal de la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos
Disciplinarios del HNCH discierne
correctamente los casos de acuerdo con

la complejidad de la falta.




12

El personal de la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos
Disciplinarios del HNCH muestra
imparcialidad al momento de delimitar
las responsabilidades de las faltas
cometidas.
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13

La secretaria técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios del HNCH
determina correctamente las sanciones
de acuerdo al nivel de responsabilidad.

14

La secretaria técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios del HNCH
actua correctamente en la ejecucién de
la accidon sancionadora de los
trabajdores y funcionarios.
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Anexo 4. Base de datos.

Variable 1: Factores limitantes.

FL21

FL20

FL19

FL18

FL17

FL16

FL15

FL14

FL13

FL12

FL11

FL10

FL9

FL8

FL7

FL6

FL5

FL4

FL3

FL2

FL1
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Variable 2: Objetividad funcional.

OF1 | OF2 | OF3 | OF4 | OF5 | OF6 | OF7 | OF8 | OF9 | OF10 | OF11 | OF12 | OF13 | OF14
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Anexo 5. Print de los resultados
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Efeckie una doble pulsacin para editar Tiulo lleM 5PSS Statistics Processor estilisto | | |Unicode:ON [H: 26.W; 12720t |
th Barsallo.spv D - IBM SPSS Statistics Visor - o IEH
Archivo  Edftar  ¥er Datos  Jransformar  nsertar  Formalo  Analizar  Grificos  Utlidades  Amplaciones  Ventana  Ayuda
i L [
SRR NE e v [WE =» H(e
Factores limitantes 2]
Porcentaje Porcentage
Fracuencia  Porcantaje vilido acumulado
Vilido o limitante 5§ 123 123 123
Medianaments limitants 57 781 781 90.4
Muy limitants 7 95 96 1000
Tatal 73 100.0 100.0
D1: Carga Procesal
Parcentaje Porcentaje
Fracuencia  Porcantaje wilide acumulade
Vilido  Bajo 13 178 178 178
Mgdio 50 68.5 685 863
Alto 10 137 137 1000
Total 73 1000 100.0
D2: Complejidad de los procesos
Porcentaje Porcantaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulade
Vikdo  Bajo 6 82 62 82
Medio &1 816 815 91,8
Ata L] 82 82 1000
Total 73 1000 100.0
{8 cormelaciones no paramétic) ‘Objetividad funcional
Motas Paorcantaje Parcentaje
|Efectile una doble pulsacién para editar Tiulo |IBM SPSS Statstics Processor estilisto | | | H:26,W: 1272 pL




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Flor de Maria Sanchez Aguirre, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “Factores
limitantes del Procedimiento Administrativo Disciplinario y la objetividad
funcional de la secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018.” del (de
la) estudiante Barsallo Delgado, Oscar Genaro constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 22% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El/la suscrito(a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 28 de julio del 2018

B hedid )
%//’-J—LJ

Firma
Flor de Maria Sanchez Aguirre

DNI: 09104533
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Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
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FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1.

DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Barsauo vasndo Oscan Qenand

Domicilio
Teléfono
E-mail

IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

[ Tesis de Pregrado
Facultadis  corvedetanano s om0 S i im0
ESGUBIA &7 srnmmis it o vieln S A i e a1 i s 30 A AT
(61~ 1= - PR /B =t 10 e o e
0 E 5] (ol L N e O B i S el o e R n L

Tesis de Posgrado
X1 Maestria [Z1 Doctorado

Grado DBHRBEING. e e
Mencién GESTIN aauica

DATOS DE LA TESIS

Titulo de la tesis:
Faciones Ui ipwies Del

Hereoin | 201S
Afo de publicacion : ...

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. 24|
No autorizo a p! ’eﬂar en texto completo mi tesis. (.
| \

Firmai/ -
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

£ scuelk POS GNA DO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
scon Genpeo Dansallo  Lewaado

INFORME TITULADO:

Facones Liriranvtes off Pao ceontrest® Ronin/ smaindo

o

Orscipunan o v/ ln @576/7\//0/70 Furiceomnt 98 la Seenttnnm

TEcmica Dl Hogp[mt Cn[TrAnD Heneoip ), 2018.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

SUSTENTADO EN FECHA:

NOTA O MENCION:




