' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Clima organizacional y la productividad de los trabajadores de la

empresa Cobranzas Integrales del Pert S.R.L. Cercado de Lima, 2017.”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTORA:

Fabian Cordova, Fiorella

ASESORA:
Dra. Narvaez Aranibar, Teresa

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion del talento humano

LIMA - PERU
2017



PAGINAS PRELIMINARES



Acta de aprobacién de la tesis

Uhv Cédigo : FO7-PP-PR0202
ACTA DE APROBACION DE LA TESIS | Y&%°n © 6

UNIVERSIDAD | Fecha @ 12-08-2017
CESAR VALLEIO | Pagina : 1del

El Jurado encargodo de evaluar la tesis presentada por don [g)

Fiorella Fabian Cordova

cuyo fitulo es: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA COBRANIAS INTEGRAES DEL PERU SR.L
CERCADO DE LIMA, 2017

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacién v la resolucion de preguntas por
el estudionte, oforgéndole ef cdiiicativo  de: . /f....[nomero)

DieicSeéA............. pietras).

Limao-este (o ﬁmuﬂl«de/if del 20.‘.’.9'

...... 25 "/

MG. LING GAMARRA EDGAR
PRESIDENTE SECRETARIO

" DRA. NARVAEZ ARANIBAR TERESA
VOCAL

. . H Eépre:en!un!e dela Di'e_t':hcbn I r

Direccié ! 3 T i

Habord ln:.resﬁgar::;: Revisd | Vicerecionado de Aprobé | Rectorodo
Invesifigacidn y Calidod




Dedicatoria

El esfuerzo puesto en esta investigacion se
lo dedico, primeramente, a Dios y a cada
miembro de mi familia, debido a que fueron
quienes siempre estuvieron conmigo tanto
en el fracaso como en el éxito y por ser una

parte tan esencial en mi.



Agradecimiento

Le agradezco a sobremanera a cada uno
de mis asesores, a quienes debo todo un
compendio inconmensurable de
conocimientos y experiencias, las cuales
fueron plasmadas en cada una de las
paginas de este texto investigativo.
También es de mi sentir mencionar que le
debo un sincero agradecimiento a mis
amigos y colegas de la universidad con
quienes he compartido tantas vivencias
gue dieron su principal fruto en esta tesis

de grado.



Declaracion de autenticidad

Yo Fabian Cordova, Fiorella con DNI N° 47187056, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de ciencias empresariales, Escuela de
administracion, declaro bajo juramento que toda la documentacién que acompafio

es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién que

se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad

César Vallejo.

/“/ FIRMA

Lima, 02 de diciembre del 2017.

Vi



Presentacioén

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis Titulada “CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA COBRANZAS
INTEGRALES DEL PERU S.R.L. CERCADO DE LIMA, 2017”, la misma que
someto a vuestra consideracién y espero que cumpla con los requisitos de

aprobacion para obtener el titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

/“/ FIRMA

Fabian Cordova, Fiorella

Vil



indice general

Pagina

PAGINAS PRELIMINARES ... o I
Acta de aprobacion de @ teSIS ......coeeiiiiiiiiiiiiii e il

D I=To[[or=1 o] £ - W PP \Y

F Yo | = (o [T o [ .41 T=T o1 (o 1 %
Declaracion de autentiCidad .............cooieiiiiiiiiiiiiiieeee e vi

g == 1 ¢= Lo o] o Vii
TNAICE GENEIAL......c.eiieeeee ettt viii
Yo oty e (= £ o= Y-SR X
INCICE A8 GIAICAS .....c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeee et Xi
RESUMEN ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eenns Xii
AB STRA CT ettt e e e e e e e e e e e e e e s et e e e e e e e e araaaen Xiii
[. INTRODUGCCION ....uiiiiiiiieieiiiiiiiiiie et e e e e e e e st e e e e e e e e e s snnsnbrreeeeeeens 14
1.1. Realidad ProblemMALICA ...........uuuuvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeneennnnnnannnes 15
O B = Lo T 10 R 01 <Y [0 1T 16
1.3. Teorias relacionadas al tEMa .............uuueuuiiiiiiiiiiiiii .. 21
1.4. Formulacion del problema............ccooiviiiiiiiiiie e 25
1.5. Justificacion del @StUIO ............ueuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiib e 26

R ST o 1] 1] (S U ERRRT PP 27
R O | o] = 11V 0 1 N 29

I, METODO .. ..ccuiiiiieieietie ettt e st s e 30
2.1. Disefio de INVESHIJACION ........oiiiieeiieieecee e 31
2.2. Variables, OperacionalizaCion .............ccccoccuuumummmmiinieeiiiiiieennnnnenennn.. 32
2.3. PODIACION Y MUESTIA.......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 35

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos, Validez y Confiabilidad

........................................................................................................................ 36
2.5. Métodos de analiSis de datOS ..........evvvuiiiiiiieiiieeeie e 40
2.6. ASPECIOS BLICOS ...ttt 41

HI. RESULTADOS . ...ttt ettt et en e seeeeane s 42

IV. DISCUSION ...ttt et eae e eaeeae e 55

V. CONCLUSIONES ..ottt ettt ettt 61

viii



VI. RECOMENDACIONES ... 64

VII. REFERENCIAS ..ottt ettt e e e e e e e s ee e e e e e e e nanns 67
AN E X O S ..o 70
Anexo N° 01 - Instrumento de recoleccién de datos 1 clima organizacional ... 71
Anexo N° 02 - Instrumento de recoleccion de datos 2 productividad .............. 73
Anexo N° 03 - Matriz operacional clima organizacional ...............ccccoeeeeevrennnn. 75
Anexo N° 04 - Matriz operacional productividad ...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiinenenne. 77
Anexo N° 05 - Tabla de especificaciones 1: clima organizacional .................. 79
Anexo N° 06 - Tabla de especificaciones 2: productividad....................cccceee. 80

Anexo N° 07 - Formatos de validacion de los instrumentos de recoleccion de

Anexo N° 08 — Base de datos de la prueba piloto — cuestionario de clima

(o]0 F= 1 g1 1= T[] o - | IS 101
Anexo N° 09 — Base de datos de la prueba piloto — cuestionario de
PrOAUCTIVIABA ...ttt 102
Anexo N° 10 — Base de datos de la investigacion — cuestionario de clima

(o]0 F= 1 g1 1= Tt (0] - | IS 103

Anexo N° 11 — Base de datos de la investigacion — cuestionario de

[S1eT0 {8 o311/ o F= To N 104
Anexo N° 12 - Matriz de CONSISIENCIA. ... .uuivieeeeieeeiiiiiieee e e e e e e e e e e eeeeeees 105
Anexo N° 13 — Autorizacion de la empresa............uvceeeeeeeeeieeeeiiiiiie e eeeeeeeinns 107
Anexo N° 14 — Resultado del software Turnitin...........cccccevvvvviviiiiiiiiieeeeeeennn. 108
Anexo N° 15 — Acta de aprobacion de originalidad de tesis............cccceeeee... 109

Anexo N° 16 — Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional



indice de tablas

TABLA N° 01: Operacionalizacién De La Variable (1) Clima organizacional........ 33
TABLA N° 02: Operacionalizacién De La Variable (2) Productividad ................... 34
TABLA N° 03: PODIACION ....coeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
TABLA N° 04: Ficha Técnica Del Cuestionario De Clima Organizacional............ 37
TABLA N° 05: Ficha Técnica Del Cuestionario De Productividad ........................ 37
TABLA N° 06: Validez del Cuestionario De Clima organizacional........................ 38
TABLA N° 07: Validez del Cuestionario De Productividad ...........ccccccvvvvviiiinnnnnn. 38
TABLA N° 08: Confiabilidad del Cuestionario De Clima organizacional............... 39
TABLA N° 09: Confiabilidad del Cuestionario De Productividad .............ccc.......... 40
TABLA N° 10: Distribucién De Frecuencias De La Variable 1 Clima

Organizacional*Variable 2 Productividad .................uciiiiiiiiiiiiiiice e, 43

TABLA N° 11: Distribucién De Frecuencias De La Dimension 1 Autonomia
individual*Variable 2 Productividad ...............ccoiiiiiiiiiiii e 45
TABLA N° 12: Distribucién De Frecuencias De La Dimension 2 Grado de
estructura*Variable 2 Productividad ... 47
TABLA N° 13: Distribucién De Frecuencias De La Dimension 3 Orientacion hacia
la recompensa*Variable 2 Productividad....................ueeeeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenes 49
TABLA N° 14: Distribucién De Frecuencias De La Dimension 4 Consideracion
personal*Variable 2 Productividad ................ccoooiiiiiiiiiiiiiiic e 51
TABLA N° 15: Distribucién De Frecuencias De La Dimension 5 Orientacion hacia

el desarrollo profesional*Variable 2 Productividad .............cccoevvvviiiiiieereeeeiiiinn, 53



Gréfica N° 01:
Gréfica N° 02:
Gréfica N° 03:
Gréfica N° 04:
Gréfica N° 05:

Productividad

Grafica N° 06:
Grafica N° 07:

indice de gréficas

Esquema de Diseflo de investigacion ................cuceeeieeeeeeeeeennnnnnnnn. 32
Variable 1 Clima Organizacional y Variable 2 Productividad ........ 43
Dimensién 1 Autonomia individual y Variable 2 Productividad ..... 45
Dimension 2 Grado de estructura y Variable 2 Productividad....... a7

Dimension 3 Orientacion hacia la recompensa y Variable 2

Dimensién 4 Consideracion personal y Variable 2 Productividad. 51

Dimension 5 Orientacion hacia el desarrollo profesional y Variable

A ol 010 [T 1)Vi o = T DT O 53

Xi



RESUMEN

El objetivo general de la presente tesis de grado fue establecer la relacion entre el
clima organizacional y la productividad de los trabajadores de la empresa
Cobranzas Integrales del Peru S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017. Para lograr esta
finalidad fue necesario recurrir al modelo de clima organizacional propuesto por
Méndez (2006) y al modelo de productividad desarrollado por Dolan et al. (2007).
La metodologia que sirvié de estructura a la investigacion fue de tipo aplicada,
disefio no experimental transversal y de nivel descriptivo correlacional, en el que se
adapt6 un cuestionario de 30 preguntas sobre el clima organizacional y se elaboro
otro cuestionario de 30 preguntas sobre la productividad, los cuales fueron
aplicados en un censo compuesto por un total de 30 trabajadores que laboraban en
la empresa Cobranzas Integrales del Peru S.R.L. Seguidamente, se obtuvo una
base de datos que fue procesada el programa estadistico SPSS Statistics Version
22.00; con el que se lleg6 a la conclusion de que existe una relacion del 66,6%
entre el clima organizacional y la productividad de los trabajadores de la empresa,
lo cual fue confirmado por la prueba Rho de Spearman en el que se evidencié un
coeficiente de correlacién de 0,666 con un nivel de significacién bilateral de 0,000.
De la misma forma se establecié que las dimensiones autonomia individual, grado
de estructura, orientacidbn hacia la recompensa, consideraciéon personal vy
orientaciébn hacia el desarrollo profesional también se relacionan con la

productividad de los trabajadores.

Palabras claves:

Clima organizacional, autonomia individual, grado de estructura, orientacion hacia
la recompensa, consideracion personal, orientacion hacia el desarrollo profesional,

y productividad.
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ABSTRACT

The general objective of the present degree test was to establish the relationship
between the organizational climate and the productivity of the workers of the
company Cobranzas Integrales del Peru S.R.L. in the Cercado de Lima, 2017. To
achieve this goal it was necessary to resort to the organizational climate model
proposed by Méndez (2006) and the productivity model developed by Dolan et al.
(2007). The methodology that served as a structure for the applied type research,
cross-sectional non-experimental design and correlational descriptive level, in which
a questionnaire of 30 questions on the organizational climate was adapted and
another 30 question questionnaire on productivity was elaborated. which were
applied in a census composed of a total of 30 workers who work in the company
Cobranzas Integrales del Peru SRL Next, we obtained a database that was
processed the statistical program SPSS Statistics Version 22.00; with which he
came to the conclusion that there is a 66.6% relationship between the organizational
climate and the productivity of the company's workers, which was confirmed by
Spearman's Rho test, which showed a correlation coefficient of 0.666 with a bilateral
significance level of 0.000. In the same way as the autonomous individual, the
degree of orientation, the orientation toward reward, personal consideration and
orientation towards professional development are also related to the productivity of

workers.

Keywords:

Organizational climate, individual autonomy, degree of structure, orientation
towards reward, personal consideration, orientation towards professional

development, and productivity.
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1.1. Realidad Problematica

El clima organizacional dentro de las organizaciones es de suma importancia,
ya sea en las medianas o0 pequefias y micro empresas, las compafias se
encuentran dentro un mercado cambiante y volatil. No todas las organizaciones se
enfocan en una estrategia de mejora o insercion del clima organizacional y sus
aspectos positivos y determinantes dentro de la misma, ya que solo se prioriza la
productividad que cada uno de sus trabajadores puede ofrecen en aras del logro

de los objetivos organizacionales de la empresa.

En el &mbito internacional, de acuerdo a una investigacion desarrollada por
Segredo (2013), se logré identificar que el clima organizacional influye en las
motivaciones de acuerdo al 39% de trabajadores, asimismo, en el comportamiento
gue tienen los colaboradores de una organizacion de acuerdo al 47% de los
encuestados. Estos datos nos permiten inferir que el clima organizacional tiene un
Impacto representativo en el estudio de las relaciones entre individuos y las leyes
de las organizaciones de la sociedad donde se destaca la importancia de la
participacion del hombre en su funcion como trabajador. En la misma linea, en una
investigacion desarrollada por Chiang, Nufiez, Martin y Salazar (2010), se
determind que el clima organizacional puede ser definido como “(...) las
descripciones individuales del marco social o contextual del cual forman parte la
persona, son percepciones compartidas de politicas, practicas y procedimientos
organizacionales, tanto formales como informales” (p. 92). En tal sentido, es posible
afirmar que el clima organizacional se desarrolla en los grupos de trabajo en los
gue se pueden llegar a resolver problemas y compartir ideas integradoras para los

trabajadores.

En el &mbito nacional, de acuerdo a una publicacion del diario Gestion (2016),
una empresa del rubro bancario efectué un curso de capacitacion a sus ejecutivos
de cobranza, siendo el principal foco, que los ejecutivos entrenados lograran
movilizar en mayor medida sus carteras de mora. Mediante un analisis de diferencia
que contemplaba un grupo de 100 ejecutivos capacitados (grupo experimental) y
80 no capacitados (Grupo control) se analizé sus indicadores de cobranzas

15



promedio mensual, antes y después del curso logrando el siguiente resultado: se
logro identificar que los ejecutivos capacitados, posterior al curso lograban una
cobranza de $ 4.800 dolares (promedio mensual) mas, que los ejecutivos no
capacitados, resultado confiable al 93.5%. Por otra parte, en otro informe publicado
en el diario Gestion (2015), se hizo referencia que los estudios de clima
organizacional no solo buscan el bienestar del personal, sino generar rentabilidad
para la organizacion, tomando en consideracion indicadores como productividad,

niveles de facturacién o la tasa de rotacion de personal.

Especificamente, respecto del clima organizacional y la productividad en la
empresa Cobranza Integrales del Perl se observé deficiencias tales como la
carencia de estrategias que respalden y ayuden al desarrollo de un ambiente de
trabajo orientado hacia la productividad en la empresa. Falta de comunicacion,
comodidades internas y baja motivacion hacen que el personal de la empresa no
se sienta identificado con su labor y no encuentre lugar dentro de la misma. La
productividad no tiene una tendencia ascendente o constante y se ve reflejada en
los ingresos por pagos, compromisos de pago y porcentaje de mora de cada uno
de los colaboradores. La empresa se encontrd quinta en posiciones de acuerdo con
el ranking de competencia en el rubro y la baja productividad del personal podria
dificultar el logro de los objetivos organizacionales en el largo plazo.

Es por ello, que la presente investigacidn tiene como finalidad determinar qué
relacion existe entre el clima organizacional y la productividad de los
trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Perd S.R.L. en el Cercado de
Lima en el afio 2017 a fin de identificar si el clima organizacional tiene algun efecto

positivo 0 negativo en la productividad de los trabajadores.

1.2. Trabajos previos

Ambito internacional

De la revision de los trabajos de investigacion en el ambito internacional se

encontré los siguientes: Antinez (2015), en su tesis titulada “El Clima
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Organizacional Como Factor Clave Para Optimizar EI Rendimiento Laboral De Los
Empleados Del Area De Caja De Las Agencias De Servicios Bancarios Banesco
Ubicadas En La Ciudad De Maracay, Estado Aragua”, con motivo de optar por el
grado de maestro en administracion en la Universidad de Carabobo, plante6 como
objetivo principal identificar el clima organizacional como factor clave para optimizar
el rendimiento laboral de los empleados del area de caja de las agencias de
servicios bancarios Banesco, Maracay — Estado de Aragua. Las bases tedricas en
las que soportdé su investigacion fueron para la primera variable fueron las
desarrolladas por Eslava y la segunda variable por Diaz. El estudio realizado fue
de tipo aplicado, de disefio no experimental transeccional y de nivel descriptivo
correlacional en el que estudié a una poblacién compuesta por 30 colaboradores
de las agencias de servicios bancarios Banesco dentro del sector mencionado a las
cuales se les evalio mediante un cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos bajo la técnica de encuestas. De acuerdo a los resultados de la investigacion
se concluy6 que el clima organizacional es un elemento primordial para mejorar el
rendimiento laboral de los colaboradores de las &reas de la empresa en estudio en
el que la primera variable se relaciona de forma significativa con la segunda con
base a un Rho=0.573 Sig.=0.000.

El principal aporte de la investigacion de Antunez es de caracter metodologico;
puesto que, permitié inferir que el tipo, disefio, y nivel de investigacion mas
apropiados para determinar la relacibn entre en clima organizacional y la
productividad en la empresa Cobranzas Integrales Del Peri S.R.L. es la de tipo
aplicada, de disefio no experimental transaccional y la de nivel descriptivo
correlacional mediante la utilizacién de cuestionarios para recolectar informacion

de cada variable.

Venutolo (2009), en su investigacion titulada “Estudio Del Clima Laboral Y La
Productividad En Empresas Pequefias Y Medianas: El Transporte Vertical En La
Ciudad Auténoma De Buenos Aires (Argentina)”, con motivo de optar por el grado
de maestro en administracion de empresas en la Universidad Politécnica de
Valencia, plantea el objetivo general de establecer la relacidon entre el clima laboral
y la productividad de las Pymes del sector de transporte vertical en Buenos Aires.
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Su investigacion tuvo como soporte teorico de la variable clima organizacional a
Werther y Davis y para la segunda variable al autor Coremberg. Se realiz6 una
investigacion de tipo aplicado, de disefio no experimental transeccional y nivel
descriptivo correlacional en el que se estudié a una muestra representativa de 338
trabajadores dentro del sector Pyme mediante dos cuestionarios aplicados a través
de la técnica de encuestas. Con base al desarrollo de la investigacion el autor
concluyé que si existe una relacion directa entre el clima organizacional y la
productividad de las Pymes generada por conflictos en las relaciones sociales a los
gue esta afecto el personal de la organizacion, estos datos estan sustentados en
un Rho=0.419 Sig.=0.001.

El principal aporte de la investigacion desarrollada por Venutolo refiere al
estudio de una realidad problematica similar a la desarrollada en la presente tesis
puesto que se busca determinar si el clima organizacional tiene relacién con la

productividad en una mediana empresa del distrito de Cercado de Lima.

Uria (2011), en su investigacion titulada “El Clima Organizacional Y Su
Incidencia En El Desempefio Laboral De Los Trabajadores De Andelas Cia. Ltda.
De La Ciudad De Ambato” en la Universidad Técnica de Ambto, con motivo de optar
el grado de ingeniero de empresas, planted el objetivo general de determinar la
incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de
Andelas Cia. Ltda. Las bases tedricas en las que se sustent6 la investigacion fue la
propuesta por el autor Hall. La metodologia de la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado y de disefio no experimental transeccional con nivel
descriptivo correlacional en el que se estudié a una poblacion de 36 miembros de
la empresa Andelas Cia. y el instrumento utilizado fue el cuestionario bajo la técnica
de la encuesta. De acuerdo con el desarrollo de la investigacién se concluye que la
variable 1 y la variable 2 se relacionan de forma significativa con un Rho=0.624 y
Sig.=0.000, por lo que es necesario analizar y proponer alternativas que permitan
mejorar el clima organizacional actual y que coadyuven al incremento del

desemperio laboral de los trabajadores de Andelas Cia. Ltda.
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El principal aporte de la investigacion de Uria fue establecer que para
identificar la relacion entre el clima organizacional y la productividad es necesario
estudiar a toda la poblacion a través de un censo, puesto que esta técnica permite
recolectar informacion altamente representativa para el desarrollo de las pruebas

de comprobacién de la hipotesis de investigacion.
Ambito nacional

En el &mbito nacional podemos encontrar que Yallorance (2014), en su
investigacion titulada “El clima organizacional y la productividad de los
colaboradores de la agencia Los Damascos del Banco de Crédito del Peru, La
Molina — Lima, 2014”, con motivo de optar por el grado de licenciado en
administracion en la Universidad César Vallejo, propuso como objetivo principal
establecer la relacion que existe entre el clima organizacional y la productividad en
los colaboradores de la Agencia Los Damascos del Banco del Crédito del Peru —
La Molina, 2014. Las bases tedricas en las que sustenta sus estudios son las
siguientes: para la primera variable tiene como soporte a Hellriegel y Slocum y para
la segunda variable a Koontz, Weihrich y Cannice. Este estudio fue de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, de alcance descriptivo correlacional y de disefio no
experimental transeccional. El instrumento de recoleccién de datos utilizado para
ésta investigacion fue el cuestionario aplicado mediante encuestas en un censo de
una poblacion de 33 colaboradores. Dada ésta informacion y mediante al desarrollo
de la investigacidbn se concluye que si existe una relacion de Rho=0.592 y
Sig.=0.000 entre el clima organizacional y la productividad en los colaboradores de

la empresa en mencion.

De la investigacion de Yallorance se infiere que el principal aporte refiere al
tratamiento de una realidad problematica similar en el que busca establecer si el
clima organizacional de una empresa del sector financiero tiene alguna relacion con

la productividad de sus trabajadores.
Terrones (2015), en su investigacion titulada “El clima organizacional y la

productividad de los trabajadores del area de ventas de la empresa Servicio Call

Center — Cercado de Lima, 2015”, con motivo de optar el grado de licenciado en
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administracion en la Universidad César Vallejo, propuso como objetivo principal
determinar la relacion existente el clima organizacional y la productividad de los
trabajadores del &rea de ventas de la empresa. El marco tedrico de la investigacion
para la primera variable fue la teoria de Likert y la segunda se apoya en el autor
Fietman. La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicado, disefio no
experimental transversal y de nivel descriptivo correlacional, mediante los cuales
se utilizé como instrumento el cuestionario en una poblacién de 44 colaboradores
que trabajan dentro del area de ventas de la empresa antes mencionada. De
acuerdo con los estudios realizados el autor concluye que existe una relacion de

Rho=0.371y Sig.=0.002 entre las variables clima organizacional y la productividad.

El aporte de la investigacion fue la utilizacion del censo a través de dos
cuestionarios con la finalidad de recabar informacion de toda la poblacion a fin de

determinar la relacion entre las variables.

Por dltimo, Retamozo (2016), en su investigacion titulada “Clima laboral y la
productividad de los trabajadores de la empresa Wama S.A.C., - Tiendas Pieers,
SJL. 2016”, con motivo de optar el grado de licenciado en administracion en la
Universidad César Vallejo, establecié como objetivo principal establecer la relacion
que existe entre el clima laboral y la productividad de los trabajadores. El
investigador apoyo su tesis en los siguientes autores: en la primera variable utiliza
la teoria de Gaspar, mientras que, para la segunda variable utiliza las propuestas
de Rodriguez. La investigacion fue de tipo aplicado, el disefio fue no experimental
y de corte transversal, mientras que el nivel fue descriptivo correlacional; la
poblacion estaba conformada por 30 colaboradores de tiendas Pieers y la técnica
utilizada fue la encuesta en un censo en el que se aplicd los cuestionarios de
investigacion. Dadas éstas resefias tedricas y al desarrollo de la investigacion se
concluye que el clima laboral tiene una relacion moderada de Rho=0.692 y
Sig.=0.000 con productividad dentro de la empresa Wama SAC — Tiendas Pieers
SJL, 2016.

El aporte de la investigacion es de caracter metodologico puesto que nos
permite identificar que la investigacion de tipo aplicada, de disefio no experimental
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transversal y de nivel descriptivo correlacional es el mas adecuado para estudiar la
relacion entre el clima organizacional y la productividad en la empresa Cobranzas

Integrales Del Pert S.R.L. del Cercado de Lima.

1.3. Teorias relacionadas al tema
Variable 1: Clima organizacional

Méndez (2006), propone que el clima organizacional se enmarca en una
perspectiva integral, considerado como el ambiente propio de la organizacion
producido y percibido por el individuo de acuerdo con las condiciones que

encuentra en su proceso de interaccion social y en la estructura organizacional.

En la misma linea, Schneider, Ehrhart y Macey (2012), consideran que el
“Organizational climate is briefly defined as the meanings people attach to
interrelated bundles of experiences they have at work” (p. 18); es decir que, es
posible definir al clima organizacional como el significado que las personas
atribuyen a los conjuntos de experiencias interrelacionadas que tienen en el trabajo,

el cual se expresa por una serie de factores.

Especificamente, de acuerdo a Méndez (2006), las dimensiones que permiten
determinar el clima organizacional son la autonomia individual, el grado de
estructura, la orientacibn hacia la recompensa, la consideracion personal y
orientacion hacia el desarrollo profesional, los cuales son desarrollados en los

siguientes parrafos:

Autonomia individual: se contextualiza en el marco de la libertad de las
personas en su desempefio laboral. Se refiere a la responsabilidad individual, la
independencia, libertad e iniciativa para desempefiarse en su cargo. La
participacion en proceso de decisiones (nivel de empoderamiento), asi como la

orientacion hacia el cumplimiento de las reglas y normas.

Grado de estructura: hace referencia a la forma en que los directivos

determinan los objetivos, politicas y procedimientos, asi como el uso de estrategias
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de comunicacion utilizadas, que permitan a los miembros de la organizacién recibir

informacion acerca de los mismos.

Orientacién hacia la recompensa: incluye los comportamientos que las
personas tienen con el propoésito de orientar el trabajo hacia la consecucion de
logros y metas que les permitan alcanzar satisfaccion, asi como beneficios y

recompensas.

Consideracion personal: las personas que desempefian cargos de direccion
y que se encuentran en posiciones jerarquicas superiores dan apoyo a sus
subalternos en la ejecucion de su labor. Ademas, propician acciones que estimulan

el entusiasmo de los empleados por el reconocimiento y afecto.

Orientacién hacia el desarrollo profesional: esta dimension hace énfasis
en la importancia que tiene la conformacién de grupos de trabajo, la calidad de las
relaciones interpersonales proyectadas en un ambiente de colaboracién amistoso
gue permita condiciones de trabajo para alcanzar objetivos y ser reconocido ante
los superiores. Incluye factores con la tolerancia, el manejo del conflicto y el

universalismo, entre otros.

Louffat (2012), sefiala que el clima organizacional se encarga de evaluar el
nivel de satisfaccion o insatisfaccion ante las condiciones laborales que ofrece la
institucién en momentos o periodos determinados. El clima organizacional puede
variar de un periodo a otro, es decir, durante ciertos periodos el clima verificado
puede ser positivo en la medida en que el personal esta contento con las
condiciones y beneficios que le ofrece la institucidén; pero en otro periodo, el clima

podria ser negativo, si una parte de las personas no se encuentran a gusto.

Planeacion: seria medir el grado y caracteristicas de satisfaccion en relacion
a: la vision, la mision, los objetivos, las estrategias, las politicas, los cronogramas,

los presupuestos.

Organizacion: seria medir el grado y caracteristicas de satisfaccion en
relacion a: el modelo organizacional, el organigrama, los manuales, componentes

organizacionales.
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Direccion: seria medir el grado y caracteristicas de satisfaccion en relacion
a. liderazgo, motivacion, comunicacion, negociacion, conflictos, toma de

decisiones, individuo, equipos.

Control: seria medir el grado y las caracteristicas de satisfaccion en relacion

a los procesos, mecanismo, momentos, tipos, indicadores.

Gestion de RR. HH.: seria medir el grado y caracteristicas de satisfaccion en
relacion a las actividades de reclutamiento y seleccion, capacitacion, evaluacion del

desempefio, remuneracion y compensaciones, carreras.

Chiavenato (2011), como consecuencia del concepto de motivacién (en el
nivel individual) surge el concepto de clima organizacional (en el nivel de la
organizacion) como aspecto importante de la relacion entre personas y
organizaciones. Es asi que el clima organizacional tiene una gran relacion con la

motivacion laboral que le brinda la organizacion a sus colaboradores.

Adaptacion: refiere a la capacidad del recurso humano para adaptarse a las

situaciones de cambio fisico y psicoldgico en las actividades de las organizaciones.

Motivacion: hace mencion a la predisposicion de los trabajadores para
realizar las tareas que se encuentran bajo su responsabilidad, asi como para
desempeniarse de forma proactiva en otras que no le fueran designadas de forma

directa.

Satisfaccion: refiere al grado de bienestar en el que se encuentra el
colaborador respecto de las condiciones fisicas y psicolégicas que le brinda la

organizacién para la que labora.

Variable 2: Productividad

De acuerdo con lo desarrollado por Dolan, Valle, Jackson, y Schuller, (2007),
la productividad se define como toda produccion generada por los trabajadores
como una parte primordial de las empresas ya que influye en los objetivos y metas

que tiene para obtener resultados esperados y planificados para esta que se debe
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ofrecer en clima laboral de calidad a los colaboradores. Cualesquiera que sean los
criterios que se empleen, deben: 1) ser mesurables de algin modo (resultados
vélidos de la evaluacion del rendimiento, calidad de la produccion, cantidad de la
produccion, etc.); 2) estar relacionados con los objetivos de la organizacion; y 3)

ser pertinentes para cada trabajo.

En linea con este concepto Moffatt (2017), menciona que la “Labor productivity
is the quantity of output per time spent or numbers employed. Could be measured
in, for example, U.S. dollars per hour” (p. 35); es decir que, la productividad puede
expresarse a través de la cantidad de produccion entendida en bienes o servicios

que los trabajadores producen en un tiempo determinado.

Las utilidades de las empresas dan importancia a la calidad de vida en el
trabajo se basa en el supuesto de que su mejora dara lugar a que los colaboradores
estén mas vigorosos, mas jubilosos y mas complacidos, y sea, probablemente, mas
productivo. Es por ello que, de acuerdo a Dolan, et al. (2007), la productividad se

define en funcién a las siguientes dimensiones:

Andlisis del puesto de trabajo: en cada organizacion se considera al
personal con el que se cuenta, mediante una serie de estudios que tienen por
finalidad evaluar cada una de las funciones de los puestos de trabajo para

modificarlas en caso estas fuesen fructiferas.

Formacién y perfeccionamiento: las organizaciones para obtener
productividad efectiva y eficaz deben aumentar las necesidades de formacién

tomando en cuenta el periodo de inicio de cada funcion en comendada.

Gestion y planificacion de la carrera profesional: es importante que las
organizaciones deben de contar con personal capacitado de preferencia,
profesional y con experiencia, estas caracteristicas deben ir de la mano con la

satisfaccion laboral que ofrece a los trabajadores.

Relaciones laborales: en toda la empresa se debe dar prioridad a la relacion
entre el empleado y gerencia ya que, si se da algun cambio en las gestiones, los

trabajadores deben recibir capacitaciones frecuentes.
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Prokopenko (1989, citado en D’Alessio, 2014), definié la productividad
como la relacién entre la produccion que se adquirio por un sistema de produccion
de bienes o servicios y los requerimientos utilizados para obtenerla, es decir, el uso
calificado de los recursos (trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacién)
en la produccion de bienes y servicios. La productividad es la relacion estrecha de
los resultados obtenidos con los recursos utilizados para obtenerlo.

Productos Resultados

Produccion = -
Insumos Recursos

Render y Heizer, (2014), mencionan que la productividad es la razén que
existe entre las salidas (bienes y servicios) y una o mas entradas (recursos como
mano de obra y capital). El trabajo del administrador de procedimiento es mejorar
(perfeccionar) las salidas y las entradas. La productividad tiene por caracteristica
de renovar y/o innovar de esta forma mejora la eficiencia en los colaboradores. Esta
mejora puede lograrse de dos formas: mediante una minoracion en las entradas
mientras la salida es persistente, o bien con una ampliaciéon en la salida mientras
las entradas permanecen tenaces. Ambas formas representan una mejora en la

productividad.

Los incrementos de la productividad pueden depender de tres factores: la
mano de obra, esfuerzo fisico y mental que esta al servicio de una organizacion; el
capital, valor de bienes el dinero con las que cuenta una organizacion; y la
administracion, que es la gestién que aporta en la organizacion y planeamiento de

la empresa. Estos tres factores son parte del incremento de la productividad.

1.4. Formulacion del problema
Problema General

¢, Qué relacion existe entre el clima organizacional y la productividad de los
trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Perd S.R.L. en el Cercado
de Lima, 20177
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Problemas Especificos

¢ Qué relacion existe entre la autonomia individual y la productividad en los
trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Pert S.R.L. en el Cercado de
Lima, 20177

¢, Qué relacidon existe entre el grado de estructura y la productividad en los
trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Perd S.R.L. en el Cercado de
Lima, 2017?

¢ Qué relacion existe entre la orientacion a la recompensa y la productividad
en los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Perd S.R.L. en el
Cercado de Lima, 2017?

¢, Qué relacion existe entre la consideracion personal y la productividad de los
trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Perd S.R.L. en el Cercado de
Lima, 20177

¢, Qué relacion existe entre la orientacion hacia el desarrollo profesional y la
productividad de la empresa Cobranzas Integrales del Pera S.R.L. en el Cercado
de Lima, 20177

1.5. Justificacion del estudio

La presente investigacion se justifica en cinco aspectos, entre los que
tenemos: la justificacion tedrica, practica, metodoldgica y social.

Justificacién Tebrica, es Iimportante para la investigacion porqué
aportaremos conocimientos y planes en el plano tedérico de como gestionar de
manera adecuada el clima organizacional puesto que se relaciona directamente
con la productividad de los trabajadores de la empresa. Ademas, con los resultados
obtenidos se lograra determinar, para cada variable, obtener nuevas estrategias

gue respalden y ayuden en la investigacion de nuevos temas relacionados.
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Justificacion Practica, es importante porqué en base a los resultados
obtenidos de la investigacion podremos tomar medidas de implementacion de
estrategias que mostraran la realidad de la empresa y a la vez ayudaran en el logro
de los objetivos de la organizacién. También nos dara un panorama mas detallado
y claro de cada factor involucrado en las variables a estudiar con la finalidad de
obtener un analisis minucioso del clima organizacional de la empresa y de la
productividad de los trabajadores dentro de la empresa.

Justificacion Metodologica, es importante para la investigacion ya que nos
dotara de técnicas para una correcta recoleccion de datos que faciliten analizar el
tema antes mencionado y que respalden el resultado obtenido. Esencial debido a
que permitirh medir la relacion entre las variables, clima organizacional y la
productividad; por lo tanto, también se resalta la importancia del uso de la
estadistica permitiendo el anadlisis en funcién al enfoque, tipo y disefio de

investigacion que se realiza.

Justificacién Social, es importante para la investigacion porqué, desde el
punto de vista social, ayuda a desarrollar la relacion humana en base a las
relaciones interpersonales de los colaboradores de la empresa. De ésta manera
ayuda al trabajador a desenvolverse mejor, no solo en su entorno laboral sino

también en todos los entornos donde esté involucrado.

1.6. Hipotesis

Hipotesis General

Hi: Existe una relacion entre el clima organizacional y la productividad de los
trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Pert S.R.L. en el Cercado de
Lima, 2017.

HO: No existe una relacion entre el clima organizacional y la productividad de
los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Peru S.R.L. en el Cercado
de Lima, 2017.
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Hipotesis Especifica

Hi: Existe relacion entre la autonomia individual y la productividad de los
trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Perd S.R.L. en el Cercado de
Lima, 2017.

HO: No existe relacién entre la autonomia individual y la productividad de los
trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Pert S.R.L. en el Cercado de
Lima, 2017.

Hi: Existe relacion entre el grado de estructura y la productividad de la
empresa Cobranzas Integrales del Pera S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017.
HO: No existe relacion entre el grado de estructura y la productividad de la

empresa Cobranzas Integrales del Perti S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017.

Hi: Existe relacion entre la orientacion hacia la recompensa y la productividad
de los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Peru S.R.L. en el
Cercado de Lima, 2017.

HO: No existe relacion entre la orientacion hacia la recompensa y la
productividad de los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Pera
S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017.

Hi: Existe relacién entre la consideracion personal y la productividad de los
trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Perd S.R.L. en el Cercado de
Lima, 2017.

HO: No existe relacion entre la consideracion personal y la productividad de
los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Perd S.R.L. en el Cercado
de Lima, 2017.

Hi: Existe relacion entre la orientacion hacia el desarrollo profesional y la

productividad de los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Peru
S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017.
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HO: No existe relacion entre la orientacion hacia el desarrollo profesional y la
productividad de los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Peru
S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017.

1.7. Objetivos

Objetivo General

Establecer la relacion entre el clima organizacional y la productividad de los
trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Pert S.R.L. en el Cercado
de Lima, 2017.

Objetivos Especificos

Establecer la relacién entre la autonomia individual y la productividad de los
trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Pertu S.R.L. en el Cercado
de Lima, 2017.

Establecer la relacién entre el grado de estructura y la productividad de los
trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Peru S.R.L. en el Cercado
de Lima, 2017.

Establecer la relacién entre la orientacion hacia la recompensa y la
productividad de los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Peru
S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017.

Establecer la relacion entre la consideracion personal y la productividad de
los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Peri S.R.L. en el
Cercado de Lima, 2017.

Establecer la relacion entre la orientacion hacia el desarrollo profesional y la

productividad de los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Pera
S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017.
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2.1. Disefio de investigacion
Tipo de estudio

De acuerdo a los conceptos propuestos por Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2010), la investigacién de tipo aplicada refiere a aquella investigacion en la que se
hace uso y/o aplicacion de una serie de teorias relacionadas a una realidad
problematica con la finalidad de determinar una solucién con consecuencias
practicas para el area de investigacion en el que se desarrolla. Es por ello, que en
la presente tesis de grado se cumplio con las caracteristicas de la investigacion de
tipo aplicada en tanto que, se aplicaron las principales teorias sobre el clima
organizacional y la productividad para determinar la relacion entre estas dos

variables en la Cobranzas Integrales del Perd S.R.L.
Disefio

Por otra parte, el disefio fue no experimental de corte transeccional o
transversal. Segun Hernandez, et al. (2010), “podria definirse como la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.149). El disefio,
también, es de corte transversal porque “recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Gnico. Su proposito es describir variables ya analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado.” (p.151). En tal sentido, en la presente tesis se
utilizé el disefio no experimental transeccional a fin de determinar la relacion entre
el clima organizacional y la productividad en un solo periodo y sin manipular el

comportamiento de estas dos variables a través de experimentos.
Nivel

Es importante precisar que la presente investigacion es de nivel descriptivo
correlacional; puesto que, de acuerdo a Hernandez, et al. (2010), “tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 81). En tal
sentido, dado que el objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion

gue existe entre dos conceptos (variables), por tanto, se hizo uso de los parametros
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del nivel de investigacion descriptivo correlacional a fin de determinar la relacion
gue existe entre clima organizacional y la productividad en la empresa Cobranzas

Integrales del Pert S.R.L. ubicada en el Cercado de Lima, en el afio 2017.
Método

De acuerdo a Pino (2007), refiere a la elaboracion de afirmaciones generales
gue son explicadas a través de una serie de deducciones como consecuencias que
son sometidas a verificacion por el investigador. En tal sentido, en la presente
investigacion se utilizé el método hipotético deductivo en tanto que se elabor6 una
hipotesis general y una serie de hipotesis especificas las cuales fueron sometidas

a verificacion mediante la prueba Rho de Spearman.

Grafica N° 01:
Esquema de Disefio de investigacion

X01

M r

YO2

En el que:
M — Muestra
XO01 ., Clima organizacional
r — Correlacion
YO2 _, Pproductividad

2.2. Variables, Operacionalizaciéon

Variable (1) Clima organizacional

Variable (2) Productividad
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TABLA N° 01:

Operacionalizacion De La Variable (1) Clima organizacional

. Definicién Definicién . ., . o« Escalas de
Variable ; Dimension Indicadores N° item o
conceptual operacional medicién
. 1
Independencia 5
Autonomia individual Libertad i
Iniciativa >
6
. . - 7
. La variable clima
Méndez (2006).’ organizacional se Objetivos 8
propone que el clima dira s d . 9
organizacional se medira atraves de un  Grado de estructura Politicas °
dofi I cuestionario de 30 10 8
— etine como e preguntas en el que o 11 S
© ambiente laboral ; o Procedimientos 2
© ; se identifica la 12 ES
o apropiada para el AR 3
S autonomia individual .- 13
S personal con el que rado de estructura ' Beneficios 14 E
E cuenta, el cual se %rientacién hacia Ia, Orientacion hacia la 15 )
@ expresa por variables recompensa =
o) : recompensa, Recompensas 16
S que encaminan su consideracion 17 g
© creencia; percepcion, : o [
e grado de participacion personal y orientacion R . 18 ,
= . . hacia el desarrollo econocimiento 19 T
(@) y actitud; determinado - . . c
su motivacion profesional. Estas  Consideracién personal 20 5
comportamiento, dimensiones se Motivacion 21 o
satisfaccion y nivel de m'?éi:ﬁgacgg la 22
eficiencia en el trabajo. i 23
encuestas. Grupos de trabajo 24
25
Orientacién hacia el Relaciones 26
desarrollo profesional . 27
interpersonales
28
Compromiso 29
P 30

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 02:
Operacionalizacion De La Variable (2) Productividad

Variable Definicién conceptual Deflmc_lon Dimensiéon Indicadores N° item Escallagz’de
operativa medicién
1
Comodidad del puesto 2
3
Analisis del puesto de trabajo  Calidad de vida en el g
trabajo
6
) La variable . 7
Conaitn tepesto —
composicién de medidas y la medida mediante = ” 9
ercepcion de la produccion cuestionario de ormaciony __ 10 =
P ge un miemgro u 30 preguntas que capacitacion 11 -‘3
organizacion en relacion al ancg{;gtgglzazgslto Evaluacién 12 5
g recurso que se hayan de traba‘g la Formacion y 13 g
= utilizado. A la norma que 4o, perfeccionamiento | . 14 ©
2 empleen, deben: 1) ser formacion y ncorporacion 15 2
3] ' ” perfeccionamiento, =
S mesurables de algin modo la gestion 16 5
3 (resultados pudientes de la | _f_g s g | Resultados 17 2
£ medicién de la utilidad, planiticacion de fa 18 =
calidad de la poblacién, car:g;arglr:;aoslﬁrslal 19 Tls
profusion de la produccion, Y Desarrollo profesional 20 =
o lacionad laborales. Estas . L — = =
etc.); I) estg_r re ac'znal 0s dimensiones se  Gestion y planificacion de la 21 o
con 10s o .J‘?“Y°S3 €a midieron a través carrera profesional o _ 22
o 0?’28?2|221$:2é1§a ?[r;z;,o de la técnica de Satisfaccion profesional 23
P P 10 encuestas. 24
25
Equipos de trabajo 26
Relaciones laborales ;;
Comunicacion 29
30

Fuente: Elaboracion propia



2.3. Poblacion y muestra

Poblacion, segun Hernandez et al. (2010), la “(...) poblacién es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una seria especificaciones” (p. 174). Es
decir que, comprende a todos aquellos individuos que participan de una o mas
caracteristicas en comun, quienes con objeto a estudiar en una investigacion; es
por ello que, la poblacion de la presente tesis estuvo compuesta por los 30

trabajadores que laboran en la empresa Cobranzas Integrales del Peru S.R.L.

Censo, dado a que la poblaciéon en cuestion es pequefa, se determiné la
conveniencia de efectuar un censo a los 30 trabajadores de la empresa en mencion.
Al respecto, de acuerdo a lo propuesto por Hernandez et al. (2010), se puede inferir
gue el censo refiere a la recoleccion de datos de cada uno de los integrantes de la
poblacion siempre que en la investigacibn no se supere un maximo de cien
individuos y toda vez que exista facilidad para desarrollar esta recoleccién desde

los aspectos técnicos y econdmicos.

Criterios de inclusion y exclusion, es importante mencionar que los
participantes en el censo fueron todos aquellos trabajadores que laboraban en la
empresa Cobranzas Integrales del Peri S.R.L. en el afio 2017, quienes
mantuvieron una relacion duradera minima de 1 afio con la empresa, exceptuando

los servicios prestados por terceros.

TABLA N° 03:
Poblacién

Empresa Censo

Cobranzas Integrales
del Perd S.R.L.
Fuente: Elaboracién propia

30 trabajadores
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y
Confiabilidad

Técnicas

De acuerdo a lo propuesto por Hernandez et al. (2010), se infirié que entre las
técnicas de recoleccion de datos mas relevantes en las ciencias sociales se
encuentra técnica de encuestas, la cual permite recabar datos de una poblacion
mediante una serie de preguntas formuladas en un cuestionario disefiado de
acuerdo a las variables de investigacion sin efectuar ningun tipo de alteracion al
entorno ni a la realidad problematica descrita. Es por ello, que en la presente tesis
se aplico la técnica de encuestas para recabar datos de los trabajadores de la

empresa Cobranzas Integrales del Perd S.R.L.

Instrumentos

Asimismo, respecto a los instrumentos de investigacion mas destacables en
las ciencias sociales, es posible mencionar que de acuerdo a lo descrito por
Hernandez et al. (2010), el cuestionario “(...) es un conjunto de preguntas respecto
de una o mas variables” (p.217), los cuales permiten recabar datos que seran

procesados para sustentar o rechazar la hipétesis general de investigacion.

En tal sentido, la técnica que se utilizé en ésta investigacion fue la encuesta
y el instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario que consté de 30
preguntas para cada variable. El escalamiento utilizado fue el desarrollado por
Likert, R., (1932) que para Hernandez, et al. (2010), “(...) consiste en un conjunto
de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la

reaccion de los participantes” (p. 245).
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TABLA N° 04:

Ficha Técnica Del Cuestionario De Clima Organizacional

a) Nombre Cuestionario De Clima organizacional
b) Autor Méndez Alvarez, Carlos Eduardo

. 30 trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Peru
c) Usuarios

S.R.L.

d) Tiempo parala
Aplicacién

No se ha establecido un tiempo de aplicacion. Puede durar
entre 15 y 20 minutos.

e) Correccion

A mano usando la clave de respuestas tipo escala de Likert
modificada. 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=Regularmente,
4=Casi siempre y 5=Siempre.

f) Aspectos
Normativos

Baremo peruano, en una muestra representativa. (Varones,
mujeres) de trabajadores.

g) Significacion

El puntaje interpretado en funcién a los baremos percentiles
permite apreciar el nivel global del sujeto.

Fuente: Elaboracion propia

TABLA N° 05:

Ficha Técnica Del Cuestionario De Productividad

a) Nombre Cuestionario De Productividad
b) Autor Fabian Cérdova, Fiorella

. 30 trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Peru
c) Usuarios

S.R.L.

d) Tiempo parala
Aplicacion

No se ha establecido un tiempo de aplicacién. Puede durar
entre 15 y 20 minutos.

e) Correccion

A mano usando la clave de respuestas tipo escala de Likert
modificada. 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=Regularmente,
4=Casi siempre y 5=Siempre.

f) Aspectos
Normativos

Baremo peruano, en una muestra representativa. (Varones,
mujeres) de trabajadores.

g) Significacién

El puntaje interpretado en funcién a los baremos percentiles
permite apreciar el nivel global del sujeto.

Fuente: Elaboracion propia

Validez

De acuerdo a lo propuesto por Hernandez, et al. (2010), la validez de

contenido a traves del juicio de expertos refiere a la evaluacion de los instrumentos
de recoleccion de datos por profesionales con experiencia en el tema que se esta
tratando; en tal sentido, los cuestionarios sobre las variables clima organizacional
y productividad fueron sometidos al juicio de 5 expertos en la linea de investigacion
de la gestion del talento humano y metodologia de la investigacion a fin de proceder

con la validacion de su contenido.
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Validez del Cuestionario De Clima organizacional

Dentro del informe de opinidbn de los expretos acerca de la validez del

instrumento de investigacion de la variable clima organizacional, se obtuvo:

TABLA N° 06:
Validez del Cuestionario De Clima organizacional

Puntuacion
N° Apellidos y nombres del validador para el
instrumento
1 Edgar, Lino Gamarra 75.00%
2 Fabio Romero, Paca Pantigoso 70.00%
3 Federico A., Suasnabar Ugarte 70.00%
4  Luis Alberto, Flores Bolivar 75.00%
5 Yvette Cecilia, Plasencia Marifio 80.00%
Promedio de Validacion 74.00%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la opinién de los cinco expertos se pudo determinar que el
promedio de validacion del instrumento de recoleccién de datos de la variable clima

organizacional es de 74.00%, por lo tanto es Aplicable.

Validez del Cuestionario De Productividad

Dentro del informe de opinibn de los expretos acerca de la validez del

instrumento de investigacion de la variable productividad, tenemos:

TABLA N° 07:
Validez del Cuestionario De Productividad

Puntuacion
N° Nombre del validador para el
instrumento
1 Edgar, Lino Gamarra 80.00%
2 Fabio Romero, Paca Pantigoso 94.00%
3  Federico A., Suasnabar Ugarte 70.00%
4 Luis Alberto, Flores Bolivar 75.00%
5 Yvette Cecilia, Plasencia Mariiio 80.00%
Promedio de Validacion 79.80%
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la opinién de los cinco expertos se pudo determinar que el
promedio de validacion del instrumento de recoleccion de datos de la variable

productividad es de 78.80%, por lo tanto es Aplicable.

Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad, las proposiciones de Hernandez, et al. (2010),
permiten concluir que es el grado en el que los instrumentos de recoleccion de
datos admiten obtener efectivamente datos referentes a las variables que son
objeto de la investigacion; es por ello que, a fin de determinar el nivel de
confiabilidad de los cuestionarios se procedié a efectuar el calculo del coeficiente
alfa de cronbach en una prueba piloto llevada a cabo a 15 trabajadores de la

empresa Cobranzas Integrales del Peru S.R.L.

Confiabilidad del Cuestionario De Clima organizacional

TABLA N° 08:
Confiabilidad del Cuestionario De Clima organizacional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.897 30

Fuente: Base de datos de la investigacion

Formula alfa de Cronbach

k—1 S2

Como se observa en la Tabla N° 07 el coeficiente alfa de Cronbach calculado
para los datos obtenidos con los 30 items del cuestionario de preguntas que se
aplicé en una prueba piloto a 15 trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales
del Pert S.R.L. es de 0.897; lo cual permite concluir que los datos obtenidos por el
cuestionario de clima organizacional en efecto permiten definir la variable y que,

por tanto, el nivel de confiabilidad del instrumento de investigacion es muy bueno.
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Confiabilidad del Cuestionario De Productividad

TABLA N° 09:
Confiabilidad del Cuestionario De Productividad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.910 30

Fuente: Base de datos de la investigacion

Formula alfa de Cronbach

k—1 S2

Como se observa en la Tabla N° 09 el coeficiente alfa de Cronbach calculado
para los datos obtenidos con los 30 items del cuestionario de preguntas que se
aplico en una prueba piloto a 15 trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales
del Pert S.R.L. es de 0.910; lo cual permite concluir que los datos obtenidos por el
cuestionario de productividad en efecto permiten definir la variable y que por tanto

el nivel de confiabilidad del instrumento de investigacion es muy bueno.
2.5. Métodos de analisis de datos

En la presente investigacion se utilizé el método hipotético deductivo, en tal
sentido, para analizar los datos obtenidos con los cuestionarios fue necesario
aplicar un analisis descriptivo sobre el clima organizacional y la productividad,
tomando como base las herramientas de la estadistica descriptiva en la que se
definid el baremo para cada dimension y variable a fin de elaborar las tablas

cruzadas que sinteticen la data de cada pregunta de los cuestionarios.

En la misma linea, se aplicé las herramientas de la estadistica inferencial a fin
de comprobar o verificar las hipotesis de investigacion mediante la prueba de

correlacion mas idénea que permitiese determinar los coeficientes de correlacion y
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los niveles de significancia tanto para las dimensiones como para las variables. En
tal sentido se aplicé el Rho de Spearman para determinar la hipétesis general y

especificas de la presente tesis.

2.6. Aspectos éticos

Se consideraron los siguientes aspectos éticos en el desarrollo de la
investigacion: originalidad, mediante las citas bibliogréficas, se demostro la
legitimidad de la investigacion y la inexistencia de plagio intelectual. La informacion
se utiliz6 en materia de comparaciones teéricas; confidencialidad, la informacion
brindada por la empresa Cobranzas Integrales del Perd S.R.L. y el personal elegido
que particip6 al aplicar la encuesta esta protegido con la finalidad de no evidenciar
su identidad; objetividad, el analisis de la situacidon se baso6 en aspectos técnicos y

no se parcializaron. No se alteraron los resultados por el bien del estudio.
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lll. RESULTADOS
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Variable 1 Clima Organizacional y Variable 2 Productividad

TABLA N° 10:

Distribucion De Frecuencias De La Variable 1 Clima Organizacional*Variable

2 Productividad

Variable 2 Productividad

Tabulacion Cruzada Muy Total Rho
Regular Bueno b Spearman
ueno
Regular  16,7% 6,7% 0,0% 23,3% Rho =
Variable 1 Clima Bueno  6,7% 46,7%  6,7%  60,0%  0,666*
Organizacional Muy Sig.
bueno 0,0% 6,7% 10,0% 16,7% (bilateral)
Total 233% 60,0%  16,7%  100,0% - 0.000

Fuente: Base de datos de lainvestigacion
*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Gréafica N° 02:

Variable 1 Clima Organizacional y Variable 2 Productividad

Recuento

Regular Bueno Muy bueno

Variable 1 Clima Organizacional

Variable 2
Productividad

MRegular CIMuy bueno
EBusno
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Interpretacion: Si observamos en forma independiente las variables en la
TABLA N° 10, se podria afirmar que el clima organizacional es bueno en un 60,0%,
por lo cual se infiere que la autonomia individual, el grado de estructura, la
orientacién hacia la recompensa, la consideracion personal y la orientacion hacia
el desarrollo profesional fueron gestionados adecuadamente en la empresa
Cobranzas Integrales del Perd S.R.L. Por otra parte, en la misma tabla se observa
que la productividad también es buena en el 60,0% de los trabajadores
encuestados, por lo que es posible inferir que en la empresa se desarrollaron de
forma positiva el analisis del puesto de trabajo, la formacion y perfeccionamiento,

la gestion y planificacion de la carrera profesional y las relaciones laborales.

Sin embargo, el objetivo general de la investigacion fue establecer la relacion
entre el clima organizacional y la productividad de los trabajadores de la empresa
Cobranzas Integrales del Pert S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017; que con base
a los resultados podemos decir que cuando el clima organizacional es bueno, la
productividad es buena en el 46,7%. De la misma manera tenemos que cuando el
clima organizacional es regular, la productividad también es regular al 16,7% de los
encuestados y cuando el clima organizacional es muy bueno, la productividad

también es muy buena al 10,0%.

Conjuntamente, tenemos como hipotesis general que existe una relacion entre
el clima organizacional y la productividad de los trabajadores de la empresa
Cobranzas Integrales del Pert S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017; hip6tesis que
es demostrada en la prueba Rho de Spearman que permitioé calcular un coeficiente
de correlacion de 0,666 con un nivel de significacion bilateral de 0,000; por lo tanto,
se ratifica la hipotesis que plantea la correlacion positiva entre las dos variables. En
valores porcentuales el indice de correlaciéon nos expresa que existe un 66,60% de
relacion entre las dos variables, que podria ser calificada como un nivel de
correlacion moderada, teniendo en consideracion la variacion del coeficiente de
correlacion positivo del 0 al 1, en una escala dividida en cuatro categorias que
explican la escasa o nula correlacion (0.00 a 0.25); débil (0.26 a 0.50), moderada
(0.51 a 0.75) y fuerte o perfecta (0.76 a 1.00).
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Dimension 1 Autonomia individual

TABLA N° 11: Distribucion De Frecuencias De La Dimension 1 Autonomia

individual*Variable 2 Productividad

Variable 2 Productividad

Tabulacion Cruzada Muy Total Rho
Regular Bueno Spearman
ueno
_ » Malo 3,3% 3,3% 0,0% 6,7% Rho =
Dimension 1 Regular 16,7%  6,7% 3,3%  26,7% 0492

Autonomia individual
Bueno 3,3% 50,0% 13,3%

Sig.
66,7% (bilateral)

Total 23,3%  60,0% 16,7%

100,090 = 0,006

Fuente: Base de datos de lainvestigacion
*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Grafica N° 03:

Dimension 1 Autonomia individual y Variable 2 Productividad

Recuento

Malo Regular Bueno

Dimension 1 Autonomia individual

Variable 2
Productividad

BrReguiar  CIMuy bueno
EBueno
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Interpretacion: Considerando la autonomia individual como una dimension
de la variable clima organizacional, se tiene una distribucidon concentrada en tres
categorias de las cuales el 66,7% de los trabajadores de la empresa Cobranzas
Integrales del Pert S.R.L. considera que la autonomia individual es buena, seguido
de un 26,7% que considera que la autonomia individual es regular; asimismo, se
observa un extremo opuesto en la distribucidon con un porcentaje minimo de 6,7%
en la categoria malo. Por lo que se infiere que, los trabajadores de la empresa estan
en el proceso de desarrollo de su independencia, libertad e iniciativa para

desempeniarse en el cargo que se les ha asignado.

El primer objetivo especifico de la investigacion fue establecer la relacion entre
la autonomia individual y la productividad de los trabajadores de la empresa
Cobranzas Integrales del Pert S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017; la TABLA N°
11 nos muestra que cuando la autonomia individual se concentra en un 66,7%
buena, la productividad también es buena al 50,0%, muy buena al 13,3% y regular
al 3,3% de los trabajadores encuestados. Este resultado es similar para la categoria
regular en los resultados de la primera dimensién, lo cual demuestra cierto nivel de

correlacion entre la dimensién 1y la variable 2.

Sobre la base de los datos anteriormente descritos se efectud la prueba
estadistica Rho de Spearman, con la que se determin6 un coeficiente de correlacion
Rho = 0,492 y una Sig. (bilateral) = 0,006, los cuales permiten demostrar que existe
una relacion significativa entre la autonomia individual y la productividad de los
trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Perd S.R.L. en el Cercado de
Lima, 2017. Teniendo en consideracion la variacion del coeficiente de correlacion
positivo del 0 al 1, en una escala dividida en cuatro categorias que explican la
escasa o nula correlacion (0.00 a 0.25); débil (0.26 a 0.50), moderada (0.51 a 0.75)
y fuerte o perfecta (0.76 a 1.00); la calificacion del resultado obtenido corresponde

a una correlacion débil.
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Dimension 2 Grado de estructura

TABLA N° 12: Distribucion De Frecuencias De La Dimension 2 Grado de
estructura*Variable 2 Productividad

Variable 2 Productividad

Tabulacion Cruzada Muy Total
Regular Bueno b
ueno

Malo 33%  0,0% 0,0% 3,3%
Regular 10,0%  6,7% 0,0%  16,7%  Rho=

Rho
Spearman

Dimensiéon 2 Grado 0,534*
de estructura Bueno 6,7% 36,7% 3,3% 46,7% Sig.
bM“y 33% 16,7%  133%  333% (bilateral)
ueno = 0,002
Total 23,3% 60,0% 16,7% 100,0%

Fuente: Base de datos de la investigacion
*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Grafica N° 04:
Dimension 2 Grado de estructura y Variable 2 Productividad

Variable 2

Productividad
Bregular CIMuy bueno
EEBuenc

Recuento

Malo Regular Bueno Muy bueno

Dimension 2 Grado de estructura
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Interpretacion: Considerando el grado de estructura como una dimension de
la variable clima organizacional, se tiene una distribuciéon concentrada en cuatro
categorias de las cuales el 46,7% de los trabajadores de la empresa Cobranzas
Integrales del Pera S.R.L. considera que el grado de estructura es bueno, seguido
de un 33,3% que considera que el grado de estructura es muy bueno y un 16,7%
gue considera que es regular; asimismo, se observa un extremo opuesto en la
distribucién con un porcentaje minimo de 3,3% en la categoria malo. Por lo que se
infiere que, en la empresa se aplican adecuadamente las actividades orientadas al
conocimiento y puesta en practica de los objetivos, politicas y procedimientos

organizacionales.

El segundo objetivo especifico de la investigacion fue establecer la relacién
entre el grado de estructura y la productividad de los trabajadores de la empresa
Cobranzas Integrales del Pert S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017; la TABLA N°
12 nos muestra que cuando el grado de estructura se concentra en un 46,7%
buena, la productividad es buena al 36,7%, regular al 6,7% y muy buena al 3,3%
de los trabajadores encuestados. Este resultado es similar para la categoria regular
en los resultados de la segunda dimensién, lo cual demuestra cierto nivel de

correlacion entre la dimensién 2 y la variable 2.

Sobre la base de los datos anteriormente descritos se efectué la prueba
estadistica Rho de Spearman, con la que se determind un coeficiente de correlacion
Rho = 0,534 y una Sig. (bilateral) = 0,002, los cuales permiten demostrar que existe
una relacién significativa entre el grado de estructura y la productividad de la
empresa Cobranzas Integrales del Perd S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017.
Teniendo en consideracion la variacion del coeficiente de correlacion positivo del O
al 1, en una escala dividida en cuatro categorias que explican la escasa o0 nula
correlacion (0.00 a 0.25); débil (0.26 a 0.50), moderada (0.51 a 0.75) y fuerte o
perfecta (0.76 a 1.00); la calificacion del resultado obtenido corresponde a una

correlacién moderada.
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Dimension 3 Orientacion hacia la recompensa

TABLA N° 13: Distribucion De Frecuencias De La Dimension 3 Orientacion
hacia la recompensa*Variable 2 Productividad

Variable 2 Productividad

Tabulacion Cruzada Muy Total Rho
Regular Bueno b Spearman
ueno
Malo 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Dimension 3 Regular 133% 10,0%  00%  233% RhO=
Orientacién haciala  gueno  33%  433%  100%  56,7% 0’;-94
recompensa Mu 919.
b y 3,3% 6,7% 6,7% 16,79 (bilateral)
ueno = 0,006
Total 23,3% 60,0% 16,7% 100,0%

Fuente: Base de datos de la investigacion
*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Gréafica N° 05;

Dimension 3 Orientacion hacia la recompensa y Variable 2 Productividad

Recuento

Malo Regular

Bueno Muy bueno

Dimension 3 Orientacion hacia la
recompensa

Variahle 2

Productividad
Wregular  CIhiuy bueno
[EBueno
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Interpretacion: Considerando la orientacion hacia la recompensa como una
dimensién de la variable clima organizacional, se tiene una distribucion concentrada
en cuatro categorias de las cuales el 56,7% de los trabajadores de la empresa
Cobranzas Integrales del Perd S.R.L. considera que la orientacion hacia la
recompensa es buena, seguido de un 23,3% que considera que la orientacion hacia
la recompensa es regular y un 16,7% que considera que es muy buena; asimismo,
se observa un extremo opuesto en la distribucion con un porcentaje minimo de
3,3% en la categoria malo. Por lo que se infiere que, en la empresa se proporcionan
los beneficios y las recompensas que la mayoria de los trabajadores espera como

resultado de su esfuerzo en el desarrollo de sus labores.

El tercer objetivo especifico de la investigacion fue establecer la relacion entre
la orientacion hacia la recompensa y la productividad de los trabajadores de la
empresa Cobranzas Integrales del Perd S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017; la
TABLA N° 13 nos muestra que cuando la orientacion hacia la recompensa se
concentra en un 56,7% buena, la productividad es buena al 43,3%, muy buena al
10,0% y regular al 3,3% de los trabajadores encuestados. Este resultado es similar
para la categoria muy bueno y regular en los resultados de la tercera dimensién, lo

cual demuestra cierto nivel de correlacion entre la dimension 3y la variable 2.

Sobre la base de los datos anteriormente descritos se efectué la prueba
estadistica Rho de Spearman, con la que se determind un coeficiente de correlacion
Rho = 0,494 y una Sig. (bilateral) = 0,006, los cuales permiten demostrar que existe
una relacién significativa entre la orientacion hacia la recompensay la productividad
de los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Peri S.R.L. en el
Cercado de Lima, 2017. Teniendo en consideracion la variacion del coeficiente de
correlacion positivo del 0 al 1, en una escala dividida en cuatro categorias que
explican la escasa o nula correlacion (0.00 a 0.25); débil (0.26 a 0.50), moderada
(0.51 a 0.75) y fuerte o perfecta (0.76 a 1.00); la calificacion del resultado obtenido

corresponde a una correlacién débil.

50



Dimension 4 Consideracion personal

TABLA N° 14: Distribucion De Frecuencias De La Dimension 4
Consideracion personal*Variable 2 Productividad

Variable 2 Productividad

Tabulacion Cruzada Muy Total Rho
Regular Bueno Spearman
ueno
Malo 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Dimension 4 Regular 13,3% 20,0% 0,0% 33,3% 52(1)92*
Consideracion Bueno  6,7%  30,0%  10,0%  467% g
personal " 919.
buer, 00% 10,0%  67%  16,7% (bilateral)
ueno = 0,003
Total 23,3% 60,0% 16,7% 100,0%

Fuente: Base de datos de la investigacion
*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Gréafica N° 06:

Dimension 4 Consideracion personal y Variable 2 Productividad

Recuento

Buenao

Malo Regular

Muy bueno

Dimensidon 4 Consideracion personal

Variable 2
Productividad

Bregular  CIhiuy bueno
EBueno
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Interpretacion: Teniendo en cuenta la consideracion personal como una
dimensién de la variable clima organizacional, se tiene una distribucion concentrada
en cuatro categorias de las cuales el 46,7% de los trabajadores de la empresa
Cobranzas Integrales del Pera S.R.L. percibe que la consideracién personal es
buena, seguido de un 33,3% que percibe que la consideracion personal es regular
y un 16,7% que percibe que es muy buena; asimismo, se observa un extremo
opuesto en la distribucidn con un porcentaje minimo de 3,3% en la categoria malo.
Por lo que se infiere que, en la empresa se plantearon estrategias efectivas para el

reconocimiento y el desarrollo de la motivacién en los trabajadores de la empresa.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion fue establecer la relacion entre
la consideracion personal y la productividad de los trabajadores de la empresa
Cobranzas Integrales del Pert S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017; la TABLA N°
14 nos muestra que cuando la consideracion personal se concentra en un 46,7%
buena, la productividad es buena al 30,0%, muy buena al 10,0% y regular al 6,7%
de los trabajadores encuestados. Este resultado es similar para la categoria muy
bueno y regular en los resultados de la cuarta dimension, lo cual demuestra cierto

nivel de correlacién entre la dimension 4 y la variable 2.

Sobre la base de los datos anteriormente descritos se efectud la prueba
estadistica Rho de Spearman, con la que se determind un coeficiente de correlacion
Rho = 0,519 y una Sig. (bilateral) = 0,003, los cuales permiten demostrar que existe
una relacion significativa entre la consideracion personal y la productividad de los
trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Pera S.R.L. en el Cercado de
Lima, 2017. Teniendo en consideracion la variacion del coeficiente de correlacion
positivo del 0 al 1, en una escala dividida en cuatro categorias que explican la
escasa o nula correlacion (0.00 a 0.25); débil (0.26 a 0.50), moderada (0.51 a 0.75)
y fuerte o perfecta (0.76 a 1.00); la calificacion del resultado obtenido corresponde

a una correlaciéon moderada.
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Dimension 5 Orientacion hacia el desarrollo profesional

TABLA N° 15: Distribucion De Frecuencias De La Dimension 5 Orientacion
hacia el desarrollo profesional*Variable 2 Productividad

Variable 2 Productividad

Tabulacion Cruzada Muy Total
Regular Bueno

Rho
Spearman

bueno
Malo 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Regular 6,7% 3,3% 0,0% 10,0% Rho =

Dimensién 5
Orientacion hacia el

0,552
desarrollo Bueno 13,3% 43,3% 6,7% 63,3% Sig.
profesional WY oo0% 133%  100% 233y (Dilatera)
ueno = 0,002
Total 233% 60,0%  16,7%  100,0%

Fuente: Base de datos de la investigacion
*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Grafica N° 07:
Dimension 5 Orientacion hacia el desarrollo profesional y Variable 2
Productividad

Variahle 2
Productividad

Bregular  Chuy bueno
EEBuenc

Recuento

Malo Regular Bueno Muy bueno

Dimension 5 Orientacion hacia el
desarrollo profesional
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Interpretacion: Considerando la orientacion hacia el desarrollo profesional
como una dimensioén de la variable clima organizacional, se tiene una distribucion
concentrada en cuatro categorias de las cuales el 63,3% de los trabajadores de la
empresa Cobranzas Integrales del Pert S.R.L. considera que la orientacion hacia
el desarrollo profesional es buena, seguido de un 23,3% que considera que la
orientacion hacia el desarrollo profesional es muy buena y un 10,0% que considera
que es regular; asimismo, se observa un extremo opuesto en la distribucién con un
porcentaje minimo de 3,3% en la categoria malo. Por lo que se infiere que, en la
empresa se establecio grupos de trabajo para el adecuado desarrollo de las metas
que se propusieron, las relaciones interpersonales y el compromiso con la

organizacion.

El quinto objetivo especifico de la investigacion fue establecer la relacion entre
la orientacion hacia el desarrollo profesional y la productividad de los trabajadores
de la empresa Cobranzas Integrales del Pert S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017;
la TABLA N° 15 nos muestra que cuando la orientacion hacia el desarrollo
profesional se concentra en un 63,3% buena, la productividad es buena al 43,3%,
regular al 13,3% y muy buena al 6,7% de los trabajadores encuestados. Este
resultado es similar para la categoria regular en los resultados de la quinta
dimension, lo cual demuestra cierto nivel de correlacion entre la dimensién 5y la

variable 2.

Sobre la base de los datos anteriormente descritos se efectué la prueba
estadistica Rho de Spearman, con la que se determiné un coeficiente de correlacién
Rho = 0,552 y una Sig. (bilateral) = 0,002, los cuales permiten demostrar que existe
una relacién significativa entre la orientacion hacia el desarrollo profesional y la
productividad de los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del Peru
S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017. Teniendo en consideracion la variacion del
coeficiente de correlacion positivo del 0 al 1, en una escala dividida en cuatro
categorias que explican la escasa o nula correlacién (0.00 a 0.25); débil (0.26 a
0.50), moderada (0.51 a 0.75) y fuerte o perfecta (0.76 a 1.00); la calificacion del

resultado obtenido corresponde a una correlacion moderada.
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V. DISCUSION
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En la investigacion se plante6 el objetivo de establecer la relacion entre el
clima organizacional y la productividad de los trabajadores de la empresa
Cobranzas Integrales del Pert S.R.L. en el Cercado de Lima durante el afio 2017.
De la misma manera busco determinar la relacion entre cada una de las
dimensiones de la variable clima organizacional (autonomia individual, grado de
estructura, orientacion hacia la recompensa, consideracion personal y orientacion

hacia el desarrollo profesional) con la variable productividad.

Entre las limitaciones de la investigacion se destacé la cantidad de individuos
gue conformd la poblacién; puesto que, se elaboré un censo en el que la cantidad
de trabajadores no superd las 30 unidades de andlisis, en tanto que, los resultados
estadisticos fueron inferidos en relacion a dicha cantidad. Asimismo, otra de las
limitaciones a las que se enfrentd la investigacidon es que estuvo circunscrita a
trabajadores que mantenian una relacién duradera minima de 01 afios con la
empresa Cobranzas Integrales del Pert S.R.L., siendo que en la empresa también

laboran personas que han prestado sus servicios una menor cantidad de tiempo.

Es importante mencionar que la validez interna de la presente tesis se
sustenta en las siguientes gestiones: en primer lugar, la utilizacion de las
proposiciones sobre la investigacién de tipo aplicada, a través del disefio no-
experimental transaccional y del nivel descriptivo correlacional; debido a que, fue
necesario aplicar las teorias acerca del clima organizacional y la productividad mas
acordes a la realidad problemética descrita, asimismo, debido a que no se
realizaron experimentos para alterar el comportamiento de las variables, la
recoleccion de datos se efectud en una Unica fecha y a que se tuvo como finalidad
establecer la relacién entre las variables sin profundizar en las causas que la
determinan. En segundo lugar, se elaboré un cuestionario por cada variable en la
investigacion a fin de tomarlos como instrumentos de recoleccion de datos, los
cuales fueron validados mediante el juicio de expertos en la especialidad de
metodologia de la investigacion cientifica y en la linea de investigacion del talento
humano, en el que los promedios de validacion alcanzaron los 74,0 puntos
porcentuales para el cuestionario de clima organizacional y 79,8 puntos

porcentuales para el cuestionario de productividad; En tercer lugar, fue necesario

56



aplicar los cuestionarios mediante la técnica de encuestas en una prueba piloto de
15 individuos a fin de realizar los justes necesarios a los cuestionarios y calcular el
coeficiente de confiabilidad de los datos recabados en los que se obtuvo un alfa de
Cronbach igual a 0.897 para los datos del primer cuestionario y 0.910 para el
segundo; seguidamente, se aplico los cuestionarios a través del censo debido a
que la cantidad de individuos que conformaba la poblacion era igual a 30 a fin de
elaborar una base de datos para la investigacion. Finalmente, la data fue procesada
en el programa IBM SPSS STATISTICS 22 a fin de determinar los baremos para
cada dimension y variable, elaborar las tablas descriptivas cruzadas y efectuar la
prueba de correlacion de Spearman en la que se obtuvo una relacion significativa

entre las variables.

De acuerdo a lo descrito anteriormente es posible afirmar que la metodologia
utilizada en la presente tesis de grado concuerda con la de los autores Antinez
(2015), Uria (2011), Yallorance (2014), Terrones (2015) y Retamozo (2016) quienes
también hacen uso del modelo de la investigacién de tipo aplicada con disefio no
experimental transaccional de nivel descriptivo correlacional; desarrollar
cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos y aplicarlos bajo la
técnica de encuestas en censos a fin de recolectar lo datos de investigacion; validar
los cuestionarios mediante el criterio de expertos en el tema tratado; determinar el
coeficiente de confiabilidad de los datos; y procesar la data con apoyo a la
estadistica descriptiva y posteriormente en la inferencial. Estas demostraciones
permiten concluir que el proceso metodoldgico al que recurre la presente tesis es
confiable, que es posible replicarla y que, por lo mismo, cuenta con la validez

externa para determinar la relacién entre el clima organizacional y la productividad.

Los resultados de la investigacion revelan que los trabajadores de la empresa
Cobranzas Integrales del Peru S.R.L. califican el clima organizacional como buena
en un 60,0%, pero se tiene un grupo que la considera regular por lo que la empresa
debe tomar acciones sobre el tema fin mejorar el clima en el que se desenvuelven
sus trabajadores. Por otra parte, se identific6 que la productividad de los
trabajadores también es buena de acuerdo al 60,0% de los encuestados. Si

analizamos la relacion entre las variables se observa que el porcentaje de mayor
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peso se concentra en la diagonal principal de la tabla cruzada, en el que los
trabajadores que consideran que el clima organizacional es regular, tienen una
productividad regular al 16,7% y los trabajadores que consideran que el clima
organizacional es bueno, tienen buena productividad al 46,7%. La revision de estos
resultados permite afirmar que existe una relacion lineal directa entre las dos
variables; resultado que es corroborado a través de prueba estadistica de
correlacién Rho de Spearman (Rho = 0,666*, Sig. bilateral = 0,000; (p < 0,05)), que
nos permite afirmar que existe relacion lineal directa entre las dos variables. Estos
resultados son menores que los obtenidos por Retamozo (2016) (Rho = 0,692, Sig.
bilateral = 0,000; (p < 0,05)); que demuestra que existe relacién entre el clima
organizacional y la productividad de los trabajadores de la empresa Wama S.A.C.,
- Tiendas Pieers, SJL durante el afio 2016 y bastante similar al obtenido por
Yallorance (2014) (Rho = 0,592, Sig. bilateral = 0,000; (p < 0,05)); demostrando que
existe relacion entre el clima organizacional y la productividad de la agencia Los
Damascos del Banco de Crédito del Perd en el afio 2014. Estos resultados
muestran que si existe relacion entre el clima organizacional y la productividad de
los trabajadores de diferentes tipos de empresas, como el considerado para los

resultados.

Respecto de los resultados obtenidos para las dimensiones del clima
organizacional se identificé que la autonomia individual es la que mejor calificacion
recibe con 66,7% bueno, seguido de la dimension orientacién hacia el desarrollo
profesional con 63,3%, orientacion hacia la recompensa 56,7%, grado de estructura
con 46,7% y consideracién personal también con 46,7%, todos en la categoria
bueno. No se observd un extremo opuesto; sin embargo, la variable clima
organizacional obtuvo una calificacion de 60,0% bueno, por lo que los encargados
de la empresa deberan mejorar sus indicadores de grado de estructura y
consideracion personal, tales como, la puesta en préactica de los objetivos, politicas,
procedimientos organizacionales y el reconocimiento y la motivacion entre sus

trabajadores.

Los resultados descritos anteriormente coinciden con los obtenidos en la

interrelacion de las dos variables y las dimensiones del clima organizacional con la
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productividad, en tanto que, cuando los trabajadores consideran que el clima
organizacional es bueno, la productividad es buena al 46,7%; la mayor interrelacion
corresponde a las dimensiones autonomia individual (50,0%) y orientacion hacia la
recompensa y el desarrollo profesional (43,3%) con la productividad de los
trabajadores. La dimension consideracion personal relacionada con la
productividad es la que tiene un menor porcentaje para cuando los trabajadores
consideran que el clima organizacional es bueno, la productividad es buena al
30,0%.

Los resultados de la prueba estadistica de correlacién entre las dimensiones
de clima organizacional y productividad de los trabajadores, nuevamente es
coincidente con los obtenidos en las tablas cruzadas. En tanto que, los Rho de
Spearman mas altos refieren a las dimensiones de orientacion hacia el desarrollo
profesional (Rho=0.552, Sig. (bilateral) = 0.002); grado de estructura (Rho=0.534,
Sig. (bilateral) = 0.002); consideracién personal (Rho=0.519, Sig. (bilateral) =
0.003); y los mas bajos refieren a la orientacion hacia la recompensa (Rho=0,494,
Sig. (bilateral) = 0.006) y la autonomia individual (Rho=0,492, Sig. (bilateral) =
0.006). En conclusién, es posible afirmar que todas las dimensiones de clima
organizacional estan correlacionadas en forma directa y significativa con la variable
productividad, correspondiendo la correlacion mas baja a la orientacion hacia la
recompensay autonomia individual y la mas alta a la orientacion hacia el desarrollo

profesional, grado de estructura y consideracion personal.

Finalmente, si comparamos estos resultados de correlacién con los obtenidos
en los trabajos previos tenemos que Venutolo (2009), encuentra que todas las
dimensiones del clima organizacional tienen relacién con la productividad de los
trabajadores de la empresa (Rho=0.419; Sig.=0.001; (p < 0.05)). De la misma
manera Yallorance (2014), encuentra que el clima organizacional tiene relacion con
la productividad de los trabajadores (Rho=0.592; Sig.=0.000; (p < 0.05)); Terrones
(2015), también concluye que ambas variables se relacionan de forma significativa
(Rho=0.371 y Sig.=0.002; (p = 0.05)) y Retamozo (2016), determiné que todas las
dimensiones del clima organizacional se relacionan con el nivel de productividad de

los trabajadores (Rho=0.692; Sig.=0.000; (p < 0.05)). Sin embargo, es importante
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mencionar que Antunez (2015), encontré6 que el clima organizacional no se
relaciona con la productividad sino mas precisamente con el rendimiento laboral
(Rho=0.573; Sig.=0.000; (p = 0.05)); asimismo, Uria (2011), identifico que el clima
organizacional no se relaciona con la productividad sino con el desempeifio laboral
(Rho=0.624; Sig.=0.000; (p < 0.05)). En conclusién, podriamos afirmar que se tiene
la evidencia suficiente para indicar que existe correlacion entre las dimensiones del
clima organizacional y la productividad; por lo tanto, si se mejora el clima
organizacional podremos seguir mejorando la productividad de los trabajadores.
Debemos poner mayor atencion en mejorar la orientacion hacia la recompensa y la
autonomia individual para mejorar la productividad de los trabajadores, asimismo,
tener en cuenta que en general implementar estrategias de mejora para el clima
organizacional permite obtener beneficios positivos no solo en la productividad sino

también en otras variables, tales como, el rendimiento o el desempefio laboral.
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V. CONCLUSIONES
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En los siguientes parrafos presentamos las conclusiones de la presente tesis

de grado:

1. Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la
productividad de los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del
Perd S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017; ya que, cuando el clima
organizacional es calificado como bueno al 60,0%, la productividad es
calificada con la misma escala al 46,7%.

2. Existe una relacion significativa entre la autonomia individual y la
productividad de los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del
Pert S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017; ya que, cuando la autonomia
individual es calificada como buena al 66,7%, la productividad es calificada

con la misma escala al 50,0%.

3. Existe una relacion significativa entre el grado de estructura y la
productividad de la empresa Cobranzas Integrales del Perd S.R.L. en el
Cercado de Lima, 2017; ya que, cuando el grado de estructura es calificado
como bueno al 46,7%, la productividad es calificada con la misma escala al
36,7%.

4. Existe una relacion significativa entre la orientacion hacia la recompensa y
la productividad de los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del
Pert S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017; ya que, cuando la orientacion
hacia la recompensa es calificada como buena al 56,7%, la productividad es

calificada con la misma escala al 43,3%.

5. Existe una relacion significativa entre la consideracion personal y la
productividad de los trabajadores de la empresa Cobranzas Integrales del
Perd S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017; ya que, cuando la consideracion
personal es calificada como buena al 46,7%, la productividad es calificada

con la misma escala al 30,0%.
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6. Existe una relacién significativa entre la orientacion hacia el desarrollo
profesional y la productividad de los trabajadores de la empresa Cobranzas
Integrales del Pert S.R.L. en el Cercado de Lima, 2017.; ya que, cuando la
orientacién hacia el desarrollo profesional es calificada como buena al

63,3%, la productividad es calificada con la misma escala al 43,3%.
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VI. RECOMENDACIONES

64



A continuacién, presentamos las recomendaciones sobre las variables el
clima organizacional y productividad y las dimensiones de la primera variable en

relacion a la segunda:

1. Considerando que existe relacibn entre clima organizacional y la
productividad al 66,6%, se recomienda implementar estrategias de mejora
del clima organizacional, tales como, el reconocimiento del desempefio a fin
de generar un ambiente de iniciativa por el trabajo que finalmente repercuta
en los niveles de productividad. Asimismo, se recomienda comprobar si esta
relacion se cumple en el contexto organizacional de otras empresas del
mismo sector, en tanto que esta actividad permita reforzar la confiabilidad de

los instrumentos y su aplicacion en las ciencias empresariales.

2. Considerando que existe relacion entre la autonomia individual y la
productividad al 49,2%, se recomienda difundir entre los trabajadores un
ambiente de independencia, libertad e iniciativa para el trabajo creativo de
tal manera de que esto permita atraer incrementar la productividad en la

empresa.

3. Considerando que existe relacion entre el grado de estructura y la
productividad al 53,4%, se recomienda difundir en reuniones consensuadas
los principales objetivos, politicas y procedimientos que se deben aplicar en

las tareas cotidianas de la organizacion.

4. Considerando que existe relacion entre la orientacion hacia la recompensa y
la productividad al 49,4%, se recomienda implementar un programa de
recompensas para aquellos trabajadores que se destaquen por el logro de
las metas que se le proponen a fin de incentivar un ambiente de

productividad.

5. Considerando que existe relacién entre la consideracién personal y la

productividad al 51,9%, se recomienda establecer un programa de
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reconocimientos que permita desarrollar la motivacion entre los trabajadores

con base a un desempefio proactivo.

Considerando que existe relacion entre la orientacion hacia el desarrollo
profesional y la productividad al 55,2%, se recomienda crear grupos de
trabajo solidos en los que se desarrollen relaciones interpersonales basadas

en el compromiso por el éxito en el trabajo.
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Anexo N° 01 - Instrumento de recoleccion de datos 1 clima organizacional

Estamos desarrollando una investigacion universitaria sobre clima organizacional en las
empresas; en tal sentido, nos seria de gran ayuda recabar sus opiniones sobre este tema.
Sélo debe marcar con una “X” la respuesta que crea conveniente con base a los criterios
descritos a continuacion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° l. Autonomia individual 1 2(3(4]|5

Usted toma decisiones en su trabajo sin la necesidad de consultar a
su jefe.

Es importante que usted comente con su jefe los resultados y la
forma como ejecutar el trabajo.

Su jefe controla su trabajo en lo que le corresponde.

Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo a su
manera.

Le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo.

Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial
aguellas que afectan su trabajo.

N° Il Grado de estructura 1(2|3|4|5

La empresa da a conocer los objetivos organizacionales en el corto
y largo plazo.

8 | Usted forma parte activa del logro de los objetivos de la empresa.

La empresa da a conocer las politicas organizacionales en el corto y

9 largo plazo.

10 Respeta y practica con sus compafieros de trabajo las politicas de la
empresa.

11 La empresa da a conocer los procedimientos para el desarrollo de
las actividades.

12 Usted pone en practica los procedimientos de la empresa para el

desarrollo de las tareas que estan a su cargo.

N° Il. Orientaciéon hacia larecompensa 112|345

El hecho de estar trabajando en esta empresa es para usted de

13 suma importancia.

14 La empresa es una parte sustancial para el logro de sus objetivos
personales.

15 Usted recibe recompensas cada vez que realiza una labor bien
hecha.

16 La empresa organiza paseos, actividades deportivas u otras
actividades de diversion.

17 Usted se siente satisfecho con las recompensas que brinda la

empresa a sus trabajadores.

N° V. Consideracién personal 1/2]3]4|5

18 La empresa da a conocer los resultados que usted ha alcanzado
gracias a su trabajo.

19 | Usted esté satisfecho con el salario que recibe de la empresa.

20 | Se siente realizado con el trabajo que le ha asignado la empresa.

21 | Percibe confianza entre los jefes y trabajadores de la empresa.
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La empresa le brinda las condiciones fisicas para desarrollar un

22 buen trabajo.

N° V. Orientacion hacia el desarrollo profesional 4|5

23 | Los trabajadores suelen ayudarse y colaborar entre si.

24 | Participa abiertamente en los grupos de trabajo de la empresa.

o5 El tral_)ajo_coordinado en grupos le per_miten aprender nuevas
experiencias para su desarrollo profesional.

26 | Usted se relaciona con sus compaiieros fuera del horario de trabajo.

27 Los problemas que le afectan y tienen relacioén con su trabajo, los
comenta con sus superiores.

o8 Considera que el tr_ato y la relacion que tiene con sus compafieros y
jefes es satisfactoria.

29 Suel_e,formar parte de la solucién de problemas en su area o
seccion.

30 Se siente comprometido con las responsabilidades que le son

asignadas.
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Anexo N° 02 - Instrumento de recoleccion de datos 2 productividad

Estamos desarrollando una investigacion universitaria sobre la productividad en las
empresas; en tal sentido, nos seria de gran ayuda recabar sus opiniones sobre este tema.
Sélo debe marcar con una “X” la respuesta que crea conveniente con base a los criterios

descritos a continuacion:

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

l. Andlisis del puesto de trabajo

Cuenta con los equipos de oficina y herramientas necesarios para
desarrollar las tareas que estan a su cargo.

Los muebles de oficina que utiliza son cémodos para el trabajo que
realiza.

Se siente cdmodo en el 4rea donde se desempefia diariamente.

Las retribuciones salariales que brinda la empresa son satisfactorias
para usted.

Se evidencian condiciones de seguridad y bienestar en el trabajo.

La empresa le brinda oportunidades para el desarrollo de sus
capacidades.

o (O B~ (WD

Considera que las caracteristicas generales del local de la empresa es
el adecuado.

Cuenta con las condiciones fisicas necesarias para realizar sus
actividades, tales como luz, ventilacién, etc.

Il. Formacion y perfeccionamiento

Cuenta con la formacion académica necesaria para desempefiarse en
el puesto.

La empresa le brinda las facilidades para desarrollar su carrera

10 ;
profesional.

La empresa lo capacita con la finalidad de incrementar sus

11 N .. :
conocimientos respecto a las actividades que realiza.

Su trabajo es evaluado a fin de determinar mejoras en el mediano y

12
largo plazo.

13 | La empresa identifica los resultados de su trabajo.

14 | Es importante formar parte de un equipo de trabajo interdisciplinario.

15 | Usted suele formar parte de equipos de trabajo en la empresa.

16 Su jefe inmediato lo motiva a trabajar por el logro de resultados
previamente definidos.

Los directivos y/o gerentes de la empresa describen con claridad los

17
resultados que se esperan alcanzar.

Las actividades que estan a su cargo tienen como finalidad la
18 | consecucion de resultados que son importantes para el logro de los
objetivos de la empresa.

[l. Gestién y planificacion de la carrera profesional

La empresa elabora planes de desarrollo profesional para sus

19 trabajadores.

El puesto donde se desempeiia le permite desarrollar los conocimientos

20 : >
propios de su profesion.
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La empresa cuenta con planes para el crecimiento personal del

21 ; L
trabajador en la organizacion.

29 Se siente satisfecho con los planes de desarrollo profesional de la
empresa.

23 Se sie_nte _satisfecho con la aplicagipn de los conocimientos y
experiencias propios de su profesion en la empresa.

24 Sg encuentra satisfecho con los planes de crecimiento personal que
brinda la empresa.

V. Relaciones laborales 4

25 | Suele entablar sélidas relaciones de trabajo con sus equipos de trabajo

26 Los_tr_abajadores suelen actuar de forma participativa en la toma de
decisiones que afectan al equipo.

27 L_os miembros de los equ_ipos de trak_)gjo expresan libremente sus
diferencias y toman medidas de accion para sobrellevarlas.

28 | Usted se comunica de forma constante con sus compafieros de trabajo.

29 Expre_sa libremente su forma de pensar respecto a su trabajo ante sus
superiores.

30 Mantiene una comunicacion informal con sus comparieros y superiores

fuera de los horarios de trabajo.
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Anexo N° 03 - Matriz operacional clima organizacional

N° Escalas
Variable  Dimension Indicadores item Items de
medicién
1  Usted toma decisiones en su trabajo sin la necesidad de consultar a su jefe.
Independencia 2 Es importante que usted comente con su jefe los resultados y la forma como ejecutar
el trabajo.
Autonomia Libertad 3  Su jefe controla su trabajo en lo que le corresponde.
individual 4  Cuéando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo a su manera.
5  Le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo.
Iniciativa 6 Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan
su trabajo. 8
.. . . ®
= Obietivos 7 Laempresa da a conocer los objetivos organizacionales en el corto y largo plazo. O
v : — =
S J 8  Usted forma parte activa del logro de los objetivos de la empresa. 3
Iz . 9 La empresa da a conocer las politicas organizacionales en el corto y largo plazo. £
I Grado de Politicas P ; P - g : 1 y largo p :
= estructura 10 Respeta y practica con sus compafieros de trabajo las politicas de la empresa. X
.. . 1
o 11 Laempresa da a conocer los procedimientos para el desarrollo de las actividades. o
g Procedimientos 12 Usted pone en practica los procedimientos de la empresa para el desarrollo de las ,%
= tareas que estan a su cargo. K
O Beneficio 13 El hecho de estar trabajando en esta empresa es para usted de suma importancia. o
Icios X - ©
Orientacis 14 La empresa es una parte sustancial para el logro de sus objetivos personales. o)
rientacion : - ;
hacia la 15 Usted recibe recompensas cada vez que realiza una labor bien hecha.
recompensa Recompensas 16 La empresa organiza paseos, actividades deportivas u otras actividades de diversion.
17 Usted se siente satisfecho con las recompensas que brinda la empresa a sus
trabajadores.
o 18 La empresa da a conocer los resultados que usted ha alcanzado gracias a su trabajo.
Consideracion Reconocimiento - - - -
personal 19 Usted esta satisfecho con el salario que recibe de la empresa.
Motivacion 20 Se siente realizado con el trabajo que le ha asignado la empresa.
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Escalas

. . ., . N° p
Variable  Dimension Indicadores item ltems de
medicién
21  Percibe confianza entre los jefes y trabajadores de la empresa.
22 Laempresa le brinda las condiciones fisicas para desarrollar un buen trabajo.
23 Los trabajadores suelen ayudarse y colaborar entre si.
GFUPOS_ de 24  Participa abiertamente en los grupos de trabajo de la empresa.
trabajo o5 Eltrabajo coordinado en grupos le permiten aprender nuevas experiencias para su
) » desarrollo profesional.
Orientacion ; = X .
hacia el 26  Usted se relaciona con sus companieros fuera del horario de trabajo.
desarrollo Relaciones 27 Los problemas que le afectan y tienen relacién con su trabajo, los comenta con sus
profesional interpersonales SUDETIOTeS. — . - .
o8 Considera que el trato y la relacién que tiene con sus comparieros y jefes es
satisfactoria.
_ 29 Suele formar parte de la solucién de problemas en su area o seccion.
Compromiso . X - -
30 Se siente comprometido con las responsabilidades que le son asignadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 04 - Matriz operacional productividad

o Escalas
Variable Dimension Indicadores item Items de
medicién
1 Cuenta con los equipos de oficina y herramientas necesarios para desarrollar las tareas
Comodidad gue estan a su cargo.
del puesto 2 Los muebles de oficina que utiliza son cobmodos para el trabajo que realiza.
3 Se siente comodo en el area donde se desempefia diariamente.
Andlisis del Calidad de 4  Las retribuciones salariales que brinda la empresa son satisfactorias para usted.
puesto de trabajo  vida en el 5 Se evidencian condiciones de seguridad y bienestar en el trabajo.
trabajo 6 Laempresa le brinda oportunidades para el desarrollo de sus capacidades. o
Condicién del 7 Considera que las caracteristicas generales del local de la empresa es el adecuado. _cgs
puesto 8 Cuenta con las condiciones fisicas necesarias para realizar sus actividades, tales como =
= luz, ventilacion, etc. g
= 9 Cuenta con la formacion académica necesaria para desempenfarse en el puesto. =
> -z . . . o
5 Formaciony 10 La empresa le brinda las facilidades para desarrollar su carrera profesional. 5
3 capacitacion 11 Laempresalo capacita con la finalidad de incrementar sus conocimientos respecto a las °
o actividades que realiza. E‘
o Evaluacion 12 Su trabajo es evaluado a fin de determinar mejoras en el mediano y largo plazo. .
valuaci . - - ©
L, 13 La empresa identifica los resultados de su trabajo. £
Formacion y : - . — o
perfeccionamiento | oo oo e 14 Es importante formar parte de un equipo de trabajo interdisciplinario. o
ncorporaci ; :
P 15 Usted suele formar parte de equipos de trabajo en la empresa.
16 Su jefe inmediato lo motiva a trabajar por el logro de resultados previamente definidos.
17 Los directivos y/o gerentes de la empresa describen con claridad los resultados que se
Resultados esperan alcanzar.
18 Las actividades que estan a su cargo tienen como finalidad la consecucion de resultados
gque son importantes para el logro de los objetivos de la empresa.
19 Laempresa elabora planes de desarrollo profesional para sus trabajadores.
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Escalas

. . . . N° .
Variable Dimension Indicadores item ltems de
medicién

20 El puesto donde se desempefa le permite desarrollar los conocimientos propios de su

Desatrrollo profesion.

Gestion y profesional o1 Laempresa cuenta con planes para el crecimiento personal del trabajador en la
planificacion de la organizacion.
carrera 22 Se siente satisfecho con los planes de desarrollo profesional de la empresa.
profesional Satisfaccién 23 Se siente satisfecho con la aplicacién de los conocimientos y experiencias propios de su

profesional profesién en la empresa.
24 Se encuentra satisfecho con los planes de crecimiento personal que brinda la empresa.
25 Suele entablar sdlidas relaciones de trabajo con sus equipos de trabajo

Equipos de 26 Los trabajadores suelen actuar de forma participativa en la toma de decisiones que

trabajo afectan al equipo.
_ Los miembros de los equipos de trabajo expresan libremente sus diferencias y toman
Relaciones 27 : v
medidas de accion para sobrellevarlas.
laborales , ~ ,
28 Usted se comunica de forma constante con sus comparieros de trabajo.
Comunicacion 292 EXxpresa libremente su forma de pensar respecto a su trabajo ante sus superiores.

30 Mantiene una comunicacion informal con sus comparieros y superiores fuera de los

horarios de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 05 - Tabla de especificaciones 1: clima organizacional

N° de

Variable Dimensién Indicadores N° item preguntas por Npodred?nrqee%i?éﬁs gﬁﬁgni?élﬁ
cadaindicador
Independencia ; 2
Autonomia individual Libertad i 2 6 20%
L 5
Iniciativa 6 2
.. 7
Objetivos 8 2
Grado de estructura Politicas 190 2 6 20%
T Procedimientos 11 2
o 12
o
'g Beneficios 13 2
N Orientacion hacia la 14
g recompensa 15 5 17%
o P Recompensas 16 3
g 17
£ Reconocimiento 18 2
O 19
Consideracion personal 20 5 17%
Motivacion 21 3
22
23
Grupos de trabajo 24 3
25
Orientacion hacia el . 26 0
desarrollo profesional . Relaciones 27 3 8 21%
interpersonales 8
. 29
Compromiso 30 2
Totales 30 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 06 - Tabla de especificaciones 2: productividad

N° de preguntas

Variable Dimensién Indicadores N° item por cada N dedpregurj'fas g_eso d(_e,la
indicador por dimension imensioén
1
Comodidad del puesto 2 3
3
Analisis del puestode - 2ijad de vida en el 4 8 27%
trabajo . 5 3
trabajo 6
Condicion del puesto ; 2
L, 9
Formacion y
capacitacion 10 3
P 11
L, Evaluacién 12 2
o Formacion y 13
T ) . 10 33%
=l perfeccionamiento L, 14
> Incorporacion 15 2
S 16
g Resultados 17 3
o 18
19
Desarrollo profesional 20 3
Gestion y planificaciéon 21 0
de la carrera profesional 22 6 20%
Satisfaccion profesional 23 3
24
25
Equipos de trabajo 26 3
Relaciones laborales g; 6 20%
Comunicacion 29 3
30
Totales 30 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 07 - Formatos de validacion de los instrumentos de recoleccion de

datos
§l UNIVERSIDAD
CO3AR VArLLgdo
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GE
1.1, Apefiidos y nombras del informante Dr/Mg . &, [ /
12, Cargo e institucién donde labore _JOesA TE Y L) eV e
1.3 Especiaidad del experto /W% L EMPLESH ¢ 2
1.4 Nombre del instrumento motivo de wulu cion _ PRopeT e by LAY
15 Autor del instrumento _ a9, mya rrogecin = Lok
il. ASP DE V. ORME
RESBIER CAE [N  NDICAnGREs | Deficiente | Regular | Bueno | Muy busno | Excelonid
| _ommmos [ wocaoones  [Cgeem [ 2140% | 41:60% | E180%  e1100%
CLARIDAD Fgiz farmuiado con lengualje apropiada [ | J:'/a ‘
evninan | Este expresadc de manera coherente y | | AN el I
B N v N, W ISR (7
g Respcnde a las necesidades internas y |
PERTINENGA extamas de la mwsbqaclon f‘_ '/6 i
g R " |'Esta adecuado pare valorar aspecios | |
'Al‘""tur"a | releconsdos alcbmeorganizacional | | ‘L’_' ?
wwm los aspectos en aﬁdad y | |
| SRGMNZACIN | i i SV S R
Tiene coherencia enia | indicadores y Tas | |
SUF'CENCIA | dimensiones z _ﬁ____‘__v_.__?{’%l Pl ¥
IDI . T Estina ie wmaglas que rasconaan .l kfﬂ |
‘MEM‘ 'OAD ___, brepdsito de ka investigacidn =5 | ! ./’ d b=
" Considera que ios ltems ulilizados en «w ! B
CONSISTENCIA nstrumento son todos y cada uno proplos 1 !ﬂ %
— e 6l 2aMOO que se esta investigando | 720 [P, 4 Aer Lo
| Considers 1 estruchira - g8l presente 1 f
COHERENCIA instrumento adecuado al tips da usuario a | & Yo
o 7ulenes se dinge el instrumento 2 et 1[ . A n
| Considera que los items miden ko quo
METODOLOGIA | Cotaes que for e 22 §0%0
ITEMS DE LAVARIABLE
[TEm | wente | MEDIANAMENTE | un ABGIML o G
e | sepesre | Mncewre. | Wsumcewre | osseRvacones
Y : S ——————————————————————— e ————————————————————— — —_— —
3 | A Mr s ERe el S R S =
3 | | |
L0 O R ] i e gAY, B BT Bl o ma e
| 5 ) - : | - == >
L8 | . ZC Y e | ORI, I LT
e = G [ A
8 |
O S P Gorys O S NS I AT =T e TR
10| >R - == &, 5] i H
I K e e e e B ) TR
12 S — == ———
TP RIS ___’"—*-'——:_“ 3 = 5
14 2ol G R, TG 1 ey
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UNIVERSIDAY
Coan VALLEM

15 ] e 1 =TIV PRI £
S R e T e 2l
R - BT e
18 | |
S ] v I'__'“ ] e SRR
3 D s e W e e < .
U R S = Py Sl T3t A7 © L RS TS
3| 2 73 5 S e g L . ]
24 ¢____§_ AN R = e B
B SR ISR AR A L REE R i o PR SR 5 | K T e
B IR e ] ST S i BTy 5%, g

e | e
S G iy o = =

Ill. OPINION DE APLICACION

+Qué aspectas tenaria que modificar incrementar & suprmir en ks instrumentcs de investgacidn?

IV. PROMEDIO DE VALORACION

864,

R4

Firma del expens informante

o 3265086

San Juan de Luriganche %9 de 07 el 201
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UNIVERSIDAD
CESAR ViaLLEJD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

111, Apelidos y nombres del informante DoMg. My, cbcae Ling COMMRA
1.2, Cargo e institucion donde labora_Wiegnvrs delfn VEV-

1.3. Especialidad del experto {72 i = EAIPRESHS

1.4. Nombre del instrumento de evakiacion _CLIMA DREA, B8 eltndh

15, Autor del instrumento _FR@/gn Cordova FroRelta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME
Deficiente | Reguiar | Bueno bueno | Excelente
CRITERIOS INDICADORES I o b e b el
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado | I
ce i
OBJETIVIDAD Esta expresado manera coherente y 8"/’
R a idades internas
e ' 3%
2 Esta adecuado para valorar aspectos 2
ACTUALIDAD relacionados al clima organizaconal v/
Comprende los aspecios calidad
ORGANIZACION e o9 - y 25%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadore: las
dimensiones - o ’0%
Estima las estrategias que responden al
INTENCIONALIDAD | o oésito de la investigacién 5%
Considera que los items utilizados en este |
CONSISTENCIA instrumento son 1odos y cada uno Propios | 7&"/0
S capocue v otk iseigies____
Considera & estructura Ml
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ;;-/l{
quienes se dirige el instrumento |
Considera los ilems miden ko
METODOLOGIA | C e et sl F0%
ITEMS DE LA VARIABLE
"',f." SUFICIENTE K‘EW INSUFICIENTE OBSERVACIONES
1 r‘
2 £
3 P
4 v
3 P
8 v
4 7
8 v,
9 7
10 P
11 v
12 v’
13 3
14 '5
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLLID
15 T
16 £
17 v
18 7/
19 oo
20 7
21 v
22 7/
23 v
24 H Pl
25 v
26 v
27 v
28 v
29 v
30 /

Iii. OPINION DE APLICACION

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?
IV. PROMEDIO DE VALORACION _,-%,

San Juan de Lurigancho @3 de @9 de1 201

Firma del experto
oni TR ESOFT4
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1. Apeliidos y nombres del informante DriMg. ;) MNAAAN (/6‘64.‘ F&‘!ﬁu(o ’q

12, Cargo e institucion donde labora
1.3. Especialidad del experto

1.4. Nombre del instrumento motive de evaiuacrdn Ecn dis e i LV ¢

DiC- Uev

FemanaAy - 4

V)

Aueveerey

dad

15 Autor del instrumento Fabiam Cordoun  Ylorela,
. DE V, I INFO

Deficiente | Regular | Buenc = Muy bueno | Excelente |
|| _CRIENCE | __INDICADORES 0-20% | 2140% | &163% _ 6180%  31:400% |
CLARIDAD | Esta formuiado con lenguaje apropiade l Jo
OBJETIVIDAD '%solau expresado de manera coherente y =i P \ ;
:_._.,._ : Responde a las necesidades intemas y :_ | 5 4
| PERTINENCIA externas de la investigacién Y, 2,
| ACTUALIDAD | Esta adecuado pam valorar aspecios l !
L f\CEAuE-AD | relacionados al clims orger (zacional ! % 3ol
Comprends los aspecios en calidad = !
ORGANIZAGION caridad -5
Y sar T
| SUFICIENCIA Tiene e:::;mm enfre indicadores y las 1 _{'
% Estma las estrategias que responden al ’—”!“- »i
| INTENCIONALIDAD | oropasito de la investigacién : BENERE
| Considera que los items utilizades en este i | i |
| CONSISTENCIA instrumento son tedos y cada une propios ! - !
de! campo que se estd investigando ! B
i Considera la estructura  del prum | i
| COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuaro a e
| _gueenes se dinge el instrumento DA == % !
| 'os' Considera que los items miden lo que -
TDUO ; " pratande medir | __-__“__ LAY
ITEMS DE LA VARIABLE
ITEM MEDIANAMENTE I -}
Ne MICIENTE =i SUFICEENTE INSUFICIENTE { OBSERVACIONES Al
1 o3 UL}
—2 % "
s
B ol |
4 3 ] =<)
5 / i T 1
& |~ :
7 >
a -
8 o |
10 = = 2!
1 =i = 2
12 G el
13 -~ = o 12
14 = Eas ] =
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IIl. OPINION DE APLICACION
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IV. PROMEDIO DE VALORACION 70%

San Juan de Lurigancho ~“de I uouzof
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1. Apelidos y nombres del informante DriMg <> CATA¢an (/wm/{: [eaenica A
1.2. Cargo e institucién donde labora d7C - ey
1.3. Especialidad del experto Ermnmens - 1Mvytens
1.4. Nombre del instrumento motivo de evakuacion cima. Oraa n’ye ¢%onal
1.5. Autor del instrumento Fabfam  Cacdove  Foordlla
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME
T Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelents
S NOEAnEw 0-20% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81.100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ?0
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y o
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA extemas de ia investigacion 7,
Esta adecuado para valorar aspectos
ACTUNLIDAD relacionados al clima organizacional /
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y
claridad e
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA Amenalinss /7
Estima las estrategias que responden al
INTENCIONALIDAD S0 36 fa | : -
Considera que los items utilzados en este |
CONSISTENCIA nstrumento son todos y cada uno propios | Pt
del campo se esld investigando
&nm;%tmwm del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a s
quienes se dirige el instrumento
Considera que los ftems miden lo que -
METODOLOGIA v i
ITEMS DE LA VARIABLE
MEDIANAMENTE .,
SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

‘\\\\\\\\‘\\\ N N

:55:3caﬂomaw~aga
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. Qué aspectos tendria qua madificar, incrementar o supAmir en 1os Instrumentos de investigacion?

Bttt
IV. PROMEDIO DE VALORACION
3 de! zo-;‘

2o
San Juan de Luriganche de
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fov
:ﬂ%’;ﬁmmm

T T ] % ] o el
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UNIVERSIDAD
CESAR VaLLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante DM
1.2. Cargo e institucién donde labora
1.3, Especialidad del experto

Floves Bolium plvis Plaen 1o

DTC eV

beddior (b0

1.4. Nombre dal instrumento motivo de evakiacén

(d Iy or

2val

1.5. Autor del instrumento FabPom _ Cordove  Florella
Il. ASPECT! VALIDACIONE |
=== N | Deficiente | Regular [ Eueno  Muy bus buono Eacolente |
CRITERIOS | INDICADORES 0-20% | 2140% | 41.60% | §180% | 81-100%
T 7“T
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ! [
i =z * - - 1= -1
| ORJETIVIDAD ‘ I%sg“la exprasado de manera coherente y,
e e — - 1 _.> Y'“ —_—
| Responde a las necesidades intemnas y |
| PERTINENGIA axternas de la investigacion 92 A_‘ el
PR Esta adecuado para valorar aspectos | 3 |
[ ST relacionados al clima organizacional ! 15/__ :
| ORGANIZACION iw fos aspectos en calidad y '}f/ '
1 SUFICIENCIA T‘lmm cohe:emn enfre indicadores y las 7 5/ T—
b~ | Srmensione . O —
Estima las estrategias que responden al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacién 3‘ [ =
CommnqammmsuMdosmm | :
| CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios i 3f /
e L dolcampoqg&ucsﬂinvuuggdo i '
| Considera estructura  del presente | | R
| COHERENCIA | instrumento adecuado al tipo de usuario & ')j‘/ ‘
pla e __Quienes se dirige &l instrumento — : =
| 0GIA Considera que los items mldul o que | 3 |
| MEVODOL pratende medir _ﬁ‘_ | | 3)’[ |
7
ITEMS DE LA VARIABLE
ITem | MEDIANAMENTE T SRR
| W | SUF}IENTE SUFICIENTE l: INSUFICIENTE OBSERVACOONES ¥
1 S |
[ =2 /// i X ——
3 ' 555
4 7 =
5 4 X
- /4 i
7 yya
8 ]
g | 4 1
[ 10 v
i 1 !
12 ¢ Sz S e ] =
13 O ¥
14 = |} ok & =
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£

15 U/

16 [/

17 /

18 &r

19 £

20 /4

21 7

22 L/

23 L

24 ¥ i

25 i

26 /4

27 /4

28 [/

29 f

30 ¥
i

L. OPINION DE APLICACION

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION

San Juan de Lurigancho [9 de SC‘,' del 201

257

informante

DNI /;}?%“;’J
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L

1.1. Apeliidos y nombres del informante Dr; Flory Boliwa Ay

1.2. Cargo e institucién donde labora Dlc v

13, Especialidad del experto ____ & 310w PUbliw

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion Prody cIVid e s
1.5. Autor del instrumento Foblam  Cocdeva  Forello

CRITERIOS INDICADORES |Ddlcbnu Bueno | Muy bueno | Excelente

0-20% 21-40% | 41-80% 61-80% 81-100%

Esta formulado con lengusje sproplado. | '}5/

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y

aica | DL

PERTINENGIA Responde a las necesidades intemas y |

extemas de la investigacion 9}‘/

ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos

relacionados al clima organizacional ?f /

ORGANIZACION m&mlmmdey 7I/

SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las '),j./

dimensiones

INTENCIONALIDAD | EStima las estrategias que responden al |

propbsito de la investgacion 9f/

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios ’}f/

Considera que los items utilizados en este
del campo que se esta investigando

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ’})’/

Considera la estructura del

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que

quienes se dirige el instumento

pretande medir ?S)

ITEMS DE LA VARIABLE

SUFICIENTE g INSUFICIENTE OBSERVACIONES

:;ﬁjaomﬂOQAun-ﬂga
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante Dr/Mg. P&Q qui L40AD Ylabip Romee
1.2. Cargo e institucién donde labora Do(enTe A2 la Q¢ IZ

1.3. Especialidad del experto

rnetods lede

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién C s ma _orga m 3.0 (EQn“!
1.5. Autor del instrumento Ez& O Léﬁucﬂb

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

Deficiente | Regular | Bueno = Muy bueno | Excelente
i INOICACORES 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formutado con lenguaje apropiado 70 o
OBJETIVIDAD lEsu expresado de manera coherente y 10 7
Responde a las necesidades internas y 3
PERTINENCIA externas de Ia investigacion 30 7
Esta adecuado para valorar aspectos )
ACTUALIDAD relacionados al ciima organizacional 30 7
ORGANIZACION mr:m los aspectos en calidad y 10 7
Tiene coherencia entre indicadores y las .
SURICIENCIA dimensiones 307
Estima las estrategias que responden al
pedesiniotgntiind propdsito de la investgacion Jo_ -~
Considera que los ltems utilizacos en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 3o .
del campo que se esta investigande
Considera |a estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a Je o
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende meds 107
ITEMS DE LA VARIABLE
ITEM MEDIANAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
1 A
2 -
3
4 7
5 e
5] -
7 —
8 -
9 /
10 ¥t
1 ~
12 =
13 o
14 =
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante Dr/Mg. £ Paml: e eo
1.2. Cargo e Institucién donde labora __PoCenve e Ja  ycy
1.3. Especialidad del experto MeTodo loge
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion Predy crPvedad
1.5. Autor del instrumento FabPom Cordova  Fiorella
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
CRITERIOS INDIGADORES 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 77 .
Esta expresado de manera coherents y s
OBJETIVIDAD ” 99 ~
Responde a las necesidades internas y :
PERTINENCIA externas de |a investigacién ‘] (/ /
Esta adecuado para valorar aspectos ; .
ACTUALIDAD relacionados al clima organizacional q ‘/ /
Comprende los aspectos en calidad y :
ORGANIZACION claridad qQ F oo
Tiene coherencla entre indicadores y las x
SUFICIENCIA dimensiones q4_~.
Estima las estrategias que responden al S
INTENCIONALIDAD | °' /s de ks investigacion qy
Considera gue los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uUno propios qy 7.
del campo que se esta investigando
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuari a qy ~.
quienes se dirige el instrumento /
Considera que los items miden lo que .
METODOLOGIA e bk 94 -
ITEMS DE LA VARIABLE
ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
1 .
2 =
3 s
< -
5 2
8 7~
7 7
8 z=
9 P
10 Pl
11 P
12 =
13 i
14 Z
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES i
11, AmynmummmeomMiﬁ_thsﬂmeﬂwm

1.2. Cargo e institucién donde labora

a = | -LE-

13, EWMWL&M@.&L%%SJ&QQ@
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién Frodo ctng 1A e

1.5, Autor del instrumento Foklaw Cordpio Ferella
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME
" Deficiente “Bueno | Muybueno | Excelents
CRITERIOS INDICADORES 020% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y‘ I
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la iInvestigacion -
Esta adecuado para valorar aspectos
ACTUALIDAD retacionados al clima organizacional | o
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad Y S
s |
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las | v
INTENCIONALIDAD Estma las estrategias que responden al
proposito de la investigacin Z
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios -
dﬂwum
Considera estructura del presente i
COHERENCIA nmnmmuboam-
quienes se dirige el instrumento v
Considera que los items miden lo que .
METODOLOGIA S 60/
ITEMS DE LA VARIABLE
- TEM SUFICIENTE ' MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N* SUFICIENTE
1 P
2 P
3 7
4 7
5 > 5
) p
7 7/
8 T
9 S
10 e
11 S
12 P
13 L
14 g
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INFORME DE OPINION DE EXPéIiTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

11. Apelidos y nombres del informante Dr/Mg. J W Q ( l
S ae .

1.2

Cargo e institucion donde labora

1.3. Especialidad del expeto_Luc . a1 Adn s Temetan 3

1.4. Nombre del instruments motivo de evaluacién

m

1.5. Autor del instrumento Fabfoan ordo Ve F, ore!la

il. ASPI Vi E INF
X I : | Deficiente | Reguiar | Buenc | Muy bueno | Excalente |
| IONTRN08 INDICADORES | 020% ‘nm A160% | 6130% | 61-100%
cuwvo Esta formulado con lenguaje apropiado | | | "
—————— + - —_—— —————
Esta expresado de manera coherente y ! | |
oo |5 _ SRS S
: Responde 2 las necesidsdes intemas y | [
| PERTINENCIA | externas ce la investigacion ‘ ] e |
Esta adecuado para valorar a3pecios | |
{ ACTUALIDAD reiacionados al clima organizacional | | o L o
| ORGANIZACION compmd- los aspectos en caldad vy ‘ o {
r - +————
I SUFICIENCIA ;‘:::omm entre indicadores y fas J, / | :
7 ONALI Estma las estrategias que responden al | R R T e
| INTENCIONALIBAD | oropssio de la investigacion ) . |
Considera que los items utilizados en aste | !
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios ' ‘ / ;
R del cam) se estd | | 5 _; ot [ [e———
Considers Ta™ seicim . ol 57 I | o l
. COHERENCIA instrumenito adecuado al tipo ds usuano a ' |
D e |_quienas se dirige el instrumento = +______1__ . e =
METOOOLOGIA ;::‘nsmum:;fo los items miden lo gus \ ! ' : 8 19 /
t‘lld' A { LN E— -
ITEMS DE LA VARIABLE
| TTEM ] Sty MEDIANAMENTE S e ST
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Anexo N° 08 — Base de datos de la prueba piloto — cuestionario de clima organizacional

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

ITEMS O PREGUNTAS
1| 2| 3| 4| 5 6] 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30

2| 5| 4] 3| 3| 3| 1 5] 3| 5| 4 4] 5 5| 4] 3| 4] 4] 4] 5| 4| 5/ 5] 4] 4| 4 5 5 4 4

3| 4] 4] 4| 4| 3| 4] 4| 4] 3| 3| 4] 4] 4| 3| 3| 3| 4 3| 3| 4 3| 4l 4 3 3 2 3 4 3

-

1| 3| 3| 3| 4] 3| 4 4 2| 21 3 1

1] 2| 3| 2| 4] 3| 4] 1| 3| 4] 3| 4 1| 2| 4 2[ 3| 5 3 2

1] 2

1] 2

1 3| 2] 3| 4] 2] 2| 2| 5 5 5 5 5 2] 3| 4 3| 5 3| 4 2| 3] 3/ 5 4 3

1 2

3| 4 4] 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4] 4] 4] 5 4] 4] 1] 2| 4] 4] 3| 3| 3] 2] 4 3] 2| 3] 3| 4 5

1] 5] 5 5/ 5 3| 5 3| 5 4] 5 5] 5 5 3] 3] 3] 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3] 5
5| 5] 4] 3| 3| 3| 5 4] 5| 5 5 5 5 5 5 3] 4 4 3| 3| 4 5 5 5 5 3 3 3 3 5
1| 4] 4] 3| 3] 3| 5 5 5 4] 5 5@ 5 5 4] 3[ 3| 4] 4 5[ 5 5 4| 3[ 4] 4 4 4 4.5

1| 5| 4| 4] 5] 3| 4] 5 4] 5 5 5[ 5 4] 5 4 3| 3] 4] 3[ 5 5 4| 5 5 5 5 3 5 5

1| 5| 5| 4] 5] 3| 5 4] 5 4] 4| 4] 5 4] 3| 1 3| 4] 4| 4| 3| 4] 4| 4] 4] 5 4| 3] 3] 5
1| 5| 3| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3| 3] 3| 4 4] 4 5 5 4 2] 5 5 5 5

1 4] 2] 4] 4] 1] 2| 3] 3| 3| 4 4 3| 2| 2 3 2| 2

2| 4] 4| 5| 4 3| 3| 4] 3| 3| 4] 4] 4] 5| 4] 3| 3| 4] 4] 4 5] 4] 3] 3| 4 3| 4 4 4 5

3| 2| 4] 2| 4] 3| 3| 3] 3| 4 3| 4] 5 5[ 4] 5 5 5 5 5 5 5 4] 4 5 4 2] 3| 4 5

1] 2

2| 3| 2 2| 3| 2

2 4] 3| 4] 3[ 5 3] 2 3] 4 2 3] 2] 3 3] 3 5 1 2 31 20 3 20 5 3 3 1 3 1 3

SUJETOS O

INDIVIDUOS

informantel

informante2

informante3

informante4

informante5

informante6

informante?

informante8

informante9

informantel0

informantell

informantel2

informantel3

informantel4

informantel5

Fuente: Base de datos de lainvestigacion
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Anexo N° 09 — Base de datos de la prueba piloto — cuestionario de productividad

CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

SRR R EEN N EEEEER
RIKESNSNESINEASRBE
NIEENNRNEEENARERIN
NS NN EEEEEEERNR
HEENEERNEEERNEEEREN
FEENEEEENNEENEREE
N EBENSANNNEREENEEE
SNINEBENANEN RN R
NN EEENEENEEENEER
NMEENENEEEEENNERR
HIERNENENEE RN
LI RN ENEEEEANN RN
CIENIEEENEEEENS R

mﬂ443544555444322

Ww443544555245334

mm445544445354443

WM_555554355345323

WBS44555554234433

,_.MW__433555455434212
= RN EESRNEERENEE
CIEEENENNEEEERNN EEE
S IBIRERREEEIRRNE R RN
N BRI RREE RN RRN R R
N EBEEIRIRBRENEREEEREEREI
CB B RRREEEINRRNEEE RN
N ERRREE R RN R
S EIRIREE R RE REEERE NN
Sl BRI E R RN
N EREE NN ERERERNEERE R R
N N R EINENE R E R RERERE R

o wn o| d| | »f | 1

1 B R B R e e e e e e el

LsS|& &l & & &l &l & & & &l &S S& &S

SO|E|E|E|E|E|E|E|E|E| E| E| E| E|]| E|] E

2 B EEEEEEEEEEEEE

gl gl gl gl g| gl g| g| | | gl gl gl gl s

Fuente: Base de datos de la investigacién
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Anexo N° 10 — Base de datos de la investigacion — cuestionario de clima organizacional

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

ITEMS O PREGUNTAS

nn<Uu435555555155323255543555444555
m444334535344431254233335343224
%533434335243553232343545442334
_nN_523334545242331222445324343332
%432434552434323132344535224325
%433554544445243343255544344435
nA/—._444553545334425223155553334333
B542554445434312224535533333443
ﬂ533555544345543323344333342334
n_M__443545534355332222443434443424
m533535344345443233214243333532
m_u434434443145332123133232332122
n_lb_444544343245211235223333343315
_.”_432343333235545122533233333323
mv_331333414335533145524524121331
B434354533244543122333223434533
M544555445255523234444423344335
B545555555345532222232335553345
n_V__444555545444223331445322453543
ﬂ434555545443212243335553453553
n1U.534454545334224332435554343453
OIM I IIOVILILITIOVILIONMT|A| DD DD DT N[O ND OO
OO IO |FIO|MNITOOINN|NTINNOT|IT[DITOO[TIT|O[(M
N[O IT(VIWW[(N[OO[N[AD|N[O|F(O|N[FT|OND TN TN M| |
O[NNI MMMMWO| AN MMOIN|IO|ANMD|IT| D NONOMMN[N| T
ODINIT|NONOWOIIO[ITT I APV N|N[D DN F[(OFITF|WO[O] T
TN IF|NO|OOF(IFIWO[TFO[N|N[N[TF|N[N|DIT|O[N| N[O T WO[O]|™
NI IFT|WO | TF|O|NN|TF|F|AI N DO N| N DT DT[N O[DIT[IWO[O[M
NI TV |ITOILIL|IF(TFT|NNDIFTIO(N|N[IFT[O OO N[M|O(™M
A N[O A A A A A N[O A N[N A N|N[O|F|F|O|N| DM N M| | N[N

SUJETOS O

INDIVIDUOS

informantel

informante2

informante3

informante4

informante5

informante6

informante7

informante8

informante9

informantel0

informantell

informantel2

informantel3

informantel4

informantel5

informantel6

informantel7

informantel8

informantel9

informante20

informante21

informante22

informante23

informante24

informante25

informante26

informante27

informante28

informante29

informante30

Fuente: Base de datos de lainvestigacion
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Anexo N° 11 — Base de datos de la investigacion — cuestionario de productividad

CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

ITEMS O PREGUNTAS

FIRNIENEE RN EEEENENENEEEEEEMNEENEER
HEEENNEENEEN RN EEE NN EEEERNEEEE
SIEENN RN EEENNEERNNRENE N EEENEEEEERN
N RN N EEEEEEE N EEEE N EEEEENEEEN
N HENE RN HEENEEEEEENEEEENNNEEENRN
HEMNEEEEN N EENE RN EHERN RN EEMNR
NN EBENN NN EEEN EEE RN EEEEEREERENEHEEE
I EENNNENEEN N EERNEEEENNE RN EER
NN EEA N EENEEEN EHEEEEENEEENEEENENR
NN EEENEEHEEEN N ENERENENEENNEEEENNEER
SIEN SRR EEEEEEHENEEEENEN N EEEEENNNE
SIS EN RN EEMNMMNEMNNEE RN EEEEENNEEBENRNER
SR EEN N EEEEMNNNEEEENEEN N EEERNERNER
M EENEEEN N EENEEEEEEEN RN EREE RN
SIS EEN N EEERENEEENNEEENEENENERENRE
HENRESN NN EEERN N EEEEEENNNNEEENER
M EHEEEERNHEEREN EENEEEEEERE N EE N EEEEER
RSN EREEEENEEA N EEENENEEENEEENENER
NN EEEEENEENEN N ENEEENEEENERNE N EER
= RN EENEEMER N ENE N EEEEEEENEERNNR
CIENEMN NN EEEEE N EERERNEN RN EEEENERN
D EEEEEEEE RN EE N ENE NN EEEE R R RS
) SIS R R EEE R RN R RN ERRE R R R REEE
SN E N EEENRNEEENEEE S RE NN EEEEEE R RN RN
P NREEEEEERREEE ENE N EERE N EEEE R REREEE
RINREEENE R RN EE N EE N ENEE RN EENE NN
S NN EE R EE R RN NEE R N EEEE RN ENE
RIEEEEEREE RN RN ENE N R EEE R EREE R
NEEREE RN E R R E N E N R RELNE N ENENERER
S BB EERNEE RN EEEEENE RN RN E R R EERE

SUJETOS O

INDIVIDUOS

informantel

informante2

informante3

informante4

informante5

informante6

informante?7

informante8

informante9

informante10

informantell

informantel2

informantel3

informantel4

informantel5

informante16

informantel7

informantel8

informantel9

informante20

informante21

informante22

informante23

informante24

informante25

informante26

informante27

informante28

informante29

informante30

Fuente: Base de datos de lainvestigacion
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Anexo N° 12 - Matriz de consistencia

Problema Objetivos Operacionalizacién de variable
. L o R Escalas
Titulo Problema general Objetivo general Var Definicion Deﬁmqon Dimension Indicadores . N de
conceptual operacional item medicién
. 1
n Independencia
'fj':J 8 ¢ Qué relacion existe entre Establecer la relacion entre P 2
8 6 el C(;im? (_)(;gznizac(;onal yI la el C(;im? (_)(;gznizac(;onal yI la Al\:ljctj?\:guma:? Libertad Z
< productivida e 0os productivida e 0s , . .
2 'dj trabajadores de la empresa trabajadores de la empresa Méndez (2006). La varllablg clima Iniciati 5
o Cobranzas Integrales del Cobranzas Integrales del propone que el organ|zac[opal niciativa 6
Em' Peri S.R.L. en el Cercado Pera S.R.L. en el Cercado glrlénaa;lizacional tervésmeillga uﬁ Obiet 7
) i 2 i etivos

N g de Lima, 2017% de Lima, 2017. se define como cuestionario de : 8
- @ el ambiente 30 preguntas en ~ Grado de Politicas 9
LIDJ o Problemas especificos Objetivos especificos laboral el gue se estructura o
a m ¢ Qué relacion existe entre Establecer la relacion entre apropiada para identifica la Procedimientos ‘3
<0 la autonomia individual y la la autonomia individual yla © el personal con autonomia =
g & ~ productividad en los productividad de los _5 el que cuenta, el individual, grado o 3
F 2 S trabajadores de la empresa trabajadores de la empresa g cual se expresa de  estructura, Orientacién Beneficios REVEE E
8 ¢ ™ Cobranzas Integrales del Cobranzas Integrales del E por variables orientacion hacia la 15 E
o) 8 <§( Perd S.R.L. en el Cercado Perl S.R.L. en el Cercado ® que encaminan hacia la recompensa Recompensas 16 =
8 E = delLima, 2017? de Lima, 2017. g’ su creencia, recompensa, P —_— =3
a <y <  percepcion, consideracion 17 =
5 2 0O ;Qué relacién existe entre Establecer la relacién entre g grado de personal y Reconocimiento _ 18 C_;S
> '2‘ el grado de estructura y la el grado de estructura y la O  participacion y orientacion Consideracié 19 c
< productividad en los productividad de los actitud; hacia el n personal 20 =
<Z’: Eé trabajadores de la empresa trabajadores de la empresa determinado su desarrollo Motivacion 21 O
(oN® Cobranzas Integrales del Cobranzas Integrales del motivacion, profesional. 22
2 2 Peri S.R.L. en el Cercado Pertd S.R.L. en el Cercado comportamiento, Estas 23
N ) de Lima, 2017? de Lima, 2017. satisfaccion y dimensiones se Grupos de “oa
z w nivel de midieron con la _ . trabajo 5
O  ;Qué relacién existe entre Establecer la relacién entre eficiencia en el técnica de Orientacion
x Z la orientacion a la la orientacién hacia la trabajo. encuestas. dhaua (TII Relaciones  —22
< <  recompensa y la recompensa y la re?arironol interpersonales _2r
= productividad en los productividad  de  los protesiona 28
d a trabajadores de la empresa trabajadores de la empresa Compromiso 29

Cobranzas Integrales del Cobranzas Integrales del 30
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Titulo

Problema Objetivos Operacionalizacién de variable
o o o Escalas
Problema general Objetivo general Var Definicion Deﬁmqon Dimension Indicadores ,N de
conceptual operacional item medicién
Peri S.R.L. en el Cercado Peru S.R.L. en el Cercado Comodidad del 1
de Lima, 20177 de Lima, 2017. ' 2
puesto 3
¢ Qué relacién existe entre Establecer la relacién entre Analisis del , _ 4
la consideracion personal y la consideracién personal y La variable  Puestode Calidad de vida 5
la productividad de los la productividad de los productividad trabajo en el trabajo 6
trabajadores de la empresa trabajadores de la empresa fue medida Condicion del 7
Cobranzas Integrales del Cobranzas Integrales del mediante un puesto )
Perd S.R.L. en el Cercado Perl S.R.L. en el Cercado cuestionario de _ 9
de Lima, 20172 de Lima, 2017. Dolan et al. 30 preguntas Formaciony  ——~—
(2007), definen que caracterizan capacitacion 11
¢ Qué relacion existe entre Establecer la relacion entre productividad el andlisis del 12
la orientacion hacia el la orientacibn hacia el < como la puesto de Formaciony Evaluacion 13
desarrollo profesional y la desarrollo profesional y la & composicion de trabajo, la perfeccionam 14
productividad de laempresa productividad de los S medidas y la formacion y iento Incorporacion —5
Cobranzas Integrales del trabajadores de la empresa G percepcion de la  perfeccionamien
Peri S.R.L. en el Cercado Cobranzas Integrales del 3 produccion de to, la gestion y _ 16
de Lima, 2017? Perd S.R.L. en el Cercado e un miembro, u planificacién de Resultados L
de Lima, 2017. % organizacion en la carrera 18
relacion al profesional y las y Desarrollo %
recurso que se relaciones Gestion y profesional —%-—
hayan utilizado.  laborales. Estas glalnlflcamon ;;
dimensiones se 0€lacarrera ; ;- _ <z
midieron a profesional SatISfa.CCIon 23
: profesional ~——F———
través de la 24
técnica de . 25
encuestas. Ei?;%(;sode 26
Relaciones J 27
laborales 28
Comunicacion 29
30

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 13 — Autorizacion de la empresa

16 de setiembre del 2017.

COBRANZAS INTEGRALES DEL PERU S.R.L
Sefior:

ALEX ESTEBNA TARAZONA ADANAQUE
GERENTE GENERAL

Estimados y Distinguido Sefores

Nos place extenderles un cordial saludo, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el estudiante Fabian Cordova, Fiorella con DNI 47187056, de
la carrera de administracion de empresas damos permiso correspondiente para
qgue pueda realizar dicho proyecto de tesis en nuestra empresa y acceso a la
misma con fines de que pueda obtener informacion necesaria que le permitan

desarrollar su proyecto de tesis de manera satisfactoria.

Dado que Cobranzas Integrales del Peru es una empresa dedicada a la cobranza
por teléfono a los clientes de algunas identidades financieras ha decidido visitar
nuestras instalaciones para obtener informacion que les permitan completar su
proyecto de Pre-Grado sobre el tema de investigacion relacionado al Clima
Organizacional y la Productividad en la empresa Cobranzas Integrales del Peru

Le deseo mucho éxito en su investigacion y confiamos que de la misma resulte

una aportacion valiosa para nuestra empresa.

Me despido cordialmente

—_/.7/ P
| gl c ot
3 % vAaRs

Alex Esteban T;;razona Adanaque

GERENTE GENERAL
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Anexo N° 14 — Resultado del software Turnitin
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Anexo N° 15 — Acta de aprobacion de originalidad de tesis

Cédigo : F04-PP-PRD2.02
uc ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 08
UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 1209-2017
CESAR VALLEIO | Pagina : 1del

Yo, Teresa Narvaez Aranibar, docente de la Faculiod ciencia empresaricies y
Escusla Profesional adminisiracidon de la Universidad César Vdllejo lima — este
{precisar filiai o sede}, revisor (a] de la tesis fitulada

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA COBRANZAS INTEGRAES DEL PERU S.R.L CERCADO DE LIMA, 2017", del (de
ia) estudiante Fiorella Fabicn Cordovo, consiato que o investigacién fiene un

Turmnitin.

El/la suscrito [a) onalizé dicho reporie y concluyd que cada una de los
coincidencias detectadas no consiituyen plagio. A mi leal saber y eniender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencics establecidas por ic
Universidad César Vallejo.

Lugary fechc&"l&.,zf/ll/zf?)?

...................................................

Firma

- Teresa Narvaez Aranibar

on: L8 L2203y -

5 Represenianie de la Direccidn / |
Diecciénde | o s | vicemectorado de Invesiigacidn | Aprobé | Rectorado
Investigacién i y Calidad i
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Anexo N° 16 — Autorizacion de publicacién de tesis en repositorio
institucional UCV

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | csain0 : 708-pP-pR0202
UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 07
UNIVERSIDAD ucy Fecha : 12-0%9-2017
CESAR VALLEID | Pagina : 1del

Yo Fiorella Fabian Cordova, identificado con DNI N° 47187056, egresado de lo
Escuela Profesional de Adminisiracién de la Universidad César Vailejo, autorizo (X]
, No autorizo { ) la divuilgacién y comunicacién publica de mi trabgjo de
investigacién fitulado “CUMA ORGANZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA COBRANZAS INTEGRAES DEL PERU S.R.L CERCADO DE LIMA,

2017"; en e! Repositorio Institucional de la UCV {http://repositorio.ucv.edu.pe/},
segun lo estipulado en el Decreto Legisiativo 822, Ley scbre Derecho de Autor, Art.
23y Art. 33

Fundamentacidn en caso de no autorizacion:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

FIRMA
on: 42481056

FECHA: 2 de.décimbas. .....del 20T+

1 - - i
Bnccthndo N Repreeenluniedeh»bre_ccﬁ.n'l | !
Elabord 2 Revisd | Vicemeciorado de invesiigecion | Aprobd | Reclorado !
Investigacién y Calidad
1
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

HARCO ANTONIO CANDIA MENOR

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

FIORELLA FABIAN (or Do VA

INFORME TiTULADO:
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