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RESÚMEN 

 

La presente investigación consistió en determinar la relación entre el nivel 

de educación ambiental y la gestión de residuos sólidos en la empresa 

Transportes Cruz del Sur S.A.C teniendo en cuenta el grado de 

conocimientos, valores, actitudes, y prácticas ambientales de los 

trabajadores de las diferentes áreas de la empresa respecto a la gestión de 

residuos sólidos. La investigación es no experimental, con diseño 

transversal correlacional, se trabajó con una muestra de 231 trabajadores 

utilizando como instrumento de recolección de datos dos cuestionarios. Se 

llegó a la conclusión  que  existe una relación directa entre el nivel de 

educación ambiental y gestión de residuos sólidos, asimismo el grado de 

conocimientos, valores, actitudes, y prácticas ambientales según áreas de 

la empresa es alto respecto a la gestión de residuos sólidos. 

Palabras Clave: Educación ambiental, gestión de residuos sólidos, 

conocimientos, valores y prácticas ambientales. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation consisted in determining the relationship between 

the level of environmental education and solid waste management in the 

company Transports Cruz de Sur SAC taking into account the degree of 

knowledge and the predisposition of environmental attitudes, values and 

practices of Different areas regarding solid waste management. The 

research is not experimental, with correlational cross-sectional design; we 

work with a sample of 231 workers who use as a data collection instrument 

a questionnaire. It has been concluded that there is a direct relationship 

between the level of environmental education and solid waste management, 

as well as the degree of knowledge of the workers regarding the 

management of the average solid waste and presents a high predisposition 

of attitudes , Values and Environmental Practices also with respect to solid 

waste management. 

Keywords: Environmental education, solid waste management, 

environmental knowledge, values and practices 

 

 


