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PRESENTACION
Sefiores miembros del jurado:

En concordancia y cumplimiento de las normas que estipula el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo se pone a vuestra consideracion
el presente trabajo de investigacion titulado: Plan de Marketing Para El
Posicionamiento De La Marca De La Empresa ARQDISC. E.I.R.L., Chiclayo. Con
lo cual pretendo obtener el Grado de Maestro en Administracion de Negocios —
MBA.

El informe de tesis es con la finalidad de dar a conocer el plan de marketing para

mejorar el posicionamiento de marca de la empresa de arquitectura y construccion.

La tesis esta estructurada en nueve capitulos: Capitulo I: Introduccion, Capitulo II:
Método, Capitulo Ill: Resultados, Capitulo IV: Discusion. Finalmente se tuvo en
cuenta las conclusiones que son lo mas importante de la investigacion, las

recomendaciones, las referencias y los anexos que evidencian la investigacion.

Estoy dispuesto a recibir las recomendaciones para enriquecer en sus partes la
investigacion que sera en beneficio para la empresa de arquitectura y construccion
ARQDISC. E.I.LR.L.

El Autor.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene por finalidad proponer un Plan De Marketing Para
El Posicionamiento De La Marca De La Empresa ARQDISC. E.Il.LR.L., Chiclayo,
para ello se formulé la siguiente interrogante: ¢ Como mejorar el posicionamiento
de marca en la empresa de arquitectura y construccibon ARQDISC E.I.R.L.,
Chiclayo, 201772 La hipétesis planteada es la propuesta de un Plan de Marketing
mejorara el Posicionamiento de marca de la empresa de Arquitectura y
Construccion ARQDISC. E.ILR.L. En cuanto a la metodologia tenemos una
investigacion de tipo no experimental - propositivo, cuya poblacién y muestra es de
384 personas encuestadas de los distritos de Chiclayo, José Leonardo Ortiz y la
Victoria. Entre las conclusiones obtenidas son: Se logré Identificar los factores
influyentes en el posicionamiento de marca de la empresa de arquitectura y
construccion ARQDISC. E.ILR.L., siendo los siguientes: Servicios, marca,
organizacion calidad, garantia, ambiente, capacitaciones, desempefio Yy
competencias, en conclusion se deben fortalecer estas debilidades que influyen

significativamente en el posicionamiento de la empresa.

Palabras Claves: Plan de Marketing y Posicionamiento de Marca.



ABSTRACT

The purpose of this research is to propose a Marketing Plan for the Positioning of
the Brand of the Company ARQDISC. E.I.R.L., Chiclayo, for this the following
guestion was asked: How to improve brand positioning in the architecture and
construction company ARQDISC E.lLR.L., Chiclayo, 2017? The proposed
hypothesis is the proposal of a Marketing Plan to improve the brand positioning of
the Architecture and Construction company ARQDISC. E.l.LR.L. Regarding the
methodology, we have a non-experimental - propositive type of research, whose
population and sample is of 384 people surveyed from the districts of Chiclayo, José
Leonardo Ortiz and La Victoria. Among the conclusions obtained are: It was possible
to identify the influential factors in the brand positioning of the architecture and
construction company ARQDISC. E.I.LR.L., being the following: Services, brand,
organization quality, guarantee, environment, training, performance and skills, in
conclusion these weaknesses must be strengthened that significantly influence the

positioning of the company.

Key words: Marketing Plan and Brand Positioning.
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