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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion del Clima
Organizacional con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa
Corporacion Import & Export Gambini SAC, Comas 2017. La poblacion estuvo
conformada por los 50 trabajadores de la empresa; los datos fueron recogidos
mediante la técnica de la encuesta y se utiliz6 como instrumento el cuestionario de
18 preguntas, los resultados fueron procesados mediante el programa SPSS,
gracias a ello se logré medir el nivel de confiabilidad de las preguntas mediante el
uso del Alfa de Cronbach, asi mismo para medir el nivel de correlacién de las
variables se uso la prueba de correlacion de Spearman. Finalmente se obtuvo
resultados significativos para el estudio cuyo proposito es la de determinar que
existe relacion significativa entre el Clima Organizacional y Desempefio Laboral de
los trabajadores la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC, Comas
2017.

Palabras clave: Clima Organizacional, Desempefio Laboral.



ABSTRACT

The general objective of the thesis was to determine the relationship between
the Organizational Climate and the Labor Performance of the workers of the
company Gambini SAC Corporacion Importacion y Exportacién, Comas 2017. The
population was made up of the 50 employees of the company; The data were
collected using the survey technique and the questionnaire of the 18 questions was
used as an instrument. The results were processed using the SPSS program, which
enabled the reliability level of the questions to be measured by the use of Alpha of
Cronbach. Also, the Spearman correlation test was used to measure the correlation
level of the variables. Finally, significant results were obtained for the study whose
purpose is to determine that there is a significant relationship between the
Organizational Climate and Work Performance of the company Corporacion Import
& Export Gambini SAC, Comas 2017.

Key words: Organizational Climate, Labor Performance.
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1.1 Realidad Problemética

El clima organizacional sigue siendo un tema importante en el ambito
empresarial a nivel mundial, ya que cada vez mas son las organizaciones que se
preocupan por este aspecto intangible dentro de la organizacion, ya que se
relaciona en la productividad de los trabajadores dentro de las organizaciones,

haciéndolas més eficientes y eficaces para un buen desempefio.

Por ello en todo el mundo las organizaciones se estan esforzando cada vez
mas en desarrollar ambientes laborales mas dinamicos y atractivos para sus
trabajadores, implementando y promoviendo un adecuado estilo de comunicacién
y liderazgo en la organizacién, asi como de otros aspectos que mejoraran el
rendimiento de los trabajadores, trayendo consigo mejoras en la productividad de

la organizacion.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el clima organizacional es y seguira
siendo un tema importante en el mundo entero y en el Peru. Por ello en la actualidad
se estan desarrollando climas laborales retadores y motivadores que incentiven al
trabajador a desarrollar sus competencias y habilidades en el trabajo, y que estas

beneficien en la productividad de la empresa.

Aungue en la empresa se ha presentado algunas deficiencias en su clima
laboral, la cual repercute la calidad del personal en el desempefio de sus labores
diarias dentro de la organizacion.

Es por ello por lo que en la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC
se encuentra en proceso de investigacion para poder determinar la ineficiencia de
algunos de sus trabajadores en la organizacion, la cual afecta directamente con la
productividad y desarrollo dentro de la empresa, causando un clima inestable entre

los mismos colaboradores.

Por ello es de suma importancia que el problema sea estudiado desde fondo
para manejar la situacion de la organizaciéon y mejorarla productividad de la

empresa.
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1.2 Trabajos previos
1.2.1 Antecedentes Nacionales

Segun Pérez, N y Rivera, P. (2015) en su tesis: “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en los trabajadores del instituto de investigaciones de la
amazonia peruana, periodo 2013” de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana — Iquitos — Peru. Trabajo de grado previo a la obtencioén del titulo de
Magister.

Su objetivo general es determinar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del instituto de investigaciones de la
Amazonia Peruana, periodo 2013. Sus resultados fueron: que el 18.7% de los
encuestados sienten que el nivel de satisfaccion laboral es alto, mientras que el
59,8% considera medio el nivel de satisfaccion laboral y el 21,5% considera bajo el
nivel de satisfaccion laboral, lo cual se ve claramente que el trabajador de la
empresa se encuentra insatisfecho laboralmente. Se concluyé que: existe un nivel
medio o moderado del clima organizacional de los trabajadores, ya que se ve

relacionado directamente con la insatisfaccion laboral.

Segun Valdivia, C. (2014) en su tesis: “El clima organizacional en el desempeio
laboral del personal de la empresa DANPER — Trujillo SAC. 2014” de la Universidad

Nacional de Trujillo — Perl. Trabajo de grado previo a la obtencion de Licenciatura.

Su objetivo es determinar la influencia del clima organizacional en el
desempefio laboral del personal de la empresa DANPER Trujillo SAC. Sus
resultados fueron: los empleados consideran que la distribucién fisica del area de
trabajo es la adecuada incluida su equipamiento de esta para que puedan
desarrollar sus actividades logrando un buen desempefio por parte del trabajador.
Se concluy6 que: el clima organizacional influye medianamente en el desempefio
en los trabajadores, la cual permite que se desarrollen y se sientan satisfechos por

los resultados logrados para la empresa.
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1.2.2 Antecedentes Internacionales

Segun Chacén, V. (2015) en su tesis: “Analisis del clima organizacional de la
empresa representaciones CEM, ubicada en Chiquimula, Chiquimula” de la
Universidad Rafael Landivar — Guatemala. Trabajo de grado previo a la obtencion

de Licenciatura.

Su objetivo general es analizar los factores que afectan el clima organizacional
en la empresa “Representaciones CEM” ubicado en el municipio de Chiquimula,
departamento Chiquimula. Sus resultados fueron: que se logro identificar que el
liderazgo se practica dentro de la empresa, dicha actitud dentro de la empresa es
muy buena la cual cuentan con un lider democratico donde todos los trabajadores
pueden participar aportando con sus ideas u opiniones para la mejora de la
empresa y de ellos mismos como equipo de trabajo, viendo claramente la
comprension en su comunicacion entre jefes y trabajadores. Se concluy6 que: el
clima organizacional dentro de la empresa es favorable de acuerdo con la escala:
excelente, muy bueno y bueno. El trabajo en equipo es lo que resalta de manera
eficiente, ya que se sienten identificados con la empresa y la cooperacién entre

compairieros.

Segun Mejia, M. (2014) en su tesis: “Principales factores del clima laboral y su
relacion con el compromiso en el trabajo, en una institucidon educativa” de la
Universidad Autbnoma de Querétaro — México. Trabajo de grado previo a la

obtencién de Maestria.

Sus resultados fueron: que entre las variables de clima laboral y compromiso
en el trabajo estan relacionadas, por lo que el clima laboral repercute directamente
en el compromiso que tiene cada trabajador para laborar en la empresa. Se
concluyo que: de acuerdo con la investigacion se permite ver la importancia de un
buen clima laboral ya que va de la mano con el compromiso hacia la organizacion,
lo que induce a que los trabajadores estén mas comprometidos en sus labores de

Su area.
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1.3 Teorias Cientificas relacionadas al tema

1.3.1 Teoriarelacionada con la variable Clima Organizacional

El clima organizacional no es solo, sino que es un conjunto de variables que
constituyen las caracteristicas de la empresa, esto quiere decir que si se desea

conocer mas sobre una empresa puedes ver el clima organizacional.

Segun Brunet (1987) “El clima organizacional implica un conjunto de factores
especifico en el individuo, tales como las aptitudes y caracteristicas fisicas y
psicoldgicas y, a cambio, esta presenta entornos sociales y fisicos que tienen sus
particularidades propias” (p.11)

a) Autonomia Individual:

“Esta dimension incluye responsabilidad, la independencia de los individuos
y la rigidez de las leyes de la organizacion. El aspecto primordial de esta
dimensidén es la posibilidad del individuo de ser su propio patron y de conservar

para el mismo un cierto grado de decision (Brunet, 1987, p.51).

La autonomia individual puede definirse como la libertad de toda persona de
desarrollar su personalidad siempre y cuando no afecte los derechos de las
demas personas y el de la empresa.

Sus indicadores son: Compromiso Laboral, Toma de Decisiones, Actitudes,

Delegacion de Poder y Coordinacion.
Compromiso Laboral

Se identifica en las organizaciones como el vinculo de lealtad o membrecia por
el cual el trabajador desea permanecer en ellas, debido a su motivacion implicita.
Compromiso como proceso de identificacién y de creencia acerca de la importancia
de su labor, la necesidad y utilidad de las funciones que realiza en el trabajo (Brunet
1987, p.p. 52)
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b) Motivacion

Segun Chiavenato (citado por Tejada y Giménez 2007, p.p. 121) sostiene que
“La motivacion conduce al clima organizacional, en el ambiente interno que existe
entre los miembros de la organizacion esta estrechamente ligado al grado de
motivacion de los mismos, por ellos los deseos o impulsos de los individuos se

pueden ver afectados de acuerdo con el clima organizacional en el cual trabajan”.

Sus indicadores son: Crecimiento Empresarial. Reconocimiento Laboral,

Beneficios Laborales, Estabilidad Laboral y Bonificaciones.
Estabilidad Laboral

La estabilidad consiste en el derecho que un trabajador tiene a conservar su
puesto indefinidamente, de no incurrir en faltas previamente determinadas o de no

acaecer en especialisimas circunstancias (Brunet, 1987, p.p. 51).
Teoria de Likert

Segun Sandoval en su teoria de clima organizacional menciona que “El
comportamiento de los subordinados es causado por el comportamiento
administrativo y por las condiciones organizacionales que los mismos perciben, por
Sus esperanzas, sus capacidades y sus valore, por lo tanto, la reaccién esta
determinada por la percepcién” (2004, p.86).

Likert sefiala que hay tres tipos de variables que determinan las caracteristicas
propias de una organizacion, las cuales influyen en la percepcién individual del
clima (2004, p. 86).

Variables Causales:

Llamadas también variables independientes que son las que estan orientadas

a indicar el sentido en el que la organizacion evoluciona y obtiene resultados.
Variables Intermedias:

Reflejan el estado interno y la salud de una empresa y constituyen los procesos
organizacionales de una empresa. Entre ellos estan la motivacion, la actitud, los

objetivos, la eficacia de la comunicacion y la toma de decisiones.
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Variables Finales:

Denominadas también dependientes con las que resultan del efecto de las
variables causales y de las intermedias.

1.3.2 Teoriarelacionada con la variable Desempefio Laboral

Es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados,
este constituye la estrategia individual para lograr los objetivos y caracteristicas

individuales.

Segun Chiavenato define el desempeio “Como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes al logro de los
objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que un buen clima laboral es la

fortaleza mas relevante con la que cuenta una organizacion” (2004, p. 359).
a) Calidad Laboral

“Capacidad de la institucion para responder en forma rapida y directa en las
necesidades de sus usuarios. Son atributos de calidad: oportuna, accesibilidad,

precision y continuidad, comodidad y cortesia en la atencién” (CEPAL, 2006, p. 14).

Segun el autor genera para el trabajador un grado de importancia en la
organizacién porque se involucra en la toma de decisiones de los procesos, ademas
ofrece autonomia en los trabajos mejorando el ambiente laboral, con los otros

aspectos hay énfasis en la compresion.

Sus indicadores son: Responsabilidad, Grados de Satisfaccién, Habilidades
Operativas, Atencion, Conocimientos y Experiencias.

Grado de Satisfaccion

Cavalcante (2004, p.91) La satisfaccion puede ser definida desde dos
perspectivas conceptuales diferentes: como un estado emocional o bien como una
actitud generalizada, en la presente investigacion nos adscribimos a la segunda
perspectiva que conduce a definir la satisfaccion como una actitud generalizada
con relacion al trabajo; en términos simples se puede decir que la satisfaccion es la

actitud del trabajador frente a su propio trabajo.
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b) Eficiencia Laboral:

“Es la relacién entre magnitudes fisicas: produccion de un bien o de un servicio
y los insumos que utilizaron para alcanzar ese nivel de producto. Ejemplo; costo

unitario de produccion o costo promedio” (CEPAL, 2006, p.p. 14).

La eficiencia, “Significa utilizacion correcta de los recursos (medios de
produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P son

los productos resultantes y R los recursos utilizados” (Chiavenato, 2004, p.p. 52).

Sus indicadores son: Programas de Capacitacion, Liderazgo, Productividad,

Competencia, Condiciones Laborales.
Programas de capacitacion

La capacitacion laboral adquiere importancia hoy en dia como consecuencia
del interés de las organizaciones por contar con trabajadores que reunen un
conjunto de conocimientos adecuados al puesto, que exige cada vez mas

competencias laborales innovadores e imaginativas (Chiavenato, 2002, p.p. 179).
Teoria de las necesidades de Maslow

Probablemente la teoria de la motivacion més conocida es la jerarquia de las
necesidades de Abraham Maslow, quien formula la hipétesis de que dentro del ser
humano existe una jerarquia de necesidades a diferentes niveles que van desde
las necesidades superiores, culturales, intelectuales y espirituales (Chiavenato,
2007).

1. Fisiologica: son las necesidades basicas de sostener la vida humana como
el hambre, la sed, el refugio, el sexo y otras necesidades fisicas.

2. Seguridad: las personas quieren estar libres de peligros fisicos y de temor
de perder el trabajo, (seguridad y la proteccién del dafio fisico y emocional).

3. Social: de afiliacién o aceptacién ya que las personas son entes sociales y
buscan pertenecer y ser aceptados por otros, (afecto, la pertenencia, la

aceptacion y la amistad).
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4.

5.

Estima: incluye los factores de estima interna (respeto a uno mismo,
autonomia y logro), asi como también los factores externos de estima (el
estatus, el reconocimiento y la atencion).

Autorrealizacidon: son necesidades del mas alto nivel, que se satisfacen
mediante oportunidades para desarrollar talentos al maximo y tener logros

personales, la cual es el impulso

1.4 Formulacion del problema

141

14.2

Problema general

¢,Como se relaciona el clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC,
Comas 20177

Problemas especificos

¢, Como se relaciona la autonomia individual y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC,
Comas 20177

¢,Como se relaciona el compromiso laboral y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC,
Comas 20177

¢,Como se relaciona la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Corporacién Import & Export Gambini SAC,
Comas 20177

¢,Como se relaciona la estabilidad laboral y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Corporaciéon Import & Export Gambini SAC,
Comas 20177
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1.5 Justificacién del estudio
1.5.1 Social

Es visible para la sociedad, puesto que la aplicacion del resultado originara en
la mejora de la calidad de servicio por parte del personal administrativo de la
empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC, donde se organiza y gestiona
nuevos proyectos que se pondran en practica de las cuales se pueden beneficiar la
empresa con los mejores estandares de calidad para la satisfaccion total de

nuestros clientes.
1.5.2 Pertinencia

Es por ello de la importancia de esta investigacion es poner de conocimiento si
el clima organizacional se relaciona con el desempefio laboral, para de esta manera
se pueda fortalecer el clima organizacional para un buen desarrollo del trabajador

para el bienestar de la empresa.
1.5.3 Teodrica

El tema de la relacion del clima organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC, ha sido de
mucha importancia conocer como el trabajador se desenvuelve dentro de un buen
clima organizacional, en donde no solo la empresa es beneficiada sino el mismo
personal siendo trabajadores Al con valores y de acuerdo a estos enfoques
tedricos nos permite interpretar las caracteristicas del problema y brindar posibles
estrategias 0 métodos para una posible mejora.

1.5.4 Metodologica

Se considera que una investigacion metodoldgica cuando su desarrollo ayuda
a resolver un problema o proponer estrategias o0 métodos que al aplicarlas
contribuird a resolverlo. Estos criterios son flexibles y de ninguna manera
exhaustivos. Podemos decir cuanto mayor nimero de respuestas que se contesten
positiva y satisfactoriamente, la investigacion tendra bases mas solidas para

justificar su realizacion.
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1.6 Objetivos de la Investigacién
1.6.1 Objetivos General

Determinar la relacién del clima organizacional con el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC, Comas
2017.

1.6.2 Objetivos Especificos

Identificar la relacion de la autonomia con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC, Comas
2017.

Identificar la relacion del compromiso laboral con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC, Comas
2017.

Identificar la relacion de la motivacion con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC, Comas
2017.

Identificar la relacion de la estabilidad laboral con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC, Comas
2017.

1.7 Hipotesis

1.7.1 Hipotesis General

H1: El clima organizacional tiene relacion significativa con en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini
SAC, Comas 2017.
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1.7.2 Hipotesis Especificos

H1-1: La autonomia individual se relaciona significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini
SAC, Comas 2017.

H1-2: El compromiso laboral se relaciona significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini
SAC, Comas 2017.

H1-3: La motivacion se relaciona significativamente en el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Corporacién Import & Export Gambini SAC,
Comas 2017.

H1-4: La estabilidad laboral se relaciona significativamente en el desempefiio
laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini
SAC, Comas 2017.
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2.1 Disefio de Investigacion
2.1.1. Tipo de Estudio

El disefio de la investigacion es no experimental — transversal. No experimental
debido a que no se le puede realizar alguna manipulacion a la variable
independiente, para obtener resultados en la variable dependiente, sino que se
observan las variables del estudio, tal como, se dan en su contexto natural, es
transversal, porque el estudio recolecta datos en un solo momento y la

investigacion se realiza en un tiempo determinado.
2.1.2 Nivel de Investigacion

La presenta investigacion es de nivel Descriptivo-Correlacional, puesto que
pretende dar el porqué de los fenédmenos.

2.2 Variables, Operacionalizacion
2.2.1 Variable Independiente: Clima Organizacional

Segun Brunet, “El clima organizacional implica un conjunto de factores
especificos en el individuo, tales como las aptitudes y caracteristicas y psicologicas
y, a cambio, esta presenta entornos sociales y fisicos que tienen sus

particularidades propias” (1987, p. 11).
2.2.2 Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Segun CEPAL, “Es el grado al cual una intervencion publica o un actor del
desarrollo opera de acuerdo con ciertos criterios/ estandares/ pautas de accién o

logra resultados de acuerdo con los planes establecidos” (2006, p.p. 4).
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Matriz de Operacionalizacién de las Variables

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INSTRUME |ITEM
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL s INDICADORES NTO s
Segun Brunet, "El Clima | EIl Clima Organizacional Autonomia Toma de decisiones 1
Organizacional implica se refiere a las Individual Actitudes 5
un conjunto de factores | caracteristicas del medio ——
~ especificos en el ambiente de trabajo. Compromiso |<o0rdinacion 3
individuo, tales como las | Estas caracteristicas del Laboral Delegacion de
CLIMA aptitudes y medio ambiente de poderes CUESTIONA 4
ORGANIZACIONAL _ ca}rqcteristicas y trabajp. _Estas Crecimiento RIO TIPO
psicoldgicas y, a cambio, caracteristicas son Motivacis Profesional LIKER 5
ibi i otivacion —
esta presenta entornos . png|b|das, directa o Ivacl Reconocimiento
sociales y fisicos que indirectamente por los
: . Laboral 6
tienen sus trabajadores y causan — ——
particularidades propias". repercusiones en el Estabilidad | Bonificaciones 7
(1987, p. 11). comportamiento laboral. Laboral Beneficios Laborales 8
Responsabilidad 9
Grado de Satisfaccion 10
Segun CEPAL, "Es el _ Habilidades
intervenc(;é?dp(]blica"o un o de | Atencion 12
actor del desarrollo La capacidad de lograr Conocimiento
N opera de acuerdo con | efecto que se desea o se miento y CUESTIONA
DESEMPENO : - . ; Experiencia 13
LABORAL ciertos criterios/ espera, sin privar los P d RIO TIPO
estandares/ pautas de recursos o los medios rograma de LIKER 14
accion o logra resultados empleados. capacitacion
de acuerdo con los S Liderazgo 15
planes establecidos" Eilclloenula Productividad 16
(2006, pp.4). abora :
Competencia 17
Condiciones
Laborales 18




2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion

Para Chavez (2007), la poblacion “Es el universo de estudio de la investigacion,
sobre el cual se pretende generalizar los resultados, constituida por caracteristicas

o estratos que le permiten distinguir los sujetos, unos de otros” (p. 162).

La poblacion de estudio esta conformada por los 50 trabajadores de la

empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC, Comas 2017.
2.3.2 Muestra

Bernal (2010), afirma que “Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se

efectuaron la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (p. 161).

La muestra estuvo conformada por una parte de la poblacién, siendo la
muestra 20 trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC,
Comas 2017.

La muestra es censal, ya que la poblacion es igual a la muestra, por ser una

poblacion muy pequena.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica

En la presente investigacion se utilizara la técnica de la encuesta, que se

desprenden de la Operacionalizacion de las variables.

Segun Tamayo (2008), la encuesta “Es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacién segun un disefio previamente establecido que asegure

el rigor de la informacioén obtenida” (P. 24).



2.4.2 Instrumento de recoleccién de datos

En la presente investigacion se utilizara el instrumento del cuestionario, que

se desprende de la operacionalizacion de las variables.

Bernal (2006), afirma que el cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos, necesarios para alcanzar los objetivos del
proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informaciéon de

la unidad de investigacion (P. 217).

El formato de cuestionario fue elaborado con el objetivo de adquirir la
informacion necesaria de los colaboradores, planteando las interrogantes que
representaba a cada indicador de las variables y bajo la escala de Likert (5

categorias).
2.4.3 Validez de los instrumentos

Segun Hernandez (2010) “La validez se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir” (p. 201).

En la presente investigacion se realizara la validacion por juicio de expertos,
para lo cual recurrimos a la opinion de docentes de reconocida trayectoria en la

Escuela de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo, como son:
Dr. Costilla Castillo Pedro.

Dr. Rodriguez Figueroa Jorge

Dr. Arce Mejia Alvarez

2.4.4 Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del instrumento se realiz6 con el método de Alfa de
Crombach, ingresando los datos obtenidos, al programa al estadistico SPSS 22,
mediante una encuesta realizada la poblacién total de los 50 trabajadores de la

Corporacion Import & Export Gambini SAC.
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Segun Hernandez et al. (2010), “La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales” (p.200).

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las

recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,801 18

El estadistico de fiabilidad indica que la prueba es confiable porque salié
mayor a 0.801, es decir que el grado de fiabilidad del instrumento y de los items es

bueno.
2.5 Métodos de analisis de datos
Método Hipotético Deductivo

Se planteard las hip6tesis para darles solucién al problema propuesto, para
que asi se pueda contrastar con la realidad de la problemética y asegurar la validez

de la investigacion realizada.

Segun Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez: “El método hipotético deductivo
consiste en ir de la hip6tesis a la deduccién para determinar la verdad o falsedad
de los hechos procesos o conocimientos mediante el propdésito de falsacion,

propuesto por él” (p.136).

28



2.6 Aspectos Eticos

La presente investigacion estd basada en respetar la veracidad de los
resultados siendo Unica y original, tanto como la confiabilidad de los datos
obtenidos, asi mismo se tuvo el estricto cumplimiento a las normas de investigacion
y se mantuvo en el anonimato de los encuestados, se respeté las normas

establecidas en la investigacion cientifica.
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3.1. Tabla de frecuencias

e Tabla de frecuencias y gréaficos segun la variable Clima Organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 19 38,0 38,0 38,0
DE ACUERDO 24 48,0 48,0 86,0
Validas EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 90,0
TOTALMENTE EN 5 10,0 10,0 100,0
DESACUERDO
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos

Interpretacion:

Se puede observar que la distribucién porcentual de la variable de Clima

Organizacional tiene una clara preferencia por la opcion DE ACUERDO con un
48%, seguido por la opcion TOTALMENTE DE ACUERDO con un 38%. Un 10% lo
considera TOTALMENTE DESACUERDO y en dultimo lugar la opcién EN

DESACUERDO con un 4%.

e Tabla de frecuencias y graficos segun la variable Desempefio Laboral

DESEMPENO LABORAL

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 15 30,0 30,0 30,0
DE ACUERDO 24 48,0 48,0 78,0
NI DE ACUERDO NI 6 12,0 12,0 90,0
Validos DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos

Interpretacion:

Se puede observar que la distribucion porcentual de la variable de Desempefio

Laboral tiene una clara preferencia por la opcibn DE ACUERDO con un 48%,
seguido por la opcion TOTALMENTE DE ACUERDO con un 30%. Un 12% lo
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considera NI DE ACUERDO NI DESACUERDO vy el ultimo lugar TOTALMENTE
DESACUERDO con un 10%.

Distribucién de frecuencias y Grafico segun la Autonomia Individual

AUTONOMIA INDIVIDUAL

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 18 36,0 36,0 36,0
DE ACUERDO 25 50,0 50,0 86,0
NI DE ACUERDO NI 2 4,0 4,0 90,0
Validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,0 2,0 92,0
TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos

Interpretacion:

En la distribucion porcentual de la dimension Autonomia Individual se puede

observar que la alternativa EN DESACUERDO con un 2% muy por debajo de la
opcion TOTALMENTE DESACUERDO y DE ACUERDO liderando con un 86%.

COMPROMISO LABORAL

Distribucién de frecuencias y Grafico segun el Compromiso Laboral

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 17 34,0 34,0 34,0
DE ACUERDO 19 38,0 38,0 72,0
NI DE ACUERDO NI 9 18,0 18,0 90,0
Validos DPESACUERDO
EN DESACUERDO 1 2,0 2,0 92,0
TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos
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Interpretacion:

El Compromiso Laboral se ve reflejado en los colaboradores teniendo una

distribucion porcentual

liderada por TOTALMENTE DE ACUERDO y EN

DESACUERDO con un 72%, seguido por la opcibn NI DE ACUERDO NI
DESACUERDO con un 18% y finalmente con un 2% EN DESACUERDO.

Distribucién de frecuencias y Grafico segun el Motivacién

MOTIVACION
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 4,0 4,0 4,0
DE ACUERDO 30 60,0 60,0 64,0
NI DE ACUERDO NI 13 26,0 26,0 90,0
Validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 6,0 6,0 96,0
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos

Interpretacion:

La Motivacion se puede mostrar con un alto porcentaje en DE ACUERDO con un

60% lo que indica que la empresa lo tienen satisfechos y por muy debajo
TOTALMENTE DESACUERDO con un 4%.

ESTABILIDAD LABORAL

Distribucién de frecuencias y Grafico segun el Estabilidad Laboral

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 32 64,0 64,0 64,0
DE ACUERDO 8 16,0 16,0 80,0
NI DE ACUERDO NI 7 14,0 14,0 94,0
validos DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos
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Interpretacion:
Se puede observar que los empleados estan TOTALMENTE DE ACUERDO con un

64% que la empresa les da Estabilidad Laboral, mientras que un 6% se muestra en
TOTALMENTE DESACUERDO.

Distribucién de frecuencias y Grafico segun el Calidad Laboral

CALIDAD LABORAL

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
DE ACUERDO 6 12,0 12,0 18,0
NI DE ACUERDO NI 17 34,0 34,0 52,0
Validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 7 14,0 14,0 66,0
TOTALMENTE EN DESACUERDO 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos

Interpretacion:

Se puede observar que la Calidad Laboral los trabajadores optaron por un 68% en
NI DE ACUERDO NI DESACUERDO y en TOTALMENTE DESACUERDO. La
opcién mas baja que se muestra es TOTALMENTE DE ACUERDO con un 6%.

Distribucién de frecuencias y Grafico segun el Eficiencia Laboral

EFICIENCIA LABORAL

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 9 18,0 18,0 18,0
DE ACUERDO 8 16,0 16,0 34,0
NI DE ACUERDO NI 18 36,0 36,0 70,0
validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 5 10,0 10,0 80,0
TOTALMENTE EN DESACUERDO 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos
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Interpretacion:

Lo que se puede observar de los siguientes resultados es en que un 36% se

muestra NI DE ACUERDO NI

DESACUERDO, seguido de un 20% en

TOTALMENTE EN DESACUERDO, con un 18% en TOTALMENTE DE ACUERDO
y finalmente un 10% EN DESACUERDO.

3.2 Prueba de Hipotesis

Interpretacion del coeficiente de correlacion r de Pearson

Tabla 13
Coeficiente Interpretacion
De-091la-1 Correlacion negativa muy alta.
De -0.71a-0.9 Correlacion negativa alta.
De -0.41a-0.70 Correlacién negativa moderada.
De 0a-0.20 Correlacion negativa baja.
De 0a0.20 Correlacion negativa practicamente nula.

De +0.21 a 0.40
De +0.41 a 0.70
De +0.71 a 0.90
de+091al

Correlacion positiva baja.
Correlacién positiva moderada.
Correlacion positiva alta.
Correlacion positiva muy alta.

Fuente: Bisquerra (2004, p. 2012)

e Hipotesis General

- H1: El clima organizacional tiene relacion significativa con en el

desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion
Import & Export Gambini SAC, Comas 2017.

- HO: EI clima organizacional no tiene relacion significativa con en el

desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion
Import & Export Gambini SAC, Comas 2017.
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e Prueba de normalidad segun la Hip6tesis General

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CLIMA ORGANIZACIONAL ,360 50 ,000 ,698 50 ,000
DESEMPENO LABORAL ,321 50 ,000 ,760 50 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Base de Datos

La prueba de normalidad escogida fue la Shapiro-Wilk, ya que la poblacién de la
investigacion es menor de 50, obviando la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que

este estadistico se utiliza para poblaciones grandes.

Interpretando los valores de la prueba de normalidad de la Hipotesis General,
confirmamos que esta investigacion no paramétrica, ya que el valor de significancia
para las variables Clima Organizacional y Desempefio Laboral es de 0.00, siendo
estas menores a 0.05. Por lo tanto, se procedera a utilizar el estadistico de

Spearman para poder comprobar la relacion entre las dos variables de estudio.

¢ Rho de Spearman segun la Hipétesis General

Correlaciones

CLIMA DESEMPENO
ORGANIZACI LABORAL
ONAL
Coeficiente de correlacién 1,000 ,834"
CLIMA
Sig. (bilateral) . ,000
ORGANIZACIONAL
N 50 50
Rho de Spearman -
Coeficiente de correlacion ,834 1,000
DESEMPERNO LABORAL  Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Se procedio con la aplicacion del estadistico de Spearman, resultandonos un
coeficiente de correlacion Rho = 0.834, que se interpreta como una alta correlacion
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entre las dos variables y un valor de significancia de 0.000 que es menor a a (a0 =
0.05), por lo cual se rechazé la HO y se acept6 la H1.

Por lo tanto, se confirma que: El clima organizacional tiene relacion significativa con
en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Import &
Export Gambini SAC, Comas 2017.

e Hipotesis Especifical
- H1-1. La autonomia individual se relaciona significativamente en el

desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion
Import & Export Gambini SAC, Comas 2017.

- HO-1: La autonomia individual no se relaciona significativamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion
Import & Export Gambini SAC, Comas 2017.

e Prueba de normalidad segun la Hipotesis Especifica 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
AUTONOMIA INDIVIDUAL ,346 50 ,000 ,710 50 ,000
DESEMPENO LABORAL 321 50 ,000 ,760 50 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Base de Datos

La Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk de la Hipotesis Especifica 1 nos dio
como valores de significancia de 0.000 para el Autonomia Individual y el
Desempefio Laboral, siendo este valor menor 0.05. Por lo cual, se confirma que la

investigacion es de tipo no Paramétrico.

Por lo tanto, se utilizara la prueba estadistica de Spearman para comprobar la

relacion entre el Autonomia Individual y el Desempefio Laboral.
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e Correlacion no Paramétrica — Rho de Spearman, segun la Hipotesis
Especifica 1
Correlaciones
AUTONOMIA | DESEMPERNO
INDIVIDUAL LABORAL
Coeficiente de correlacion 1,000 575"
AUTONOMIA o
Sig. (bilateral) ,000
INDIVIDUAL
N 50 50
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion 575 1,000
DESEMPENO LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de Datos

Interpretacion:

Se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho = 0.575 que se puede interpretar como
una correlacion mediadamente alta y un valor de significancia de 0.000 por lo cual,
que se interpreta como una alta correlacion entre las dos variables y un valor de
significancia de 0.000 que es menor a a (o = 0.05), por lo cual se rechaz6 la HO y
se acepto la H1.

Por lo tanto, se confirma que: La autonomia individual se relaciona
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa

Corporacion Import & Export Gambini SAC, Comas 2017.

e Hipotesis Especifica 2
- H1-2: ElI compromiso laboral se relaciona significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion
Import & Export Gambini SAC, Comas 2017.
- HO-2: ElI compromiso laboral se relaciona significativamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion
Import & Export Gambini SAC, Comas 2017.
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¢ Prueba de normalidad segun la Hipoétesis Especifica 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
COMPROMISO LABORAL ,261 50 ,000 ,810 50 ,000
DESEMPENO LABORAL ,321 50 ,000 ,760 50 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Base de Datos

La Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk de la Hipétesis Especifica 2 nos dio
como valores de significancia de 0.000 para el Compromiso Laboral y el
Desempefio Laboral, siendo este valor menor 0.05. Por lo cual, se confirma que la

investigacion es de tipo no Paramétrico.

Por lo tanto, se utilizard la prueba estadistica de Spearman para comprobar la

relacion entre el Compromiso Laboral y el Desempefio Laboral.

e Correlacion no Paramétrica — Rho de Spearman, segun la Hipotesis
Especifica 2

Correlaciones

COMPROMIS | DESEMPENO
O LABORAL LABORAL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,656
COMPROMISO o
Sig. (bilateral) ,000
LABORAL
N 50 50
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion ,656 1,000
DESEMPERNO LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de Datos

Interpretacion:

Se obtuvo un coeficiente de correlacién Rho = 0.656 que se puede interpretar como
una correlacion mediadamente alta y un valor de significancia de 0.000 por lo cual,
que se interpreta como una alta correlacion entre las dos variables y un valor de
significancia de 0.000 que es menor a a (o = 0.05), por lo cual se rechazo6 la HO y
se acepto la H1.
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Por lo tanto, se confirma que: El compromiso laboral se relaciona significativamente
en el desempenio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Import &
Export Gambini SAC, Comas 2017.

e Hipotesis Especifica 3
- H1-3: La motivacion se relaciona significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export
Gambini SAC, Comas 2017.
- HO-3: La motivacion no se relaciona significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export
Gambini SAC, Comas 2017.

e Prueba de normalidad segun la Hipotesis Especifica 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
MOTIVACION ,348 50 ,000 ,763 50 ,000
DESEMPENO LABORAL ,321 50 ,000 , 760 50 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Base de Datos

La Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk de la Hipotesis Especifica 3 nos dio
como valores de significancia de 0.000 para el Motivacion y el Desempefio Laboral,
siendo este valor menor 0.05. Por lo cual, se confirma que la investigacién es de

tipo no Paramétrico.

Por lo tanto, se utilizara la prueba estadistica de Spearman para comprobar la

relacion entre el Motivacion y el Desempefio Laboral.

e Correlacion no Paramétrica — Rho de Spearman, segun la Hipétesis

Especifica 3

Correlaciones

MOTIVACIO | DESEMPENO
N LABORAL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,691"
Rho de Spearman MOTIVACION
Sig. (bilateral) ,000

40



N

Coeficiente de correlacién
DESEMPERNO

Sig. (bilateral)

LABORAL

N

50
,691"
,000
50

50

1,000

50

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos

Interpretacion:

Se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho = 0.691 que se puede interpretar como

una correlacion mediadamente alta y un valor de significancia de 0.000 por lo cual,

que se interpreta como una alta correlacion entre las dos variables y un valor de

significancia de 0.000 que es menor a a (o = 0.05), por lo cual se rechazo la HO y

se acepto la H1.

Por lo tanto, se confirma que: La motivacion se relaciona significativamente en el

desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export
Gambini SAC, Comas 2017.

e Hipotesis Especifica 4

- H1-4: La estabilidad laboral se relaciona significativamente en el

desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion
Import & Export Gambini SAC, Comas 2017.

- HO-4: La estabilidad no se relaciona significativamente en el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export
Gambini SAC, Comas 2017.

e Prueba de normalidad segun la Hipotesis Especifica 4

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ESTABILIDAD LABORAL ,369 50 ,000 ,656 50 ,000
DESEMPENO LABORAL ,321 50 ,000 , 760 50 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Base de Datos

La Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk de la Hip6tesis Especifica 4 nos dio

como valores de significancia de 0.000 para la Estabilidad Laboral y el Desempefio
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Laboral, siendo este valor menor 0.05. Por lo cual, se confirma que la investigacion

es de tipo no Paramétrico.

Por lo tanto, se utilizara la prueba estadistica de Spearman para comprobar la

relacion entre la Estabilidad Laboral y el Desempefio Laboral.

e Correlacion no Paramétrica — Rho de Spearman, segun la Hipotesis

Especifica 4

Correlaciones

ESTABILIDAD | DESEMPERNO
LABORAL LABORAL

Coeficiente de correlacion 1,000 ,710"
ESTABILIDAD LABORAL  Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,710" 1,000
DESEMPENO LABORAL  Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho = 0.710 que se puede interpretar como
una correlacion altamente aceptable y un valor de significancia de 0.000 por lo cual,
gue se interpreta como una alta correlacién entre las dos variables y un valor de
significancia de 0.000 que es menor a a (o = 0.05), por lo cual se rechaz6 la HO y

se acepto6 la H1.

Por lo tanto, se confirma que: La estabilidad laboral se relaciona significativamente
en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacién Import &
Export Gambini SAC, Comas 2017.
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4.1. El objetivo general de la tesis es determinarla relacion del Clima Organizacional
con el Desempefio Laboral de los colaboradores de la empresa Corporacion Import
& Export Gambini SAC, Comas 2017.

De acuerdo con los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de
investigacion en la muestra respectiva en los trabajadores de la empresa
Corporaciéon Import & Export Gambini SAC, se ha demostrado que existe relacion
significativa del Clima Organizacional con el Desempefio Laboral antes sefaladas.

Dichos resultados son coherentes con las conclusiones de Mejia (2014), en
su tesis de Maestria titulada “Principales factores del clima laboral y su relacion con
el compromiso en el trabajo, en una institucion educativa”. Se concluyé que: de
acuerdo con la investigacion que permite ver la importancia de un buen clima
laboral, ya que va de la mano con el compromiso hacia la organizacién, lo que

induce a que los trabajadores estén mas comprometidos en sus labores de su area.

4.2. Con respecto al Objetivo Especifico 1, busca identificar la relacion de la
Autonomia con el Desempefio Laboral de los trabajadores de empresa Corporacion
Import & Export Gambini SAC, Comas 2017.

Esta es corroborada por Brunet “Esta dimension incluye responsabilidad,
independencia de los individuos vy la rigidez de las leyes de la organizacion. El
aspecto primordial de esta dimension es la posibilidad del individuo de ser su propio

patrén y de conservar para el mismo un cierto grado de decisién”. (1987, p. 51).

La autonomia individual puede darse a la libertad de toda persona para que
pueda desarrollar su personalidad dentro de su area de trabajo siempre y cuando

no afecte los derechos tanto de las demas personas como el de la empresa.

4.3. Con respecto al Objetivo Especifico 2, busca identificar la relacion del
Compromiso Laboral con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa

Corporacién Import & Export Gambini SAC, Comas 2017.

Esta es corroborada por Brunet que identifica en las organizaciones como el
vinculo de lealtad o membresia por el cual el trabajador desea permanecer en ellas,
debido a su motivacién implicita. Compromiso como proceso de identificacién y de
creencia acerca de la importancia de su valor, la necesidad y utilidad de las

funciones que realiza en el trabajo. (1987, pp. 52).
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El compromiso laboral se da por la motivacion que pueda crear la empresa
para sus trabajadores como una forma de fidelizarlos o crear una lealtad, para que
de esta manera los trabajadores realicen sus funciones con eficacia dentro de su

area de trabajo.

4.4 Con respecto al Objetivo Especifico 3, busca identificar la relacion de la
Motivacion con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa
Corporacion Import & Export Gambini SAC, Comas 2017.

Esta es corroborada por Chiavenato (citado por Tejada y Giménez 2007, pp.
121) sostiene que “La motivacion conduce al clima organizacional, en el ambiente
interno que existe entre los miembros de la organizacion esta estrechamente ligado
al grado de motivacion de los mismos, por ellos los deseos o impulsos de los
individuos se puede ver afectados de acuerdo con el clima organizacional el cual

trabaja”.

La Motivacién que pueda dar la organizacién para sus trabajadores influira
en el Clima Organizacional que se pueda generar en relacion trabajadores — jefes

o trabajadores — area de trabajo.

4.5 Con respecto al Objetivo Especifico 4, busca identificar la relacion de la
Estabilidad Laboral con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa

Corporacién Import & Export Gambini SAC, Comas 2017.

Esta corroborada por Brunet que indica que la estabilidad consiste en el
derecho que un trabajador tiene a conservar su puesto indefinidamente, de no
incurrir en faltas previamente determinadas o de no acaecer en especialisimas

circunstancias. (1987, pp. 51)

La Estabilidad Laboral se da por el mismo compromiso que existe de la
empresa para con él trabajador, de cumplir sus beneficios de acuerdo con Ley e
incentivarlos de acuerdo con su trabajo destacado incentivos para que pueda seguir

desarrollandose dentro de la organizacion.

4.6 La Hipotesis General Alterna planteada para la investigacion fue El clima
organizacional tiene relacion significativa con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Corporacién Import & Export Gambini SAC, Comas

2017.
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De acuerdo con la prueba de correlaciéon realizadas mediante la prueba de
Spearman determino que, si existe relacion entre Clima Organizacion y Desempefio
Laboral, esto se respalda con el coeficiente correlacion de Rho = 0.834, que es
interpretado como una alta correlacion entre las dos variables y un valor de

significancia de 0.000 lo cual nos confirma que si existe relacion.

4.7 La Hipotesis Especifica Alterna 1 planteada para la investigacion fue La
autonomia individual se relaciona significativamente en el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC, Comas
2017.

De acuerdo con la prueba de correlacion realizadas mediante la prueba de
Spearman determino que, si existe relacion entre la Autonomia Individual y
Desempefio Laboral, esto se respalda con el coeficiente correlacion Rho = 0.575,
que se puede interpretar como una correlacion medianamente alta y un valor de

significancia de 0.000, por lo cual se acepta la hipétesis propuesta.

4.8 La Hipotesis Especifica Alterna 2 planteada para la investigacion fue El
Compromiso Laboral se relaciona significativamente en el Desempefio Laboral de
los trabajadores de la empresa Corporacién Import & Export Gambini SAC, Comas
2017.

De acuerdo con la prueba de correlacion realizadas mediante la prueba de
Spearman determino que, si existe relacion entre EI Compromiso Laboral y
Desempefio Laboral, esto se respalda con el coeficiente correlacion Rho = 0.656,
gue se interpreta como una correlacion alta y de un valor de significancia de 0.000

que es menor a 0.05, por lo cual se acepta la hipétesis propuesta.

4.9 La Hipétesis Especifica Alterna 3 planteada para la investigacion fue La
Motivacion se relaciona significativamente en el Desempefio Laboral de los
trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC, Comas
2017.

De acuerdo con la prueba de correlacion realizadas mediante la prueba
Spearman determino que, si existe relacion entre La Motivacién y Desempefio

Laboral, esto se respalda con el coeficiente correlacion Rho = 0,691, que se
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interpreta como una correlacion medianamente alta y un valor de significacion de

0.000, por la cual nos confirma que aceptamos la hipotesis propuesta.

4.10 La Hipotesis Especifica Alterna 4 planteada para la investigacion fue La
Estabilidad Laboral se relaciona significativamente con el Desempefio Laboral de

los trabajadores Corporacion Import & Export Gambini SAC, Comas 2017.

De acuerdo con la prueba de correlacion realizadas mediante una prueba de
Spearman determina que, si existe relacion entre Estabilidad Laboral y Desempefio
Laboral, esto se respalda con el coeficiente correlacion Rho =0.710, que se
interpreta como una correlacion altamente aceptable y un valor de significancia de

0.000, por la cual nos confirma que aceptamos la hipétesis propuesta.

4.11 De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los
colaboradores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC se

presenta las principales tablas de frecuencias:

a) Clima Organizacional; se puede observar que la distribucion porcentual de esta
variable tiene una clara preferencia por la opcion DE ACUERDO y TOTALMENTE
DE ACUERDO, obteniendo un total de 86% del total encuestado. Un 10% lo
considera TOTALMENTE DESACUERDO y con un 4% en DESACUERDO.

b) Desempefio Laboral; se puede observar que la distribucion porcentual de esta
variable tiene una clara preferencia por la opcion DE ACUERDO y TOTALMENTE
DE ACUERDO con un 78% de total encuestados y con respecto a las alternativas
negativas tenemos un 22% entre NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO vy
TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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Contrastando los resultados de la investigacion de campo, los objetivos planteados
y la comprobacion de las hipétesis se llegd a determinar las siguientes

conclusiones:

Primera: Se determiné que existe relacion entre el Clima Organizacional y el
Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export
Gambini SAC, Comas 2017. Ello es corroborado por el valor de coeficiente de
relacion de 0.834.

Segundo: Se determinGé que existe relacion entre Autonomia Individual y
Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa Corporacién Import & Export
Gambini SAC, Comas 2017. Ello es corroborado por el valor de coeficiente de

relacion de 0.575.

Tercero: Se determino que existe relacion entre Compromiso Labora y Desempefio
Laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini
SAC, Comas 2017. Ello es corroborado por el valor de coeficiente de relacién de
0.656.

Cuarto: Se determiné que existe relacion entre La Motivacion y Desempefio Laboral
de los trabajadores de la empresa Corporacién Import & Export Gambini SAC,

Comas 2017. Ello es corroborado por el valor de coeficiente de relacion de 0.691.

Quinto: Se determind que existe relacion entre la Estabilidad Laboral y Desempefio
Laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Import & Export Gambini
SAC, Comas 2017. Ello es corroborado por el valor de coeficiente de relacién de
0.710.
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Como resultado del presente trabajo de investigacion se aportan las siguientes

recomendaciones:

Primera: Se recomienda el desarrollo o la implementacion de nuevas estrategias
para seguir manteniendo el Clima Organizacional existente, ya que hemos
demostrado la estrecha relacion que existe con el Desempefio Laboral para lograr

objetivos tanto personales como organizacionales.

Segundo: Se sugiere a la organizacién tomar medidas que ayude al colaborador a
desarrollar su autonomia y capacidades de tomar decisiones por uno mismo, de
esta manera podemos sacar provecho o explotar el potencial de todo colaborador

para beneficio de la empresa.

Tercero: Se recomienda que la empresa realice evaluaciones periédicas de sus
colaboradores con la finalidad de promover o incentivar las competencias del
colaborar y premiarlo con ascensos o0 reconocimientos que ayuden a que el

trabajador tenga una relacion méas estrecha con la organizacion.

Cuarta: Se recomienda que la empresa proponga un cronograma de actividades
que ayude al desarrollo de la Motivacion como son actividades recreativas,
bonificaciones por productividad, programas sociales, programas de
capacitaciones, etc. Que ayudara al colaborador a tener una mayor identificacion

con la empresa.

Quinta: Se recomienda a la empresa cumplir con todos los beneficios laborales
existentes dentro de la Ley y tener personal capacitado en la atencion de todo tipo

de reclamo que presente el colaborador.
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CUESTIONARIO PARA ENCUESTAS AL PERSONAL DE LA EMPRESA CORPORACION IMPORT &

EXPORT GAMBINI S.A.C.
Instrumento de Medicién

Mis saludos cordiales Sr. trabajador, el presente cuestionario servira para elaborar una tesis acerca del “CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA

CORPORACION IMPORT& EXPORT GAMBINI S.A.C.”.

Quisiera pedirle en forma muy especial su colaboracién para que conteste las preguntas, que no le llevaran mucho tiempo;
cabe precisar que sus respuestas seran confidenciales. Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis
para optar el Titulo de Licenciado en administracién, pero nunca se comunicaran datos individuales.
Le pido que conteste con la mayor claridad posible respecto al tema, cabe precisar que no hay respuesta correcta ni

incorrecta. Muchas gracias por su colaboracion.

VARIABLES, DIMENSIONES E ITEMS

5

Totalmente
en
desacuerdo

4

En
desacuerdo

3

Ni de
Acuerdo ni
en
Desacuerdo

2

De
Acuerdo

1

Totalmente
De
Acuerdo

VARIABLE I: Clima Organizacional
Dimensién: Autonomia Individual

01.- ¢ Considera usted que sus decisiones en los trabajos que realiza para la empresa
Corporacion Import & Export Gambini SAC los hace porque esté identificado plenamente?

02.- ¢ Considera usted que sus acciones le permiten lograr resolver los problemas que le
competen en la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC?

Dimensién: Compromiso Laboral

03.- ¢ Considera usted que para desarrollar los trabajos coordina con su jefe inmediato y sus
comparieros de la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC?

4.- ;Considera usted que para el desarrollo de su trabajo tiene autonomia y decision en la
empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC?

Dimensién: Motivacion

5.- ¢ Considera usted que la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC tiene la
politica de ascensos para los trabajadores de éxito?

6.- ¢ Considera usted que la empresa valora y premia sus trabajos acertados en la empresa
Corporacion Import & Export Gambini SAC?

Dimensién: Estabilidad Laboral

7.- ¢,Considera usted que el contrato indefinido le permite una estabilidad laboral en la
empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC?

8.- ¢, Considera usted que la estabilidad laboral le permite lograr bonificaciones y beneficios
laborales que le permiten una estabilidad econdémica en la empresa Corporacion Import &
Export Gambini SAC?

VARIABLE I: Desempefio Laboral
Dimensién: Calidad Laboral

9.- ¢considera usted que existe una adecuada responsabilidad por parte de la empresa
Corporacién Import & Export Gambini SAC hacia sus trabajadores?

10.- ¢ Considera usted que la actitud del trabajador frente a su propio trabajo genera
satisfaccion para la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC?

11.- ¢ Considera usted que muestra todas sus capacidades, actitudes y aptitudes para
realizar un buen trabajo en la empresa Corporaciéon Import & Export Gambini SAC?

12.- ¢ Considera usted que tiene una buena atencién entre jefes y compafieros dentro de la
empresa Corporaciéon Import & Export Gambini SAC?

13.- ¢ Considera usted que la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC le permite
aportar y aplicar sus conocimientos y experiencias dentro de su area?

Dimensién: Eficiencia Laboral

14.- ; Considera usted que la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC los
capacita adecuadamente para que se pueda desenvolver en sus labores?

15.- ¢ Considera usted que sus jefes influyen en el trabajo en equipo para el logro de metas y
objetivos para la empresa Corporacién Import & Export Gambini SAC?

16.- ¢ Considera usted que su actividad con los medios necesarios pueda generar
productividad para beneficio de la empresa Corporacién Import & Export Gambini SAC?

17.- ¢ Considera usted que la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC cuenta
con estrategias y métodos para obtener mejores resultados en su area?

18.- ¢ Considera usted que la empresa Corporacion Import & Export Gambini SAC plantea y
respeta sus condiciones laborales?

Fuente: El investigador.
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CESAK VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EI CLIMA ORGANIZACIONAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz Claridad? Sugerencias
AUTONOMIA INDIVIDUAL Si No Si No Si No
1 ¢ Usted se siente comprometido laboralmente con la organizacion? 7 7 P
2 ¢ Considera usted que los colaboradores tienen la libertad de poder » i i
resolver cualquier problema que ocurriera en la empresa?
3 . | ¢Considera usted que en la empresa le permiten plantear o / Y 7
proponer iniciativas?
COMPROMISO LABORAL Si No Si No Si No
4 ¢ Considera usted que en la empresa los colaboradores asumen el i o P
compromiso con trabajo? ¢
5 ¢, Considera usted que los colaboradores pueden realizar su trabajo 7 / o
sin sentir que estan siendo supervisados?
6 ¢ Considera usted que debe haber una buena coordinacién entre las o s v
diferentes areas de la empresa?
7 ¢ Considera usted que su crecimiento profesional ha mejorado enel S / /
tiempo que lleva laborando en la empresa? g '
MOTIVACION Si No Si No Si No
8 ¢ Considera usted que la empresa reconoce sus labores T H o
sobresalientes?
9 ¢ Considera usted que las bonificaciones que percibe en la empresa / 7 /
son satisfactorias? :
10 | ¢Considera usted que reconocen su trabajo con bonificaciones P / /
adicionales al sueldo? ‘ .
ESTABILIDAD LABORAL Si No Si No Si No
11 | ¢Considera Usted que la empresa le ofrece los beneficios laborales P s /
adecuadas que exige la ley? 5
12 | ¢Considera usted que los beneficios laborales que le ofrece la / P i
empresa le brindan seguridad para su futuro?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ATy Sovwerdn
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: C,OSFLU,ACAS‘{‘LM?EQM ............................... OQQZ&%’&L{ .................
Especialidad del validador:...DJ\... € N N oo
29 ge. ! de2016
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. ‘
_ 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o |

dimension especifica del constructo 1
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ' ' Firma del Ex;yérto Informante.



CESAR VALLE)O

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ElI DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
CALIDAD LABORAL Si No Si No Si No
1 ¢ Considera Usted que cumple con responsabilidad las tareas que se 7 : /’
le encomienda en la empresa? ¥
2 . | ¢Considera usted que la empresa percibe que los colaboradores
estan comprometidos con su trabajo? ‘/ v v
3 ¢ Considera usted que la empresa valora cuando es puntual en su e /
trabajo? b
4 ¢,Cree usted que la empresa contribuye a desarrollar sus
habilidades? v e i
5 ¢ Considera usted que su superior presta atencién suficiente a su
trabajo? v o /
EFICIENCIA LABORAL . Si No Si No Si No
6 ¢ Considera Usted que el conocimiento y la experiencia son factores .
que les permite crecer laboralmente? 4 v
7 ¢ Considera usted que su conocimiento y experiencias sin los 7 e G
equipos adecuados brindara un buen servicio a la empresa?
8 ¢ Considera usted que la empresa le ofrece la capacitacién necesaria P / o
para realizar sus operaciones?
9 ¢ Considera usted que tiene un jefe lider? i pd e
10 | ;,Considera usted que la productividad en su equipo de trabajo es la
adecuada? / 4 v
11 | ¢Considera usted que sus compafieros lo orientan adecuadamente P 4 4
en el desarrollo de sus funciones?
12 | ¢ Considera usted que las condiciones laborales son adecuadas en Vv v /
su centro de labor?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): =23 e Wwawebu A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [3[] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: QDW%UB%RLLO?G&LO ...................... DNIquZBiSq ...............

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

. dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /\
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ' Firma del Expe‘rto Informante.
son suficientes para medir la dimensién
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ESCUELA DE POSTGRADO ) p

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE El CLIMA ORGANIZACIONAL.

‘ ucv

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias

AUTONOMIA INDIVIDUAL Si No Si No Si No

1 ¢ Usted se siente comprometido laboralmente con la organizacion?

2 ¢, Considera usted que los colaboradores tienen la libertad de poder
resolver cualquier problema que ocurriera en la empresa?

3 . | ¢Considera usted que en la empresa le permiten plantear o
proponer iniciativas?

COMPROMISO LABORAL No Si No Si No

4 ¢ Considera usted que en la empresa los colaboradores asumen el
compromiso con trabajo?

5 ¢ Considera usted que los colaboradores pueden realizar su trabajo
sin sentir que estan siendo supervisados?

SSRGS

6 ¢ Considera usted que debe haber una buena coordinacion entre las

diferentes areas de la empresa? .

7 ¢, Considera usted que su crecimiento profesional ha mejorado en el
tiempo que lleva laborando en la empresa? X
MOTIVACION Si No Si No Si No

8 ¢ Considera usted que la empresa reconoce sus labores
sobresalientes?

9 ¢ Considera usted que las bonificaciones que percibe en la empresa
son satisfactorias? X

10 | ¢Considera usted que reconocen su trabajo con bonificaciones /
adicionales al sueldo?

ESTABILIDAD LABORAL Si No Si No Si No

11 | ¢Considera Usted que la empresa le ofrece los beneficios laborales .
adecuadas que exige la ley? 7(

12 | (Considera usted que los beneficios laborales que le ofrece la /
empresa le brindan seguridad para su futuro?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [247 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: &Afi%%glg\a@m&.\jo“ge .......................
Especialidad del validador:..... AC\"“\!\Q*{UAQVCOS\@HC ........................

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
" dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.



CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EI DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
CALIDAD LABORAL Si No Si No Si No
1 ¢, Considera Usted que cumple con responsabilidad las tareas que se Vi
le encomienda en la empresa? s
2 . | iConsidera usted que la empresa percibe que los colaboradores
estan comprometidos con su trabajo? v
3 ¢, Considera usted que la empresa valora cuando es puntual en su I/
trabajo?
4 ¢ Cree usted que la empresa contribuye a desarrollar sus P
habilidades?
5 ¢, Considera usted que su superior presta atencion suficiente a su /
trabajo?
EFICIENCIA LABORAL & Si No Si No Si No
6 ¢ Considera Usted que el conocimiento y la experiencia son factores )
que les permite crecer laboralmente? X
7 ¢, Considera usted que su conocimiento y experiencias sin los
equipos adecuados brindara un buen servicio a la empresa? v
8 ¢ Considera usted que la empresa le ofrece la capacitacion necesaria
para realizar sus operaciones? : 4
9 ¢ Considera usted que tiene un jefe lider? v
10 | ¢Considera usted que la productividad en su equipo de trabajo es la
adecuada? X
11 | ;Considera usted que sus comparieros lo orientan adecuadamente
en el desarrollo de sus funciones? l/
12 | ¢Considera usted que las condiciones laborales son adecuadas en /
su centro de labor?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable}}g‘] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ?\o&rﬁy%ﬁyq‘m&fmgﬁ DNI:, Or)gﬁy{Z

1Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
_ dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



CESAR VALLEWD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EI CLIMA ORGANIZACIONAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
AUTONOMIA INDIVIDUAL Si No Si No Si No
1 ¢ Usted se siente comprometido laboralmente con |a organizaciéon? v~
¢ Considera usted que los colaboradores tienen la libertad de poder /
resolver cualquier problema que ocurriera en la empresa?
3 _ | ¢Considera usted que en la empresa le permiten plantear o v
proponer iniciativas?
COMPROMISO LABORAL Si No Si No Si No
4 ¢, Considera usted que en la empresa los colaboradores asumen el "
compromiso con trabajo?
5 ¢ Considera usted que los colaboradores pueden realizar su trabajo il
sin sentir que estan siendo supervisados?
6 ¢ Considera usted que debe haber una buena coordinacién entre las /
diferentes areas de la empresa? .
7 ¢ Considera usted que su crecimiento profesional ha mejorado enel * el
tiempo que lleva laborando en la empresa?
MOTIVACION Si No Si No Si No
8 ¢ Considera usted que la empresa reconoce sus labores P
sobresalientes?
9 ¢ Considera usted que las bonificaciones que percibe en la empresa P
son satisfactorias? 2
10 | ¢Considera usted que reconocen su trabajo con bonificaciones =
adicionales al sueldo?
ESTABILIDAD LABORAL Si No Si No Si No
11 | ¢Considera Usted que la empresa le ofrece los beneficios laborales o
adecuadas que exige la ley?
12 | ¢Considera usted que los beneficios laborales que le ofrece la v
empresa le brindan seguridad para su futuro?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [¢)]- Aplicable después de corregir [ ]

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
" dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ' Firma del XPE& lnf%ante.



' UNIVERSIOAD
CESAR VALLEIQ

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE E! DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
CALIDAD LABORAL Si No Si No Si No
1 ¢ Considera Usted que cumple con responsabilidad las tareas que se i
le encomienda en la empresa?
2 ¢ Considera usted que la empresa percibe que los colaboradores )
" | estan comprometidos con su trabajo? &
3 ¢ Considera usted que la empresa valora cuando es puntual en su i
trabajo? “
4 ¢Cree usted que la empresa contribuye a desarrollar sus o
habilidades?
5 ¢, Considera usted que su superior presta atencién suficiente a su "
trabajo?
EFICIENCIA LABORAL g Si No Si No Si No
6 ¢ Considera Usted que el conocimiento y la experiencia son factores * &
que les permite crecer laboralmente?
7 ¢, Considera usted que su conocimiento y experiencias sin los 5
equipos adecuados brindara un buen servicio a la empresa?
8 ¢, Considera usted que la empresa le ofrece la capacitaciéon necesaria v
para realizar sus operaciones?
9 ¢ Considera usted que tiene un jefe lider? v
10 | ¢{Considera usted que la productividad en su equipo de trabajo es la ;
adecuada? v
11 | ¢Considera usted que sus compafieros lo orientan adecuadamente )4
en el desarrollo de sus funciones?
12 | ¢Considera usted que las condiciones laborales son adecuadas en v
su centro de labor?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__¢

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /]

'Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

* 3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firmg/del EXperto In\pjfnte.



MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES DEPENDIENTES

METODOLOGIA

éCOmo se relacidn el Clima
Organizacional y el Desempefio
Laboral de los trabajadores de la
empresa Corporacién Import &
Export Gambini SAC, Comas 2017?

Determinar la relacién del clima
organizacional con el desempefio de
los trabajadores de la empresa
Corporacion Import & Export
Gambini SAC, Comas 2017.

El clima organizacional tiene
relacidn significativa con en el
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
Corporacion Import & Export
Gambini SAC, Comas 2017.

DESEMPENO LABORAL

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICO

VARIABLES INDEPENDIENTES

¢Coémo se relaciona la autonomia

individual y el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa
Corporacion Import & Export
Gambini SAC, Comas 20177

Identificar la relacion de la
autonomia con el desempefio
laboral de los trabajadores de la
empresa Corporacion Import &
Export Gambini SAC, Comas 2017.

La autonomia individual se relaciona
significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la
empresa Corporacién Import &
Export Gambini SAC, Comas 2017.

¢Cémo se relaciona el compromiso
laboral y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa
Corporacién Import & Export
Gambini SAC, Comas 20177

Identificar la relacidn del
compromiso laboral con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa

Corporacion Import & Export
Gambini SAC, Comas 2017.

El compromiso laboral se relaciona
significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la
empresa Corporacién Import &
Export Gambini SAC, Comas 2017.

é¢COmo se relaciona la motivacion y
el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
Corporacion Import & Export
Gambini SAC, Comas 20177

Identificar la relacion de la
motivacion con el desempefio
laboral de los trabajadores de la
empresa Corporacion Import &
Export Gambini SAC, Comas 2017.

La motivacion se relaciona
significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la
empresa Corporacién Import &
Export Gambini SAC, Comas 2017.

¢Como se relaciona la estabilidad
laboral y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa
Corporacion Import & Export
Gambini SAC, Comas 20177

Identificar la relacion de la
estabilidad laboral con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
Corporacion Import & Export
Gambini SAC, Comas 2017.

La estabilidad laboral se relaciona
significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la
empresa Corporacién Import &
Export Gambini SAC, Comas 2017.

CLIMA ORGANIZACIONAL

TIPO DE ESTUDIO: De Tipo
Descriptivo - Correlacional DISENO
DE LA INVESTIGACION: No
Experimental - Transversal
POBLACION: Lo conforma el
personal total de la empresa
Corporacion Import & Export
Gambini SAC. MUESTRA:
Es de forma censal. TECNICA E
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS: Andlisis de confiabilidad del
instrumento: Alfa de Cronbach y
Recoleccién de Datos: Escala de
Likert (encuesta).
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