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Presentacion

Sefiores miembros del jurado.

En cumplimiento del reglamento de Grado y Titulos de la Universidad César Vallejo,
para obtener el grado de Maestro en Administracién de la Educacion, presento la
tesis titulada: “La gestibn académica y su relacion con el desempefio de los

docentes del ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017”.

El estudio fue realizado con el objetivo de comprobar que el desempefio que
muestran los docentes de educacidn superior guarda relacion con el nivel en que
se gestiona el aspecto académico de la institucion. Este estudio fue realizado con
docentes de educacion técnica superior de un instituto superior privado de Lima
Metropolitana. de Presento esta tesis, esperando que sirva de soporte para
investigaciones futuras y nuevas propuestas que contribuyan en el mejoramiento

de la calidad educativa.

La tesis esta compuesta por siete capitulos: En el capitulo | se consider6 la
introduccién, que contiene la realidad problematica, los trabajos previos, las teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion, hipétesis, objetivos;
en el capitulo Il se consideré el método de investigacion que contiene el disefio de
estudio, las variables y su operacionalizacion, poblacién y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, métodos de andlisis de datos y aspectos
éticos; en el capitulo Il los resultados; en el capitulo IV la discusion de los
resultados; en el capitulo V las conclusiones de la investigacion; en el capitulo VI

las recomendaciones y en el capitulo VIl las referencias y finalmente los anexos.

Sefiores miembros del jurado, espero que esta investigacion, sea evaluada y

cumpla los parametros para su aprobacion.

El autor
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre gestion
académica y desempefio docente en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo —

Independencia, 2017.

La investigacion fue de tipo basico y disefio no experimental, transversal y
correlacional. La muestra estuvo conformada por 384 estudiantes del ISTP
Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, quienes fueron elegidos en
forma no probabilistica. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento para
recolectar los datos fue el cuestionario. Con el fin de determinar la validez de los
instrumentos se uso el juicio de expertos y la confiabilidad fue calculada utilizando
el Coeficiente Alfa de Cronbach siendo el resultado 0.825, en el cuestionario de
gestion académica organizacional y 0.857 en el cuestionario de desempefio

docente.

Los resultados permiten concluir que existe relacion positiva y alta (rho=0.909)
y significativa (p<0.05) entre gestidbn académica y desempefio docente en ISTP
Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017. Estos resultados

significan que a mejor gestién académica mejor desempefio docente.

Palabras clave: Gestion académica, desempefio docente, educacion
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Abstract

The investigation had as objective to determine the relationship that exists between
academic management and educational acting in Complex Hospital ISTP San
Pablo. Independence 2017.

The investigation was of basic type and | not design experimental, traverse
and correlacional. The sample was conformed by 384 students of Complex Hospital
ISTP San Pablo. Independence who you/they were chosen in non probabilistic form.
The used technique was the survey and the instrument to gather the data it was the
questionnaire. With the purpose of determining the validity of the instruments the
trial of experts it was used and the dependability was calculated using the Coefficient
Alpha of Cronbach being the result 0.825, in the questionnaire of academic

organizational management and 0.857 in the questionnaire of educational acting.

The results make conclude that positive and high relationship exists (rho
=0.909) and significant (p <0.05) between academic management and educational
acting in Complex Hospital ISTP San Pablo. Independence 2017. These results

mean that to better management better academic educational acting.

Keywords: Academic management, | carry out educational, education
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1.1. Realidad problemaética

Hoy en dia, se hace paulatinamente mas evidente que para lograr la calidad
educativa, es preciso incorporar acciones ordenadas y articuladas que favorezcan
la mejora del aprendizaje de los estudiantes. Desde la educacion superior, la
busqueda de calidad educativa se ha centrado en diferentes aspectos, como la
reorganizacion de los planes de estudio, la creacion de programas extracurriculares
de apoyo y capacitacion para los estudiantes, como aquellos vinculados con la

funciéon docente.

Las reformas educativas de mudltiples paises de Latinoamérica se han
propuesto, a través de acuerdos internacionales, actualizar la educaciéon de la
region. Para esto, se propuso establecer nuevos factores curriculares y destacar
los principios de calidad e igualdad de la educacion. Esto involucraria la
instrumentalizacién de instancias de evaluacibn de desempefio docente, de
perfeccionamiento, fortalecimiento de la administracion educativa aparte de la
construccion de sistemas de informacion y evaluacién educativa para agilizar la

toma de decisiones en materia de politicas educativas (Sandoval, 2009).

Indudablemente, un factor esencial para acrecentar la calidad educativa es el
desempefio docente, por esta razén se reconoce a los docentes como elementos
clave para el aseguramiento de la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Siendo las competencias profesionales de los docentes,
primordialmente referidas al desarrollo de la ensefianza y a la organizacion del
trabajo en el aula, son factores esenciales que inciden en los aprendizajes y logros
de los estudiantes. Esto quiere decir que las practicas idoneas de gestion escolar

resultan precisas y también improrrogables.

Entre las dificultades que encuentra el docente para desarrollar su labor se
encuentra la mala administracion en la educacion superior, eficiencias en la calidad
de la educacion y falta de incentivos para la investigacion, y consecuentemente la
ausencia de la aplicacion tedrica. En determinada medida hay una presion

permanente entre la realidad y los paradigmas existentes puesto que no se aborda
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al docente como un actor complejo y contradictorio inmerso en una realidad
institucional que tiende a condicionar sus tareas, mas que raras veces se plantea

una vision equilibrada entre lo deseable y lo ciertamente posible (Diaz y Rigo, 2008)

En toda institucion educativa superior técnica existen dos areas
fundamentales y que deben estar unidas, el area administrativa y el area
académica; el area administrativa, se encarga de apoyar la parte logistica (los
recursos humanos, materiales y equipos, Infraestructura y econémico); la segunda
area es la gestion académica, dentro de esta area existe la planeacion de
estrategias de ensefianza y seguimiento de la malla curricular por parte del docente.
Ambos procesos permiten que la institucion educativa logre sus objetivos
institucionales de manera 6ptima, considerando siempre al desempefio de los
docentes como uno de sus pilares fundamentales en la que se fundamenta la

calidad de la educacion

El desempefio docente, determina el futuro de la institucion educativa, porque
permite, que a través de los conocimientos impartidos de manera programada
permitan lograr en los estudiantes, las capacidades necesarias para enfrentar con

las exigencias del mercado laboral.

Es el caso del ISTP Complejo Hospitalario San Pablo ubicado en el distrito,
gue buscan optimar recursos; conseguir la eficacia en sus procesos de cambio,
transformacién y desarrollo, y un alto grado de eficiencia para hacer frente a las
vicisitudes del mercado con la competencia suficiente y en donde el factor humano,

cabe decir el docente juega un rol fundamental.

Es propdsito de esta tesis comprobar que uno de las variables que esta
relacionada al buen desempefio docente es la gestion académica, que tiene como
propdésito administrar los recursos académicos y de servicio a fin de elevar la calidad
educativa en lo concerniente a la formacioén profesional y el &mbito pedagdgico de

la ensefianza.
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1.2. Trabajos previos

1.2.1. Trabajos previos internacionales

Corona (2013), en la tesis titulada Propuesta de evaluacion docente a nivel
superior, tuvo como objetivo proponer instrumentos y evaluar el desempefio de los
docentes. La investigacion fue de tipo descriptivo y disefio transversal,
considerando una muestra de 100 docentes de una universidad mexicana. Los
resultados mostraron que la calidad docente del profesorado esta en un nivel alto
por (73%), describiendo que las caracteristicas que la determinan son la facilitacion

de aprendizaje, uso de la tecnologia y la implicancia ética.

Mairena (2015), en la tesis titulada Acompafamiento pedagdgico y
desemperio de los docentes noveles en los departamentos de fisica y tecnologia
educativa de la facultad de educacion e idiomas, tuvo el objetivo de establecer la
relacion entre el acompafamiento pedagdgico y el desempefio de los docentes
universitarios. El estudio fue de tipo mixto, la muestra lo constituyeron 50 sujetos
entre directivos, coordinadores, docentes y estudiantes. Las técnicas para
recolectar los datos fueron el grupo foral, la entrevista estructurada y el
cuestionario. El estudio concluye sefialando que la relacién entre acompafiamiento
pedagdgico y el desempefio de los profesores nuevos es marcada, debido a que
por la carencia de un plan de acompafiamiento no hay un buen desempefio de los
docentes, por ende, no hay procesos de tonificacion para mejorar su practica
educativa. Ademas los docentes no contemplan la importancia del
acompafiamiento en términos de intercambio de experiencia entre los
acompanfantes y los acompafados, ni el fin que es brindar procesos de evaluacion

con fines de prosperar su desempefio.

Tantalean, Vargas y Lopez (2016), en la investigacion titulada El monitoreo
pedagdgico en el desempefio profesional docente, tuvo como objetivo determinar
la influencia del monitoreo pedagdgico en el desempefio docente en una institucion
educativa de nivel superior. La investigacion fue cuasi experimental, sub tipo

longitudinal de serie temporal, con un grupo de comparacién considerando una
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muestra de 18 docentes de una institucion de ensefianza superior. Los resultados
de la investigacion demostraron que el monitoreo pedagoégico influye en el
desempeiio de los profesores, en tanto que la sola demanda de los deberes hizo
que el desempefio mejore, mas los resultados se tornaron mas propicios cuando

se realizaron acciones de acompafamiento y asesoramiento pedagogico.

Parajon (2017), en la tesis titulada Analisis de la formacion psicopedagdgica
del docente universitario en el departamento de construccién, de la Facultad de
Ciencias e Ingenieria, en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, (UNAN-
Managua), durante el 1l semestre del afio 2016, tuvo el objetivo de analizar la
formacién psicopedagdgica de los docentes y su incidencia en el proceso —
ensefianza aprendizaje. El estudio fue de tipo cualitativo, considerando técnicas
para recopilar la informacién la entrevista a profundidad y grupo focal a 32
estudiantes y 11 docentes de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua.
Entre sus conclusiones menciona que el sentido de competencias y de preparacion
para afrontar los problemas, dependen mas de sus caracteristicas personales y de
su capacidad para planificar la ensefianza, que de su preparacion previa a su
llegada a la docencia. Para ello es necesario que cuenten con herramientas
didactico-pedagogicas-psicolégicas y acompafiamiento durante el ejercicio

docente.

1.2.2. Trabajos previos nacionales

Reyes (2016), en su estudio titulado Relacién entre habilidades sociales y
desempefio docente desde la percepcion de estudiantes adultos de universidad
privada en Lima, Perd, tuvo el objetivo de analizar la relacién entre habilidades
sociales (HHSS) y desempefio docente (DD), desde la percepcién del estudiante
universitario. La investigacion fue descriptiva correlacional; con un muestra de 100
estudiantes de una universidad privada de la ciudad de Lima y a quienes se
aplicaron cuestionarios. Los resultados mostraron una correlacion rho de Spearman
de .74, lo que hace concluir que existe una relacion lineal, positiva, moderadamente

fuerte entre habilidades sociales y desempefio docente.
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Paredes (2015), en la tesis titulada La calidad del desempefio docente en el
rendimiento académico en los estudiantes de la facultad de ingenieria agraria,
alimentaria y ambiental en la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion
2012, tuvo como objetivo hallar la relacién entre la calidad del desempefio docente
en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. La investigacion fue
descriptiva correlacional, considerando una muestra de 287 alumnos. Los
resultados indicaron que la variable de calidad del desempefio docente y
rendimiento académico se expresan fundamentalmente en el nivel medio o regular;
asimismo se obtuvo un coeficiente de correlacion significativa (r=0.62; p<0.05).
Estos resultados hacen concluir que existe relacion significativa entre las variables

calidad del desempefio docente y la variable rendimiento académico.

Huillca (2015), en la tesis titulada Liderazgo transformacional y desempefio
docente en la especialidad de ciencias historico - sociales del Instituto Pedagoégico
Nacional Monterrico, tuvo el objetivo de establecer la relacion que existe entre el
liderazgo transformacional y el desempefio docente. Se plante6 un estudio
descriptivo correlacional con una muestra de 49 estudiantes del Instituto
Pedagogico Nacional Monterrico, y considerdndose cuestionarios como
instrumentos. El analisis inferencial ejecutado demostré que existe una alta
correlacién positiva y significativa (r=0.842; p<0.05) llegando a la conclusién que

existe relacion entre las variables liderazgo transformacional y desempefio docente.

Villegas (2015) en la tesis Gestion administrativa y su relacién con el
desempefio docente en la Escuela de Capacitacion y Perfeccionamiento de la FAP-
2012, tuvo como objetivo determinar la relacion entre gestion administrativa y
desempefio docente. Utiliza un disefio no experimental, transaccional y
correlacional. La muestra lo conformo con 150 estudiantes de la Escuela de
Capacitacion y Perfeccionamiento de la FAP a quienes se les aplicaron
cuestionarios. Concluyo que la gestion administrativa tiene relacion significativa con
el desempefio docente, sobre todo con sus capacidades para actualizar su
formacion, estilo de ensefianza considerando el aspecto disciplinar y didactico y la

comunicacion con los estudiantes.
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Sanjinez (2014), en la tesis titulada La gestion de las instituciones educativas
técnico productiva y su relacion con el desarrollo técnico en la provincia de Tumbes,
tuvo el objetivo de conocer la relacion entre la gestion de las Instituciones Técnico
Productivas y el desarrollo técnico de la provincia de Tumbes. El estudio de tipo
descriptivo y nivel correlacional. Considerando una muestra de 80 docentes de tres
Cetpros de la provincia de Tumbes a quienes se les aplicaron cuestionarios. Como
conclusion determina que existe relacion significativa entre la gestion educativa y

el desarrollo técnico de las Instituciones Técnico-Productivas de Tumbes.

Maldonado (2012) en la tesis titulada Percepcidon del desempefio docente en
relacion con el aprendizaje de los estudiantes, tuvo como objetivo determinar si la
percepcion del desempefio docente se relaciona con el aprendizaje de los
estudiantes. La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional considerando una
muestra de 144 estudiantes y atizandose la técnica de la encuesta y cuestionarios
como instrumentos de recoleccion de datos. Concluy6 sefalando que la percepcion
del desempefio docente se relaciona con el aprendizaje, ya sea este de nivel

cognitivo, procedimental o actitudinal.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion académica

Definicién

Se comprende por administracién la funcion que se desarrolla en toda
organizacién destinada al cumplir a través de reglas, procedimientos y actividades
que garanticen eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos, las metas y los
objetivos planteados (Ordoéfiez, 2000). En el cuanto a la gerencia de instituciones
educativas, esta actividad integra, no solo el caracter administrativo de la misma,
sino que incluye una serie de acciones destinadas al logro final de los objetivos

planteados en la planificacion estratégica (Parrino, 2004).
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Las instituciones de educacion superior son organizaciones educativas y su
administracion comporta cierta imprevisibilidad en los resultados de sus acciones
(Wallace, 2003). Si lo incierto y lo ambiguo aparecen como rasgos propios de las
organizaciones, los cambios sufridos por las universidades —tanto a nivel
institucional como en la naturaleza del conocimiento y en el papel a desarrollar por
los ensefantes- (Zabalza, 2011), provocan un incremento de la ambigledad
implicando retos tanto a las practicas frecuentes como a los valores de sus
miembros, plasmandose problemas para su administracion (Alfaro, 2007; Benitez,

2013; Castro y lon, 2011) sobre todo en el aspecto académico.

Las universidades son organismos vivos dedicados a producir dinamicas de
comprension y entendimiento con el contexto global para elevar la calidad de vida
de las personas. Por eso se dice que, como organismos vivos, tienen una funcion
socioeducativa renovadora y difusora de vida. Al respecto Castillo, Flores y Miranda
(2015) declaran:

El respeto a ese conjunto de percepciones individuales y la capacidad
de mediar para conseguir condiciones de comprension colectivas
dejan una administracién académica saludable que implica la suma
de voluntades y permite que las personas se aventuren y se
identifiqguen con proyectos pedagdgicos comunes que engrandezcan
a la colectividad y lleven a niveles de convivencia, identidad y
bienestar, precisos para el despliegue de una administracion

académica transformadora (p. 6).

Por consiguiente, la gestiébn académica juega un papel de vital relevancia en
el campo de la educacion superior, para prosperar los indices de eficacia y
eficiencia, como aporte al mejoramiento de la calidad de la educacion (Blanco y
Quesada, 2010).

Por su parte Ivancevich (1999) apunta que la gestién académica es el proceso
emprendido por una 0 mas personas para regular las actividades laborales y

académicas de una corporacion educativa.



22

Para Barreda (2007), la gestion académica, se identifica como el centro de los
recursos humanos y materiales, presentando una forma holistica de conducir la
administracion de los recursos y la gestion de los distintos procesos en los diversos
niveles de la estructura organizacional, cabe decir, autoridades, docente, personal
administrativo y especialmente los estudiantes, que son los referentes de la calidad
académica en términos de desempefio en un marco de equidad y calidad humana.
Para este autor “la gestibn académica, es una unidad administrativa con
caracteristicas muy especificas en la Universidad, su mision no es otra servir de
hilo conductor de la gestion administrativa del estudiante a lo largo de su vida

académica” (p. 67).

Por su parte Dimas, Palomares, Garza y Salazar (2013) sefialan que la gestion
académica, se promueve en la institucion educativa, con el propadsito de resaltar la
dualidad entre la trascendencia de la parte académica y el sustento de la relevancia
de las actividades administrativas, orientando su desempefo hacia el logro de
objetivos institucionales, aplicando las etapas de la administracion, buscando la
eficacia en los procesos, lo que deja optimar los recursos, fomentar la cultura de

calidad y buscar el desarrollo organizacional.

Son las acciones que efectian las organizaciones educativas en funcién de
su conocimiento. En el manejo y funcionalidad de una institucién, los profesores de
tiempo completo cumplen una funcién primordial, ya que son los que producen y
aplican los conocimientos. Ellos brindan la informacién precisa para establecer las
particularidades que terminan definiendo la organizacién educativa. La gestion
académica es por tanto la parte interna que orienta el rumbo de la instituciéon ya que
abarca tanto procesos pedagdgicos como administracion de los recursos humanos

y logisticos.

Dimensiones

Las dimensiones de gestion académica son propuestas por Barreda (2007) en los

siguientes términos:
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Dimension 1. Cumplimiento de la mision

Es un esencial elemento de la planificacion estratégica pues es a partir de ella se
elaboran objetivos detallados que guiaran a la institucion de educacidon superior
(Barreda 2007).

Segun Vértice (2012), la mision de la organizacion “establece la vocacion de
la institucion para enfrentar retos determinados y relaciona el aspecto racional de
la actividad de la organizacién con el aspecto emocional o moral de la actuacion de

la misma” (p. 40).

Para Sainz (2003), la misidén es una afirmacion escrita en la que se manifiesta
la razén o propdsito de una organizaciéon. Segun este autor “la mision constituye el
objetivo primordial hacia el que debe dirigir los planes y programas que se marque”
(p. 124).

Esta dimension describe los siguientes aspectos:

Idoneidad: Se refiere a la pertinencia de la planificacion y en la que se definen

mision, vision, valores, metas, competencias, y estrategias.

Coherencia: Es el grado de correspondencia real entre lo que la organizaciéon

educativa afirma en su mision y lo que ciertamente efectla.

Dimensiéon 2. Funcién directiva

Describe el nivel académico del profesional que dirige la institucion educativa, el
cual debera ser coherente con las funciones que desempefia (Barreda 2007).

La funcién directiva tiene que ver con la direccion que es definida por como

‘un proceso dinamico de una persona sobre otras con objeto de guiar su
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comportamiento hacia una meta u objetivos determinados. A través de su prioridad

de decision que le confiere su decision de poder” (Veneciana, 1999, p. 15).

Para Cohen (1991) la funcion directiva se aplica con el establecimiento de
objetivos prioritarios a nivel organizacional y “tiene que ver con todas aquellas

actividades que supongan una contribucion al éxito” (p. 12).

Los aspectos que describe son:

Desempefio: Es la actividad concreta realizada idbneamente por el directivo

Respeto a las normas. Es la observancia de los atributos que rigen el
desempefio y desarrollo de las actividades administrativas y académicas de la
universidad.

Dimensién 3. Motivacién

Hace referencia al aliciente y estimulo que se da en el proceso del trabajo de una

actividad en general (Barreda 2007).

Para Robbins y Judge (2009) la motivacion es la voluntad de realizar grandes
sacrificios con el fin de lograr lo propuesto por las organizacionales, lo cual esta
basada por el esmero invertido para satisfacer alguna necesidad vinculada a dichas

metas.

Por su parte Gonzales (2006) menciona que la motivacién es algo que ayuda
a ver las fuerzas que sostienen y alteran la calidad, la direccién y la fuerza del
comportamiento.

Los aspectos que describe son:

Incentivos. Es el reconocimiento a un eficaz y eficiente desempefio realizado,

el incentivo puede ser econdmico o de otra manera.
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Control de la tarea. Es la posibilidad que tiene el personal de resolver

situaciones conforme su propio criterio; esta relacionado a la autonomia.

Dimension 4. Gestion del personal

Es la gestion del conjunto de personas capaces que ejercen una labor docente o
administrativa (Barreda 2007).

La gestion del personal o de los recursos humanos implica “la organizacion
del conocimiento necesario para que puedan utilizar eficazmente las herramientas
de gestién que necesiten, una vez identificada aquellas que mejor se adapten a la
cultura y las necesidades de la organizacion y sus personas” (Rodriguez, 2004, p.
26).

Para Puchol (2007), la gestion del personal tiene como objetivo “el
proporcionar a la organizacion, en todo momento, el personal necesario, tanto en
sentido cuantitativo como cualitativo, para desarrollar 6ptimamente los procesos de
produccion y/o de servicios, y esto con un criterio de rentabilidad econdmica” (p.
22)

Proceder a avanzar una institucion en un ambiente de cambio permanente
solo es posible contando con las personas. Por esa razon que las personas han

llegado a ser elementos fundamentales para el éxito de una organizacion.

Los aspectos que describe son:
Eficiencia. Son capacidades para ejecutar oportunamente las tareas

encargadas a fin de lograr las metas planteadas.

Eficacia. Es la capacidad de obtener resultados de calidad con respecto a las

tareas encomendadas
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Dimensiéon 5. Gestion de la infraestructura.

Es la gestion de la infraestructura material y fisica que permite el desarrollo de las
diferentes actividades académicas de la institucién (Barreda 2007).

La infraestructura como conjunto de beneficios del capital de la Institucion
educativa que, aun no siendo un enfoque efectivo en el proceso de creacion,
sustenta la estructura provechosa y contribuye a mejorar de forma efectiva las
actividades econdémicas individuales, las relaciones sociales y grupales, asi como

los intercambios de bienes y servicios (Pablo-Romero, 2002).

La gestidn de la infraestructura involucra la provision, uso y mantenimiento del
espacio fisico donde se cimenta la estructura de la organizacion de tal modo que

siempre se encuentre en condiciones de uso del personal (Robbins y Coulter, 2005)

Los aspectos que describe son:

Disposicion de ambientes. Asegura los lugares, donde se realizan las
actividades de ensefianza - aprendizaje o algun tipo de actividades académicas y

administrativas, culturales u otras.

Disposicion de equipos. Asegura las herramientas e instrumentos de precision

gue logren se concretice una actividad académica.

Dimensién 6. Gestion de los servicios académicos.

Es la gestibn de trabajos conjuntos para lograr intereses comunes, a nivel

administrativo, académico y de salud (Barreda 2007).

Servicios académicos, es un Organo que organiza, coordina y valora las
actividades curriculares de la organizacion educativa. También valora las
actividades académicas de las carreras e incorpora un sistema de evaluacion con

respecto a ellas, ejecuta el proceso de matricula, maneja el fichero de actas y notas,
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recibe y centraliza la informacién académica, estructurando con ella sistemas de

informacion académica en soporte fisico y digital (UNFV, 2017).

Los aspectos que describe son:

Disposicion de biblioteca. Asegura el lugar idoneo para la lectura bibliografica

especializada.

Disposicion de servicios de salud. Asegura el bienestar del estudiante en

términos de salud mental o fisica.

1.3.2. Desempefio docente

Definicién

Montenegro (2003), refiere que el desempefio del docente es entendida como la
realizacion de funciones por parte del docente; lo cual se determina por
circunstancias asociadas al propio docente, el estudiante y el entorno en el cual se

ejecuta la accién pedagogica.

Diaz (2006) nos menciona que el desempefio docente es global lo que el
profesor debe hacer, probar y manifestar durante su labor de aula; ello incluye
aspectos como el uso de tecnologias, planificacion curricular, estrategias de
ensefianza, uso de materiales, recursos y aplicacion de una evaluacion que no solo

mida los resultados en el estudiante sino también la practica del docente mismo.

Chiroque (2006), nos hace mencion que el desempefio docente se refiere a
las practicas que ejercen los maestros y maestras, en relacion a las obligaciones
inherentes a su profesién y cargo, propone que el docente considera las siguientes
categorias el manejo cognitivo, el manejo de formas de operar y los

comportamientos.
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Para UNESCO (2007), el desempefio docente es un proceso que moviliza
capacidades, actitudes y responsabilidad social de los profesores para alcanzar
aprendizajes significativos en los estudiantes participando a su vez en acciones
propias de la gestion escolar a fin de fortalecer competencias para la vida de los

estudiantes y autonomia institucional para generar aprendizajes de calidad.

El desempefio docente es estimado como un estado de armonia entre
cumplimiento de las labores pedagdgicas y resultados evidenciados en la mejora
de la ensefianza de los estudiantes y el prestigio competitivo alcanzados por la

organizacion educativa (Tantalean, Vargas y Lopez, 2016).

Es la capacidad del docente para abordar dificultades de las labores que se
quieren efectuar de forma eficaz en contextos concretos, y la utilizacion de variados
recursos cognitivos, afectivos y psicomotrices en forma interrelacionada puestos en

juego durante la enseflanza (Rueda, 2009).

Se comprende por desempeiio docente al conglomerado de actividades que
un maestro efectla en su ocupacion diaria: preparacion de clases, asesoramiento
de los estudiantes, dictado de clases, calificacion de los trabajos, coordinaciones
con otros profesores, asi como la intervencibn en programas de formacion
(Fernandez, 2002).

Dimensiones

Las dimensiones del desempefio docente son propuestas por Rueda (2009) de la

siguiente manera:

Dimension 1. Planificacién pedagogica

Abarca el establecimiento de un objetivo final de la ensefianza de la materia, la

actitud del maestro sobre la ensefianza, la organizacion y estructuracion de los
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contenidos, la preparacion y/o seleccion de los materiales de ayuda al aprendizaje,

la acotacion de las experiencias de aprendizaje y su evaluacion (Rueda, 2009).

Segun Lépiz (2003), la planificacion es “un proceso coherente y cientifico en
el que se aplica un conjunto de técnicas, métodos y conocimientos para alcanzar

objetivos preestablecidos en planes de corto, mediano y largo plazo” (p. 153).

Esta planificacidn esta ligada a la definicién del enfoque curricular, puesto que
en él se incorporan los elementos organizados del curriculo y acuerdo con la forma

en que interactta con las intenciones pedagogicas (Bolafios y Molina, 2007).

Dimensidon 2. Gestion del aprendizaje

Considera los niveles de desempefio y las posibilidades de aprendizaje de los
estudiantes, instituyen mecanismos para afrontar la diversidad con equidad durante
la apropiacion de los conocimientos y realiza controles habituales para monitorear

el logro de las metas (Rueda, 2009).

Segun Soubal (2008), gestion del aprendizaje son acciones dirigidas
particularmente a la adaptacién y reconfiguracion incesante del cerebro de los
estudiantes por intervalo de la interaccién general con vistas a conseguir cambios

en el alcance de la experiencia en los sujetos

La gestion del aprendizaje, supone interacciones dentro del ambiente.
Independientemente de la planeacion, independientemente del disefio, la vivencia,
la ejecucidon de lo previsto, es un desarrollo en el que la gestién del docente es
mediacién para que los educandos aprendan. Para ello el docente requiere de
competencias para interpretar los productos y las interacciones de los educandos,
para leer sus representaciones y retroalimentarlas (Sierra y Carrascal, 2008)

La gestion del aprendizaje, supone interaccién con el entorno, lo cual es
independiente de la planificacion, el disefio, la experiencia y la realizacion de lo

previsto. Es un curso en el que la gestion del docente se convierte en mediacion a
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fin de que los educandos logren instruirse. Para esto, el maestro precisa de
competencias para interpretar los productos y las interacciones con los estudiantes,

para dar interpretacion a sus exhibiciones y retroalimentarlas

Dimensioén 3. Interacciéon didactica

Es entendida como la puesta en practica de estrategias de ensefianza y de
aprendizaje, lograr los propositos, incluye formas de interaccion para la absorcion
de los contenidos, empleo conveniente de los materiales y herramientas
educativas, formas de comunicacion y generacion de un tiempo social apropiado

para el aprendizaje, como los procesos de evaluacion formativa (Rueda, 2009).

La interaccion educativa es el proceso de comunicacion que se produce entre
los distintos elementos que actuan en el proceso de ensefianza-aprendizaje y sobre

todo entre el docente y el estudiante (Calvo, 2006).

Segun Medina, Pérez y Campos (2014), es el proceso de armonizacion de
meétodos tareas, integraciéon de medios y Tic, la organizacién del aula y ambientes

de aprendizaje a fin de alcanzar los propdsitos de aprendizaje.

Dimensién 4. Comunicacion

Implica la comunicacién de ideas, conocimientos y sentimientos por medio de la
palabra, tanto en situaciones conversacionales y actividades grupales, como en

presentaciones publicas ante audiencias de diferentes tamafios (Rueda, 2009).

El contacto es una forma de establecer la comunicacién con los demas a
través de hechos ideas, pensamientos o conductas y esperando siempre la
reaccion o respuesta de aquel que recibe el mensaje emitido o receptor estudiante
(Calvo, 2006).

Segun Picado (2006) el significado de la comunicacion entre educador y

educando, en esencia, consiste en los pensamientos expresados simbdélicamente,
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de modo arbitrario y objetivo. Interactian para integrarse con los conocimientos ya

existentes en el sujeto (p. 29).

Dimensiéon 5. Evaluacion del resultado

Considera instrumentos y procedimientos para evaluar los resultados, la
justificacion de la materia, la satisfaccion de la expectativa del propio maestro y de
los estudiantes, asi como como la estimacion de la sensacion personal de la

experiencia educativa (Rueda, 2009).

La evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes tiene como obijetivo la
valoracion de resultados producidos a consecuencia del proceso educativo
(Fernandez, 2005).

En palabras de Gimeno (2002):
Evaluar se refiere a todo proceso a través del cual algunas o distintas
caracteristicas de un estudiante o conjunto de estudiantes obtienen
atencién de la persona que evalla, se examinan y se estiman sus
particularidades, se estipulan en funcién de criterios o puntos de
relacion para emitir un juicio notable para la educacion (p. 234).
1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Problema general:

¢,De qué manera se relaciona la gestion académica y el desempefio docente en el

ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 20177
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1.4.2. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢,De qué manera se relaciona la gestion académica y la planificacion pedagodgica

en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017?

Problema especifico 2

¢,De qué manera se relaciona la gestion académica y la gestion del aprendizaje en

el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 20177

Problema especifico 3

¢,De qué manera se relaciona la gestién académica y la interaccion didactica en el
ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017?

Problema especifico 4

¢De qué manera se relaciona la gestiébn académica y la comunicacién en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 20177

Problema especifico 5

¢De qué manera se relaciona la gestion académica y la evaluacién del resultado
en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017?

1.5. Justificacion
1.5.1. Justificacioén tedrica

Esta tesis se justifico tedricamente en la medida que utiliza la concepcion tedrica
de Barreda (2007) que sostiene que la gestion académica asegura la calidad

académica de la institucion de educacién ya que se haya vinculado a formacion
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profesional de los estudiantes, a la regulacion del desempefio de sus labores y a
las condiciones para que ello sea posible. Por otro lado se asume la concepcion de
Rueda (2009) para la medicion del desempefio docente, quien manifiesta que lo
gue se valora es la competencia del docente para responder con eficacia a los retos

institucionales para ofrecer educacion de calidad.

1.5.2. Justificacién préactica

La tesis se justificO en la practica pedagodgica, porque actualmente todas las
instituciones de formacioén técnico profesional en el area de salud, buscan estar
preparadas para afrontar los retos de la demanda laboral de personal calificado con
competencias y capacidades necesarias para competir en este mundo globalizado.
de las entidades de salud, postas médicas, clinicas, consultorios, boticas,
farmacias, centros de rehabilitacion, laboratorios clinicos, entre otros. Se contara
con informacion relevante para mejorar el desempefio docente en base a la
optimizacién de los procesos de gestion académica, lo que redundara en la calidad
de ensefanza y el aprendizaje adecuado de los estudiantes.

1.5.3. Justificacién metodoldgica

En la investigacion se propusieron instrumentos de evaluacion para las variables
gestion académica y desempefio docente, los cuales luego de validados, podran
servir no solo para fines de medicion sino también para otros investigadores que
pretendan explorar, describir o explicar las variables asumidas en este estudio
desde otro contexto, unidad de analisis o en todo caso asociarlas con otras
variables relacionadas.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general:

La gestion académica se relaciona directa y significativamente con el desempefio

docente en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.
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1.6.2. Hipotesis especificos

Hipotesis especifica 1

La gestion académica se relaciona con la planificacion pedagogica en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Hipotesis especifica 2

La gestidbn académica se relaciona con la gestion del aprendizaje en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017

Hipotesis especifica 3

La gestion académica se relaciona con la interaccion didactica en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Hipotesis especifica 4

La gestion académica se relaciona con la comunicacion en el ISTP Complejo
Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Hipotesis especifica

La gestion académica se relaciona con la evaluacion del resultado en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general:

Establecer la relacion directa y significativa que existe entre gestion académica y
desempeiio de los docentes del ISTP Complejo Hospitalario San Pablo —

Independencia, 2017.
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1.7.2. Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Conocer la relacion que existe entre gestion académica y planificacion de los

docentes del ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Objetivo especifico 2

Demostrar la relacién que existe entre gestion académica y gestion del aprendizaje

de los docentes del ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacién que existe entre gestion académica e interaccion didactica

de los docentes del ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Objetivo especifico 4

Establecer la relacion que existe entre gestion académica y comunicacion de los

docentes del ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Objetivo especifico 5

Conocer la relacion que existe entre gestidon académica y evaluacion del resultado

de los docentes del ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.
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2.1. Disefio de investigacion

El enfoque utilizado fue cuantitativo por que utiliza la medicion numérica de las
variables gestion académica y desempefio docente. Segun Hernandez, Fernandez,
Baptista (2010), indicaron que el enfoque cuantitativo: “Utiliza la recoleccion de
datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

El método utilizado es el hipotético-deductivo porque se observa la realidad
gue se suscita con respecto a las variables gestion académica y desempefio
docente y se busca validar la hipo6tesis de que hay relacion entre esas variables.
Segun Popper (2008), “este método se inicia desde la observacion del fenbmeno
objeto de estudio, para luego proceder a crear hipotesis a fin de explicar el
fendbmeno observado. Mediante procesos deductivos se explican las posibles
consecuencias o proposiciones a fin de verificar o comprobar la verdad de los
enunciados deducidos para al final compararlos con la experiencia practica” (p. 25).

La investigacion es de tipo basica porque pretende ampliar el conocimiento en
cuanto a gestion académica y desempefio docente. Al respecto Valderrama (2013)
sefalo: “porque se preocupa por recoger informacion de la realidad para enriquecer
el conocimiento tedrico y cientifico, orientado al descubrimiento de principios y

leyes”. (p. 38).

El disefio utilizado es el no experimental, transversal y correlacional. Es no
experimental porque no se manipulan las variables gestion académica vy
desempefio docente. Carrasco (2009) manifestd que el disefio no experimental
“son aquellos cuyas variables independientes carecen de manipulacién intencional,
y no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Analizan y estudian

los hechos y fendmenos de la realidad después de su ocurrencia”. (p.71)

Asimismo, el diseflo es transversal porque se observan las variables y
analizan su incidencia y asociacion en un momento determinado. Carrasco (2006)

también manifesto que “este disefio se utiliza para realizar estudios de investigacion
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de hechos y fendmenos de la realidad, en un momento determinado del tiempo” (p.
74)

El disefio es correlacional porque busca conocer la relacion que existe entre
dos variables en un contexto especifico, en este caso, gestion académica y
desempefio docente. Sanchez y Reyes (1998) sefalaron que los disefios
correlacionales “implican recoleccién de dos 0 mas conjuntos de datos de un grupo
de sujetos con la intencién de determinar la subsecuente relacion entre estos

conjuntos de datos”. (p. 83).

A continuacién el esquema que grafica este disefio:

e . ey

Donde:

m = Muestra de estudio 2
01= Var.1

02 = Var. 2

r = Relacion
2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. Definicion conceptual
Variable 1: Gestion académica
La gestion académica es un aspecto holistica de llevar la administracion y la gestion
de los variados procesos que posibilitan la calidad académica ya que se haya
vinculado a formacién profesional de los estudiantes, a la regulacion del

desempeiio de las labores docentes y aseguramiento de las condiciones para que

ello sea posible (Barreda, 2007).
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Variable 2: Desempefio docente

Es la capacidad del docente para abordar la diversidad de las tareas pedagogicas
gue se pretenden hacer de manera eficaz en contextos especificos, y el empleo de
variados recursos cognitivos, psicomotores y afectivos en forma interrelacionada

gue se ponen en juego durante la ensefianza (Rueda, 2009).

2.2.2. Definicion operacional

Variable 1: Gestion académica

Son las calificaciones de tipo ordinal obtenidas a partir de las respuestas al
cuestionario de gestidbn académica y en sus dimensiones: cumplimiento de la
mision, funcion directiva, motivacion, gestion personal, gestion de la infraestructura
y gestion de los servicios en base a 24 items con opciones de respuesta tipo Likert

“Siempre”, “Muchas veces”, “A veces”, “Pocas veces” y “Nunca”. En la tabla 1 se

observa la matriz operacional de esta variable.

Variable 2: Desempefio docente

Son las puntuaciones de tipo ordinal obtenidas a partir de las respuestas al
cuestionario de desempefio docente y en sus dimensiones: planificacion, gestion

del aprendizaje, interaccion didactica, comunicacion y evaluacion del resultado, en

base a 25 items con opciones de respuesta tipo Likert “Siempre”, “Muchas veces”,

“A veces” “Pocas veces” y “Nunca”. En la tabla 2 se observa la matriz operacional

de esta variable.
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2.2.3. Operacionalizacion de variables

servicios

salud

Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable gestion académica
Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y
valores rangos
. Idoneidad
Cum.p.lllmlento de Coherencia 1-4
la mision
e Desempefio .
Funcion directiva P 5-8 (1) Nunca Deficiente: 24 —
Respeto a las normas
. (2) Pocas veces 55
Incentivos 9-12
Motivacion Control de la tarea (3) A veces Regular: 56 -
(4) Muchas 88
L veces Eficiente: 89 —
- 13-1 .
Gestion del Ef!mer?ma 3-16 (5) Siempre 120
Eficacia
personal
Gestion de la Disposicion de ambientes 17 — 20
infraestructura Disposicidn de equipos
L Disposicidn de biblioteca
Gestion de los . . "
Disposicion de servicios de 21-24

Adaptado de Barreda (2007)



Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable desempefio docente
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Dimensiones

Indicadores

ftems

indice

Niveles y
rangos

Planificacién pedagdgica

- Domina los saberes de su materia.

- Ubica los saberes en diversos contextos

- Organiza y distribuye correctamente el tiempo.

- Establece los criterios de desemperfio de la asignatura.

Gestion del aprendizaje

- Establece una secuencia didactica.
- Disefa situaciones de aprendizaje significativo

- Selecciona o construye materiales didacticos y de evaluacion.

- Incluye el uso de estrategias de ensefianza con TICs

Interaccion didactica

- Hace frente a situaciones imprevistas
- Proporciona retroalimentacion.

- Promueve la participacién equitativa.
- Emplea la evaluacion formativa.

Comunicacion

- Presenta sus ideas en forma ldgica.

- Se expresa con claridad.

- Elige recursos adecuadas para mejorar la comunicacion.
- Tiene la capacidad para la comunicacién escrita y oral

13-16

Evaluacion del resultado

- Evalua el logro de las metas de la asignatura

- Involucra estandares de excelencia

- Da seguimiento al logro de los estudiantes.

- Utiliza estrategias de autoevaluacion de su desempefio

17-20

(1) Nunca
(2) Pocas
veces

(3) A veces
(4) Muchas
veces

(5) Siempre

Bajo: 20 -
46

Regular: 47
-73

Alto: 74 —
100

Adaptado de Rueda (2009)
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2.3. Poblacién y muestra

De acuerdo a Carrasco (2009), poblacion es “el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se realiza el trabajo

de investigacion”. (p. 237).

En este caso, la poblacion estuvo conformada por 677 estudiantes del ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia.
Muestra.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “La muestra es un subgrupo de la
poblacién de interés sobre el cual se recolecta datos, y que tiene que definirse o
delimitarse de antemano con precision, este debera ser representativo de dicha

poblacion”. (p. 173).

Para la presente investigacion, se determin6 el tamafio muestral a través de

la siguiente formula:

1 ZiepegeN
e’ o(N-1)+Z2epeg

A partir de la aplicaciéon de la férmula, los resultados obtenidos son:
Z°=1,967

N = poblacién = 677

p=0,5

g=0,5

e = 0,05

B 1,962 x0,5x0,5x677
"~ 0,052%x(676 — 1) + 1,962 x0,5x0,5

n

n= 384
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De acuerdo a los calculos realizados, se requieren 384 estudiantes como

muestra de estudio.

El muestro que se utilizd6 fue el probabilistico que segun Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2010): “Muestra probabilistica: sub grupo de la poblacion en
el que todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegido”
(p.176).
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1. Técnicas.
La técnica para la recoleccién de datos empleada es la encuesta. Mediante esta
técnica “la informacion es recogida usando procedimientos estandarizados de
manera que a cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la
misma manera.” (Behar, 2008, p. 62).
2.4.2. Instrumento
El instrumento utilizado es el cuestionario, el cual “consiste en un conjunto de
preguntas cerradas y abiertas respecto a una o mas variables a medir” (Taylor y
Bogdan, 1994, p. 79).

Los cuestionarios son:

Cuestionario de gestion académica

Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario de gestién académica
Autor: Barreda (2007)
Adaptacion: Quispe (2018)

Administracion: Individual y grupal



Duracion:

Aplicacion:

Significacion:

Descripcion:

Calificacion:

Interpretacion:
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15 minutos

Estudiantes

Evalla las percepciones de los estudiantes acerca del nivel
de gestibn académica practicada en la institucion de

educacién superior.

El instrumento consta de 24 items al cual el sujeto responde
en una escala de 5 niveles: (1) Nunca, (2) Pocas veces, (3) A

veces, (4) Muchas veces, (5) Siempre. Sus dimensiones son:

Consta de 6 dimensiones:
Cumplimiento de la misién (4 items)
Funcion directiva (4 items)
Motivacion (4 items)

Gestion del personal (4 items)
Gestion de la infraestructura (4 items)

Gestion de los servicios (4 items)

La correccién es la suma simple del valor atribuido a cada

item.

Para interpretar los resultados, usamos la siguiente tabla de

interpretacion:
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Tabla 3.
Niveles de interpretacion del cuestionario de gestion académica
Deficiente Regular Eficiente
Cumplimiento
o 4-8 9-15 16 - 20
de la misién
Funcion
o 4-8 9-15 16 - 20
directiva
Motivacion 4-8 9-15 16 - 20
Gestion del
4-8 9-15 16 - 20
personal
Gestion de la
) 4-8 9-15 16 - 20
infraestructura
Gestion de los
o 4-8 9-15 16 - 20
servicios
Gestion
o 24 — 55 56 — 88 89 -120
académica

Cuestionario de desempefio docente

Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario de desempefio docente

Autores: Rueda (2009)

Adaptacion: Quispe (2017)

Administracion: Individual y colectiva

Duracion: 20 minutos aproximadamente

Aplicacion: Estudiantes

Significacion: Evalla la apreciacion de los estudiantes acerca del

desempenfio del docente.

Descripcion: Es un instrumento que consta de 20 items al cual el sujeto
responde en una escala de 5 niveles: (1) Nunca, (2) Pocas
veces, (3) A veces, (4) Muchas veces, (5) Siempre. Sus

dimensiones son:
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Planificacion pedagdgica (4 items)

Gestion del aprendizaje (4 items)

Interaccion didactica (4 items)

Comunicacion (4 items)

Evaluacion del resultado (4 items)

Calificacion: La correccion es la resultado simple del valor atribuido a cada
item.

Interpretacion: La interpretacion es de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 4.

Niveles de interpretacion del cuestionario de desempefio docente

Bajo Regular Alto
Planificacion pedagdgica 4-8 9-15 16 - 20
Gestion del aprendizaje 4-8 9-15 16 - 20
Interaccion didactica 4-8 9-15 16 - 20
Comunicacion 4-8 9-15 16 - 20
Evaluacion del resultado 4-8 9-15 16 - 20
Desempefio docente 20 - 46 47 -73  74-100

2.4.3. Validez y confiabilidad

Validez de los instrumentos

Validez es el “grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca

medir’ (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 200).

La validez de contenido fue obtenida a través del juicio de expertos. Los

instrumentos fueron expuestos a tres expertos con el propésito de que valoren

pertinencia, claridad y precision en los contenidos expuestos en el item en funcion

a las dimensiones propuestas.



En la siguiente tabla se observa los resultados hallados:

Tabla 5.

Juicio de expertos para los instrumentos de evaluacion
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Expertos

Resultado

DIAZ NOEL ANGELA VERONIKA
CHIRINOS GASTELU TERESA GIOVANNA
ANICAMA ORMENO DIANA

Existe suficiencia
Existe suficiencia

Existe suficiencia

Como se observa en la tabla 7 el juicio de expertos dictamind que los instrumentos

guardan relacion, la pertinencia, relevancia y calidad.

Confiabilidad

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad es “el grado

en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200).

La confiabilidad se determina mediante el calculo del Coeficiente Alfa de

Cronbach, el cual fue obtenido mediante los resultados obtenidos tras la aplicacion

de una muestra piloto de 25 sujetos similares a la muestra de estudio.
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Tabla 6.

Confiabilidad de los instrumentos de evaluacién

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
Cuestionario de gestion 0,825 33
académica
Cuestionario de desempefio 0,857 50
docente

Como se observa en la tabla, los Coeficientes de fiabilidad son de 0,825y 0,857.

Por esta razén se concluye que los cuestionarios evaluados son confiables.

2.5. Métodos de analisis de datos

Para el analisis de los datos se utilizo el programa estadistico SPSS, version 21,

con el fin de realizar los siguientes andlisis:

Porcentajes y frecuencias para describir el comportamiento de las variables. Las

cuales estan organizadas en tablas de contingencia.

Prueba de correlacién de Rho de Spearman, permite dar a conocer el grado de
relacion entre las variables de estudio dado que estan fueron medidas a escala
ordinal. La significacion estadistica estd determinada por la siguiente regla de
decision:

Si p<0,05, entonces, se rechaza la hip6tesis nula

2.6. Aspectos éticos

En funcién de las caracteristicas del estudio se tom6 en cuenta aguellos aspectos

éticos que resultan primordiales dado que se consideraron personas como sujetos
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de estudio y su participacion requiere su autorizacion; razén por el cual se procedio
a aplicar el respectivo consentimiento informado. Todos los participantes

accedieron libremente a participar en la investigacion.

También, se aseguré mantener el anonimato de los sujetos encuestados; asi
como el respeto hacia ellos. Los instrumentos fueron custodiados adecuadamente
y sus respuestas fueron minuciosa y objetivamente registradas sin que obre algun

tipo de juicio o discriminacion.



IIl. RESULTADOS
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3.1. Resultados descriptivos

Tabla 7
Niveles de gestion académica ISTP Complejo Hospitalario San Pablo -
Independencia

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Deficiente 158 41,1
Regular 130 33,9
Eficiente 96 25,0
Total 384 100,0

Fuente: Base de Dato. (Anexos)

45
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25

Porcetaje
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10

Deficiente Regular Eficiente

Gestion Académica

Figura 1. Niveles de gestion académica ISTP Complejo Hospitalario San Pablo —

Independencia

En la Tabla 7 y Figura 1 se presentan los niveles de gestion académica percibido
por los estudiantes del ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, Se
observa que el 41,6% de los estudiantes perciben que la gestién académica se lleva
a cabo de manera deficiente, el 33,9% de manera regular y el 25% de manera

excelente.
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Tabla 8
Niveles de planificacion pedagogica en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo —

Independencia

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Deficiente 85 22,1
Regular 203 52,9
Eficiente 96 25,0
Total 384 100,0

Fuente: Base de Dato. (Anexos)
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30

Porcentaje
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Bajo Regular Alto

10 A

Planificaciéon Pedagdgica

Figura 2. Niveles de planificacién pedagoégica en el ISTP Complejo Hospitalario

San Pablo — Independencia

En la Tabla 8 y Figura 2 se presentan los niveles de planificacién pedagogica
percibido por los estudiantes del ISTP Complejo Hospitalario San Pablo —
Independencia, Se observa que el 22,1% de los estudiantes perciben que la
planificacion pedagdgica se desarrolla en un nivel bajo, el 52,9% en nivel regular y

el 25% en un nivel alto.
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Tabla 9
Niveles de gestion del aprendizaje en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo —

Independencia

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Deficiente 117 30,5
Regular 132 34,4
Eficiente 135 35,2
Total 384 100,0

Fuente: Base de Datos. (Anexos)
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Figura 3. Niveles de gestion del aprendizaje en el ISTP Complejo Hospitalario San
Pablo — Independencia

En la Tabla 9 y Figura 3 se presentan los niveles de gestidon del aprendizaje en el
ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, Se observa que el 30,5%
de los estudiantes perciben que la gestion del aprendizaje se desarrolla en un nivel

bajo, el 34,4% en nivel regular y el 35,2% en un nivel alto.
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Tabla 10
Niveles de interaccion didactica en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo —

Independencia

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Deficiente 162 422
Regular 90 23,4
Eficiente 132 34,4
Total 384 100,0

Fuente: Base de Datos. (Anexos)
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Figura 4. Niveles de interaccion didactica en el ISTP Complejo Hospitalario San

Pablo — Independencia

En la Tabla 10 y Figura 5 se presentan los niveles de interaccién didactica en el
ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia. Se observa que el 42,2%
de los estudiantes perciben que la interaccion didactica se desarrolla en un nivel
bajo, el 23,4% en nivel regular y el 34,4% en un nivel alto.



Tabla 11
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Niveles de comunicacion en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo —

Independencia

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Deficiente 182 47,4
Regular 132 34,4
Eficiente 70 18,2
Total 384 100,0

Fuente: Base de Datos. (Anexos)
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Figura 5. Niveles de comunicacién en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo —

Independencia

En la Tabla 11 y Figura 5 se presentan los niveles de comunicaciéon en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia. Se observa que el 47,4% de los

estudiantes perciben que la comunicacion se desarrolla en un nivel bajo, el 34,4%

en nivel regular y el 18,2% en un nivel alto.
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Tabla 12
Niveles de evaluacion del resultado en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo —

Independencia

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Deficiente 108 28,1
Regular 153 39,8
Eficiente 123 32,0
Total 384 100,0

Fuente: Base de Datos. (Anexos)
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Figura 6. Niveles de evaluacion del resultado en el ISTP Complejo Hospitalario San

Pablo — Independencia

En la Tabla 12 y Figura 6 se presentan los niveles de evaluacion del resultado en
el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia. Se observa que el
28,1% de los estudiantes perciben que la evaluacién del resultado se desarrolla en
un nivel bajo, el 39,8% en nivel regular y el 32% en un nivel alto.
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Tabla 13
Niveles de desempefio docente en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo —

Independencia

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Deficiente 139 36,2
Regular 119 31,0
Eficiente 126 32,8
Total 384 100,0

Fuente: Base de Datos. (Anexos)
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Figura 7. Niveles de desempefio docente en el ISTP Complejo Hospitalario San

Pablo — Independencia

En la Tabla 13 y Figura 7 se presentan los niveles de desempeiio docente en el
ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia. Se observa que el 36,2%
de los estudiantes perciben que el desempefio docente se encuentra en un nivel
bajo, el 31% en nivel regular y el 32,8% en un nivel alto.
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Relacion entre gestion académica y desempeiio docente en el ISTP Complejo

Hospitalario San Pablo — Independencia

Desempefio docente

Bajo Regular Alto Total
o f 132 24 2 158
Deficiente
% 34.4% 6.3% .5% 41.1%
Gestién f 7 95 28 130
. Regular
académica % 1.8% 24.7% 7.3% 33.9%
o f 0 0 96 96
Eficiente
% 0.0% 0.0% 25.0% 25.0%
f 139 119 126 384
Total
% 36.2% 31.0% 32.8% 100.0%

Fuente: Base de Datos. (Anexos)
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Desempefio docente
Bajo Regular

Deficiente

Regular
Gestion académica

Eficiente

Figura 8. Relacion entre gestion académica y desempefio docente en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia

En la tabla 14 y figura 8 se observa que el 83,5% de los estudiantes que sefialan

gue la gestion académica es deficiente también refieren que el desempefio docente

es bajo. Por otro lado, el 100% de los estudiantes que refieren que la gestion

académica es excelente también refieren que el desempefio docente es alto. Esto

hace suponer que existe cierta relacién entre estas variables.



Tabla 15
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Relacion entre planificacion pedagodgica y desempefio docente en el ISTP Complejo

Hospitalario San Pablo — Independencia

Planificacion pedagdgica

Bajo Regular Alto Total
o f 85 70 3 158
Deficiente
% 22.1% 18.2% .8% 41.1%
Gestion f 0 119 11 130
. Regular
académica % 0.0% 31.0% 2.9% 33.9%
o f 0 14 82 96
Eficiente
% 0.0% 3.6% 21.4% 25.0%
f 85 203 96 384
Total
% 22.1% 52.9% 25.0% 100.0%

Fuente: Base de Datos. (Anexos)

Planificaciéon
Regular  Alto

Bajo

Deficiente

Regular
Gestion académica

Eficiente

Figura 9. Relacién entre gestion académica y planificacion pedagogica en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia

En la tabla 15 y figura 9 se observa que el 53,8% de los estudiantes que sefialan

que la gestion académica es deficiente también refieren que la planificacion

pedagogica del docente es baja. Por otro lado, el 85,4% de los estudiantes que

refieren que la gestion académica es excelente también refieren que la planificaciéon

pedagogica del docente es alto. Esto hace suponer que existe cierta relacion entre

estas variables.



Tabla 16
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Relacion entre gestion académica y gestion del aprendizaje en el ISTP Complejo

Hospitalario San Pablo — Independencia

Gestion del aprendizaje

Bajo Regular Alto Total
o f 115 41 2 158
Deficiente
% 29.9% 10.7% .5% 41.1%
Gestion f 2 90 38 130
. Regular
académica % .5% 23.4% 9.9% 33.9%
o f 0 1 95 96
Eficiente
% 0.0% .3% 24.7% 25.0%
f 117 132 135 384
Total
% 30.5% 34.4% 35.2% 100.0%

Fuente: Base de Datos. (Anexos)
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Figura 10. Relacién entre gestion académica y gestion del aprendizaje en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia

En la tabla 16 y figura 1 se observa que el 72,8% de los estudiantes que sefialan

que la gestion académica es deficiente también refieren que la gestién del

aprendizaje del docente es baja. Por otro lado, el 99% de los estudiantes que

refieren que la gestion académica es excelente también refieren que la gestion del

aprendizaje del docente es alta. Esto hace suponer que existe cierta relacion entre

estas variables.
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Relacion entre gestion académica e interaccion didactica en el ISTP Complejo

Hospitalario San Pablo — Independencia

Interaccién didactica

Bajo Regular Alto Total
o f 142 13 3 158
Deficiente
% 37.0% 3.4% .8% 41.1%
Gestion f 20 77 33 130
. Regular
académica % 5.2% 20.1% 8.6% 33.9%
o f 0 0 96 96
Eficiente
% 0.0% 0.0% 25.0% 25.0%
f 162 90 132 384
Total
% 42.2% 23.4% 34.4% 100.0%

Fuente: Base de Datos. (Anexos)
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Figura 11. Relacion entre gestion académica e interaccion didactica en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia

En la tabla 17 y figura 11 se observa que el 89,9% de los estudiantes que sefialan

gue la gestion académica es deficiente también refieren que la interaccién didactica

del docente es baja. Por otro lado, el 100% de los estudiantes que refieren que la

gestion académica es excelente también refieren que la interaccion didactica del

docente es alta. Esto hace suponer que existe cierta relacion entre estas variables.
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Relacion entre gestion académica y comunicacion en el ISTP Complejo Hospitalario

San Pablo — Independencia

Comunicacion

Bajo Regular Alto Total
o f 149 7 2 158
Deficiente
% 38.8% 1.8% .5% 41.1%
Gestion f 33 97 0 130
. Regular
académica % 8.6% 25.3% 0.0% 33.9%
o f 0 28 68 96
Eficiente
% 0.0% 7.3% 17.7% 25.0%
f 182 132 70 384
Total
% 47.4% 34.4% 18.2% 100.0%

Fuente: Base de Datos. (Anexos)
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Figura 12. Relacion entre gestion académica y comunicacion en el ISTP Complejo

Hospitalario San Pablo — Independencia

En la tabla 18 y figura 12 se observa que el 94,3% de los estudiantes que sefialan

que la gestidn académica es deficiente también refieren que la comunicacion del

docente es baja. Por otro lado, el 70,8% de los estudiantes que refieren que la

gestion académica es excelente también refieren que la comunicacién del docente

es alta. Esto hace suponer que existe cierta relacién entre estas variables.
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Relacion entre gestion académica y evaluacion del resultado en el ISTP Complejo

Hospitalario San Pablo — Independencia

Evaluacion del resultado

Bajo Regular Alto Total
o f 107 48 3 158
Deficiente
% 27.9% 12.5% .8% 41.1%
Gestion f 1 104 25 130
. Regular
académica % .3% 27.1% 6.5% 33.9%
o f 0 1 95 96
Eficiente
% 0.0% .3% 24.7% 25.0%
f 108 153 123 384
Total
% 28.1% 39.8% 32.0% 100.0%

Fuente: Base de Datos. (Anexos)
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Figura 13. Relacion entre gestion académica y evaluacion del resultado en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia

En la tabla 19 y figura 13 se observa que el 67,7% de los estudiantes que sefialan

gue la gestion académica es deficiente también refieren que la evaluacién del

resultado del docente es baja. Por otro lado, el 99% de los estudiantes que refieren

que la gestion académica es excelente también refieren que la evaluacion del

resultado del docente es alta. Esto hace suponer que existe cierta relacion entre

estas variables.



3.2. Contrastacion de hipotesis

Tabla 20
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion académica ,113 384 ,000
Planificacion , 166 384 ,000
Gestion del aprendizaje ,164 384 ,000
Interaccion didactica ,180 384 ,000
Comunicacion ,160 384 ,000
Evaluacion del resultado ,139 384 ,000
Desempefio docente ,113 384 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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Para propésitos de seleccion de la prueba estadistica idonea para proceder a

comprobar la hipotesis, se procede a valorar la distribucion de los datos mediante

la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorv Smirnov. Se observa que los datos

de las variables y las dimensiones tienen valores de significatividad menor a 0,05,

lo que indica que esas distribuciones no tienen distribucion normal, por lo tanto se

decide utilizar estadistica no paramétrica para comprobar las hipotesis, es decir el

coeficiente de correlacién de Spearman.
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Hipotesis general

Ho: La gestion académica se relaciona directa y significativamente con el
desempeiio docente en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo —

Independencia, 2017.

H: La gestibn académica se relaciona directa y significativamente con el
desempeiio docente en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo —

Independencia, 2017.

Tabla 21
Correlacion de Spearman entre gestion académica y desempefio docente

Gestion Desempefio
académica docente
Coeficiente de correlacion 1,000 ,909**
Gestion académica Sig. (bilateral) : ,000
N 384 384
Coeficiente de correlacion ,909** 1,000
Desempefio docente  Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlaciéon es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, se observa que se hall6 una correlacion positiva y alta (r = 0,909), a
un nivel estadistico significativo (p<0,05), entre las variables gestion académica y
desempefio docente. En razon a estos resultados se decide rechazar la hipétesis
nula, es decir, Existe relaciéon significativa entre gestion académica y desempefio

docente en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La gestion académica no se relaciona con la planificacién pedagogica en el
ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Hi: La gestion académica se relaciona con la planificacién pedagogica en el ISTP
Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Tabla 22
Correlacion de Spearman entre gestion académica y planificacion pedagogica

Gestion Planificacion

académica pedagdgica

Coeficiente de correlacion 1,000 ,178**

Gestién académica Sig. (bilateral) . ,000

N 384 384

o Coeficiente de correlacion , (78** 1,000
Planificacion _ _

o Sig. (bilateral) ,000
pedagogica
N 384 384

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22, se observa que se hall6 una correlacion positiva y alta (r = 0,778), a
un nivel estadistico significativo (p<0,05), entre las variables gestion académica y
planificacion pedagogica. En razén a estos resultados se decide rechazar la
hipétesis nula, es decir, La gestion académica se relaciona con la planificacion

pedagogica en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La gestibn académica no se relaciona con la gestién del aprendizaje en el
ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Hi: La gestibn académica se relaciona con la gestion del aprendizaje en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Tabla 23
Correlacion de Spearman entre gestion académica y gestion del aprendizaje

Gestion Gestion del

académica aprendizaje

Coeficiente de correlacion 1,000 ,815**

Gestién académica Sig. (bilateral) . ,000

N 384 384

» Coeficiente de correlacion ,815** 1,000
Gestion del _ _

o Sig. (bilateral) ,000
aprendizaje
N 384 384

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 23, se observa que se hall6 una correlacién positiva y alta (r = 0,815), a
un nivel estadistico significativo (p<0,05), entre las variables gestion académica y
gestién del aprendizaje. En razén a estos resultados se decide rechazar la hipotesis
nula, es decir, La gestion académica se relaciona con la gestion del aprendizaje en

el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La gestién académica no se relaciona con la interaccion didactica en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Hs: La gestion académica se relaciona con la interaccion didactica en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Tabla 24
Correlacion de Spearman entre gestion académica e interaccion didactica

Gestion Interaccion
académica didactica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,804**
Gestién académica Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Coeficiente de correlacion ,804** 1,000
Interaccién didactica  Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 24, se observa que se hall6 una correlacion positiva y alta (r = 0,804), a
un nivel estadistico significativo (p<0,05), entre las variables gestion académica e
interaccion didactica. En razén a estos resultados se decide rechazar la hipétesis
nula, es decir, La gestion académica se relaciona con la interaccion didactica en el
ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.
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Hipotesis especifica 4

Ho: La gestion académica no se relaciona con la comunicacion en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Hs: La gestion académica se relaciona con la comunicacion en el ISTP Complejo

Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Tabla 25
Correlacion de Spearman entre gestion académica y comunicacion

Gestion Comunicacion

académica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,840**
Gestién académica Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Coeficiente de correlacion ,840** 1,000

Comunicacién Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 25, se observa que se hall6 una correlacién positiva y alta (r = 0,840), a
un nivel estadistico significativo (p<0,05), entre las variables gestion académica y
comunicacién. En razon a estos resultados se decide rechazar la hipotesis nula, es
decir, La gestion académica se relaciona con la comunicacion en el ISTP Complejo

Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.
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Hipotesis especifica

Ho: La gestion académica no se relaciona con la evaluacién del resultado en el
ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Hs: La gestion académica se relaciona con la evaluacion del resultado en el ISTP

Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.

Tabla 26
Correlacion de Spearman entre gestion académica y evaluacién del resultado

Gestion Evaluacion del

académica resultado
Coeficiente de correlacion 1,000 ,800**
Gestién académica Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
_ Coeficiente de correlacion ,800** 1,000
Evaluacién del _ _
Sig. (bilateral) ,000
resultado
N 384 384

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 26, se observa que se hall6 una correlacién positiva y alta (r = 0,800), a
un nivel estadistico significativo (p<0,05), entre las variables gestion académica y
evaluacion del resultado. En razén a estos resultados se decide rechazar la
hip6tesis nula, es decir, La gestion académica se relaciona con la evaluacion del

resultado en el ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017.



V. DISCUSION
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Se ha evidenciado que existe correlacion positiva y alta (r = 0,909), entre las
variables gestion académica y desempefio docente. Estos resultados indican que

Una 6ptima conduccion de la administracion y gestidon de los diversos procesos que
posibilitan la calidad académica vinculadas a la formacion profesional de los
estudiantes, a la regulacion del desempefio de las labores docentes y
aseguramiento de las condiciones para que ello sea posible (Barreda, 2007), se
relaciona directamente con la mejora de las capacidades del docente para abordar
la complejidad de las tareas pedagdgicas “en contextos especificos, y el emplear
multiples recursos cognitivos, psicomotores y afectivos en forma interrelacionada
durante la ensefianza” (Rueda, 2009). Considerando que gestibn académica es
regulacion del desempefio; entonces se puede decir que los resultados son
similares a lo reportado por Tantalean, Vargas y Lopez (2016), que sefiala que el
monitoreo pedagadgico influye en el desempefio profesional de los docentes, ya que
la simple exigencia de los deberes hace que el desempefio mejore. En la misma
linea Mairena (2015), indic6 que el acompafiamiento pedagdgico mejora el
desempeiio docente y eleva la calidad en el proceso ensefianza aprendizaje; y
Huillca (2015), adiciona el liderazgo transformacional que debe evidenciarse en la

gestion.

Asimismo se encontré que existe correlacion positiva y alta (r = 0,778), entre
gestibn académica y planificacion pedagdgica. En funciéon de lo expresado es
posible sefialar que una adecuada gestion académica se relaciona con la mejora
de las capacidades de los docentes para establecer propdsitos de ensefianza de la
materia que imparte, resaltando su postura, organizando y estructurando los
contenidos, seleccionando o elaborando los instrumentos de apoyo al aprendizaje,
delimitando los habitos de aprendizaje y disefiando estrategias de evaluacion
(Rueda, 2009). Similares resultados encuentra Parajon (2017), quien sefiala que el
docente no solo necesita idoneas caracteristicas personales sino también
capacidad para planificar la ensefianza y para ello requiere tener el acceso a

diversas herramientas didactico-pedagdgicas y estrategias de acompafiamiento.

También se hall6 que existe correlacion positiva y alta (r = 0,815), entre

gestion académica y gestion del aprendizaje. Ello quiere decir que optima gestion



73

académica se relaciona con la mejora de las capacidades de los docentes para
considerar “las posibilidades de aprendizaje de los estudiantes, establecer
dispositivos para hacer frente a la diversidad en la apropiacion de los conocimientos
y llevar a cabo controles peridédicos para monitorear el logro de las metas” (Rueda,
2009). Estos resultados concuerdan con lo reportado por Corona (2013), quien en
su investigacion manifestd que las caracteristicas que determinan el desempefio
docente son la facilitacion de aprendizaje, uso de la tecnologia y la implicancia
ética; lo cual finalmente redunda en mejora de aprendizajes de los estudiantes
(Paredes, 2015).

Del mismo modo, se demostro que existe correlacion positiva y alta (r = 0,804),
entre gestion académica e interaccion didactica. En vista a ello puede decirse que
una oOptima gestion académica se relaciona con la mejora de las capacidades de
los docentes para poner en practica “estrategias de ensefianza y aprendizaje para
el logro de las metas, incluyendo modalidades de interaccion para la apropiacion
de los contenidos, uso apropiado de los materiales y herramientas didacticas,
estilos de comunicacion y generacion de un clima social apropiado para el
aprendizaje, asi como los procesos de evaluacion formativa” (Rueda, 2009). Estos
resultados concuerdan con lo manifestado por Villegas (2015), quien evidencio que
la gestion administrativa se relaciona con el desempefio docente especificamente
con el estilo de ensefanza y en donde no solo hace uso de su dominio disciplinar

sino de su interaccion didactica.

En la misma linea se pudo comprobar que existe correlacién positiva y alta (r
=0,840), entre gestion académica y comunicacion. Es decir que una 6ptima gestion
académica se relaciona con la mejora de las capacidades de los docentes para
comunicar de “ideas, conocimientos y sentimientos a través de la palabra, tanto en
situaciones conversacionales y actividades grupales, como en presentaciones
publicas ante audiencias de diversos tamafnos” (Rueda, 2009). Los resultados son
similares a lo encontrado por Reyes (2016), cuando estudio la relacién entre
habilidades sociales y desempefio docente, identificando relacion entre ellas, lo
cual es significativa por cuando la eficacia comunicacional se halla vinculada a las

habilidades sociales.
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Igualmente se verificd que existe correlacion positiva y alta (r = 0,800), entre
gestion académica y evaluacion del resultado. Ello significa que una 6ptima gestion
académica se relaciona con la mejora de las capacidades de los docentes para
idear “mecanismos y dispositivos para la evaluacion de las metas, la acreditacion
de la materia, la satisfaccion de sus expectativas y de los estudiantes, asi como la
valoracion del impacto personal y social de la experiencia didactica” (Rueda, 2009).
Si se toma en cuenta que la mejora de las capacidades de los docentes se
evidencia en las mejoras que los estudiantes alcanzan en sus aprendizajes
(Maldonado) y la gestién de la educaciéon se relaciona con el desarrollo técnico
(Sanjinez, 2014) entonces se podria inferir que la gestion académica se relaciona
con la evaluacion positiva de los resultados del desempefio de los docentes



V. CONCLUSIONES
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Existe relacion significativa entre gestion académica y desempefio
docente (r = 0,909; p<0,05) en el ISTP Complejo Hospitalario San
Pablo — Independencia, 2017. Estos resultado demuestra que a
mejor gestion académica mejor desempefio de los docentes.

Existe relacion significativa entre gestion académica y planificacion
pedagdgica (r = 0,778; p<0,05) en el ISTP Complejo Hospitalario
San Pablo — Independencia, 2017. Estos resultado demuestra que
a mejor gestion académica mejor planificacion pedagodgica por

parte de los docentes.

Existe relacion significativa entre gestion académica y gestion del
aprendizaje (r = 0,815; p<0,05) en el ISTP Complejo Hospitalario
San Pablo — Independencia, 2017. Estos resultado demuestra que
a mejor gestion académica mejor gestion del aprendizaje por parte
de los docentes.

Existe relacion significativa entre gestion académica e interacciéon
didactica (r = 0,804; p<0,05) en el ISTP Complejo Hospitalario San
Pablo — Independencia, 2017. Estos resultado demuestra que a
mejor gestion académica mejor interaccion didactica por parte de

los docentes.

Existe relacién significativa entre gestibn académica vy
comunicacion (r = 0,840; p<0,05) en el ISTP Complejo Hospitalario
San Pablo — Independencia, 2017. Estos resultado demuestra que
a mejor gestion académica mejor comunicacioén por parte de los

docentes.

Existe relacion significativa entre gestiéon académica y evaluacién
del resultado (r = 0,840; p<0,05) en el ISTP Complejo Hospitalario

San Pablo — Independencia, 2017. Estos resultado demuestra que
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a mejor gestion académica mejor evaluacion del resultado por parte

de los docentes.
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A las autoridades delISTP Complejo Hospitalario San Pablo,
modernizar la gestion académica insertando tecnologias de la
informacion digital y virtual a fin de viabilizar los procesos de
gestion, ya que ello no solo repercutird en la mejora del desempefio

de los docentes sino en el nivel de estudio de los estudiantes.

El area de gestion académicadel ISTP Complejo Hospitalario
San Pablo, introducir como una de sus lineas operativas la
formacion continua de los docentes sobre todo en aquello
relacionado a la planificacion y didactica superior con el propadsito

de afianzar sus desempefios.

El area de gestién académica del ISTP Complejo Hospitalario
San Pablo, generar e institucionalizar un espacio académico que
permita socializar disefios, estrategias y secuencias didacticas a

través del trabajo colegiado, participativo y colaborativo.

El area de gestién académica del ISTP Complejo Hospitalario
San Pablo, fortalecer la practica de acompafiamiento en aula dado
que adiciona un componente formativo al proceso de supervision o

monitoreo de la practica pedagdgica , a la par que

A los docentes, generar un proceso de autoevaluacion con
respecto a sus habilidades comunicativas para expresar ideas con
l6gica y claridad tanto de manera oral como escrita, a fin de buscar

estrategias de mejora.

A las autoridades del ISTP Complejo Hospitalario San Pablo, incluir
en sus objetivos estratégicos la implementacion de una politica de
evaluacion de resultados, no solo a nivel institucional sino también
a nivel de aula, en donde debera brindar estandares para que los
docentes orienten su practica, especificamente durante la

evaluacion de los aprendizajes.
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TITULO:
AUTOR:

La gestion académica y su relacion con el desempefio de los docentes del ISTP Complejo Hospitalario San Pablo — Independencia, 2017
Lincoln Harold Quispe Tipismana

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

De qué manera se
relaciona la gestion
académica y el
desempefio docente en
el ISTP Complejo
Hospitalario San Pablo —
Independencia, 2017?

Problemas
especificos

De qué manera se
relaciona la gestion
académica y la
planificacion
pedagdgica en el ISTP
Complejo  Hospitalario
San Pablo -
Independencia, 2017?

;De qué manera se
relaciona la gestion
académica y la gestion
del aprendizaje en el

Objetivo General

Establecer la relacion
que existe entre gestion
académica y
desempefio de los

docentes  del ISTP
Complejo  Hospitalario
San Pablo -

Independencia, 2017.

Objetivos especificos:

Conocer la relacién que
existe entre gestion
académica y
planificacion de los

docentes  del ISTP
Complejo  Hospitalario
San Pablo -

Independencia, 2017.

Demostrar la relacion
que existe entre gestion
académica y gestion del
aprendizaje de los

Hipotesis general

La gestion académica
se relaciona con el
desempefio docente
en el ISTP Complejo
Hospitalario San Pablo
— Independencia,
2017.

Hipdtesis especificas

La gestion académica
se relaciona con la
planificacion
pedagdgica en el ISTP
Complejo Hospitalario
San Pablo -
Independencia, 2017.

La gestion académica
se relaciona con la
gestion del aprendizaje
en el ISTP Complejo

Variable 1: Gestién académica

. . . . Niveles o
Dimensiones Indicadores Items rangos
Cumplimiento de - |doneidad
umplimi .
la mision - Coherencia 1-4
- Desempefio
Funcién directiva - Respeto a las normas 5-8
- Incentivos 9-12
Motivacién - Control de la tarea Deficiente: 24 —
55
- Eficiencia 13-16 156 —
Gestion del Eficacia Ef?c?il:r?tre.?: 9 88
ersonal i FOY T
P 120
., - Disposicién de ambientes
Gestion de la - Disposicién de equipos 17-20
infraestructura P quip
y - Disposicion de biblioteca
Gestion de los - Disposicién de servicios de 21-24

servicios

salud
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ISTP Complejo
Hospitalario San Pablo —
Independencia, 2017?

cDe qué manera se
relaciona la gestion
académica y la
interaccion didactica en
el ISTP Complejo
Hospitalario San Pablo —
Independencia, 20177

;De qué manera se
relaciona la gestion
académica y la
comunicacién en el
ISTP Complejo
Hospitalario San Pablo —
Independencia, 20177

De qué manera se
relaciona la gestion
académica y la
evaluacion del resultado
en el ISTP Complejo
Hospitalario San Pablo —
Independencia, 2017?

docentes del ISTP
Complejo  Hospitalario
San Pablo -

Independencia, 2017.

Determinar la relacién
gue existe entre gestion
académica e interaccion

didactica de los
docentes  del ISTP
Complejo  Hospitalario
San Pablo -

Independencia, 2017.

Establecer la relacion
que existe entre gestion
académica y
comunicaciéon de los

docentes del ISTP
Complejo  Hospitalario
San Pablo -

Independencia, 2017.

Conocer la relacién que
existe entre gestion
académica y evaluacion
del resultado de los

docentes del ISTP
Complejo  Hospitalario
San Pablo -

Independencia, 2017.

Hospitalario San Pablo
— Independencia, 2017

La gestion académica
se relaciona con la
interaccion didactica
en el ISTP Complejo
Hospitalario San Pablo
— Independencia,
2017.

La gestion académica
se relaciona con la
comunicacién en el
ISTP Complejo
Hospitalario San Pablo
— Independencia,
2017.

La gestion académica
se relaciona con la
evaluacion del
resultado en el ISTP
Complejo Hospitalario
San Pablo —
Independencia, 2017.

Variable 2: Desempefio docente

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o
rangos

Planificacién
pedagdgica

- Domina los saberes de su
materia.

- Ubica los saberes en diversos
contextos

- Organiza y distribuye
correctamente el tiempo.

- Establece los criterios de

desempefio de la asignatura.

Gestion del
aprendizaje

- Establece una secuencia
didactica.

- Disefa situaciones de
aprendizaje significativo

- Selecciona o construye
materiales didacticos y de
evaluacion.

- Incluye el uso de estrategias de

ensefanza con TICs

Interaccion
didactica

- Hace frente a situaciones
imprevistas

- Proporciona retroalimentacion.

- Promueve la participacion
equitativa.

- Emplea la evaluacion formativa.

Comunicacioén

- Presenta sus ideas en forma
I6gica.

- Se expresa con claridad.

- Elige recursos adecuadas para
mejorar la comunicacion.

- Tiene la capacidad para la

comunicacion escrita y oral

13-16

Bajo: 20 — 46

Regular: 47 —
73

Alto: 74 — 100
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Evaluacion del
resultado

- Evalla el logro de las metas de
la asignatura

- Involucra estandares de
excelencia

- Da seguimiento al logro de los
estudiantes.

- Utiliza estrategias de
autoevaluacion de su
desempefio

17-20

Nivel — Disefio de Investigacién

Poblacién y muestra:

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Poblacién: Variable 2: Desempefio Docente
Basico 667 estudiantes Técnicas: Encuesta L -
Disefio: Estadistica Inferencial :

No experimental, transversal correlacional.

Método:
Hipotético deductivo

Muestra:
384 estudiantes

Instrumentos; cuestionarios
Autores: Barreda(2007) y
Rueda(2009).

Obtener informacién de una
poblacién de una muestra.
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Cuestionario de gestion académica
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A continuacion encontrara algunas ideas sobre aspectos relacionados a la gestion académica
en esta institucién. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa
mejor su percepcion.
1. Nunca

2. Pocas veces

3. A veces

4. Muchas veces

5. Siempre

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas
buenas ni malas

Dimension 1 : Cumplimiento de la mision 5

1 | La planificacion académica responde a las demandas de la sociedad

2 | Existe personal suficiente para el cumplimiento idéneo de la mision

3 Las acciones que el personal son coherentes con la mision
institucional

4 Las actividades programadas guardan correspondencia con los
objetivos institucionales
Dimensién 2 : Funcion directiva

5 | Los directivos del area académica se desemparfien eficazmente

6 |Las actividades académicas son supervisadas por los directivos

7 | Existen directivas claras que orientan la gestion académica

8 | Se controla el desempefio de cada area académica
Dimension 3 : Motivacion

9 | En esta institucion se reconoce el esfuerzo del personal

10 En esta institucion existe una politica de incentivos claramente definida
hacia el personal

1 El personal estd contento con las funciones que se le han
encomendado

1 El personal tiene autonomia para resolver situaciones propias de su
labor
Dimension 4 : Gestion del personal

13 La gestion académica actual ha permitido fortalecer oportunamente
capacidades del personal

1 La gestion académica actual ha permitido que se cumplan las
actividades planificadas en el tiempo justo

15 Los procesos de gestidn académica de esta institucion permiten
obtener servicios de calidad




16

La institucion tiene capacidad para lograr resultados de calidad
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Dimension 4 : Gestion de la infraestructura

17

La gestion de esta institucion ha previsto aulas de ensefianza
suficientes

18

La gestion de esta institucion ha previsto areas libres para el trabajo
académico de los estudiantes

19

Se han gestionado instrumentos y herramientas que facilitan la
ensefianza

20

Existen equipos modernos para facilitar la ensefianza

Dimension 5 : Gestion de los servicios académicos

21

La biblioteca ofrece un lugar idéneo para la lectura

22

Se ha gestionado una adecuada biblioteca universitaria

23

Se ha previsto un servicio médico para atender algun caso de
alteracion fisica o psicoldgica

24

Se ha dispuesto de algunos profesionales de la salud mental para
atender a estudiantes y docentes.




A continuacién encontrara algunas ideas sobre el desempefio docente. Cada una tiene cinco

Cuestionario de desempeiio docente

opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su percepcion.
1. Nunca

2. Pocas veces

3. A veces

4. Muchas veces

5. Siempre

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas

buenas ni malas

Dimensioén 1: Planificacién
1 | Domina los saberes de mi materia.
2 | Ubica los saberes en contextos disciplinares, curriculares y sociales
3| Organiza y distribuye correctamente el tiempo de la instruccion.
4 | Establece criterios de desempefio y acreditacion de la asignatura
Dimension 2: Gestion del aprendizaje
Establece una secuencia de apropiacion de los diferentes tipos de contenidos
5 | incluidos en su curso.
Disefia situaciones para facilitar experiencias de aprendizaje significativo;
6 | colaborativo; autbnomo.
7 | Selecciona o construye materiales didacticos y de evaluacion.
8 | Incluye el uso de estrategias de ensefianza apoyadas en diversas tecnologias
Dimension 3: Interaccion didactica
Hace frente a situaciones problema que surgen de forma imprevista durante
9|la clase.
10 | Proporciona retroalimentacion al desempefio de los estudiantes.
11 | Provee oportunidades equitativas de participacion en el aula.
12 | Emplea la evaluacién formativa.
Dimensién 4: Comunicacién
Estructura logicamente la presentacion de sus ideas, tanto en presentaciones
13 | orales como escritas.
Expresa con claridad y complemento su exposicion mediante el lenguaje
corporal, el uso adecuado del tono de voz y los medios audiovisuales de
14 | apoyo.
Elije vocablos, ejemplos o ilustraciones, asi como estructuras sintacticas
15 | adecuadas para la comunicacién escrita.
Tiene la capacidad para comunicarse por escrito y oralmente, utilizando de
16 | manera eficiente una lengua extranjera.
Dimensién 5: Evaluacion del resultado
Evalia el logro de las metas de la asignatura utilizando estrategias e
instrumentos diversificados y acordes con los propdsitos educativos de la
17 | asignatura.
Utiliza estandares de excelencia en la actividad académica personal y
profesional orientada a resultados de alto nivel y enfocada a la mejora
18 | continua.




19

Realiza seguimiento a las trayectorias personales de los estudiantes.
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20

Utiliza estrategias de autoevaluacion de su desempefio.
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Cumplimiento | Funcién L Gestion Gestion de la Gestion Gestion .. .. | Gestibn del | Interaccion L Evaluacion Desemperio
de la mision directiva Motivacion | del infraestructura de IQS. académica Planificacion aprendizaje | didactica Comunicacion | del docente
personal servicios resultado

1 5 5 4 6 7 5 32 12 12 7 4 12 47
2 12 11 11 13 11 10 68 13 8 5 10 13 49
3 13 12 12 12 11 14 74 13 10 5 8 11 47
4 19 20 19 20 15 20 113 19 20 19 20 15 93
5 5 5 5 7 5 8 35 12 12 7 7 12 50
6 14 19 13 12 13 10 81 17 19 19 10 17 82
7 7 4 6 5 5 4 31 7 4 6 5 5 27
8 13 13 13 11 12 5 67 10 4 8 6 12 40
9 7 4 5 5 8 5 34 12 12 5 5 12 46
10 20 17 20 20 20 20 117 20 17 20 20 20 97
11 11 12 10 11 11 14 69 9 12 10 11 11 53
12 19 20 19 20 18 20 116 19 20 19 20 18 96
13 5 5 4 4 5 5 28 5 5 4 4 5 23
14 13 7 4 4 5 6 39 5 7 4 4 6 26
15 5 5 5 7 5 8 35 5 5 5 7 5 27
16 20 19 20 20 20 19 118 20 19 20 18 16 93
17 18 20 20 12 16 19 105 18 20 20 12 16 86
18 12 12 13 13 12 4 66 12 12 13 13 12 62
19 5 5 6 6 6 8 36 5 5 6 6 6 28
20 6 5 5 7 5 7 35 20 19 20 20 20 99
21 12 19 12 12 12 12 79 19 19 19 11 19 87
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49 12 19 19 11 20 14 95 12 19 19 11 20 81
50 5 4 5 5 8 5 32 5 4 5 5 8 27
51 18 20 20 20 20 19 117 18 20 20 18 20 96
52 12 19 20 11 13 13 88 12 19 20 11 13 75
53 11 18 20 12 20 13 94 11 18 20 12 20 81
54 19 19 20 19 19 20 116 19 19 20 19 19 96
55 13 19 19 10 20 13 94 13 19 19 10 18 79
56 12 5 5 7 5 8 42 6 7 5 4 4 26
57 12 13 13 12 13 10 73 12 15 13 12 10 62
58 19 19 20 19 19 20 116 19 19 18 19 19 94
59 7 7 5 4 4 6 33 7 7 5 4 4 27
60 11 11 11 7 12 7 59 11 11 11 7 12 52
61 7 6 5 7 4 7 36 7 6 5 7 6 31
62 19 19 20 11 19 20 108 19 19 20 11 19 88
63 20 19 20 20 20 20 119 20 19 20 20 20 99
64 19 20 19 20 19 20 117 19 20 19 20 19 97
65 4 7 5 5 4 5 30 11 7 8 5 11 42
66 20 20 20 16 19 20 115 20 20 20 15 19 94
67 13 12 12 11 13 13 74 14 9 4 7 9 43
68 20 17 19 19 19 20 114 20 17 19 19 19 94
69 5 5 6 6 6 8 36 12 12 8 6 11 49
70 12 12 11 13 11 6 65 12 12 11 13 11 59
71 7 6 5 4 4 6 32 7 6 5 4 4 26
72 13 13 12 11 12 8 69 13 13 12 11 12 61
73 4 7 4 4 5 6 30 4 7 4 4 5 24
74 19 20 19 20 19 20 117 19 18 19 20 19 95
75 4 4 5 5 5 5 28 4 4 5 5 5 23
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76 18 19 20 20 18 20 115 18 19 20 20 18 95
77 13 13 5 5 13 6 55 13 13 5 5 13 49
78 4 8 5 5 4 5 31 4 8 5 7 4 28
79 13 12 12 12 12 11 72 9 10 5 9 12 45
80 18 16 20 20 20 19 113 18 16 20 20 20 94
81 18 20 20 20 18 19 115 18 20 20 20 18 96
82 20 19 20 20 20 20 119 20 19 20 20 20 99
83 12 12 11 13 11 6 65 12 12 11 13 11 59
84 12 12 12 11 13 13 73 12 10 12 11 13 58
85 13 5 5 7 5 12 47 13 5 5 7 5 35
86 11 11 5 8 13 12 60 9 11 5 11 13 49
87 19 20 19 20 19 20 117 19 20 17 20 19 95
88 18 20 20 20 20 19 117 18 18 20 20 20 96
89 4 5 4 4 4 5 26 12 5 4 6 12 39
90 4 5 4 4 5 5 27 4 5 4 4 5 22
91 12 12 12 12 12 12 72 12 12 12 14 12 62
92 5 4 5 5 8 5 32 5 4 5 5 8 27
93 5 5 4 4 6 5 29 5 7 4 4 6 26
94 19 19 20 19 19 20 116 19 19 20 19 17 94
95 12 12 12 12 12 12 72 12 12 12 14 12 62
96 12 20 19 11 20 12 94 12 20 19 11 20 82
97 13 12 12 10 12 13 72 13 12 12 10 12 59
98 13 4 7 5 5 12 46 13 4 7 5 5 34
99 18 20 20 20 17 19 114 18 20 20 20 17 95
100 13 13 7 5 11 13 62 15 13 7 5 11 51
101 19 20 19 20 20 20 118 19 20 19 20 20 98
102 4 7 5 5 4 5 30 4 7 5 5 4 25
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103 11 13 11 12 13 10 70 12 13 6 6 13 50
104 18 20 20 20 20 19 117 18 20 20 20 20 98
105 12 12 7 7 12 11 61 12 12 7 7 12 50
106 12 12 11 4 13 5 57 12 12 11 4 13 52
107 5 4 5 6 6 4 30 5 4 5 6 6 26
108 12 12 12 11 13 13 73 10 12 12 11 13 58
109 4 4 6 5 5 5 29 4 4 6 5 5 24
110 13 13 12 5 11 5 59 13 13 12 5 11 54
111 20 20 20 17 17 20 114 18 20 20 17 17 92
112 6 5 5 7 5 8 36 6 5 7 7 8 33
113 17 19 19 10 17 16 98 17 19 19 10 17 82
114 4 7 6 5 4 5 31 4 7 6 5 4 26
115 11 11 11 4 13 13 63 11 9 11 4 13 48
116 12 19 19 10 19 12 91 12 19 19 10 19 79
117 13 13 7 5 11 4 53 13 13 7 5 11 49
118 11 11 4 4 11 6 47 11 11 4 4 11 41
119 13 12 9 10 12 13 69 11 20 17 12 18 78
120 11 12 13 11 12 13 72 9 10 5 7 8 39
121 6 5 5 7 5 7 35 6 5 5 7 5 28
122 5 7 5 7 5 8 37 13 5 5 8 13 44
123 19 19 20 19 19 20 116 19 19 20 19 19 96
124 20 19 19 19 19 20 116 20 19 19 19 19 96
125 5 4 6 6 5 8 34 5 4 6 6 5 26
126 20 20 20 17 19 20 116 20 20 20 17 19 96
127 12 17 20 12 18 12 91 12 17 20 12 18 79
128 11 12 10 9 11 14 67 12 19 20 11 20 82
129 12 12 12 11 13 13 73 14 20 19 14 19 86
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130 12 12 11 12 13 6 66 12 12 11 12 13 60
131 5 4 5 4 4 4 26 13 13 12 4 13 55
132 12 4 5 5 6 12 44 12 4 5 5 6 32
133 13 13 12 5 11 11 65 13 11 12 5 11 52
134 11 12 12 12 12 11 70 12 19 19 12 20 82
135 20 20 20 17 19 20 116 18 20 20 17 19 94
136 5 5 5 7 5 8 35 5 5 7 7 5 29
137 20 20 19 11 20 20 110 20 20 19 11 20 90
138 20 19 20 20 20 20 119 20 19 20 20 20 99
139 5 4 6 7 5 8 35 5 4 6 9 5 29
140 4 4 5 6 7 5 31 13 13 5 5 13 49
141 12 4 6 5 5 5 37 12 12 13 5 12 54
142 11 11 12 11 13 7 65 11 11 12 11 13 58
143 13 20 19 9 12 13 86 13 20 19 9 11 72
144 19 20 19 20 19 20 117 19 20 19 20 19 97
145 20 20 20 16 19 20 115 20 20 20 16 19 95
146 9 7 5 4 4 6 35 9 7 5 4 4 29
147 12 20 20 12 19 20 103 12 20 20 12 19 83
148 4 8 5 4 5 7 33 4 8 5 4 5 26
149 12 12 5 5 12 6 52 12 12 5 5 12 46
150 11 4 5 5 11 5 41 5 5 7 7 5 29
151 11 11 12 11 13 7 65 11 11 12 11 13 58
152 13 5 4 4 13 5 44 12 5 5 6 5 33
153 12 12 13 5 12 5 59 12 12 13 5 12 54
154 12 7 4 4 5 11 43 12 7 10 4 5 38
155 12 12 13 13 12 12 74 12 9 4 6 12 43
156 13 11 14 13 13 10 74 12 19 19 13 19 82
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157 11 11 13 12 12 6 65 11 11 13 12 12 59
158 5 4 5 5 9 5 33 5 4 5 5 9 28
159 19 18 19 14 18 19 107 19 18 19 14 17 87
160 5 4 5 5 5 4 28 5 4 5 5 5 24
161 12 4 5 4 12 4 41 9 5 5 9 5 33
162 19 20 19 20 19 20 117 19 20 19 20 17 95
163 11 12 12 12 12 11 70 11 12 12 12 12 59
164 12 12 11 4 13 5 57 12 12 11 4 13 52
165 13 12 12 10 12 13 72 13 12 12 10 12 59
166 13 20 19 10 19 19 100 13 20 19 10 19 81
167 19 17 19 20 18 19 112 19 17 19 20 18 93
168 13 18 14 13 11 12 81 19 19 20 11 19 88
169 13 11 14 13 11 10 72 13 11 14 10 11 59
170 5 4 5 5 5 4 28 5 4 7 5 5 26
171 13 13 5 5 5 13 54 13 13 5 5 5 41
172 11 12 12 12 12 11 70 11 12 12 12 12 59
173 20 19 19 19 19 20 116 20 19 19 19 17 94
174 5 4 6 5 8 5 33 8 4 12 5 8 37
175 11 11 13 5 13 5 58 11 11 13 5 13 53
176 18 19 20 20 20 20 117 18 19 18 18 20 93
177 5 4 5 5 5 4 28 13 13 7 5 11 49
178 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 4 4 23
179 7 6 5 4 4 6 32 13 13 5 5 13 49
180 12 12 6 6 11 12 59 12 12 6 9 11 50
181 6 5 5 7 5 7 35 6 5 5 7 5 28
182 11 12 12 12 12 11 70 11 12 12 12 12 59
183 12 12 4 4 12 5 49 12 12 4 4 12 44
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211 13 20 12 10 12 13 80 20 20 19 11 20 90
212 4 4 7 5 5 5 30 7 4 7 7 8 33
213 19 20 19 13 20 19 110 19 20 19 13 20 91
214 12 7 4 4 12 6 45 13 8 5 5 4 35
215 13 5 5 7 5 12 47 13 5 5 10 5 38
216 19 20 19 17 18 17 110 19 20 19 17 18 93
217 5 6 5 8 5 8 37 7 6 5 8 5 31
218 20 19 19 12 19 20 109 20 19 19 12 19 89
219 5 4 6 6 5 8 34 11 4 8 6 11 40
220 7 6 5 5 4 6 33 7 6 7 5 4 29
221 12 12 12 12 12 12 72 13 19 19 10 20 81
222 5 4 5 5 8 5 32 5 7 5 5 8 30
223 4 9 5 5 4 5 32 4 9 5 5 4 27
224 20 20 20 17 19 20 116 20 20 20 17 19 96
225 5 5 5 7 5 8 35 5 5 5 9 5 29
226 13 7 5 5 4 5 39 11 11 13 5 13 53
227 19 20 19 20 18 19 115 19 20 19 20 18 96
228 12 5 5 6 5 13 46 12 5 5 6 5 33
229 11 12 12 12 12 11 70 11 12 10 12 12 57
230 5 4 5 4 4 4 26 5 6 5 4 4 24
231 13 13 12 12 11 8 69 13 13 12 12 11 61
232 9 20 10 11 11 14 75 19 20 19 13 20 91
233 10 13 13 12 13 10 71 11 19 20 11 20 81
234 11 12 10 11 11 14 69 11 12 10 11 11 55
235 5 4 6 6 5 8 34 5 4 6 6 5 26
236 20 20 16 17 19 20 112 20 18 16 17 19 90
237 6 5 5 7 5 7 35 6 5 7 7 5 30
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238 5 5 4 4 5 5 28 5 5 4 4 5 23
239 12 12 10 13 11 14 72 12 12 10 13 11 58
240 13 19 20 13 11 10 86 13 19 20 13 11 76
241 20 17 20 20 20 19 116 20 17 20 18 20 95
242 12 4 5 5 12 4 42 12 4 5 5 12 38
243 12 12 12 11 13 13 73 10 12 12 11 13 58
244 12 19 13 12 13 10 79 10 19 13 12 13 67
245 11 20 12 12 12 11 78 20 18 18 11 20 87
246 11 5 5 7 8 5 41 13 13 12 5 11 54
247 11 11 4 4 5 11 46 11 11 4 7 5 38
248 13 11 14 13 11 10 72 13 11 14 10 11 59
249 11 4 5 5 11 5 41 4 8 5 7 4 28
250 12 11 11 12 11 10 67 14 11 5 10 11 51
251 20 19 16 20 20 19 114 20 19 16 20 20 95
252 19 20 19 20 20 20 118 19 20 19 20 20 98
253 13 19 14 13 11 10 80 13 19 14 11 11 68
254 11 12 10 11 11 14 69 11 9 10 11 11 52
255 12 12 12 12 12 12 72 12 10 10 10 12 54
256 12 12 6 6 11 8 55 12 12 6 6 11 47
257 11 13 11 12 13 10 70 12 12 4 7 13 48
258 12 12 12 11 13 13 73 12 20 20 12 19 83
259 12 13 13 12 13 10 73 12 15 13 12 13 65
260 20 19 20 12 19 19 109 20 19 20 12 19 90
261 11 12 13 11 12 13 72 13 10 8 5 12 48
262 6 5 7 7 7 7 39 11 5 5 7 11 39
263 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 4 4 23
264 20 19 19 17 19 20 114 20 19 19 17 19 94
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265 20 19 19 19 19 20 116 20 19 19 19 19 96
266 12 13 13 12 13 10 73 12 13 13 13 13 64
267 18 19 20 20 19 20 116 17 19 20 20 19 95
268 12 12 11 12 13 6 66 12 12 11 12 13 60
269 13 16 18 13 19 19 98 12 16 18 13 19 78
270 13 13 12 4 13 12 67 13 15 12 7 13 60
271 11 11 13 5 12 6 58 11 11 13 5 12 52
272 11 12 10 11 11 14 69 11 12 10 11 11 55
273 13 13 5 5 5 13 54 13 13 5 8 5 44
274 12 12 5 5 11 12 57 12 12 8 5 11 48
275 19 20 16 20 19 20 114 19 20 16 20 19 94
276 10 13 13 12 13 9 70 12 20 19 11 20 82
277 4 5 4 4 4 5 26 4 5 4 6 6 25
278 5 6 5 5 8 5 34 5 6 6 5 7 29
279 20 19 19 19 19 20 116 20 19 19 19 19 96
280 4 5 4 6 4 5 28 4 5 4 6 4 23
281 19 19 20 19 19 20 116 19 17 18 19 19 92
282 13 12 12 11 12 13 73 11 12 10 11 12 56
283 11 19 12 12 12 14 80 11 19 12 12 12 66
284 11 11 11 7 12 7 59 11 11 11 10 12 55
285 4 7 5 5 4 5 30 4 7 5 5 4 25
286 19 18 19 20 18 19 113 19 18 19 20 18 94
287 7 6 5 4 4 6 32 9 11 13 5 12 50
288 12 5 5 8 5 7 42 11 11 11 7 12 52
289 5 4 7 6 6 8 36 5 4 7 6 6 28
290 12 14 12 11 13 13 75 11 18 20 12 20 81
291 4 8 4 6 5 6 33 4 8 6 8 5 31




105

DDA N|N|OIN|OQ(OQON | O|ID|IT|H|OIOID|O|MN|JFT|O|INO|O|0|N
LIMIN[O(MO|IN|O|IMNLOILIOO|O|ILININITINMANNODIMNMD|O|N|M
N[dA[OOLIL|IO|AIMI N |O|HAIT|ILINLINOD|ILIO|dAIMN N|WL|LW
| - — A A A | A | A || N[ — — | —

N T I O|lO|MN|dAA M OO O|IO FT|O T IIF|IMNIFT I TFTIO|N(OM[O]|O©
— — || — || N N | —

N[ ([JF[(OLIL|IOC|IOINMIOD|VD|IO|IMIT I T O|IT|IT|IOC|IOILIN|O©|WO
— — N[ HA|[A| A | A | A | N | N N |- —

OlHA[0OLIL|IO|IC|ICOINMIO|O|A|ILIM N NMNOOIMNOIOIMN|IT|WO
— | - N A N|[HA| A | A ||| | N |- —

N OO M A LIO|AICOIN/O|ICO|IT( ITILINTF OO IT|OMN|-A(LO|
— — | N[ HA|[A | A | A | N | N | — — A || —
MO0 ([IT|ILIC|IMIMILICIO|IO|IT|IO|IOION N XA || O|d|O©|LWO
MNN(NIMNSSIO|AINMNNMOA A|IA/OIN|N ([T O OINM|A|O (| N M|

— || —

N MO AIB|OIO|O[M|O|(O|ICOOIN|IT F|OLILNMNODD|AIM|H[OC|M
i — N | NN N | i
N TFTILOLNOOLIO|MNMMILIOD|DOINTILINLOLLLLONT I N(O|WL
—l | | || N[ i | i

M (TN [T N|NANMNOD|O|O|O|IT|ILIT T LOIT|IIT|IOINOM|O|©
— — || — || N N |- —

N WOIT N ITLIOIMINLID|IODOIMT|ILIO T OIT JFT|IO|OLIN|O©|LWO
—l - N | || N[ N | —

NLOLINLOLILIOIMINLIM DAL |ITINOOIMNOIMNO|IOIMN|T|WO
— — || ||| — N |- —

N IO A MOLIOINN|LIOC|ICOO|HATILINT | ITIOTFT|OMIN|AO|A
—l | N | N | N[N - | -
NI VIOV DIO|HAN|D TV OO HANM| T (O|O[NN~]|O
DD (DD OIOI0O|0|0|0C|I0C|ICIQO|0O|d|d|d|d|d|(d|d|d|d
NIN[NN[N| NN N[O O OO MmO MM MO O MM m m M Mm@ Mm@ m




106

319 11 19 10 11 11 14 76 11 19 10 11 11 62
320 11 11 5 8 11 7 53 11 11 5 8 11 46
321 18 20 20 20 20 19 117 18 20 20 20 20 98
322 11 5 4 4 6 13 43 11 7 4 4 6 32
323 13 11 14 13 11 10 72 11 11 14 10 11 57
324 13 13 12 12 11 8 69 13 13 12 12 10 60
325 11 20 19 11 11 14 86 11 20 19 11 11 72
326 13 13 5 5 13 5 54 13 13 5 5 13 49
327 13 12 12 10 12 13 72 13 12 9 10 12 56
328 5 7 4 4 5 5 30 5 7 4 4 5 25
329 18 19 20 20 19 20 116 18 19 20 20 19 96
330 11 7 5 5 11 5 44 11 7 5 5 11 39
331 5 6 5 5 5 4 30 13 13 12 12 11 61
332 13 12 12 12 12 11 72 11 12 12 11 12 58
333 12 19 12 11 13 13 80 20 19 19 12 19 89
334 5 6 5 7 5 8 36 5 6 5 7 7 30
335 13 13 12 11 12 8 69 13 13 12 11 12 61
336 5 4 6 6 7 8 36 5 4 6 6 10 31
337 13 13 12 4 13 4 59 13 13 12 4 13 55
338 5 6 5 4 4 4 28 5 6 5 4 4 24
339 5 5 5 4 4 4 27 12 12 5 4 12 45
340 12 20 19 14 19 10 94 12 20 19 14 19 84
341 13 8 5 5 4 12 47 13 8 5 5 4 35
342 20 19 20 20 20 19 118 20 19 20 20 20 99
343 5 4 5 5 5 4 28 5 4 5 5 5 24
344 11 20 12 12 12 11 78 11 20 12 12 12 67
345 12 13 13 12 13 10 73 12 13 13 10 13 61
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346 4 5 6 4 4 5 28 4 7 6 4 4 25
347 13 11 14 13 11 10 72 13 13 14 11 11 62
348 4 8 4 4 5 6 31 11 11 11 7 13 53
349 4 7 4 4 5 6 30 4 7 4 4 5 24
350 11 11 13 5 13 5 58 11 11 13 5 13 53
351 12 12 12 11 13 13 73 12 12 14 11 13 62
352 18 19 20 17 19 20 113 18 18 20 17 19 92
353 11 20 12 12 12 11 78 17 20 16 13 20 86
354 5 5 4 4 5 5 28 5 5 4 4 5 23
355 13 13 13 11 12 11 73 13 13 13 11 12 62
356 5 4 6 5 8 5 33 5 4 6 5 8 28
357 7 6 5 4 4 6 32 7 6 5 4 4 26
358 18 19 20 20 19 20 116 18 19 20 20 19 96
359 4 6 4 4 4 5 27 4 8 4 4 7 27
360 13 11 14 13 11 10 72 11 20 19 12 19 81
361 5 5 4 4 5 5 28 5 5 4 4 5 23
362 11 20 19 12 19 11 92 11 20 19 12 19 81
363 18 19 20 20 19 20 116 18 19 20 18 19 94
364 13 18 14 13 11 10 79 20 19 20 12 19 90
365 6 5 5 9 5 7 37 9 5 5 9 5 33
366 13 13 5 5 13 5 54 13 13 5 5 13 49
367 13 5 5 7 13 8 51 13 5 5 7 13 43
368 11 4 5 5 5 4 34 7 4 7 7 8 33
369 12 13 13 12 13 10 73 12 15 13 12 13 65
370 11 4 6 6 5 8 40 5 7 5 5 8 30
371 4 7 5 5 4 5 30 13 13 5 5 13 49
372 12 19 12 12 12 12 79 18 20 20 12 16 86
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373 19 20 19 20 19 20 117 19 20 19 20 19 97
374 11 5 5 7 11 7 46 11 5 5 7 11 39
375 20 18 18 11 20 20 107 20 18 18 11 20 87
376 13 11 14 12 11 10 71 11 11 14 12 11 59
377 19 19 19 11 19 12 99 19 19 19 11 19 87
378 13 12 12 11 13 13 74 13 12 12 11 13 61
379 18 16 20 20 18 19 111 18 16 20 20 18 92
380 12 12 13 5 12 11 65 12 12 13 5 12 54
381 4 7 5 5 4 5 30 4 7 5 5 4 25
382 5 4 5 5 5 4 28 7 4 5 5 5 26
383 12 4 6 6 5 12 45 12 4 6 6 8 36
384 11 19 20 11 20 20 101 11 19 20 11 20 81
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ANEXO 04.
Acta de aprobacién de originalidad de los trabajos académicos de la UCV
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Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Dora Ponce Yactayo, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallgjo filial Lima Nbrte, revisor de la tesis {itulada, “La gestién académica y su relacién
con el desempefio docente del ISTP Complejo Hospitalario San Pablo,
Independencia, 2017” del estudiante LINCOLN HAROLD QUISPE TIPISMANA, constato
que la investigacion tiene un indice de similitud de 23% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

Ella suscrito(a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, 2 abril de 2018

---------
........

Dra. Dora Ponce Yactayo
DNI: 09747014



ANEXO 05:

Resultado del turnitin

QUISPE TIPISMANA, LINCOLN HAROLD

;’ Feedback Studio - Google Chrome

@ Essegurc | htips//ev.turnitin.com/app/carta/es/?s=1&lang ¢ 2390918&u=104981675

), feedback studio Gestion Académica

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La gestion académica y su relacion con el desempeiio de
los docentes del ISTP Complejo Hospitalario San Pablo -
Independencia, 2017

2
TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administracion de la Educacion

AUTOR
Brl Lincoln Harold Quispe Tipismana
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<

> o

Resumen de coincidencias

23 %

Se estan viendo fuentes estandar

[ Ver fuentes en inglés (Beta)

X

Coincidencias

1 repositorio.ucv.edu.pe
2 cybertesis.unmsm.edu...
3 {E{)?Siﬁ@l”& une.edu.pe
4 ds‘pace utpl (:,'dU ec
5

recyt.fecyt.es

2%

1%

1%
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ANEXO 06.

Formulario de Autorizacion para la publicacion de la tesis

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Pefalta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
/Z@ellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza

VISPE TAPWUHMAND,  AESEN HARCLD
D.N.L : SR A San e s T Y e
Domicilio Jre gMNCA JURAN WOLHIY S S XVREPCNOE iR
Teléfono Fijo, : 52b8330 Movil :495.37(500
E-mail i - .JZJ.'\/.K\\*\Q’.).O.O.H @C)gmade OO i s

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

[ Tesis de Pregrado
Baoulad 1 ..o vis sassse sasiemmmses gy sy s Sk e SR Sa s e sssi
BEOUBIE 1 vvomsmmineisnsmm s s s G s i S it o S
CHITSIA & | covss iepmsmvemssssemsivmsemss s b ot B SRS AT sk e omeitn sz
Titulo TR e R R R

X1 Tesis de Posgrado
I Maestria ™1 Doctorado

Grado MBS TN i b4 p AT R g

Mencion ADMUNISTRACON.. DELA . EDL ACLON

3. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres; e
A (o) R I S ANAL . L L. Cal . HARALD..ooo e

Titulo de la tesis: + i ~ N S et
L0 SESTIdn . ACADEMILA. V.59 RELACLOM. CoM. Bk, DESEM PEL
DECENTE. DELLST R ComMPLEID. ROSONT. ALORO. SAN. PARLY ~INBEPEND
2ol 7,

Afio de publicacion : 2@-&8 ...........
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]

No autorizo a publicar en texto completo mi tesis.

Firma :

s ..L.'l.).i.@/i 8
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ANEXO 07.

Autorizacion de la Version Final del Trabajo de Investigacion

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EscurlA D PosERADD

A LA VERSION FINAL DEL. TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

LINCOLN HAROLD QUISPE TIPISMANA

INFORME TiTULADO:

LA BESTION ALADEMICA ¥ Sy RELACoN [oN EL. DESENPENC D

LUS DOCENTES DEL 1STP COMPLEJD HOSPr TALARIC ;;Al\/ PABL!
DISTRITe D& INDEPENDENC/A Z0I¥"

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:
MAES TRIA EN APDMINISTRACION DE LA EDLCACION

\/‘w

7 /‘/ 777
EI}C RGAD®/DE INVESTIGACION



