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la Universidad Cesar Vallejo, para elaborar la tesis de Doctorado en Educacion,
presento el trabajo de investigacién titulado: Capacidades del director para la
integracion escuela comunidad en el sector de Collique, Lima, 2017, cuyo objetivo
de la investigacion es identificar el nivel de capacidad de gestion de los directores
gue contribuyen en la integracién escuela-comunidad en las instituciones

educativas del sector de Collique.

La investigacion se realizé en el enfoque cualitativo, y esta compuesto por
cuatro capitulos, en el primero describe los antecedentes, marco teorico referencial,
marco espacial, marco temporal y la contextualizacion ademas de supuestos
tedricos. El capitulo segundo fundamenta el problema de investigacion, las
aproximaciones tematicas, la formulacion del problema de investigacion, la
justificacion, relevancia, la contribucion y los objetivos. El tercer capitulo presenta
los componentes metodoldgicos y el cuarto capitulo presenta los resultados, a la

vez se adjunta las referencias bibliograficas y demas anexos.

Sefiores miembros del Jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

El proposito del estudio consistio en analizar la implicancia que inciden en las
capacidades del director en la integracion escuela comunidad de las tres
instituciones educativas con la modalidad de Jornada Escolar Completa en el sector
de Collique, Lima, 2017.

Es una investigacion desarrollada en el enfoque cualitativo, con un disefio
metodoldgico etnogréfico, en la cual se analiza los datos respecto a los factores
que inciden en las capacidades de los directores de las instituciones educativas;
I.E. Andrés Avelino Céaceres Dorregaray, I.E. Cristo Hijo de Dios, I.E. José Gélvez,
con un total de 6 participantes como unidades muestrales, las mismas que se
encuentran en la modalidad de Jornada Escolar Completa del sector de Collique de
la Unidad de Gestion Educativa Local 04, en el distrito de Comas.

Las conclusiones indican que las capacidades basicas de conocimientos de
gestion, Grado de relaciones interpersonales y de Seguridad de si mismo en la
toma de decisiones precisan de ser mejoradas dado que es fundamental en la
gestién actual, del mismo modo se encontré que las Capacidades especificas de
gestion de Manejo de normas de gestion en la integracion, Vision estratégica de
integracion educativa y Cumplimiento de metas institucionales y comunales se
encuentran limitadas por la forma como se interpreta o se parametra a través de

las normas de gestion.

Palabras Claves: Capacidad de los directores, Integracion escuela-comunidad
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Abstract

The purpose of the study was to analyze the implications of the director's capacities
in the school community integration of the three educational institutions with the
modality of Full School Day in the sector of Collique, Lima, 2017.

It is a research developed in the qualitative approach, with a ethnographic
methodological design, in which the data is analyzed with respect to the factors that
affect the capacities of the directors of the educational institutions; I.LE. Andrés
Avelino Caceres Dorregaray, |.E. Christ Child of God, |.E. José Galvez, with a total
of 6 participants as sample units, the same ones that are in the Full School Day
modality of the Collique sector of the Local Education Management Unit 04, in the

district of Comas.

The conclusions indicate that the basic capacities of management knowledge,
Degree of interpersonal relationships and Self-confidence in the decision-making
need to be improved given that it is fundamental in the current management, in the
same way it was found that the specific capacities of Management management of
management standards in the integration, strategic vision of educational integration
and compliance with institutional and community goals are limited by the way it is
interpreted or parameterized through the management rules.

Keywords: Capacity of the principals, Integration school-community
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Resumo

O objetivo do estudo foi analisar as implicacées das capacidades do diretor na
integracdo da comunidade escolar das trés instituicbes educacionais com a
modalidade de Full School Day no setor de Collique, Lima, 2017.

E uma pesquisa desenvolvida na abordagem qualitativa, com um no projeto
metodoldgico etnografico, em que os dados sdo analisados em relagéo aos fatores
gue afetam as capacidades dos diretores das instituicdes educacionais; I.E. Andrés
Avelino Céceres Dorregaray, |.E. Cristo Filho de Deus, I.E. José Galvez, com um
total de 6 participantes como unidades de amostra, 0S mesmos que estdo na
modalidade de dia inteiro do setor de Collique da Unidade de Gerenciamento de

Educacao Local 04, no distrito de Comas.

As conclusfes indicam que as capacidades basicas de conhecimento de
gestao, grau de relagcdes interpessoais e autoconfian¢ca na tomada de decisdo
precisam ser melhoradas, dado que € fundamental no gerenciamento atual, da
mesma forma que se descobriu que as capacidades especificas de A gestdo
gerencial dos padrdes de gestdo na integracdo, a visdo estratégica da integracao
educacional e o cumprimento dos objetivos institucionais e comunitarios sao
limitados pela forma como sao interpretados ou parametrizados através das regras

de gerenciamento.

Palavras-chave: diretores de capacidade, escola-comunidade Integrating
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El presente trabajo de investigacion aborda la problemética de la gestion educativa
en el marco del proceso de articulacion e integracion con las diversas acciones de
la comunidad, en el cumplimiento de los dispositivos del sistema educativo,
especialmente en la gestién de instituciones educativas con jornada escolar
completa (JEC), las mismas que deben cumplir los procedimientos de gestidon hacia
la participacion directa de los padres de familia en la asistencia a sus hijos debido

gue cumplen una jornada de 9 horas pedagdgicas dentro de la institucion.

El trabajo incide en el analisis de la problematica referida a la capacidad de
gestion de los directores, especialmente en los procedimientos de apertura hacia la
escenificacion de espacios de aprendizaje, sostenimiento de bases fundamentales
y uso adecuado de los equipos y materiales de aprendizaje, en el trabajo en conjunto
con docentes, estudiantes, y padres de familia quienes desarrollan el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Los fundamentos tedricos sefialan la importancia de la capacidad de gestion
de los responsables de la conduccion de las instituciones educativas, quienes deben
afrontar la problemética en funcion a sus necesidades asi como de las propias
condiciones de infraestructura y sobre todo de manejo del personal en la cual se
menciona la importancia del ambiente laboral y de las relaciones como base esencial
de una gestion democratica desarrolladora y articulada a los diversos fenbmenos
gue se regulan en el contexto particular, por ello son denominados como gestores

de los procesos formativos a nivel de la educacion.

Asimismo, se analiza la particularidad de la gestién dado que la modalidad de
estas instituciones es que tienen la formacion técnica como una variante a la
formacion de los conocimientos bases de la educacion en el nivel de educacion
secundaria, por ello se aborda desde el enfoque cualitativo para analizar los
fendmenos que incurren dentro de la gestion la misma que se traduce en fortaleza
o debilidad para alcanzar las metas propuestas como mejoramiento de la calidad

educativa asi como de las condiciones ambientales del aprendizaje.
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1.1. Antecedentes

La comprension de las capacidades del director han sido estudiadas en diferentes
ambitos, dado que se trata de una variable que se encuentra dentro de diversos
sistemas educativos, por ello se buscé estudios basados en el enfoque cualitativo
de modo que pueda entenderse el tratamiento de la problematica que es la

integracion de la institucion educativa con las organizaciones de la comunidad.
Internacional

Elias (2014), presentd a la Universidad Mayor de San Simén Bolivia el estudio
denominado: La participacion comunitaria en la gestion educativa en la calera,
provincia de Imbabura — Ecuador, el estudio considera que, a diez afios de la
vigencia de la EIB en Ecuador, no se ha logrado el fortalecimiento de la participacion
comunitaria en la gestion educativa de la escuela bilingle. La escuela no ha
conseguido un relacionamiento serio con la comunidad. Los profesores y directores
no han difundido la importancia de la EIB a los padres de familia y dirigentes del
Cabildo comunitario de La Calera. De acuerdo a los investigadores en temas de
participacidbn comunitaria en diversos paises latinoamericanos, hay propuestas para
gue se promueva la participacidbn comunitaria en la toma de decisiones y la
autonomia de los padres de familia para que sean los que participen de acuerdo a
lo que piensan con respecto a la educacion que reciben en la escuela de su
comunidad. Las conclusiones indican que en esta comunidad podemos ver que la
participacion de los padres de familia esta limitada a poner cuotas econémicas y a
la asignacion de turnos destinados a la preparacion de alimentos para los alumnos,
ademas, a desempefiar trabajos fisicos de limpieza de los alrededores de la escuela.
En el &mbito de la gestiobn educativa de la escuela bilingiie en la comunidad, los
docentes tienen que acercarse con oficios a las instituciones de gobierno para hacer
la gestion de una obra que vaya en favor de la escuela y de la comunidad, lo que es
conocido como la gestion de necesidades para la escuela. Ultimamente, los padres
de familia y dirigentes de la comunidad se han incorporado a la escuela para apoyar
a la gestion de las necesidades que tiene la escuela. Esto se conoce como la
realizacion de tramites a todo tipo de gestion que busca el desarrollo de la educacion

y de la comunidad.
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Loarte (2015), expuso a la Universidad de Extremadura, la investigacion
titulada: Escuela Participativa Y Comunidad: La participacion comunitaria en la
gestion educativa, el estudio cualitativo incide en el método de estudio de caso, por
lo cual tiene como base principal el analisis de la participaciéon de la comunidad en
la gestion de reformas educacionales es especialmente relevante para el logro
eficiente y eficaz de mejoramientos en el aprendizaje de los nifios de medios pobres
(y por ende, de la equidad educativa general). Esto, por sus aportes en dos grandes
planos: la comunicacion intercultural y (sobre todo) la realizacion de contratos entre
actores en el sistema ampliado escuela comunidad. Concretamente, las evidencias
indican que la participacion de los padres mejora el costo-impacto de los proyectos
de reforma educacional, para lograr mayor calidad y equidad de tres maneras
diferentes. En primer lugar, si se supera la incomunicacion intercultural, se mejora
la eficacia pedagdgica. Segundo, si la comunidad participa en la contratacion,
mejora el "accountability” de la escuela y de los profesores. Finalmente, si se logra
un sentido de comunidad y de equipo con una meta comun, hay una sinergia en el
sistema ampliado de la escuela que también contribuye a mejorar los resultados de
la gestion

Fiallos (2015), presentd a la Universidad Pedagodgica nacional Francisco
Morazan de Honduras la tesis titulada: La participacion comunitaria en la gestion de
las escuelas Proheco (2006). El caso del municipio de Teupasenti, El Paraiso, este
trabajo se realizé en una comunidad, que dentro del contexto nacional, igualmente
se ha caracterizado por la profundizacién en los problemas crénicos y estructurales
gue han existido siempre en Honduras, tales como la pobreza, la falta de salud y la
desnutricion de la mayor parte de la poblacion, un fuerte déficit habitacional, un
ambiente de inseguridad ciudadana, falta de empleo, falta de recursos humanos
calificados y competitivos, entre otros problemas lo cual justifica la pertinencia de la
investigacién. La conclusién indica que: Como producto de la investigacion
desarrollada se han podido identificar actores clave en la gestion institucional de las
escuelas Proheco, dentro de los que se encuentran, el director distrital de educacion,
la sociedad de padres de familia, la Asociacién de Educacién Comunitaria (AECO's),

los docentes, que llevan relaciones interdependientes entre ellos, tanto para la
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planificacién de las actividades como para la conduccion de las mismas y para el

logro de metas propuestas.

Gbomez (2014), presento la tesis doctoral titulada, Modelo de Competencias
profesionales para directivos escolares: desarrollo y aplicacion al ambito de la
educaciéon particular subvencionada, Chile, el objetivo del estudio fue disefiar un
modelo de Competencias profesionales para directivos escolares para el caso de la
educacion publica en Chile. La metodologia de la investigacion incorpora los
principios del modelo de andlisis cualitativo sobre la realidad de la gestion escolar
en Chile. El estudio concluye que: Los procesos de informacién estan directamente
articulados a la condicibn de gestion de los directores, sin embargo existen
distorsiones en la forma de aplicacion aspectos de coyuntura social y de
sostenimiento economico. Estas situaciones permiten acceder a la informacion
pertinente considerando los posibles cambios que se generan en la conduccién de

las instituciones educativas.

Bernedo (2014), presento la tesis doctoral titulada: Estrategias que faciliten la
integracion escuela-comunidad y contribuyan a promover la participacion de los
padres y representantes en la proyeccion social de la Escuela Basica Maria Elvira
de Figueroa, el objetivo del estudio fue: Disefar las estrategias que faciliten la
integracion escuela-comunidad y contribuyan a promover la participacion de los
padres y representantes en la proyeccion social de la Escuela Basica “Maria Elvira
de Figueroa” es una investigacion del tipo cualitativa de enfoque metodolégico mixto;
El tipo de investigacion utilizada segun el nivel de conocimiento fue de tipo
descriptiva. La poblacion objeto de estudio consta de un total de doce (12) personas,
la cual esta constituida por tres (3) directivos, seis (6) directores de aula, tres (3)
especialistas. Las conclusiones son las siguientes: La falta de comunicacién e
integracion director — representante debido a la poca frecuencia con que los padres
y representantes se acercan al plantel a informarse sobre el proceso escolar de sus
hijos y de las actividades que se realizan, por lo tanto estan desinformados sobre
los proyectos educativos que se desarrollan. Los padres y representantes poco
asisten a las reuniones convocadas por los directores, lo que evidencia, la falta de
comunicacioén, informacién y participacion que tienen en el proceso educativo de sus

hijos.
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Velasquez (2012), expuso la investigacion doctoral titulada: El Director y su
Comunidad una posible experiencia de integracion en la Unidad Educativa Tubores
Municipio Tubores. Estado Nueva Esparta; este trabajo tuvo como objetivo general:
Formular recomendaciones que incentiven la integracién director-comunidad para
lograr mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje en la mencionada institucion.
Después de un proceso de investigacion y recopilacion de informacion llegé a las
siguientes conclusiones: La mayoria de los docentes que laboran en la institucién
son profesionales de la educacion, un alto porcentaje de ellos no reside en la
comunidad y apenas llegan a tiempo a la hora de inicio de actividades, lo que
contribuye a la desvinculacion escuela-comunidad, tanto los docentes como los
representantes no participan de las actividades programadas por la comunidad y
tampoco las programadas por la escuela, esto puede ser debido a la falta de
comunicacién entre ambas partes. Segun lo expuesto en las investigaciones citadas
se evidencia claramente la necesidad de sensibilizar al director para que cumplan
con su rol de promotor social, el cual es determinante para estimular o motivar a los
padres, representantes y comunidad a trabajar en forma organizada vy
mancomunada por la escuela y la localidad, para esto el director debe involucrarse
y ser conocedor de la misma, de sus caracteristicas socio-culturales y participar en

la busqueda de soluciones a sus problemas.

Nacionales

Saravia (2015), presento la investigacion cualitativa denominada: Gestién escolar
articulada a la comunidad en la instituciéon educativa 2789 de Cieneguilla: Estudio
de caso, el objetivo del estudio fue describir y explicar los procesos normativos que
dificultan la gestién de los directivos en la insercion de los estudiantes a las
organizaciones laborales del contexto; el analisis corresponde a los tres directivos
de la institucion asume una metodologia etnogréafica analizando las caracteristicas
de los directivos de la institucion asi como su formacion profesional y experiencia en
la gestidn, las conclusiones indican que los procesos de articulacion a la comunidad
se encuentran dentro de la Resolucion Ministerial 068-2014 en la cual la gestién esta

a cargo de los directivos la misma que puede realizar convenios estratégicos para
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promover las condiciones de insercion laboral productiva de los egresados de la
educacion secundaria de variante técnica, entre las dificultades se encontro6 la forma
de preparacion, la minoria de edad asi como los impedimentos normativos para la
practica en la comunidad por efectos de la ley en la cual los menores de edad no

pueden trabajar o realizar practicas en organizaciones laborales.

Jahuira (2014), desarrollé la investigacion denominada: Participacion
comunitaria en la gestion educativa. Estudio de caso en la Escuela de Educacion
Primaria N° 70148 de la Comunidad Campesina de Chamchilla, Departamento de
Puno — Per, el estudio tiene como propdsito analizar el nivel de participaciéon de los
padres de familia y autoridades de la comunidad como ente bilingiie y su adaptacion
a contextos laborales, es un estudio desarrollado bajo el enfoque cualitativo. Se trata
de un estudio de caso, de naturaleza cualitativa, basado en el método etnogréfico,
para lo cual se recurre a las estrategias de observacion participante y a las
entrevistas a profundidad, tanto individuales como a grupos focales. El objeto de
estudio esta constituido por la escuela y la comunidad campesina de Chamchilla. De
estos dos ambitos, se seleccionaron a doce personas como informantes entre
padres de familia, autoridades comunales, profesores de la escuela y, ademas, a
nueve personas para los grupos focales a fin de obtener informacién respecto del
tema de investigacion. La investigacion llegé a las siguientes conclusiones: a) La
participacion activa y directa en la gestién educativa es principalmente de los padres
de familia cuyos hijos estudian en la escuela y de algunas autoridades comunales
como el teniente gobernador. b) Los padres de familia y los directivos comunales no
participan en los procesos de planificacion curricular de aula por la presencia de
algunas limitaciones. c) Los padres de familia, algunas autoridades comunales y los
profesores de Chamchilla tienen nociones diferentes sobre la participacion en la
gestion educativa, nociones vinculadas con el apoyo al director y a los profesores
en los trdmites de los recursos humanos y materiales requeridos por la escuela,
como asistencia a las reuniones y trabajos con mano de obra, como contribucion

con “granito de dinero”, y como acto de negociacion.

Tamariz (2014), present6 a la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, la tesis
de maestria denominada: Participacion de los padres de Familia en la Gestion

Educativa Institucional. En la presente investigacion se aborda el tema de la
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participacion de los padres de familia en la gestion educativa institucional,
especificamente en lo relacionado al nivel de participacion y las formas que emplean
los padres de familia en la gestion administrativa y pedagogica, a partir de cinco
instituciones educativas de nivel secundaria del centro historico de Lima Cercado.
La investigacion tiene un enfoque empirico cuantitativo de nivel descriptivo,
empleandose el método de la encuesta, construyéndose como instrumento de
investigacién una encuesta especialmente disefiada para el trabajo, el cual tuvo dos
procesos de validacion, una aplicacién experimental y luego un juicio de experto,
recogiéndose las observaciones, se realizaron los cambios debidos antes de la
aplicacion de la misma. Para el proceso de analisis se emplearon los estadigrafos
de desviacion estandar como la media aritmética. Las conclusiones indican que: De
la informacién analizada se pudo observar que la participacion de los padres de
familia, tanto en la gestion administrativa como en la pedagdgica es a un nivel
informativo y resolutivo, y en el nivel resolutivo es simplemente la eleccion de un
delegado que los represente. También se puede observar que en todas las
instituciones de la investigacion los padres de familia participan en la gestion
pedagdgica pudiéndose inferir que estan mas preocupados por la formacion de sus
hijos. Donde los padres si tienen una participacibn mas activa es en la elecciéon de
sus representantes en las Apafas, en cambio en el Conei la participacion es minima,

viéndose que en algunas instituciones la participacion es nula.

Maldonado (2016), realiz6 una investigacion denominada: Capacidades
gerenciales de los directores de los Cebas de Magdalena, el objetivo principal del
estudio fue: Identificar y describir las Capacidades Gerenciales de los Directores de
los Cebas del distrito de Magdalena en el afio 2015, es una investigacion descriptiva
de disefio fenomenografico analizo6 a los siete directores de los centros de Educacién
Basica Alternativas del distrito de Magdalena, en la misma realiza un estudio basado
en la observacion participante, recolecta datos desde el focus group y de un
cuestionario con escala, las conclusiones indican que: El nivel de planificacién de
las acciones comunales es superfluo ya que no se considera un real diagnéstico
levantado desde el analisis de la gestion anterior, sino que esta se realiza sélo de
manera perceptiva; la capacidad de organizacion no es clara pues solo se limitan al

cumplimiento de la normay no permite reorganizar por capacidades de los docentes
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ya que esto se encuentra en contra de los derechos asumidos por tanto se

encuentran limitados al cumplimiento normativo.

Pacheco (2014), presento la investigacion denominada: Funcion gerencial de
los directores de dos instituciones educativas en el distrito de San Miguel, el objetivo
fue: Determinar las diferencias de gestién de los directores de una entidad privada
y una publica en funcién a la formacién técnica. Es un estudio cualitativo de disefio
comparativo estudia el caso del Director de la Institucién educativa Privada “Jean
Emulet Pardo” y de la Institucion Educativa Publica Jose Faustino Sanchez Carrion,
ambas tienen variante técnica, luego de la recoleccion de datos a través de un
cuestionario abierto de cinco preguntas y de una entrevista focalizada se encontro
gue el director de la Institucion educativa Privada tiene mayor libertad de fomento
hacia la realizacion de convenios como bolsas de trabajo ya que tiene libertad para
gestionar cupos de trabajo para sus estudiantes mediante autorizaciones de los

padres de familia asi como de las empresas.

Alarcon (2016), presentd la tesis denominada: Factores que determinan la
Capacidad de Gestion de los Directores de Instituciones educativas de Motupe, el
objetivo fue: Describir los factores que inciden en la gestion que realizan los
directores en funcion al cumplimiento de metas establecidas en los instrumentos de
gestion, es una investigacion de enfoque cualitativo de disefio descriptivo
interpretativo asume el metodo de estudio de casos y trabaja con tres directores de
la Localidad de Motupe, para ello aplica la entrevista directa, y un test de observacion
directa, estudio realizado durante seis meses, llega a la conclusion que el factor
principal en la capacidad de gestion es el contexto de la comunidad los factores
sociales y la presencia de grupos de poder, dichas acciones no facilitan que los
directores puedan realizar trabajos de concertacion con los organismos de la
localidad agrupados en Pymes asi como con las Ongs, ya que la tarea administrativa
y la funcion de asesoria escolar se encuentran dentro de la norma educativa no

siendo prioritario la realizacion de convenios con la institucion.
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1.2. Marco teérico referencial

El analisis de la formacion profesional humana y el desarrollo sostenible en la
practica es indispensable para mejorar la calidad del proceso educativo de ahi que
es necesaria la integracion y participacion de la escuela, familia y comunidad en los
proyectos educativos, sociales y culturales los cuales deben ser promovidos desde
la institucidn escolar hacia la comunidad, de tal forma que se pueda establecer una
comunicacién efectiva entre ambos actores, para tal fin se hace referencia a los
siguientes aspectos o bases tedricas acordes a la propuesta del Ministerio de
Educacién desarrollada en el marco de la Ley de Reforma de la Carrera Publica
Magisterial, Ley N° 29944,

Asi mismo, esta refrendada en el documento denominado Marco del Buen
Buen Desempefio del Directivo, el cual es la guia del trabajo del director de una
institucion educativa, y la que consta de dos dominios, seis competencias y veintiun
desemperios; todo ello hace que se trabaje orientada en la labor pedagdgica y la

mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

Asi pues, la tarea fundamental de las organizaciones es vincular las
necesidades del desarrollo social en funcion a las competencias de los actores
guienes son los que guian el quehacer educativo, especialmente en la preparacion
de los estudiantes para su insercion laboral o el seguimiento del desarrollo
profesional en el a&mbito académico, por ello, para una mejor comprension del
andlisis de la capacidad del director en la articulacion hacia la comunidad en

concordancia con la teoria fundamentada se propone la siguiente estructura.
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Modelo de gestion

educativa en el Peru

Teoria General de Modelo por

SISIGCINES competencias

Capacidad de gestién

del director escolar

Liderazgo gerencial y _ _
,_ Capacidades basicas
pedagogico

Capacidades especificas

Figura 1. Estructura de andlisis teorico para determinar las capacidades del Director

en la integracion escuela comunidad. Elaboracién propia para el estudio.

Como se observa la complejidad de la teoria se articula para la determinacion
de las capacidades del director por ello se establece las condiciones en la cual se
encuentra la gestion educativa en el Peri dado que ésta involucra aspectos
funcionales que responde a la exigencia de la sociedad y de las organizaciones que

buscan el desarrollo humano.
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Modelo de gestion educativa en el Peru

En la actualidad la dinamica de la gestion de las industrias integradas a la tecnologia
se ha traducido en una gestion estratégica en la cual se integran disciplinas que
coadyuvan la comprension del desarrollo humano, ante ello las sugerencias de la
Unesco (2008) Acuerdo en Tay Pei China por el Desarrollo educativo, asi como de
la recomendacion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), que en materia educativa busca el trabajo de educacion socializadora y por
competencias directas de participacién de los actores en materia de alcanzar las
competencias para el mercado productivo de integracién de la dinAmica global del
mercado a nivel laboral, cultural y financiero, la misma que considera que la
educacion es fundamental para generar espacios de produccion asi como creacion

de tecnologia acorde a la necesidad actual.

Ante ello, el Perd asumi6 dichas recomendaciones y reformul6 la Ley de la
Carrera Publica Magisterial N° 29062, promulgando la Ley de Reforma de la carrera
Publica magisterial Ley N° 29944, en la cual el modelo por Competencias para los
docentes se gesta a través del criterio denominado desarrollo por competencias, la
misma que para la comprension de meritocracia indica que debe existir una
evaluacion permanente para asumir diversas funciones y cargos en la gestion
escolar, en la misma que se propone como funcion del director competencias

fundamentales traducidos en el Marco del Buen Desemperio de los Directores.

Para Pezzini (2014) analizando las recomendaciones de la OCDE para la
educaciéon se traducen en cinco politicas que fueron insertados por el Centro de
planeamiento estratégico (Ceplan) en el Plan Bicentenario y éstas son: (a) Acceso
a la educacion: avanzando para continuar cerrando las brechas pendientes; (b)
Mejorando la calidad de la educacién para todos los peruanos; (c) Mayor pertinencia
de la educacién para favorecer la insercion laboral de calidad; (d) Hacia una mayor
y mejor inversién en educacién: un reto que requiere una politica de estado; (e)

Avanzando hacia la educacion que necesita el Peru.

Como se observa de estos cinco lineamientos el Ministerio de educacion
considera que los directores deben fomentar el acceso a la educacion sin distincion

alguna, sobre todo preparar la condicion para la insercién laboral y sobre todo el
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fomento del desarrollo educativo, aspectos que son desarrollados ampliamente en
las continuas emisiones de las normas de gestion escolar para los afos lectivos del
afo 2013 hasta la fecha esperando que esta se amplié hacia el 2021. Asimismo, se
observa que dentro de este modelo también se articula al Proyecto Educativo al
2021 en los tres primeros objetivos estratégicos con la misma recae en la funcién de
los directores en las 18 politicas de estos objetivos que deben plasmarse para el

logro del mejoramiento de la calidad educativa.

Para el Minedu dentro del enfoque de la OCDE, la educacién basica es
fundamental ya que de ello se espera el real despegue de la economia asi como el
desarrollo tecnoldgico, aspectos que podria traducir en el crecimiento sostenido del
pais, por tanto los directores de las instituciones educativas son los operadores
directos del cumplimiento de estas recomendaciones, especialmente en el proceso
de articular la comunidad con la funcién escolar, es decir de acuerdo a estas
recomendaciones se debe cumplir la responsabilidad del estado, de los padres de
familia organizados en organizaciones sociales y empresariales que deben
intervenir en la formacion de los estudiantes, por ello se transcribe el siguiente

informe.

Los niveles de acceso al sistema educativo han aumentado
considerablemente, particularmente en los niveles de educacion inicial
(tasa neta de matricula de 84% en 2014), secundaria (78% en 2015) y
terciaria (tasa bruta de matricula de 68.8% en 2014 de acuerdo a cifras
oficiales), con una mayor tasa de finalizacion en los niveles educativos
mas altos. El desempefio también ha mejorado, fundamentalmente para
los alumnos de primaria, tal y como demuestran los resultados del estudio
censal de los paises conformantes juntamente con el aumento del
presupuesto en el sector educaciéon incrementandose notablemente en el
afo 2016 alcanzando hasta un 3.5% de gasto continuo para la ensefianza

aprendizaje. (Vegas y Coffin, 2016, p. 23)

Como se observa de dicha informacion se considera que el estado peruano a
través de sus instancias ha realizado el incremento sostenido de las tasas

econdmicas aspectos por la cual se debe buscar con énfasis el desarrollo de la
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educacién asi como de la disposicidon de la comunidad para recibir a los egresados
de educacion secundaria y esto, de acuerdo con las indicaciones de los
representantes del Ministerio de Educacion estd a cargo de los directores de

instituciones educativas.

También se traduce las caracteristicas de los directores en el Modelo
propuesto en el Marco del Buen Desempefio de los Directivos, en la misma se
determina que ser gestor no solo es conducir la escuela sino que esta debe ser

ampliado y articulado hacia los actores sociales como se describe textualmente.

Durante mucho tiempo los directivos de las escuelas asi como el propio
sistema estaba disefiado para la funcién administrativa jerarquica con la
cual se aplicaba para la sumision de los padres de familia, los docentes
y los estudiantes, esta realidad se ha ido modificando con el transcurrir
de los afios en la cual se busca la generacion de nuevas estrategias
participativas del conjunto de actores de la educacion que impulsan los
aprendizajes desde diversos angulos con el proposito de asociar la

convivencia social con el desarrollo productivo. (Guerrero, 2012, p. 49)

De ahi que la esencia de la escuela es formar de manera idénea a estudiantes
gue puedan alcanzar insertarse a la sociedad de manera positiva y coherente en las
diversas funciones sociales y laborales, por ello dentro de los dominios del docente
se especifica que se debe promover las acciones de interrelaciones de modo que
los actores sociales como son las pequefias empresas, los comerciantes, asi como

las diversas organizaciones puedan ser participes de la gestion escolar.

Profundizando el andlisis de este enfoque en encuentra el aporte de Cuenca
(2016) quien analizando el Marco del Buen Desempefio del Directivo expresa que
“el vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad implica que la escuela otorga
un rol protagonico a los otros dos actores, estableciendo una alianza que contribuye,
tanto a la mejora de los aprendizajes, como a la promocion del desarrollo local” (p.
71). Cabe sostener que este vinculo se traduce en la gestién que debe promover
compartir con la necesidad social asi como de la participacion de los padres de

familia quienes son responsables de la gestidon escolar como entes de cooperacion
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directa asi como de agentes que salvaguardan la integridad de sus hijos en la

comunidad.

Alfageme y Guabloche (2014), sefalan que “Este vinculo se enmarca en una
responsabilidad compartida, por ello, en una gestion escolar -centrada en los
procesos pedagdgicos resulta clave fortalecer la participacién de la familia a través
de diversos espacios democréaticos” (p. 72) de ello se desprende que los aportes que
realizan los agentes de la comunidad se insertan en la planificacion educativa, dado
gue el diagndstico situacional permite observar las amenazas y oportunidades y

éstas son trazadas en objetivos estratégicos de la institucién educativa.

Por ello una de las caracteristicas de las Instituciones Educativas con la
Modalidad de Jornada Escolar Completa (JEC) es la atencion del estudiante durante
9 horas efectivas de clase, la misma que la gestion estd abocada a gestionar
servicios de alimentacion asi como de insertar la participacion de los actores
sociales, promotores culturales asi como de las autoridades de la jurisdiccion, es
aqui donde se expone las deficiencias dado que la aplicacion de las normas de
gestién se centran en el aprendizaje del estudiante en el aula siendo insuficiente

pues de acuerdo a este modelo la educacion es compartida.
Teoria de Sistemas

Siguiendo el analisis del modelo de gestion escolar del sistema educativo peruano
se encuentra fundamentos citados en el Marco del Buen Desempefio docente y
directivo, tal y como lo plantea Chiavenato (2003) quien sostiene que “la Teoria de
Sistemas es una consecuencia de la Teoria General de Sistemas desarrollada por
Bertalanffy entre 1950 y 1968, la cual se expandié hacia todas las ciencias,
influyendo notablemente sobre la ciencia administrativa” (p. 163) cabe precisar que
éstas implicancias se traducen en la administracion de las organizaciones siendo
prioritario el desarrollo humano en la misma que se gesta que todos tienen la misma
capacidad o la oportunidad de alcanzar competencias para poder guiar

organizaciones hacia el bien de la sociedad.

Dentro de esa misma perspectiva, Heran (2007) sostiene que en la educacién

actual se plantea la condicion de formacion dentro de una serie de hechos complejos
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en la cual se indica la disposicidén de cada actor de modo que “El analisis sistematico
trata a las instituciones educativas bajo el enfoque de sistemas abiertos, que

mantienen un continuo intercambio de materia/energia/informacién con el ambiente”
(p. 54)

Desde este enfoque se considera que la teoria de sistemas incluye los
procesos de adaptacion a las organizaciones y eéstas a su vez buscan la
compenetracion con las diversas necesidades sociales encaminadas al logro de las
base conceptuales en funcion al desarrollo de las habilidades del hombre mas aun
cuando en los seres humanos se encuentran diversas necesidades y esta
complejidad se advierte en las instituciones educativas, asimismo dentro de la
modalidad de JEC, la implicancia se expone en que la convivencia se genera en
mayor proporcion ya que se busca la integracion de los estudiantes en espacios de
compartimiento de alimentos, de recreacién simulando condiciones de la sociedad
en la cual la interrelacidn cultural, social, econ6mica no sea una diferencia que los
separe, por el contrario el director debe fomentar la integracion, para ello requiere la

presencia de los padres de familia.

Por ello, se sostiene que son multiples las formas de comprender la gestion
mediante el enfoque de sistemas que genera el desarrollo de la competencia del ser

humanos por ello se acota que:

Las funciones son multiples considerando la aperturas del mundo global
y sus relaciones de interaccion con la naturaleza, por ello la sola
composicién de una generalidad no determina la particularidad de las
cosas, Sino que esta encierra un conjunto de sinergias positivas que se
van enlazando uno tras otro formando algoritmos en las cuales la
gestacion del conocimiento es eminentemente un acto social. De este
modo también se aprecia las diversas condiciones sociales, econémicas
y productivas incluidas dentro de las funciones del sistema, haciendo que
si uno falla afecta de manera directa a los demas sistemas, por ello se
dice que todo esta concatenado para generar bases concordantes en las
cuales exista equilibrio en las fuerzas gestadoras de conocimiento y su

comprension con la dinamica de la naturaleza hacen do que estas
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interacciones se consoliden de manera continua y evolutiva. (Heran, 2007,
p. 67)

Interpretando a la realidad social y educativa Beraun (2006) advierte que “los
sistemas asumen diversas condiciones, sin embargo se encuentran dentro de una
totalidad” (p. 57), por ello, el concebir un sistema es el ideal de la concepcion de
base de otras, por ejemplo en un vehiculo existen por lo menos 7 sistemas que
funciona en un todo, como seria el caso del sistema de arranque que tiene sus
propios elementos que sin embargo estan relacionados con el sistema de
distribucion de combustible, y esto a su vez estd conectado con el sistema de
rotacion y de cambios, todos estos elementos son sistemas materiales posibles de
ser observado y medido, no obstante existen los sistemas abstractos que son el
conjunto de ideas y la conciencia valorativa que no pueden ser medidos pero si

comprendidos .

Por ello al hablar de sistemas dentro de la gestién no solo se debe observar la
formacion profesional del docente director, sino como ser humano, como
organizacion y como promotor de la gestion escolar, dado que la complejidad se
traduce en la diversas situaciones contextuales que afectan el normal desarrollo de
la educacién peruana, considerando que el propésito fundamental es la preparacion
de las nuevas generaciones como forma de alcanzar nuevas perspectivas de

gestion.

En ese sentido Beraun (2006), indica que: “La unidireccionalidad o constancia
de direccion, consiste en que a pesar de los cambios del ambiente son alcanzados
los mismos resultados o condiciones establecidas, porque el sistema continda

orientado hacia el mismo fin a través de otros medios” (p. 32).

Cabe sefialar que los sistemas siendo auténomos su funcionamiento requiere
de la accién de una totalidad, por ello estos tienen bases que se componen de
elementos comunes y de funciones asociadas de tal modo que el sistema es tan
parecido al funcionamiento de la totalidad del cuerpo humano con todos sus

componentes como seria la fisiologia, el sistema basal, el sistema locomotor etc.



31

En resumen, la Teoria de Sistemas en el campo educativo busca en primer
lugar situar las funciones especificas de la escuela, la funcién de los equipos
directivos asi como el sistema de ensefianza y aprendizaje en la cual se
complementan los diversos procedimientos normativos y de apoyo externo ejercida
por la comunidad que sin embargo todos apuntan al buen proceso formativo de

competencias de los estudiantes.

Tomando la base sustancial de la teoria del desarrollo humano de Chiavenato
(2007) “los sistemas se relacionan entre si, y es de manera continua” (p. 247), de
ahi que si se traduce en la esencia de la gestion en las instituciones educativas la
presencia de los sistemas como tal se concatenan ya que las funciones de los
docentes se centran en la generacion del conocimiento traducido en el aprendizaje,
los estudiantes como tal recepcionan saberes asi como el conjunto de informaciones
gue se procesan de manera directa esto también se direcciona en la participacion
de los padres, por ello la funcién holistica facilita ver la totalidad de las relaciones

del aprendizaje.

Respecto a la gestion del director en la comunidad, las acciones se encuentran
normadas en el sistema educativo la misma le permite realizar alianzas estratégicas
para la contribucion a la institucidon educativa, sin embargo no le permite establecer
relaciones o intercambio de acciones productivas ya que solo se trata de generar
aprendizajes, es por ello que los empresarios de la zona indican “para que invertir
en algo que no se puede recuperar’ de ahi que las condiciones de la gestidn es la

busqueda de espacios de concertacion de las acciones de mutua aceptacion.

Para Heran (2007), Beraun (2006) asumiendo las posturas de Ivancevich
(1997) coinciden que la capacidad de gestion de los gerentes o lideres de las
organizaciones “estan influenciados por supuestos implicitos y explicitos sobre la
naturaleza de las personas de los cuales se derivan la disciplina y la motivacion que

se denominé la Teoria Xy Teoria Y”.

Desde el enfoque de la Teoria X, la capacidad de gestion del director en la
insercién a la comunidad podria darse desde el enfoque de la manipulacién ya que
se considera que existen personas a las cuales hay que ordenarles, dado que son

deficientes en su organizacion siendo que ellos solo buscan satisfacer sus
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necesidades basicas en tal sentido requieren de alguien con capacidades superiores
para la ejecucion de actividades complejas, de ahi que estas acciones se observan

en la conduccion de las instituciones educativas.

Respecto a la Interpretacion de la teoria Y, Noceda (2007) considera que “esta
funcioén corresponde a las personas sumamente positivas que llevan el desarrollo de
las organizaciones con vision de futuro” (p. 118), a las que les importa principalmente
el involucramiento de todas las condiciones de trabajo y el trato directo con las
personas de modo que el logro de las metas se traduce en una cuestion de
propositos establecidos de manera colegiada o comun, en la cual se considera que
todos los actores son participes de la forma de relaciones optimas en las cuales se
especifica los procedimientos para prevenir situaciones de conflicto y/o errores de

las condiciones de produccion.

Esta teoria transpolada a los directores de las instituciones educativas en el
Perd, se supone que el perfil es la de un directivo concertador que lleva a la
organizacion hacia el éxito a través de la propuesta de gestion escolar en la cual las
acciones estan organizadas en funcion a la realidad y estos se encuentran
especificadas en los instrumentos de gestion, de modo que la consecuencia sea de
una gestion gerencial asertiva y proactiva en la cual se priorice la necesidad de la
organizacion y para ello se hace necesario la transparencia de los lineamientos de
politica educativa institucional, la misma que debe ser del conocimiento de todos los

actores de la institucion.

Alvarado (2007), articula esta teoria en funcion a la comprension de los
fendmenos de la educacion, aspectos como “las capacidades de quienes dirigen la
organizacion” (p. 31), asi como de las normas que se proponen para optimizar de
modo que las condiciones como la administracion se concatenan con la accion
pedagdgica y de ello se desprenda en la consecucion de objetivos y logros a nivel

institucional en la cual los estudiantes sean los beneficiarios directos.

De las propuestas anteriores, se espera que la caracteristica fundamental de
la gestion sea conducida por personas que sean organizadores y tengan el
emprendimiento suficiente para involucrar en el logro de objetivos institucionales, de

modo que la funcién administrativa sea el punto de inicio para una gestion de nivel
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gerencial tal como lo propone la teoria Y, ya que para llegar a desarrollar
competencias no solo se trata de buscar personas con altos estudios sino con

capacidades de gestionar en un conjunto de dificultades.

Modelo gerencial o administrativo por competencias

En la actualidad, segun los lineamientos del desarrollo profesional y de las
capacidades del Ministerio de Educacion (2014) considera que el Area de gestion
del talento humano esta dentro de la unidad de recursos humanos considerado
como el area del capital humano, por ello se establece que “el nivel de alcance
facilita la seleccion de un personal con altas capacidades de modo que

estratégicamente pueda cumplir la tarea de desarrollar las instituciones educativas”
(p- 12).

El desarrollo profesional esta traducido por una evolucion constante de modo
gue responda a la necesidad de la organizacion y estos aportes a la educacion
proviene de la empresa por ello se estructuran en diversos niveles que ocurrieron a
partir de la primera revolucion industrial dando por inicio la importancia de la

capacidad humana.

A decir de Cardenas (2008), “después de la segunda guerra mundial las
organizaciones consideran que el trabajo del ser humano debe darse en funcién a
su aptitud” (p. 70), por ello se indica que las personas solo trabajan para cubrir sus
necesidades y solo se instrucciona hacia una actividad dado que existe el

proteccionismo y se lleva la produccién hacia aspectos propuestos con anterioridad.

Para Flores (2013) Citando a Marrick (1985), “la segunda ola se desarrollo
entre la década de los 50 y los 70 en la misma la organizacion considera que las
personas solo trabajan por dinero y se cree que solo poseen un minimo de
conocimientos” (p. 71), por ello es considerado como un costo para la empresa asi

como se traduce como una pieza de intercambio es decir son reemplazables.

Del mismo modo se describe que la Tercera ola entre 1970 y 1990 tuvo un

supuesto como que la organizacion involucra a los trabajadores como parte de una
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organizacion familiar por la cual se busca un primer acercamiento entre las
relaciones con la empresa por lo que los trabajadores asumen su participacion
identificAndose con la empresa de ahi que se busca el primer paso de desarrollo

basandose en las habilidades particulares de cada uno de ellos.

Ya con el tratado de las organizaciones en desarrollo la Cuarta ola entre 1990
y 2000 parte de los supuestos sobre “las personas son: la gente tiene habilidades
no aprovechadas, ellos pueden orientarse y controlarse, el trabajo es un activo para
ser aprovechado” (Flores (2013, p. 12) desde este enfoque se jerarquiza las
funciones y se da por inicio que el trabajo debe ser en conjunto con la cual se busca
el impulso de la organizacion articulando el proceso de mejoramiento continuo y de

la importancia de los sistemas dentro de la organizacion.

Para Flores (2013) la Quinta ola del 2000 a hoy considera “la importancia de la
gestion del talento humano de la contribucion de las habilidades como las
capacidades innatas de las personas” (p. 61) y que esto debe potencializarse a
través de distintas formas de capacitacion constante para formar equipos, liderar
grupos de trabajo, colegiar las acciones asi como asumir responsabilidades al
margen de los cargos que éstos puedan determinar en la misma que el

emprendimiento sea una constante en la capacidad de todo ser humano.

Como se observa estas acciones también se dieron en el sistema educativo,
por ello en la actualidad se busca la competencia de los directores de las
instituciones educativas ya que se considera que debe ser un guia de las acciones
administrativas, pedagoégicas y comunales en la cual el fin supremo es el aprendizaje
del estudiante, sin embargo se busca que se logre articular a la comunidad para la
interacciéon entre las necesidades de las Pymes de modo que al egresar de la
educacion secundaria por lo menos pueda alcanzar una insercion hacia la sociedad

de manera positiva.

Dentro del sistema educativo en la actualidad en el Diplomado de Gestion
Educativa con Liderazgo pedagdgico Torres (2007) manifiesta que “en la medida del
tiempo se ha venido evolucionando en la forma como se ve y desarrolla a las

personas en las organizaciones, y es evidente la evolucion que se va dando para
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definir que las personas que tienen gente a cargo son las responsables del

desarrollo de su gente” (p. 57).

La teoria por competencias en el Peru

En el sistema educativo en el Peru se encuentra la etapa administrativa formal desde
los afios 1920 hasta aproximadamente 1950 en la cual el desarrollo humano es solo
el control de la funcién administrativa y estas no se ven como procesos de desarrollo
y no existe estrategias de formacion; entre los afios 1950 y 1960 las organizaciones
se abocan en encontrar una equidad interna, dentro de esta etapa se encuentra la
incursion de la psicologia industrial en la cual se busca la integracion del individuo
con el ambiente laboral, hace énfasis en la evaluacién y valoracién del cargo, pero

tampoco existe las estrategias corporativas.

A decir de Izquierdo (2005), “la evolucion del desarrollo humano en el aspecto
laboral tiene un marcado proceso entre los afios 60 y 70 en la cual las relaciones se
traducen en la formacién de organizaciones internas de modo que existe la gestion
de conflictos” (p. 11) en consecuencia la sindicalizacion, las empresas buscan
alcanzar altos indices econdmicos asi como la reduccién de los costos, ya en los
afios 70 y 90 se da por énfasis la competencia del trabajador y se busca el cambio
de los procedimientos y concepcion de la educacion en la cual se determinaba que
el cambio de conducta era sefial de buen aprendizaje, en la actualidad el tipo de
comprension de la informacion determina el grado de conocimiento reformulado de

manera critica propositiva.

En la etapa de los afios 90 y 2010 se propone la gestién estratégica en la
gerencia de recursos humanos; hay énfasis en la generacion de valor por parte de
la funcién en la cual se promueve la integracion e identidad del trabajador para con

la produccién de la empresa.

En materia del ambito educativo, para Montenegro (2007), “la gestion del
recurso humano para la direccion estratégica de las instituciones educativas

requiere en primer lugar seleccionar al personal idoéneo bajo las perspectivas de la
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gestion estratégica con la cual los directores deben alcanzar metas institucionales y

gubernamentales” (p. 31).

Dentro de estos lineamientos a través de la modificacion de la Ley de Reforma
de la Carrera Publica Magisterial Ley N° 29944 se busca desarrollar las acciones de
caracter formativa y meritocracia con la cual se busca una constante mejora en
materia de gestion por ello el desarrollo personal data de una maduracion de los
aspectos emocionales y de la gestion misma, considerando que estas estrategias

permitiran el crecimiento y desarrollo educacional.

En la parte resolutiva de la competencia parte de los aspectos holisticos y
contextuales por ello Montenegro (2007), sefiala que la gestion integral por
competencias se deben hacer las siguientes interrogantes “¢Qué hace una
organizacion para obtener resultados sobresalientes? ¢(Qué es una persona

competente? ¢ COmo creamos personas competentes?” (p. 38)

En ese sentido existe una vasta teoria que implica el desarrollo de un conjunto
de acciones y procedimientos que conllevan al proposito a través de la interaccion
de la ejecucion de la planificacién organizacional, en la cual la capacidad integra los
niveles de conocimiento y los haceres de manera que la accion se traduzca en el
logro de las metas institucionales, para la cual el compromiso resulta ser esencial,
dado que de ello indica la formacion de la cultura institucional, asi como el liderazgos
gue ayudan a la vision estratégica de la institucion en la misma manera que estas
situaciones propician el nivel del clima laboral, la cual se concreta en el sistema
coherente de la direccion que son el conjunto de impulsores que debe llevar la
persona de manera que facilite el crecimiento de la organizacién, dado que la
estructura de la organizacion se pueda observar en la caracteristicas de la
retribucion a nivel profesional e integracion del marco axiolégico la misma que se
propone en el conjunto de organizaciones del sistema de relaciones humanas y

demas interacciones que hacen la distincién de la institucion educativa.
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Figura 2. Gestion por competencias

El enfoque de sistemas en la cual sostiene al desarrollo por competencias
considera que las personas deben ser ubicadas en el lugar preciso ya que su mejor
disposicion podra hacer que llegue a conseguir determinadas tareas para ello se
requiere un seguimiento constante de sus acciones de modo que esto también es

conocido como el Coaching o la interaccion basada en experiencias.

¢, Qué es Capacidad de gestion?

Para Leudo (2011) la capacidad encierra “un conjunto de proposiciones que pueden
ser conceptualizadas desde el punto de vista del propdsito que se pretende
alcanzar” (p. 80). En ese respecto Marelli (2013) manifiesta que “es una accién
observable en la cual cumplen funciones de generacion de espacios de aprendizaje
y socializacién en valores” (p. 32); del mismo modo para Rodriguez (2009) “es el
proceso en la cual se realizan las actividades en funcién integradora y adaptativa a
las diversas circunstancia de la vida social que se afluyen dentro de las actividades

de la educacioén” (p. 71)

Para comprender la capacidad desde el enfoque del desarrollo humano se
toma la investigacion realizada en el mundo empresarial, la misma que asume el

Ministerio de Educacioén del Pert que considera del siguiente modo:

La Capacidad es un saber hacer frente a una tarea especifica, la cual
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se hace evidente cuando el sujeto entra en contacto con ella. Esta
competencia supone conocimientos, saberes Yy habilidades que
emergen en la interaccion que se establece entre el individuo y la tarea

y gue no siempre estan de antemano. (Minedu, 2016, p. 22)

De ello se concreta que la capacidad involucra los saberes de manera
concordante y coherente en la cual el saber hacer tiene relacién con el saber
conocer y de ello se demuestra a través de los desempefios de las personas las
mismas que son acciones observables y medibles desde una concepcion
procedimental y valorativa como lo sefiala Montenegro (2007) “Las competencias
se visualizan, actualizan y desarrollan a través de desempefios o realizaciones

en los distintos campos de la acciéon humana” (p. 77)

Dentro de esta misma perspectiva se considera que los directores de las
instituciones educativas en la actualidad deben tener en claro los componentes
de la capacidad, de modo que puedan hacer util dentro de su condicidn
gerencial, para ello se explicita que estan formados de un conjunto de elementos

en la cual estan integradas los cinco elementos constitutivos de la competencia:

Saber: Este elemento se refiere al nivel de conocimiento que posee la
persona en la misma se traduce ya sea desde el aspecto eminentemente técnico
0 de caracter empirico social para la cual el primer requisito se traduce en la

experiencia del individuo.

Saber Hacer: en ese respecto Miller (2006), indica que esta referido a los
procedimientos que realiza la persona y que esta relacionada con las habilidades
en base a “los conocimientos previos las mimas que deben interaccionarse entre
si ya que los aspectos cognitivos se traducen en los hechos para hacer alguna
funcién o tarea ya sea de indole social o técnico” (p. 44).

Saber estar: dentro de esta condicion esta relacionada las emociones y la
identidad del individuo ya que esta compuesto por las creencias Y la filosofia que
predica la misma que facilita entablar relaciones interpersonales o por el contrario
se convierte en una dificultad para lograr armonia de ahi que en formacion continua

resulta esencial en la competencia de los directivos, dado que las respuestas que
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dé, el provengan o de los gestos que realiza coadyuvan en la formacion de los

grupos de desarrollo al interior de la organizacion.

Querer hacer: es el conjunto de la disposicion psicolégica que tiene el
individuo y de esto es importante la capacidad de convocar a los seguidores ya
que debe existir un primer acercamiento de los procesos y convencimiento de su
potencial como persona, esto es de indole intrinseco ya que deé, el podra verse a
un tipo proactivo o a un tipo que deja que todo pase sin saber porque, siendo esto

muy comun de las personas que presentan una alta inseguridad de sus decisiones.

Poder hacer: Para Miller (2006), “este elemento busca desarrollar el aspecto
individual de la persona” (p. 45) ya que esta relacionada con la aptitud para hacer
las cosas en la cual se observa la potencialidad que debe poseer para realizar la
tarea o funcién por muy compleja que esta pueda presentarse, asimismo dentro de
este elemento se considera la disponibilidad de los recursos para realizar la tarea
asi como el conocimiento necesario para poder operarlos ya que esto determina el

grado de la relacion conocimiento y procedimiento de hacer.

En resumen estas acciones deben ser fuente esencial de la capacidad de los
directores para poder alcanzar los objetivos educacionales que se observan en la
gestion institucional, los resultados pedagdgicos asi como la integracién hacia la
comunidad ya que son actores contextuales que favorecen el desarrollo de los
estudiantes desde distintos niveles del mismo modo el director con esta
capacidades debe facilitar la preparacion para el egreso de los estudiantes y su

insercion positiva hacia la comunidad.

Gestidbn comunitaria

Los aportes de la administracion en el campo de la sociologia han derivado un
conjunto de acciones, las cuales buscan la integracion de los postulados generales
de la planificacién integral con el desarrollo del contexto poblacional en el marco de

la finalidad del desarrollo de la comunidad guiada a través de los representantes o
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autoridades que promueven el desarrollo social y de la estructura organizativa

considerando la problematica de una vida armoniosa y digna en el contexto.

Desde ese enfoque, Mutuberria (2008), realiz6 andlisis de los procesos en la
cual denomina gestion comunitaria como “el conjunto de acciones que realizan las
personas organizadas en funcién del bien comdn y social, para ello hacen uso de
las herramientas normativas asi como de los diversos recursos propios y de

asignacion en el estado donde se concentra la funcion” (p. 76).

Martos (2011), también sostiene que gestiébn en la comunidad significa la
ejecucion de un conjunto de acciones previstas dentro de un plan de desarrollo y
“esta a cargo de los representantes de la comuna quienes son los responsables del

cumplimiento de las actividades que generan el desarrollo social” (p. 21).

Como se observa la gestiébn comunitaria debe ser determinada dentro del
campo administrativo especialmente en el ambito estatal o publico ya que el alcance
de la misma se encuentra en generar espacios de desarrollo de la infraestructura, el
crecimiento de la poblacién en funcion a la generacion del empleo, entre otros
aspectos siendo el de mayor afluente la intervencion de los diversos actores hacia

el crecimiento institucional.

Gestion comunitaria por competencias en el marco educativo

Como se habia advertido en los parrafos anteriores, el cambio de régimen laboral
en el sector educacion a través de la puesta en marcha de la Ley N° 29944 Ley de
reforma de la Carrera Publica Magisterial se busca que los mejores actores puedan
desarrollar acciones como liderar grupos, proponer acciones de mejoramiento
continuo, tomar iniciativa o emprender nuevas acciones para el aprendizaje, todos
estos elementos deben estar plasmados dentro de los estdndares de desempefio
de modo que el comportamiento de cada uno de ellos, facilite la construccién de los
saberes contextuales, mas aun cuando se propone gque debe estar preparado para

todo tipo de eventualidades.
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A decir de Cuenca (2016), este modelo tomado de las organizaciones
empresariales “para la gestion educativa articulan los procesos de Adquisicion de
habilidades a través de la capacitacion pedagogica y de gestion” (p. 65), de modo
gue esto debe implicar en su desempefio en el aula, para el caso de la gestiéon se
menciona que estas acciones deben orientar a los directivos hacia la concepcion
de la problematica, asi como de concebir las dificultades o ventajas de manera que
la preparacion de la planificacion debe articular también las estrategias de solucion
a la problemética, por ello debe convertirse en promotor de la gestién articulada al
desarrollo humano de todo el grupo a su cargo, en ello se debe direccionar hacia el
fomento de las capacidades, es decir se espera que los directores tengan la
capacidad no solo de guiar a sus trabajadores sino que debe tener el conocimiento

para capacitarlos y orientarlos hacia una sola meta.

Tomando los trabajos de Miller (2006), sobre modelos de competencia, Cuenca
(2016) la competencia de los directivos de instituciones educativas y de Montenegro
(2007) se resume en que una de las acciones basicas de la competencia para la
gestién estratégica del sector educacién estd basada en la forma como se gestiona
el talento humano, ya que de ello depende que el empoderamiento de la gestion
tenga un liderazgo claro y proactivo para ello la seleccion de las personas segun sus
competencias esta regido en el perfil del puesto asi como de los estandares de
gestién estrategia segun los lineamiento de politica educativa ya sea nacional,
regional o local.

Cuenca (2016), sefal6 que “la competencia basada en experiencias previas
debe ser reformulada a través de nuevas vivencias y nuevas propuestas en las
cuales debe interaccionarse con la teoria vigente de sistemas” (p. 36); ya que de
este modo facilita el crecimiento organizacional en base a la participacion colegiada
del conjunto de personas que trabajan en la organizacion, es decir la pertenencia a
determinada area debe servir para entablar la comunicacion efectiva de modo que
no exista divergencia entre lo que se buscay lo que se consigue a través de distintos

hechos organizacionales anteponiendo sus intereses al de la institucion.

Desde ese enfoque en la institucion educativa, los docentes y demas

trabajadores deben realizar la evaluacion de sus acciones de modo que el
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mejoramiento de sus capacidades tengan relacibn con el conocimiento que
adquieren basado en la funcién que realiza ya que de esto depende el éxito
organizacional, asi como el logro de los estandares que en materia educativa se
encuentra en niveles de deficiencia, ante ello se hace necesario que los directivos
puedan realizar actividades de desarrollo personal, mejoramiento de habilidades e
intercambio de experiencias, de modo que esto favorezca a las caracteristicas de
gestidn estratégica en las instituciones educativas. Por ello el establecimiento de
procedimientos de control de la gestion es indispensable en las instituciones

educativas ya que de esta forma se garantiza la claridad de objetivos.

Eboag (2004), luego de analizar los procedimientos de las acciones de los
directivos de las escuelas rurales en México, especialmente en el estado de
Durango, determino que “los directores de las instituciones educativas son los
responsables del fomento de la integracion entre las organizaciones vecinales,
sociales y civiles debidamente organizadas, con las tareas académicas dentro de la
institucion educativa” (p. 38). Por ello especifica que una prioridad es la participacion
de las organizaciones ya que esto acrecienta las bases solidad de crecimiento de
las instituciones educativas, siendo que el aporte mas importante son los espacios
administrados por la sociedad, con la cual se busca que el estudiante amplié el

campo de aprendizaje.

En Espafia, Bolivar (2009), estableci6 “el sistema de contrato directo entre las
organizaciones vecinales y la representacion de la escuela en funcion al uso de los
ambientes” (p. 22) asi como de las diversas situaciones problematicas, como la
industria, agricultura economia con la cual los directores estaban en la obligacién de
articular a la curricula de modo que se pueda encontrar posibles soluciones hacia el
desarrollo social, esta experiencia ha conllevado a la sugerencia de que las
comunidades deben estar preparadas para recibir a diversos estudiantes quienes
deben interactuar con el sistema productivo de la comunidad, ya que con ello se

estaria garantizando el buen desarrollo organico social.

En el Perd, Cuenca (2012), desde el enfoque de gestibn asumida por el
Ministerio de Educacion describe que los procedimientos de la articulacion se genera

considerando “la problematica local y que estas actividades deben desarrollarse en
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el marco del aprendizaje de la curricula” (p. 32), sin embargo, esta vision es de la
concepcion que la problematica de la comunidad se aborde de manera sucinta, y sin
intervencién de los agentes de la sociedad, por ello se considera insuficiente, tales

recomendaciones.

Martos (2011), es quien precisa la intencién de este trabajo, ya que “la gestion
comunitaria como uno de las funciones principales de los directivos es aprovechar
al maximo los aportes de la comunidad” (p. 57), para ello la concertacion de alianzas
estratégicas, la participacién organizada en eventos generados por la escuela, asi
como la disposicion de los diversos recursos medios y materiales de la comunidad
es generada por el conjunto de acciones que realiza en concertacion el director de

la escuela con los representantes de las organizaciones publicas y privadas.

Por ello, pese que la normativa actual regula las acciones de los directivos
inducidos hacia la gestion del aprendizaje, no desliga de la responsabilidad de
alcanzar la gestacion de convenios sobre todo en la modalidad de Jornada Escolar
Completa (JEC) dado que las pequefas industrias disponen de equipamiento y
espacio para que el estudiante pueda desarrollar un proyecto, asi como pueda
acceder a los espacios publicos para el incremento de recursos que faciliten la
comprension del conocimiento cultural, contextual con la cual la poblacién se

identifica.

En ese respecto Lazarini (2008) sefiala la importancia de la gestacién hacia la
integracion de las organizaciones sociales, (Delegacion Policial, Centro Médico,
Organizaciones Culturales y Académicas) asi como la asociacién de pequefios y
grandes empresarios en “la participacion de las actividades escolares de manera
conjunta ya que el intercambio de experiencias favorece la vivencialidad del
aprendizaje del estudiante” (p. 48), desarrollando el sentido critico y de valores

sociales establecidos dentro de la comunidad.

Dentro de la funciones que establece la Ley de Reforma de Carrera Publica
Magisterial Ley N° 29944 se establece que los campos de gestion del director abarca
la concertacion de planes y acciones institucionalizadas en beneficio del aprendizaje
de los estudiantes, por ello, las estratégicas de integracion se traduce en la

busqueda de compartir acciones conjuntas en las cuales la problematica
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poblacional, cultural, de infraestructura se puedan integrar al conjunto de
conocimientos que se desprenden en la curricula con la cual se estaria alcanzado el

principio de contextualizacion.
Caracteristicas del gestor de la escuela ala comunidad.

Lazarini (2008), fundamenta que “el gestor es el responsable de las acciones que se
desarrollan siguiendo un plan establecido” (p. 17), para ello se debe determinar el
perfil del profesional con la cual se debe garantizar el cumplimiento de los planes de
modo que los resultados sean acordes a lo previsto como elemento de
determinacién del nivel de aprendizaje, asi como los indicadores de eficiencia en

gestion a favor de la mayoria y de los propios estudiantes.

De este modo se busca conocer los rasgos esenciales para conducir a un

grupo humano, por ello se describe las caracteristicas fundamentales:
a. Liderazgo Gerencial y Pedagogico

Para el Minedu (2016), en la actualidad se promueve “la generacion del valor a
través del capital intelectual en la cual se comprende como el conjunto de elementos
materiales e inmateriales y humanos que constituyen una organizacién educativa”
(p. 41) para la cual la gestién esta encabezada desde la condicion del lider que
genera espacios y concatenan todas las necesidades institucionales hacia una
vision de desarrollo, para ello se propone el nivel de formacién directa e indirecta la
misma que es el eje en la cual se debe girar todos los aspectos educacionales
emitidos por el sistema.

A decir de Cuenca (2016), “el liderazgo es la competencia fundamental que
deben tener los directivos ya que su funcion gerencial requiere el nivel de gestion
estratégica” (p. 76) que primero facilite cumplir el objetivo propuesto o como debe
alcanzar las metas de aprendizaje de los estudiantes, en ella esta accion del
liderazgo debe poseer la habilidad de convencimiento del grupo humano, de modo

gue el trabajo en consenso debe darse de manera activa a favor de la institucion.

Cabe precisar que de acuerdo con Tobdon (2004) “la competencia de por si

tiene el componente de liderazgo y este se convierte en el verdadero valor
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organizacional” (p. 81) siendo el capital humano ya que en la actualidad una
empresa crece por el nivel de conocimiento que hace util que transforme de manera
asertiva ya sea de diferentes formas, de este modo la funcion administrativa de los

directores facilita maximizar la condicion del desarrollo de los trabajadores.

En ese sentido se rescata lo que precisa Montenegro (2007) que los directivos
de las instituciones educativas seleccionados “deben poseer el nivel de desarrollo
esperado” (p. 101), con la cual la problematica de la institucion pueda ser relegado
a un nivel inferior que no dificulte el logro de los resultados propuestos por el sistema

educativo, de manera que se establezca condiciones de eficiencia gerencial.

Desde esa perspectiva Matos (2009) sefiala que “una competencia determina
la funcidn estrategia en la administracion” (p. 90), ya que de ello depende la forma
como se distribuye al personal en las diversas &areas del desarrollo organizacional,
del mismo modo que en las instituciones educativas deben traducirse en aspectos
concordantes con los compromisos de un liderazgo compartido en la cual todos tiene

responsabilidad en las tareas para lograr el éxito institucional.

De esta manera el lograr alcanzar los niveles de gestion pueda ser sustantiva
en base a los lineamiento previsto en el diagnostico situacional y esta debe estar
organizado en objetivos estratégicos temporales de manera que la gestion pueda

lograr superarlos en base a un trabajo técnico y social.

De ahi que cuando los resultados son verificados se observa la dindmica de
las acciones de las personas que intervienen asi como los resultados hacia las
metas organizacionales, las funciones dentro de la gestion se traducen en base a

las diversas circunstancias.

Segun el Minedu (2016), “la responsabilidad funcional de los directivos es
fomentar la integracion de los actores de la comunidad educativa” (p. 83), ya que de
ello dependera el nivel de aceptacién de la calidad de ensefianza aprendizaje con la
cual se fomentara hacia el crecimiento institucional con la cual son procesos directos
del trabajo integrado y gestado hacia el desarrollo del estudiante con la cual se

aborda las diversas acciones del manejo de los conocimientos.
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Montenegro (2007) sefiala que “la imposicion de la calidad educativa ha
conllevado a todos a generar diversas formas de acciones de mejoramiento con ello
la gestion escolar debe estar acorde a la necesidad social” (p. 54), de eso se espera
gue la eficiencia en la ejecucion de los contenido previstos facilita en la eficiencia

formativa e integradora de todos los integrantes de las instituciones educativas.

Para Bolivar (2009) “la responsabilidad del director gravita en la forma como
se relaciona con todo el personal, como responde ante la exigencia de la sociedad”
(p. 114) pero sobre todo en las condiciones con la cual se ha tornado la eficiencia
de los procesos y la necesidad de articular los problemas de la sociedad para
construir una sociedad justa y critica de todos los actos de gestion, ante ello la vision
moderna de gestion educativa se trata de las sobre posiciones de elementos
fundamentales que llevan generar espacios de consolidacion de los procesos

educativos.

En consecuencia el desarrollo personal es importante ya que su capacidad de
interaccion debe generar la suficiente confianza para alcanzar consensos con todos
los que estan involucrados en la gestibn de la institucibn ya que sin estas
condiciones es posible que tenga mayores dificultades para alcanzar la hegemonia

de la visién de las ideas en conjunto para el trabajo social.

Asi mismo Bolivar (2009), enfatizd que “el director debe ser la persona que
siempre tome la iniciativa en favor de alcanzar logros especificos de la gestion” (p.
105), con el trabajo mancomunado ya que de este modo facilitan que se posesione

frente a todos a quienes apoya en el desarrollo de sus habilidades.

Torres (2007), sefiald que “en la actualidad es necesario dejar de lado el
modelo de gestion administrativa de las instituciones y desarrollar el modelo por
competencias” (p. 176), ya que de este modo la simplificacion del cumplimiento de
las tareas es un factor clave en la consecucion de objetivos comunes ya que estaria
gestando el desarrollo de los compromisos que sumen los docentes frente a la
realidad de gestion de la institucion educativa, ya con el tipo de gestion se alcanza
la mayor plenitud del modelo gerencial donde el director es el que dirige las acciones
y los demas en forma sincrénica cumplen las tareas haciendo que esas partes

puedan complementarse con el todo sin descuidar las acciones particulares,
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observandose que funciona como si fuera la exposicion de una banda sinfénica, en
la cual cada integrante cumple su rol en forma armonica, de tal manera que la

melodia de la gestion se pueda alcanzar la tarea deseada.

Uso de estrategias del liderazgo directivo.

En la actualidad y desde el nuevo Disefio Curricular Nacional propuesto por el

Minedu, las funciones de los directores estan centradas en el liderazgo pedagdgico.

Un liderazgo pedagoégico requiere en paralelo una comunidad de
aprendizajes, donde el profesorado desempefie, a su vez, el papel de
lider. Las nuevas demandas a la escuela exigen el liderazgo a todos los
niveles; el liderazgo de equipos directivos y el liderazgo docente se
vinculan por la misiébn mutua: mejorar los aprendizajes de los estudiantes.
Conviene diferenciar entre funciones (normalmente obligaciones
asignadas administrativamente) tareas, (cometidos o tareas propias de la
obligacion, que se deben hacer para cumplir la funcién) y Capacidades
(conjunto de conocimientos y habilidades que capacitan a un sujeto para
desempenfiar correctamente una funcién o cumplir una tarea). (Minedu,
2012, p. 54)

De lo anterior se concibe que un el director de la institucion educativa es como
el director de la orquesta ya que dirige toda las acciones respetando su
particularidad y funcién de cada miembro que tiene la alta competencia de dirigirlo

hacia la musica que estan exponiendo.

En tal sentido, las Capacidades para la direccién no son las mismas que las de
docentes, no todo buen profesor es necesariamente buen director, dar respuesta a
las demandas de la direccién exige nuevos conocimientos y actitudes. Se agrega
gue las Capacidades de los directores escolares en EBR en nuestro pais estaran
enmarcadas dentro del Marco del Buen desemperfio de los Directores, que ya esta

en construccién. Las Capacidades de la gestion o de los gestores determina el grado
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de accién de la imagen institucional que se refleja, dado que la percepcion desde el
exterior siempre esta basado en el nivel de gestion que realiza quien la dirige y como
esta es articulada con la participacién de los actores internos y externo es decir del

personal de la institucidn como de los dirigentes comunales.

En el contexto latinoamericano, se delimitan 4 Capacidades del liderazgo
educativo que estima esenciales. (a) Capacidad del pensamiento estratégico.
Capacidades y habilidades para promover y gestionar procesos de cambio, al tiempo
gue implica a los agentes en proyectos de mision compartida de la organizacion.
Estas dimensiones gquedan plasmadas en un proyecto de direccion; (b) Capacidad
de gestion del aprendizaje. Direccidn pedagogica del aprendizaje como una
capacidad clave del liderazgo: liderar los procesos ensefanza-aprendizaje,
supervisar la labor del profesorado, promover el desarrollo profesional del
profesorado; (c) Capacidad de relacion con las personas. El liderazgo, como relacion
de influencia en otras personas, crea redes de relaciones humanas entre los agentes
educativos y, en primer lugar, con el profesorado para gestionar los proyectos
institucionales; (d) Capacidad para la creacion y animacion de estructuras
organizativas. En un contexto de autonomia creciente, el Director debe ser capaz de
organizar estructuras que faciliten coordinarse y trabajas en equipo, en un marco de

liderazgo compartido.

En ese andlisis Bolivar (2009) concibe que entre todos los grupos de
Capacidades, adquieran un papel relevante, “las Capacidades relacionales,
basadas en una confianza, tener capacidad de animacioén, tratar con la gente, lograr

la adhesion y participacion de la mayoria en el proyecto colectivo” (p. 74).

Dentro de las funciones actuales es considerado que la tarea gravitante del
director es la promocion de los aprendizajes, la disposicion para la apertura de las
diversas condiciones de gestion en la cual se establezcan las minimas
probabilidades de falta de espacios para el desarrollo tedrico practico del procesos
de enseflanza aprendizaje, esto indica que ademas debe gestionar
administrativamente todas las acciones propias del control logistico, de personal y
de tramite documentario frente a los organismos superiores, por ello, nos da a

conocer que “el rol de un director en una institucién educativa, en la actualidad, se
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centra en el liderazgo pedagdgico ya que el logro de aprendizajes de los estudiantes
depende del trabajo que desarrolla el docente en el aula o fuera de ella y del

liderazgo pedagdgico del Director”. (Minedu, 2012, p. 76)

Desde el Minedu (2012), se sefiala que “un lider pedagdgico es alguien capaz
de conducir a su equipo hacia objetivos y metas que permitan mejorar los
aprendizajes de los estudiantes”. (p.10) en consecuencia se espera que el liderazgo
del Director incida en el mejoramiento escolar promoviendo: las formas de gestion
del clima armodnico en la cual la motivacion al personal debe servir como fuente base
para el desarrollo comprometido de las funciones a realizar con la exposicién de sus

habilidades para alcanzar metas retadoras.

También dicho documento sostiene que un Director con liderazgo pedagogico
debe mostrar las siguientes caracteristicas: (a) Capacidad Técnica: en la cual la
planificacién organizada de las acciones debe construirse todas las herramientas
necesarias como planes de trabajo, unidades de aprendizaje, sesiones, proyectos y
otros elementos en el uso de las herramientas virtuales y materiales disponibles en
la institucion que favorezcan el aprendizaje del estudiante; (b) Manejo emocional
este factor es importante, ya que de las acciones humanas y de servicio con
amabilidad o de buen trato determina la calidad de las relaciones de la aceptacion
de las recomendaciones asi como del involucramiento hacia la tarea conjunta; (c)
Manejo organizacional: con los dos elementos anteriores la gestién debe traducirse
en la organizacion de los equipos de trabajo con voluntad y alta participacion de las
acciones basicas del trabajo de la institucion, por ello se considera fundamental las
dos primeras condiciones es decir conoce todo el procedimiento de planificacion
curricular, tiene buen trato para con los demas, esto en definitiva desarrolladas
habilidades de integracién con todo el personal siendo modelo a seguir en la
conformacién armonia de todos los integrantes hacia las metas de aprendizaje, la
conformacioén de la idoneidad de las acciones propias de cada grupo al interior,
reflejandose en la formacion de los estudiantes, ya que esta consolidado que del

trato de los maestros depende la conformacion social de los estudiantes

Técnicas para medir la gestion comunitaria por competencias



50

En el ambito educativo actual existen dos procedimientos para la medicion del
desempeiio que en pocas palabras se trata de medir las competencias por ello, se
han llevado cursos para comprender los instrumentos de recoleccion de datos y se
espera gue con estos elementos puedan alcanzar los niveles de establecimiento de
la gestidon por competencias entre ellos resalta el uso de la rdbrica que es un
instrumento compuesto por indicadores de eficiencia. Dichos aspecto se trataran un

poco mas adelante.

Para Cuenca (2016) en la medicion del desempefio se debe utilizar la técnica
denominada “Activa” puesto que se observa al individuo en los procedimientos que
realiza una tarea en la cual debe mostrar conocimientos concordantes con la tarea
encomendada y esta debe ser registrada tal como asi sucede. Por ello se
recomienda que en el sistema educativo se deba proponer algunos procedimientos

gue conlleven a la obtencion del dato de manera coherente.

(a) Entrevista: Mediante esta técnica se interacciona con el observado, se
intercambia opinidn y se escucha las eficiencias y deficiencias asi como los

procedimientos seguidos para lograr una meta.

(b) Ejercicios en Bandeja: Mediante este procedimiento se observa
sistematicamente toda una jornada de labores o varias en las cuales trata con
propiedad el desarrollo de la actividad, aplica conocimientos, reformula y se
interrelaciona con el grupo de manera que también se observa el fomento de

la tarea en forma asertiva y positiva.

(c) Ejercicios en grupo: En esta tarea se busca conocer las implicancias del
trabajo colegiado, la forma de solucién, propuesta que se genera a razon de
una tarea previamente establecida con miras a ser evaluado. Permite ver
Trabajo en Equipo, Liderazgo, Argumentacion, Sensibilidad, Inteligencia

Practica, Capacidad de Escucha.

(d) Presentaciones: En este aspecto se busca la capacidad de dominio del
tema ya tratado, la misma que debe ser expuesto en un tiempo determinado
con motivo de la gestion. Este ejercicio permite identificar algunas

competencias muy especificas.
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(e) Encontrar hechos: En este aspecto se busca la solucibn compleja que
pueda realizar un caso imprevisto que se genera en el contexto. En este caso
el evaluador solo puede asesora algunos aspecto puntuales ya que se busca
gue el evaluado pueda encontrar la solucién correspondiente a un caso que de
por si se presenta en la organizacion. Se evaluaran finalmente aspectos como
rapidez en encontrar la solucion, capacidad de sintesis y manejo del tema, en

todos sus aspectos.

(f) Ejercicios de escucha: Se le presenta al candidato una grabacion oral o
un video, se evaluard su capacidad de asimilacion y escucha por medio de
preguntas que hard el evaluador, valorando el grado de exactitud de la

informacion.

(g) Otras técnicas: También se utilizan en la evaluacion de Competencias los
Test de Aptitudes, Cuestionarios de Personalidad, Valoracién de Rendimiento,

Técnicas Proyectivas, entre otros.

Cabe sefialar que, si realmente se pretende establecer el perfil del gestor en la
integracion escuela comunidad, es de importancia tener conocimiento que no solo
se trata de las habilidades propias del directivo sino que esta esté dotado de
autonomia, con la cual las gestiones que realiza debe ser concordante con los
procesos propios que se sigue en relacion a la ejecucion de acciones compartidas,
por ello la medicién no solo debe abarcar la condicidn los aspectos observables, sino
gue también debe analizarse los procesos en las cuales el director muestra la

disponibilidad de alcanzar los objetivos establecidos.

Asimismo, se especifica que los procesos de interpretacion de las acciones
reales que acontecen en el medio, se convierte en insumo para la generacion de
nuestras capacidades sobre todo lo que tiene que corresponder a lado humano, al
vinculo del establecimiento de acciones conjuntas, de aspectos compartidas en el
marco de la concienciacion de la necesidad de trabajo articulado, de ahi que el nivel

de dichas competencias son fundamentales en la gestién comunal.
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Capacidades Basicas del director

Segun Leudo (2011), las capacidades basicas de un director parte del
establecimiento de Capacidades para liderar la organizacion, mas que con
propdsitos evaluadores, tiene por funcion incrementar la eficacia en la generacion
de aptitudes hacia el grupo humano conformado por docentes y estudiantes en las
cuales se guia y se busca la eficiencia de los procesos pedagdgicos y los procesos
de aprendizaje ya que se trata de la forma como se ensefia y de la forma como se
aprende. El autor precisa que la competencia basica es la muestra de un “liderazgo
innato que ayude a desarrollar la organizacion asi como a los docentes en los
procesos formativos adecuados, en lugar de orientarse a la seleccion de lideres, el

enfoque actual es la formacion para la gestion escolar con liderazgo pedagogico”.
(p- 54)

Bajo ese enfoque se espera que los directivos al ser seleccionados deben ser
preparados para ejercer la gestion con liderazgo pedagdgico en la direccidon sin
embargo estas no son las mismas que las de los docentes, pues para ello se
necesita una formacion (inicial y permanente) para tener buenos directores. Es por
ello que en la realidad refleja la necesidad de contar con docentes y directivos que
hayan sido formados para asumir retos asi como para poder generar espacios de
aprendizaje de manera eficiente mas aun cuando se conoce que la competencia

abarca un sentido amplio del desarrollo personal.

Los fundamentos de la teoria se enfoca en el analisis de la transicion que
ocurre cuando un docente asume las funciones de gestor en las instituciones, ya
gue lo primero es que deberd cambiar y adaptarse a la socializacion de la
organizacion y segundo hacia la socializacién de las funciones con el personal, el
primero depende mucho de del grado de formacion profesional, ya que adaptarse al
cargo depende de lo que conoce técnicamente como funciona la organizacién dentro
de todos los elementos administrativos regulados por las normas de gestion del
sistema, en funcién a sus propio reglamento, mientras que el segundo proceso de
adaptacién ocurre con la socializacién con todo el personal asi como con los actores

de la comunidad, aqui dependera mucho de la calidad de tolerancia y empatia que
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desarrolle ya que de ser una persona hermética dura sin lugar a dudas le costara

demasiado tiempo a cambiar a la gestion positiva institucionalmente.

Dentro de las competencias requeridas estas deben mostrase a través de unos
indicadores de eficiencia las mismas que se deben aplicar para alcanzar grandes

niveles de éxito escolar como son:
(a) El Director como Promotor Social

Castro y Paz (2006) sefialan que es el “conjunto de capacidades y habilidades
proactivas, de autogobierno, de gestién y de desarrollo personal, que caracterizan a

un eficiente trabajador de una empresa o institucion” (p. 139)

Concordando con Cuenca (2016), Montenegro (2007) sobre todo con Flores
(2013) se considera que en la promocién social prima la “Autocritica” en la cual los
procesos de reflexion de su actuacion resulta una estrategia fundamental ya que el
segundo aspecto “Autoconocimiento” le permite conocer sus potencialidades asi
como sus habilidades para resolver problemas y crear nuevos espacios de gestion,
por ello una recomendacion desde el ambito privado es el cambio de personal, sin
embargo en el sector publico se busca la rotacion y basqueda de compromiso ya
gue esta demostrado que estas situaciones facilitan con convergencia laboral.

(b) Proactividad del director

A decir de Teixidd (2007) para esta competencia se requiere que el directivo tenga
la “Iniciativa”; como conducta de motivador y/o emprendedor de las tareas a realizar,
del mismo modo se espera que muestre “Creatividad” ya que esto es garantia de la
creacion de estrategias, de soluciones y planteamientos de nuevas propuestas de
gestion, para luego arribar a la “Autonomia personal” dado que es una situacion en

la cual toma decisiones oportunas sin dafiar al entorno y contexto laboral.

Dicha condicion facilita los intercambios de vision social, con la cual el director

no solo debe responder al &mbito académico sino que se convierte en actor social.

(c) Autogobierno.
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Para Teixid6 (2007), el autogobierno parte de la muestra de disciplina para asumir
responsabilidades, conduccion del grupo asi como el cumplimiento de propuestas
educativas. “Concentracion” en este aspecto se observa la capacidad de atencién
sobre uno o varios aspectos que estan ocurriendo en el ambito de gestion, sin
embargo en esta capacidad se observa el “Autocontrol” ya que en el trato con seres
humanos se requiere en control emocional y el tratamiento apropiado de las

personas.

Capacidades especificas
Se entiende por capacidad especifica de gestion, asi manifesto:

Un saber hacer en contexto, que implica compromisos, disposicion a
hacer las cosas con calidad, raciocinio, manejo de unos fundamentos
conceptuales y comprension de la naturaleza moral y las consecuencias
sociales de sus decisiones, para ello establece un caracter de liderazgo
propositivo, para guiar a la comunidad, asi como eficacia en la
administracion de recursos humanos como parte de la gestién del talento
humano, dosificando con criterio el manejo en pro de la institucion esto
debe complementarse con la adecuada gestion de los recursos
financieros captados directamente asi como de los aportes recibidos que
le llevan a dosificar con criterio oportuno la administracién de recursos
materiales, de modo que la gestion establezca la eficacia personal como
responsable en la conduccion de una institucion educativa exitosa y en

pro de la calidad educativa” (Castro y Paz, 2006, p. 66).

Respecto a la especificacion directa del director de una Institucién educativa,
en el sistema educativo peruano se presenta la capacidad con el siguiente marco,
de desarrollo en la cual involucra acciones de caracter formativo profesional asi

como aspectos determinantes en el crecimiento de gestion.

(a) Estrategia de Gestion del Cambio
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Abarca las practicas que lleva a cabo el directivo escolar para construir e
implementar un proyecto Educativo para su institucion, asegurar la administracion
eficiente de los recursos y una convivencia democratica en la escuela, con el fin de
promover su buen funcionamiento y responder a las demandas y cambios del
entorno escolar. “Comprende cuatro Capacidades relacionadas: Direccidn
especifica de gestion, Clima y convivencia democratica, Administracion de recursos

y Vinculo con la escuela y la comunidad”. (Minedu, 2012, p. 54)
(b) Estrategia Desarrollo de la Profesionalidad.

Comprende las practicas que caracterizan el ejercicio profesional de la funcién
directiva. Refiere a la integridad ética, asi como “al compromiso que muestra el
directivo escolar con la misién de su escuela y con el fortalecimiento continuo de sus
Capacidades profesionales, con el fin de responder a su proyecto profesional y a las
demandas de su Institucion Educativa. Integra las capacidades de ejercicio ético y
desarrollo profesional”’. (Minedu, 2012, p. 54)

(c) Estrategia Gestion de Procesos Pedagdgicos.

Comprende la direccion de procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion
curricular; asi como la conduccion de précticas sistematicas de acompafamiento
docente y la construccion de espacios de dialogo y reflexion que lleva a cabo el
directivo escolar, con el propésito de desarrollar la profesidbn docente y por
consiguiente la calidad de los procesos de aprendizaje al interior de la Institucion
Educativa. “Abarca tres Capacidades: Planificacion y desarrollo curricular,
acompafnamiento pedagdgico y evaluacion de los aprendizajes”. (Minedu, 2012, p.
54)

Segun Teixido (2007) se sabe que “la propuesta del desarrollo de las
capacidades al campo escolar fue a razén de las experiencias logradas en el campo
industrial empresarial” (p. 114) donde los gerentes desarrollaban con incidencia
fuerte que cada responsable de area productiva, de servicio, deberian optimizar en
funcion a la calidad de servicio que espera el cliente, siendo el trabajo oportuno para
la emision de los productos, esta forma de trabajo se promueve en las

organizaciones escolares ya que la nueva circunstancia determina la calidad de que
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se debe buscar en la gestion es decir hacer las cosas con eficiencia promover
aprendizaje coherentes y efectivos en la articulacion de la teoria con la realidad en

forma practica, para ello el trabajo individual debe unirse al trabajo grupal:

En el plano de gestion directivo escolar Bolivar (2011) define que la “Capacidad
es la capacidad para responder exitosamente a una demanda, tarea o problema
complejo, movilizando y combinando recursos personales y del entorno” (p.12)
asimismo, “Capacidad es una caracteristica observable constituida por
conocimientos, saber hacer o comportamientos que contribuyen al trabajo bien
hecho en el ejercicio de un rol o una funcioén especifica” (Beirendonnck, 2004, p.19).
Del mismo modo se concibe que “Capacidad es un conjunto de comportamientos
observables que conducen al desempefio eficaz y eficiente en un contexto concreto”
(Pereda y Lopez, 2002, p.46).

Segun De Miguel (2005), las capacidades que son conocidos como las
habilidades innatas que se manifiesta en la accion de los directivos, también se
espera que esta sea reforzada con los conocimientos alcanzados en la formacién

profesional, por ello se expone lo siguiente.

Este modo caracteristico de proceder que identifica al profesional que lo
posee como competente no esta referido al conocimiento de un tema
especifico 0 a su dominio de una técnica concreta. Lo que determina su
capacidad es la demostracibn de que posee una capacidad para
comprender las situaciones, que se presentan en el entorno y de la
necesidad de fomentar el andlisis de la realidad con vision de futuro sin
descuidar los elementos planificados, por ello es importante la
socializacion de los temas en el marco de la flexibilidad de accién, ya que
Si se encierra en una trabajo programado con anterioridad pueda darse el
caso que las circunstancias hayan cambiado en base a la dinamica de la
sociedad, por ello debe establecerse los lineamientos base de modo que
el trabajo especifico ayude a la articulacion en los procesos de aprendizaje

en forma transversal. (De Miguel, 2005, p.40).

De los conceptos dados por Bolivar, Beirendonnck, Pereda y Lépez y De

Miguel se afirma que: una capacidad es un desempefio, no la capacidad para un
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desemperio futuro. Por lo tanto se puede concluir que se evidencia a través del

comportamiento.

La capacidad especifica de gestion incluye un saber (Conceptual), un ser
(actitudinal) y saber hacer (procedimientos). Las personas movilizan sus

conocimientos y la manera como hacen las cosas.

Para el caso del presente estudio, la capacidad especifica de gestion del
directivo se traduce en la accion con la cual se enfrenta para relacionarse con los
agentes externos, realizar convenios interinstitucionales, generar espacios de
convergencia que faciliten la tarea de educacion basada en experiencias de
aprendizaje desde la concepcion de la escuela relacionada a la comunidad dado
gue los espacios laborales son las que prevalecen para la insercion de los

estudiantes como un sujeto que contribuye al desarrollo social y econdmico.

Asimismo las instituciones educativas con la modalidad de jornada escolar
completa tienen la tarea formativa de las relaciones sociales e interinstitucionales,
por ello la importancia del analisis de la gestion se traduce en la generacion de
espacios para el desarrollo cognitivo, procedimental y afectivo de modo que los
estudiantes sean los que se beneficien en la concepcion de la tarea del aprendizaje
dado que la real situacion indica que la formacién de habilidades requiere la
realizacion de las tareas educativas de la teoria a la realidad y de la realidad a la
teoria, es por ello que las condiciones de trabajo de la relacion maestro estudiante,
también implica la relaciéon maestro comunidad con la cual la gestion del directivo es

la guiar todos los procesos de gestion de manera estratégica.
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1.3. Marco espacial

El estudio se plante6 dentro del contexto educativo peruano, especificamente en la
zona norte de la capital peruana donde la poblacion en su mayoria cuenta con
recursos econdémicos de caracter medio hacia abajo, por ello, partiendo del slogan
“Educacion, tarea de todos” se encuentra que la investigacion determina el ambito
de analisis concibiendo las condiciones econdémicas, estructura social, nivel de
productividad y sobre todo del desarrollo poblacional lo que hace la tipificacion del
tipo de estudiante que participa dentro de un problema traducido en la relacién

escuela comunidad.

Cabe precisar que la educacion peruana responde a los lineamientos de
politica de estado, para la cual en su propuesta basado en los derechos
fundamentales de la persona busca alcanzar estandares de calidad con la cual se
pondria en el orden del desarrollo econdmico social que todo pais asi lo requiere,
por ello el estudio se ubica en el &mbito urbano en espacios educativos tipificados
con jornada escolar completa donde la atencion de los estudiantes es bajo la
modalidad de tiempo completo. Siendo uno de los elementos clave la gestion de
resultados por cada grupo de trabajo, en las &reas formativas y las areas técnicas

como las de formacién cognitiva.

1.4. Marco temporal

En la actualidad la educacion peruana se encuentra en un proceso de reforma y
cambio constante, en la dinamica de la modernidad en la cual la implicancia de la
tecnologia se encuentra desplazando los aspectos analogos de la gestidon
pedagogica, del mismo modo para la relacion con la comunidad, el uso constante
de las redes sociales, la relacion de los sistemas tecnoldgicos para la captacion de
la informacién se vienen desarrollando a gran velocidad, por ello en este tiempo se

puede decir que nada esta oculto y que nada se puede dejar de conocer.

Especificamente de acuerdo a la norma del Ministerio de Educacion de politica

educativa, la curricular nacional determina la contextualizacion de los contenidos de
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aprendizaje, asi como la diversificacion de las diversas acciones de manera que la
temporizacion esta incidido en el conocimiento pleno de la localidad de su

produccion y sobre todo de la cultura que los particulariza.

A decir de Marquez (2007) “la gestion estrategia esta direccionada a la
consolidacion de las relaciones de la institucion para con la comunidad” (p. 61), de
este modo se busca afianzar los espacios de formacion escolar, minimizar las
acciones de violencia por situacion de discrepancia racial o econémica, de ahi que
la participacion articulada tanto en la competencia docente como directivo se
encuentra establecido en el Manual del Buen Desempefio Docente y Directivo, de

este modo se propicia una caracteristica esencial que responda a la exigencia social.

La educacion basada en la formacion de competencias parte de los aportes de
Rosenblet (2004) que indica “en una educacion del futuro la educacion se
concentrara en cuatro componentes esencial que es la competencia democratica “
(p. 56) que permita convivir y opinar entre cada comunidad respetando sus
caracteristicas particulares, del mismo modo se espera la competencia tecnolédgica
ya que el conocimiento y formacién de redes comunicativas debe ser el medio basico
de comprension entre las comunidades, asimismo se indica que la competencia

manejo del conocimiento se traduce en la formacion del capital intelectual.
La gestion comunal como proceso de formacién del gestor educativo.

Considerando que en el Peru la formacion de profesionales alcanza al nivel
profesional universitario, con el titulo de licenciado en educacion o Administracion,
en la misma no existi6 una Escuela Superior Especializada en la formacion de
Gestores de la Educacion, por ello, Durand (2006) recogiendo los aportes de
Coombs 1980, Lacroix 1985 seguido de Durston 1988 y del tratado de Calvo 1986,
se concibe que la competencia del gestor educativo, se fundamenta esencialmente
en el ambito rural, en la cual los integrantes de la comunidad intercambian fuerzas

y visiones respecto al desarrollo de los estudiantes.

Dicha perspectiva se centra en la importancia del desarrollo socioeconémico o
en el nivel de productividad en la cual los conocimientos gestados de las escuelas

puedan ser de utilidad en el conjunto de la poblacion de este modo la articulacién de
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las necesidades supere la expectativa social considerandose un recurso clave para
la optimizacion de las fuerzas en la cual se desarrolle los proyectos integrados en

funcion a necesidades comunes.

Las nuevas reformas educacionales, en material de responsabilidad funcional
permiten el establecimiento de las nuevas condiciones de los profesionales que
asuman el cargo de la direccion de centros escolares, Palalia (2010) citando la
experiencia de Bolivar 2007, sefala que “la importancia del gestor en el campo de la
comunidad en la cual se involucre dentro del proyecto comunal, aperturen la
posibilidad de integracion de las actividades escolares con las actividades civicas,
culturales de la poblacion esto fortalece el vinculo entre las organizaciones de
manera que los procesos académicos puedan integrar hechos de la realidad de tal
modo que los espacios sean integrados por los grupos de analisis. Dicho
establecimiento también se resalta en las funciones de los directores y docentes en
el marco del buen desempefio profesional, ya que se ubica al aprendizaje como el
centro regulador de la relacion entre los procesos curriculares de cada area y el

conocimiento de la realidad del contexto.

Para Ochoa (2009) la articulacion hacia la tarea educativa de todos los actores
de la sociedad es la participacion directa no solo de los padres de familia vinculadas
a la institucion educativa por situacion de matricula de sus hijos, sino es mas
importante la presencia de las organizaciones vecinales, las organizaciones
empresariales de mayor y menor produccion las instituciones de la comunidad en la
cual la visién de la iglesia debe estar en concordancia con la escuela y estos a su
vez con los érganos de vigilancia llamese comisarias o dependencia policial y otros
medios de difusion de la realidad ya que son vinculantes en la gestion formativa, pues
el estudiante es fiel reflejo de las costumbres familiares asi como transporta la imagen

institucional y su comportamiento en la sociedad.

De lo anterior se precisa que la gestacion de este cambio depende de la
capacidad de accion y de convencimiento que se tiene desde la direccion

institucional en la cual las ideas deben estar en consenso.



61

1.5. Contextualizacion: histérica, politica, cultural, social.

El sistema educativo en el Perl, ha sufrido modificaciones estructurales y
funcionales a lo largo del tiempo, en consecuencia también la gestion se ha visto
con la prioridad de ser modificado, pues en la misma dinamica de la forma de
administracion que se regentaba desde el siglo XX, se ha trasladado hacia el
enfoque por competencias en la cual el responsable asume el liderazgo en la
conduccién de la institucion, concordando con los lineamientos de politica educativa,
de esta manera de la clasica forma de gerenciar a la institucion como base de
funciéon administrativa y supervisora en la actualidad los directores son los gestores
de la calidad educativa, por tanto la capacidad de gestion esta asociada hacia el

logro de las metas educacionales.

La educacién peruana en su evolucion parte de la concepcion del hombre en
la relacion natural que tiene con la naturaleza, por tanto sus interrelaciones
determinan el modus vivendi asi como la conservacidon o depredacion de las
mismas, por ello es eminente que la formacioén del hombre dependa de manera
directa de los aspectos que se norman en la sociedad y esta es determinada por la
aplicacién de la economia, la produccion y el mercado de manera emergente y
dindmica; al respecto Zavaleta (2007) aporta sus comentarios a la vision de la

escuela con la sociedad organizada precisando que:

Dentro de la perspectiva escolar se alcanza la determinacién que para
desarrollar acciones educativas es necesario la concepcion del modelo de
hombre que se intenta formar, para dar respuesta al modelo de pais y
sobre todo al modelo social, por ello la tarea fundamental es el sentar
bases sélidas para la generacién del futuro de modo que esta tarea no
solo sea la funcion de la escuela como tal sino que es el reflejo de la tarea
en conjunto para formar estudiantes criticos pero altamente sensibles a la

concepcion humana. (Zavaleta, 2007, p, 31)

Al respecto cabe resaltar que una de las funciones de la escuela es
precisamente la formacién integral del estudiante y ello como consecuencia de sus
experiencia curriculares, comportamentales y afectivas que determinan

caracteristicas culturales e intelectuales formados por accion del sistema educativo
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con eminente interaccion de los actores de la comunidad; es decir lo que observa,
lo que siente, y lo que experimenta se convierte en el patrén de sus conductas
vivenciales y con ello se integra a la sociedad convirtiéndose en un elemento que

rige las normas sociales.

Por ello desde la filosofia critica enfocado al desarrollo humano en el sistema

educativo se encontro el siguiente aporte:

La percepcion de la realidad lleva al hombre a determinar el tipo de gestion
gue debe alcanzar para optimizar la construccién social, denté de esta
tarea el tener en claro los lineamientos de politica educativa debe estar
concordado con los lineamientos del desarrollo social, esta visidon
filoséfica ayuda a entender que se debe saber trabajar en conjunto que
debe saberse como integrarse hacia las tareas comunes dentro de la
organizaciéon de modo que las acciones dentro del aprendizaje se vea
compuesto por lo que saben y hacen los padres de familia, con lo que
saben y hacen los docentes de modo que esta sincronia se traduzca en
la formacién idonea del estudiante, para ello la comunicacion entre los
actores interno y externo de la institucion debe ser horizontal y dindmica.
(Delors, 1996, pp. 27-29)

Es bien sabido que tanto los padres como los demas adultos que conforman
los organismos sociales, han desarrollado diversas acciones de gestion, su
experiencia se traduce en un insumo importante para el aprendizaje, ya que
partiendo del viejo adagio en la cual se dice que se sabe mas por experiencia que
por ciencia, entonces la articulacion de los adultos de la sociedad ayudarian en
forma 6ptima la construccion de los nuevos saberes, ya que se pondria de manifiesto
los errores del pasado para mejorar los procesos en el futuro, de este modo el
analisis no solo corresponderia a la tarea del docente sino que el estudiante sabria

recoger datos de los otros adultos y vincularlo a sus procesos de aprendizaje.

Lo anterior ademas, lleva a considerar que las relaciones humanas y su
formacion en la institucién educativa resulta fundamental para preparar al hombre
del futuro asi este legado debe transmitirse de generacion en generacion ya que el

aprendizaje en la préactica lleva a reflexionar la importancia de manera directa
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superando a la concepcion abstracta que se pueda formar solo de las exposiciones

en el aula.

Cabe considerar que un estudiante debidamente formado dentro de esta
perspectiva cientifica social, aseguraria la capacidad de integrase a las diversas
acciones de politica comunal y social, ya que desde este enfoque la convivencia

democratica es producto de la forma como se gesta la integracion social.

Evolucion de la gestion comunal en el Pera

Si bien es cierto que estos procesos no son nuevos, es por los aifos 50 luego de la
experiencia curricular de escuela nueva donde se busca que el padre de familia sea
participe del aprendizaje de sus hijos, esta perspectiva ese amplio durante la década
de los 70 en el programa denominado revolucion educativa impuesta por aqg2uel
entonces en el gobierno militar, los padres de familia tenian que ayudar a la tarea de
educacion vinculandose con las tareas alimenticias y cuidado de los enseres de la
institucion, ya con las ideas fortalecidas el cambio de la vida democratica en los afos
80 presento las deficiencias de la organizacion de participacion de los padres de
familia hacia las funciones de las instituciones limitandose solo al proceso de
matricula y ayuda al mantenimiento de la infraestructura escolar pero sin funciones

de vinculacion con el aprendizaje.

La realidad muestra que en los afios 90 se siguié con este modelo ya que los
padres solo podian intervenir a nivel de apoyo al mantenimiento de los servicios de
infraestructura y poco o casi nada de accion para vincular a las organizaciones
vecinales, luego del proceso de cambio de gobierno, por los ainos 2005 se toma un
rumbo distinto, la escuela dejaria de ser una organizacion cerrada, su administracion
dejaria de ser eminentemente burocratice, para ello la exposicién de los objetivos
estratégicos y sus politicas presentadas en el Proyecto Educativo Nacional reflejaba
la idea de la integracion con la comunidad de modo que se esperaba la construccion
de una sociedad justa y con alta sensibilidad social pero con conocimientos
cientificos y uso de la alta tecnologia donde la responsabilidad es de todos, es decir

en el sistema educativo todos los organismo deben contribuir en la tarea forma del
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estudiante.

Sin embargo, a la fecha se visualiza la escasa participacion integrada por la
sociedad ya que con la imposicion de la ley de Reforma de la Carrera Publica
Magisterial, la seleccidén de los directivos se ha realizado solo a nivel de un puntaje
obtenido en un proceso de evaluacién tedrica sin comprender que debe existir un
modelo de evaluacion de las capacidades que se requiere para ser director, como
los conocimientos técnicos la capacidad social y de concepcion de la articulacion
con la comunidad para alcanzar retos propuestos de manera conjunta tal como

indica las politicas educativas hacia el bicentenario nacional.

De ahi que en este estudio se encuentra la realidad de los directivos y su nivel
de reflejo de logros obtenidos en materia de aprendizaje, ya que la realidad muestra
que el avance es demasiado lento y especialmente en las instituciones JEC donde
la disposicion para la participacion de los agente externos no se concreta porque
aun las instituciones no tienen esta apertura asi como los sesgos de que la sociedad

no deberia intervenir en la formacién de los estudiantes.

La profundizacién de este analisis lleva a verificar que las acciones que se
tomen deben sostenerse en la calidad de funciones que se realizan dentro de la
sociedad, sus aportes al crecimiento de la industria asi como asumir el liderazgo en
sentar las bases sociales al margen de los errores que se observa de las
organizaciones privadas y gubernamentales, lo que ha convertido a la escuela como
el ultimo, lugar donde se espera que los valores se pongan de manifiesto para la

renovacion de una cultura de convivencia democratica y de buen trato entre todos.

Supuestos tedricos

El enfoque social articulado al sistema educativo presupone la participacién directa
de los actores sociales en la construccion de los conocimientos de los estudiantes,
para ello se establecen normas culturales que se transmiten de generacioén en

generacion y estos pese que van evolucionando en la dinamica constante del
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cambio no pierden su esencia como aspecto relevante de la construccion social por

ello el fundamento del Ministerio de Educacion del Peru indico que:

El enfoque que asume el sistema educativo peruano se basa en la
dinamica del cambio que se gesta en el mundo, donde las condiciones
de la globalizacion del mercado y la apertura comunicativa deben ser el
sustento base para la construccion de los nuevos conocimientos donde
el estudiante deba asumir una postura frente al mundo y sus
interacciones politicas sociales econdomicas entre otros factores
(Minedu, 2016, p. 31)

Por ello, en la actualidad el enfoque por Capacidades requiere la integracion
de saberes conceptuales procedimentales de modo que el estudiante pueda
responder a las exigencias de la sociedad productiva y sobre todo al nivel complejo
de la formacién profesional en funcion al cambio constante de los elementos de

procesamiento de la informacion.

Por ello, considerando que la sociedad es la encargada de la educacion del
estudiante Pardo, (2006) precisa que las actividades escolares deben estar
vinculado a la realidad politica social de modo que para comprender a la sociedad
se debe ser participe de sus problemas y no de aislarse en un trabajo en el aula, por

ello:

Sin ignorar los peligros que tal concepcion encierra, ella nos lleva a la
necesidad de construir la sociedad del conocimiento, que obliga a asumir
retos a cumplir a corto plazo, ante la crisis existente, de igual manera el
uso de la informacion abierta debe servir para el andlisis y sus
repercusiones en la sociedad, siendo el elemento principal la

construccion de aspectos eminentemente formales. (Pardo, 2006, p. 17)

Ante esta complejidad el estudiante tiene que tener la capacidad de adaptarse
con rapidez a los nuevos procesos de aprendizaje asi como reestructurar

permanentemente los conocimientos y su utilidad sin embargo Diaz, (2004) indica
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que “Todo ello obliga a redefinir la relacién del sistema educativo con la comunidad
organizada, con los sectores productivos y particularmente con otros agentes

socializadores como la familia, los medios de comunicacion y la iglesia” (p. 57)

Es por ello que la vision holistica de la educacion permite establecer que nada
es estable que nada es seguro que lo que se aprendié hoy, mafiana esta mejorado,
en consecuencia la escuela y la sociedad de manera articulada deben crear
espacios en la cual el estudiante pueda adaptarse con facilidad a las exigencias

sociales.

Morin (1998) precisa que “En definitiva la escuela debe por una parte abrirse a
los requerimientos del medio y, por otra coordinar esfuerzos con otros agentes
sociales, a fin de orientarlos bajo principios que sean los mas coherentes posibles”
(p. 87) esto permite reafirmar la urgencia del trabajo articulado entre la escuela y la
comunidad especialmente con la sociedad civil organizada para moldear las
necesidades sociales que pueda reconvertir el actuar en la sociedad dentro de una

vida social en democracia.

En el sistema educativo peruano se ha implementado el proceso de la accién
de ensefianza aprendizaje modificando a metodologia de los docentes para su
interrelacion académica con los estudiantes, es asi que del conductismo se paso al
constructivismo critico social propositivamente, del mismo modo el salto de la
instruccion se pas6 a la mediacion y a la facilitacion de los diferentes medios y

recursos escolares para optimizar el aprendizaje.
Al respecto se fundamenta que:

La tarea de la pedagogia esta en funcidén a las acciones retadoras y de
endoculturizacion, ya que la realidad muestra la diversidad de
pensamiento, traducido en sus costumbres en la forma de ver la sociedad,
por ello la escuela no debe desterrar estos hechos sino que debe
reforzarlos y ademas hacer la comprension de las otras formas en la cual
se percibe esta realidad ya que como sistema se puede esperar casi

todas las implicancias pero la practica social determina la concepcion de
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la realidad y es mas fuerte que los conocimientos adquiridos en forma
abstracta. (Franco, 2009, p 76)

Considerando el concepto del autor se debe precisar que es justamente el
modelo que se requiere para la formaciéon del estudiante esto permitiria explotar
todas sus facultades fisicas cognitivas y emocionales en relacion a la insercion a la
sociedad como un sujeto Util que coadyuve en la construccion social y del mundo

productivo.
En ese sentido Freire, (1996) refirié que:

Que el aprendizaje es tarea de las reacciones y acciones que se dan en
forma logica y articulada entre la teoria y la practica asi como de manera
inversa pero en forma dinamica, la tarea de la pedagogia como estructura
esta definida pero su aplicacién viene siendo modificada a razén de las
diversas circunstancias en la cual la necesidad del hombre es la
reconstruccion social y del conocimiento con la participacion critica de los
actores. (Freire, 1996, p. 176)

Cabe resaltar que el aprendizaje es constante, que el devenir de las
experiencias son el resultado del proceso de adaptacion con la realidad y su
complejidad en el curso del andlisis de la informacion de los pensamientos de las
organizaciones que conllevan al corte de las condiciones de vida mercantil, por ello
es necesario la integracion de la escuela con la comunidad de modo que se
establezca necesidades comunes propdésitos estables en el camino de la integracién

con la educacién del nifio.

En tal sentido, la nueva pedagogia debe estar en la facilitacion de la
informacion y en la mediacion de la critica para el andlisis reflexivo determinado la
posibilidad de excluir informacion acorde a la realidad pero sin desechar su
importancia sino que debe ser el insumo de analisis para generar nuevas concepcion

de las estructuras sociales y cientificas.

Al respecto, Freire (1996) sostuvo que:



68

Se recomienda que las instituciones como los demas organismos sociales
publicos y privados deben primero proponer su marco axiologico que es
la razon de la existencia y ser traducido como el mensaje de marca siendo
la imagen institucional que refleje el tipo y la forma de planificacion de
organizacion y sobre todo de alcanzar logros positivos y sustantivos
dentro de su propio accionar, para ello la autonomia de gestion y de
construccion curricular depende e de la visién del modelo de hombre y de

sociedad que se pretende crear. (Freire, 1996, p. 218)

Desde el ambito de la realidad peruana se observa el esfuerzo en materia
pedagogica, el Minedu impulsa los cambios estructurales del DCN asi como fomenta
el desarrollo profesional del docente y de los directivos, para ello los aportes de la

sociedad civil en el convenio del desarrollo de la educacion se mencioné que:

La construccién de las herramientas de gestion escolar deben tener la
caracteristica principal de su particularidad por ello debe ser el producto
de la tarea de todos los integrantes ya que el concordar los lineamento
permitird el acceso a la posibilidad de crecimiento sostenido, en el mundo
se ha demostrado que tener elementos comunes y seguir una tabla de
recomendaciones no da resultados esperados, pues cada particularidad
tiene sus propio ritmo y su propia condicién de gestacion social. (Diaz,
2004, p. 67)

En el pais con miras al bicentenario se realiza esfuerzos del sistema
gubernamental, sin embargo pareciera que estas recomendaciones primero no
sigan los lineamientos de politica establecida, mas aun cuando se articula elementos
gue se presentan actualmente pero que no existe sustento para articular a la meta

propuesta, siendo escasa la posibilidad de lograr retos mayores.

En este sentido el Ministerio de educacion en el actual Disefio Curricular (2014)

plante6 que:

Las concepciones de nivel y calidad educativa estan reflejadas en el
marco del desarrollo psicologico del estudiante, de la preparacién hacia la

endoculturizacion asi como para la flexibilidad de la vida democratica, a
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ello debe unirse los procedimientos metodolégicos de la ciencia, el
propésito final es la construccion de hombre altamente sensible a la
problematica social con nociones de ciencia para promover su desarrollo

armonico. (pp. 32-33)

El mismo principio de construcciéon es valido para el afectivo, es asi como,
mediante interacciones constructiva con objetos de su medio, pero sobre todo con
otras personas, los estudiantes se van desarrollando como seres autbnomos moral,

social e intelectualmente.

Cabe mencionar que desde el enfoque por Capacidades en la educacion

Chiroque, (2015) manifiesté que:

En este espacio las condiciones de aprendizaje no solo se limitan a la
recepcion del conocimiento, sino que esta debe ser la reflexion de
conjunto de actores, docentes, estudiantes y otros participantes de modo
gue la accion socializadora se ponga de manifiesta de manera coherente
frente a las acciones sociales, los procesos psicologicos en los
estudiantes deben formar ideas criticas y no solo la repeticion de hechos
y férmulas para desarrollar acciones légicas o racionales. (Chiroque,
2015, p. 71)

Ante ello la accion de la pedagogia debe estar preparada para guiar al
estudiante a la recoleccién de la informacion del mundo exterior, ya que la
importancia de sus acciones deben ser el reflejo de la caracteristica fundamental
para alcanzar la comprension social y ser participe de su cambio de modo que la
formacion siendo integral debe ser mas critica, para ello se espera que los gestores
de las instituciones educativas faciliten en toda la amplitud las diversas posibilidades

espaciales y temporales del aprendizaje.

Segun los planteamientos de los aspectos anteriormente sefialados, el factor

comun de todos es la vinculacion escuela-familia-comunidad.

En ese sentido se manifiesta que:
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Las acciones de la pedagogia en el aula debe considerar la articulaciéon
de la realidad social con los conocimientos cientificos, de modo que se
debe convertir al aula en un laboratorio donde se examina a profundidad
las operaciones matematicas asi como la conformacion de estructuras de
comunicacién basandose expresamente en las diversas posibilidades del
desarrollo humano respetando las condiciones propias del individuo en su
tarea principal como de su capacidad de integracion reflexiva frente al
grupo social, para revalorizar a la familia y a la comunidad, y hacerles
participe de los programas educativos, lo cual permitira contribuir al
desarrollo integral del educando y mejorar la calidad del proceso
educativo. (Barrera, 2005, p. 65)

En resumen la psicopedagogia no solo se encarga de la forma como el
estudiante aprende y mejora su nivel cognitivo sino que alimenta sus valores
creencias articulando lo experiencial con lo tedrico utiliza la practica como medio
para comprender los fendmenos sociales y dar explicaciones coherentes segun los

niveles de relaciones que va construyendo a lo largo de su existencia.

Por tanto se proponen los supuestos que se generan dentro de esta

tematica.

Primero: Se considera que la accion humana determina las condiciones de las
organizaciones, por ello se supone que las competencias y capacidades de los
directores deben facilitar la accion de integracion de la institucion educativa con la

comunidad organizada.

Segundo: una institucion educativa que cuente con la participacion de los
actores sociales y de la comunidad organizada facilita los procesos de integracion
en consecuencia se espera un alto rendimiento de los estudiantes a razon de la
apertura de espacios de aprendizaje, asi como de las acciones conjuntas que se

deriven en el equipamiento y mejoramiento del ambiente escolar.
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Tercero: La participacion de la comunidad en la gestion de reformas
educacionales es especialmente relevante para el logro eficiente y eficaz de
mejoramientos en el aprendizaje de los nifios de medios pobres (y por ende, de la
equidad educativa general). Esto, por sus aportes en dos grandes planos: la
comunicacioén intercultural y (sobre todo) la realizacién de contratos entre actores en

el sistema ampliado escuela comunidad.

Cuarto: Las evidencias indican que la participacién de los padres mejora el
costo-impacto de los proyectos de reforma educacional, para lograr mayor calidad y
equidad de tres maneras diferentes. En primer lugar, si se supera la incomunicacion
intercultural, se mejora la eficacia pedagogica. Segundo, si la comunidad participa
en la contratacion, mejora el "accountability” de la escuela y de los profesores.
Finalmente, si se logra un sentido de comunidad y de equipo con una meta comun,
hay una sinergia en el sistema ampliado de la escuela que también contribuye a

mejorar los resultados de la gestion.



Il. Problema de investigacion
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2.1. Aproximacion teméatica: observaciones, estudios relacionados, preguntas

orientadoras.

En la actualidad uno de los problemas latentes en el sistema educativo es la
articulacion de la educacion con la participacién de la comunidad organizada, sin
embargo se considera la importancia de los actores de la comunidad en los @mbitos
educativos dado que la integracion de los objetivos sociales es la preparacion del
estudiante para su integracion al sistema de produccion y crecimiento econémico de

la sociedad.

En ese sentido, se observa que los paises que resaltan en la educacién son

del continente asiatico como bien lo sustenta

El informe sobre resultados del desarrollo cognitivo a nivel de matematica
resaltan los paises del continente asiatico siendo los que encabezan
Singapur, China y Shangai, al revisar los resultados los estudiantes de
dichos paises alcanzan el 90% de resolucion de los problemas
matematicos seguidos de Japon, China Tai Pey Corea Macao, y del
continente europeo solo se advierte la presencia de Suiza, Leichtenstein
y los paises bajos como Holanda y Bélgica con resultados acordes al nivel
superior. (OCDE, 2014, p. 17)

El analisis de los procesos de logro de éxito en estos paises esta relacionado
con la articulacion de la educacioén con la sociedad productiva en la cual una de las
tareas se centra en la gestion escolar vinculada con los empresarios y los
representantes de las organizaciones sociales quienes intervienen de manera
directa en la formacion del estudiante, apoyo en la concepcion del conocimiento, es

decir existe no solo preocupacion sino accién de todos los actores sociales.

Cabe mencionar que los paises que invierten en educacion no solo se
preocupan del trabajo del docente sino que éste tiene el tratamiento completo como
es la infraestructura el equipamiento y la capacitacion continua de los docentes en
estrategias donde la autonomia en el aula es primordial. En el Peru el sistema
educativo se ha visto obstaculizado por una serie de problemas que han limitado su

capacidad de respuestas a las exigencias y necesidades de la sociedad peruana.
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Al respecto, se observa que la educaciéon peruana entré en un nuevo mileno
saturada de problemas socio-economicos derivados de la crisis financiera y las
politicas deficientes que se han implementado en el pais, esto conllevé a un recorte
del presupuesto, afectando de manera significativa al sistema educativo, lo cual trajo
como consecuencia que no se puedan cumplir con los proyectos educativos y
sociales, sumado a esto el incumplimiento por parte del gobierno con los
compromisos contractuales de los directores, asi como también con la demora en la
reparacion y mantenimiento de las estructuras fisicas de los planteles escolares y
dotacion de equipos y material didactico entre otros, lo que afecta directamente al

proceso educativo y su normal desarrollo.

Ahora, como consecuencia de ello, la problematica actual en el Pert son los
bajos resultados en materia de aprendizaje especialmente en matemética y
comunicaciéon, pese a los esfuerzos realizados durante la ultima década con
incremento de medios, recursos didacticos, inversion en recursos humanos como
son los acompafantes y dedicacion exclusiva en el segundo grado de educacion
primaria pareciera que no tiene resultados adecuados al nivel esperado, més aun
cuando se ha incrementado la inversion econdmica, tal parece que uno de los
factores seria la metodologia que se esta empleando que no seria la correcta, o en

todo caso la forma codmo se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje.

Desde el enfoque del ministerio de educacion se utiliza el estudio del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica INEI, (2014) en funcién a la Unidad de
Medicion de Calidad Educativa en el Perd (UMC) dirigido desde el Ministerio de
Educacion (MINEDU) reporto que en los ultimos 5 afios la participacion de los padres
de familia en las instituciones educativas son cada vez mas criticas por ejemplo en
el aflo 2011 en educacion inicial la participacion de padres alcanzaba al 50%
mientras que en educacién primaria solo se reporta en un 20% considerando su
mayor dedicacién entre primer, segundo y tercer grado mientras que esto disminuye
considerablemente en el 4to, 5to y 6to grado de primaria, pero la mayor
preocupacion se observa en educacién secundaria en la cual solo se observa que

los padres participan en un 5% siendo la ausencia notoria en la gestién escolar.
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Respecto a la participacion de las organizaciones de la comunidad, como las
Comisarias Policiales; las Municipalidades distritales, la sociedad de pequefios y
medianos empresarios, las organizaciones de transportistas asi como las
organizaciones sociales club de vaso de leches, entre otras el reporte del INEI
(2014) precisa que solo alcanza al 2% y esto relacionado con actividades civica

culturales pero no participan en la problematica de la educacion.

Asi mismo, en el andlisis se observa que la brecha entre la formacién del
escolar y la necesidad de la sociedad productiva es grande ya que los egresados de
educacién secundaria en relacién a la capacidad y capacidades no responden a lo
gue requiere la sociedad ante ello nace la interrogante ¢ Cual es nivel de gestidon
escolar que realizan los directores para impulsar la articulacion de la escuela con la
comunidad? ¢En qué medida los instrumentos de gestion escolar, la normatividad
de los lineamientos de politica educativa facilitan el trabajo de articulaciéon de la
institucion educativa con la comunidad? ¢ Cudles son los factores que impiden una
adecuada articulacion para favorecer el desarrollo de Capacidades de los
estudiantes? Estas y otras interrogantes podrian formularse dado la problematica

recurrente.

En el contexto de la problematica situado en la localidad de Collique del distrito
de Comas, que esta considerado en una zona de menor desarrollo y de contexto
poblacional diverso, el producto del crecimiento desmedido y el hacinamiento de las
familias se encuentran ubicados tres instituciones educativas de educacion
secundaria con la modalidad de formacién para el trabajo como es la variante
técnica, en ella se prepara a los estudiantes en sus Capacidades genéricas y
especificas en las familias de especialidad técnica, sin embargo pareciera que la
formacion que reciben no es suficiente para que estos estudiantes puedan insertarse
al mundo productivo y contribuir en la economia personal y familiar, mas aun cuando
la constitucion politica del estado refiere que el estado debe brindar como derecho
fundamental el cuidado a: “A la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica
y fisica y a su libre desarrollo y bienestar. El concebido es sujeto de derecho en todo

cuanto le favorece” (Constituciéon Politica del Peru art. 2 p. 4)
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Por ello la preocupacion de este estudio recae en recabar el conocimiento de
los factores que favorecen al desarrollo institucional a través de la articulacion de la
comunidad y la gestion escolar como forma de verificar el cumplimiento de la Ley
general de educacion 28044 que refiere que el aprendizaje es un acto natural y que
se desarrolla a lo largo de toda la vida, sin embargo es tarea y deber del estado
generar los aprendizajes en la primera y segunda etapa del nifio de manera que
éstas deben estar direccionadas a la insercién social, al cambio y al desarrollo

tecnolégico que afecta al mundo global (p. 16)

En consecuencia se promueve el analisis de la problemética a través de un
proceso vivencial entre los actores que estan a cargo de la gestion escolar asi como
de los responsables de las organizaciones vecinales, de caracter social productiva
e institucional teniendo como objetivo fundamental proyectarse a la articulacién para

favorecer el desarrollo educativo.

Unidades tematicas

En el estudio se identifica como esencia del problema a la capacidad de gestion del
director incidido en la capacidad basica y especifica que requiere para su insercion
con la comunidad de modo que esta probleméatica responsa a la real necesidad de
gestion y formacion de las capacidades, dentro de la cual se busca la realizacion de
las comprensiones de los siguientes aspectos:

(a) Conocimientos de gestion

(b) Relaciones interpersonales

(c) Toma de decisiones

(d) Manejo de normas de gestion

(e) Vision estratégica de integracion con la comunidad

(f) Cumplimiento de metas
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Definicion conceptual
Capacidad de Gestion

Para Leudo (2011), la capacidad de gestion en el campo educativo son la aplicacion
de las habilidades de manejo del conocimiento técnico y de relaciones humanas
para “lograr articular los planes en el campo del proceso de ensefianza aprendizaje
direccionada al cambio de modalidad en funcion del cumplimiento y logro de metas

establecidas institucional y de politica de estado” (p. 178).
Capacidades basicas del director escolar

Para Leudo (2011), son ‘“las caracteristicas personales del gestor de una
organizacion que involucra las capacidades en funcion a la formacion profesional
gue ha determinado su condicién emotiva y vision de desarrollo que facilita el trabajo
en la organizacion y lleva al éxito en funcion a la capacidad dentro de la sociedad”
(p. 187) en tal sentido, se considera el conocimiento de las funciones de
administracion asi como de la forma de relaciones denominadas habilidades

blandas.

Capacidad Especifica de gestion del director

Leudo (2011), defini6 que son las condiciones de la nueva gestidbn educativa se
traduce en la capacidad de utilizar las actividades de manera institucional con
participacion de todos los actores asi como del uso adecuado de los recursos en
funcion a la normatividad del sistema educativo; que “establece la condiciones de la
gestion escolar en la misma que resalta la integracion de la sociedad para con la
escuelas en forma de alianzas especifica de gestion combinando actividades que

repercutan en la sociedad” (p. 76)
Integracion Escuela Comunidad

La proyeccion a la comunidad es el proceso de la gestion en la cual la institucion
educativa debe responder a las necesidades de la sociedad en materia educativa

para la cual debe prepararse al estudiante para una vida util en forma individual y
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social de modo que la escuela contribuya en la formacién integral del estudiante
referido a sus Capacidades y capacidades de nivel personal, académico, laboral y
productivo (Minedu DCN 2014, p. 31)

Cabe precisar que esta vinculacién es el proceso en la cual se busca la
participacién de los actores sociales dentro del contexto educativo, con la cual debe
establecerse puentes asi como debe proponer las condiciones de apertura social y
personal de manera que se pueda conceder facilidades para la integracion de las

actividades comunes.

Categorizaciéon

Cabe resaltar que en la metodologia cualitativa no es necesaria la descomposicion
de la teoria, sin embargo amparado en la norma de gestion educativa asi como de
las Capacidades que se recrea de los directores y docentes “Participacion en la

gestion articulada a la comunidad” se ha encontrado el siguiente orden de analisis.

Tabla 1
Organizacion de la Variable Capacidad del director

Caracteristica Categorias

Capacidad basica Conocimientos de gestion

Grado de relaciones interpersonales

Seguridad de si mismo en la toma de decisiones
Capacidad especifica de Manejo de normas de gestion en la articulacion
gestién Visién estratégica de articulacion educativa

Cumplimiento de metas institucionales vy

comunales

Como se observa se ha previsto de acuerdo a la problematica de un total de
seis categorias que deben ser analizados desde el contexto en la cual se presenta
la problematica dado que el crecimiento del desarrollo educativo depende de la
forma como el estudiante esta preparado para su insercion a la comunidad en forma

positiva.
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Determinacién del contexto comunal

El estudio se lleva a cabo en la zona norte de la capital peruana, especificamente
en la localidad de Collique, perteneciente al distrito de Comas la misma que es
considera como una comunidad emprendedora, los padres de familia se preocupan
por su organizacion tales el hecho, que se pueden encontrar programas del vaso de
leche, comedores quienes apoyan a las familias en los alimentos a bajo costo, asi
como proporcionan ingresos econdmicos a las familiar organizadoras, por otro lado,
existen organizaciones tales como hospitales, comisarias, instituciones educativas

quienes se fortalecen para la mejora y el desarrollo de la comunidad.

Econdmicamente se trata de una poblacién en la cual existen negocios de
menor escala de consumo y de produccion basica como es vestimenta, calzado y
otros productos de menor facturacion, por ello se percibe que esta mejora constante
y progresiva estan participando las organizaciones quienes asisten a las familias

apoyandolas y orientandolas.

Cabe anadir, que la formacion social como organizacién la localidad de
Colligue, se inicia con la migracion de los pobladores peruanos de la zona norte del
pais, como proceso de busqueda de oportunidades laborales, para ello se ubicaron
en los espacios de la quebrada Collikc, siendo un amplio espacio que a lo largo del
tiempo se ha desarrollado con el nivel de emprendimiento de los pobladores,
quienes en su mayoria conforman los pequefios comerciantes, asi como

profesionales que alcanzaron el desarrollo profesional.

2.2. Formulacién del problema de investigacion

Ante lo descrito y fundamentado en la articulacion de la teoria con la realidad se
permite formular las interrogantes a ser resueltos en el presente estudio, esto a
razon de la concepcion de la problematica ya que se observa una dinamica de
cambios en la gestion y sobre todo en la forma como los directores deben concebir

el sistema educativo.
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Problema general

¢La capacidad de gestion de los directores de las Instituciones Educativas con
modalidad de Jornada Escolar Completa del sector de Collique, ha contribuido en la

gestion de la integracion escuela comunidad en el afio 20177

Problemas especificos
Problema especifico 1

¢Han facilitado los conocimientos sobre la gestion comunitaria, que poseen los
directores de las instituciones educativas con modalidad de Jornada Escolar

Completa del sector de Collique, la integracion escuela comunidad al 20177

Problema especifico 2

¢La capacidad de relaciones interpersonales de los directores facilita la apertura
para la integracion de la gestidn institucional con la comunidad conformado por

instituciones vecinales y productivas?
Problema especifico 3

¢La capacidad de seguridad de si mismo en la toma de decisiones del director facilita
la gestion en la integracién de la institucién educativa con la comunidad en el sector
de Collique el 20177

Problema especifico 4

¢La capacidad en el manejo de normas de gestion del director facilita la gestién en
la integracion de la institucion educativa con la comunidad en el sector de Collique
el 2017?

Problema especifico 5
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¢ El conocimiento de manejo de la vision estratégica del director facilita la gestién de
integracion de la institucion educativa con la comunidad en el sector de Collique el
20177

Problema especifico 6

¢cLas estrategias aplicadas para el cumplimiento de metas institucionales y
comunales del director facilitan la gestion en la integracion escuela comunidad en

las instituciones educativas del sector de Collique el 20177

2.3. Justificacioén

El estudio es pertinente en la actualidad, dado que el analisis de la gestidon por
resultados en las instituciones educativas denominadas con Jornada Escolar
Completa debe alcanzar logros sustantivos en la medida que los estudiantes reciben
aprendizajes durante 9 horas y la alimentacién es subvencionada por el padre de
familia, del mismo modo cuentan con equipamiento para la gestion del aprendizaje
diferenciado a las escuelas regulares, por tanto la verificacion de estos logros
también debe de haber alcanzado los niveles de gestién donde la participacion de
la ciudadania organizada a través de sus representantes deben estar en la
problematica educativa, de este modo apreciar la forma como los directores hacen
gue este proceso de insercidon a la comunidad con la institucion educativa, sirva para
compartir espacios, solucionar problematicas comunes y generar el ingreso a la
institucion educativa como también la participacion sustantiva de los padres de

familia.
Importancia practica

El analisis de las acciones que se realizan en el cumplimiento de las funciones
emanadas dentro de la Ley de Reforma de la Carrera Publica Magisterial, Ley N°
29944 se sefala las competencias de los directivos que asumen la direccion de las
instituciones educativas, por ello, pese que existen instrumentos de monitoreo,
acompafnamiento respecto al marco del buen desempefio del directivo, resulta

insuficiente pues el conocimiento de las interacciones en la gestacion de las alianzas
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estratégicas como esencia o aliado para la generacion de espacios de aprendizaje
resultan un caudal de conocimiento no consensuado, de ahi que los resultados
desde la concepcién de los hechos de la realidad, su interpretacion y la
determinacién de los factores subyacentes deben permitir establecer mecanismos
para elaborar propuestas a favor de una funcion integrada entre los actores
comunales, las organizaciones civiles, publicas y privadas con las necesidades

educativas de los estudiantes dentro del contexto.

Del mismo modo el estudio es importante dado que en la comunidad de
Collique existe los grupos en riesgo, producto del abandono de menores,
proliferacion de la delincuencia a manos de grupos de pandillaje, incremento de la
prostitucion juvenil y escaso margen y espacio de empleo, por lo que las acciones
gue se encuentren dentro de los procesos educacionales en los que se deberia
haber avanzado considerablemente en el rendimiento escolar de los mencionados
estudiantes, asi como la gestion de los directivos debe haber mejorado la calidad de
la ensefianza con la aplicacion del liderazgo pedagdgico funcionalmente en la

conformacion del equipo de trabajo en general.

Importancia tedrica

El andlisis de Leudo (2011), asi como los aportes de Bolivar (2010) se constituyen
en una nueva forma de vision de la gestion escolar, por ello, el estudio es importante
ya que se busca cubrir vacios en la actuacion de los directivos de instituciones
educativas, de modo que estos nuevos conceptos contrastados con la realidad
deben permitir elaborar una propuesta de integracion hacia la norma que regula el
desempefio del director, ya que no solo se trata de liderar una accion de aprendizaje
dentro de un contexto determinado, sino que se debe articular a los diversos
contenidos que el nuevo Disefio Curricular Nacional, donde se plantea la interacciéon
entre la comunidad y los procesos educativos de acuerdo al diagnéstico situacional,
sin embargo también es relevante dado que el aporte de los tedricos indican que la
gestacion del nuevo proceso educativo se vincula especialmente en las
interacciones y del compromiso de los actores internos y externos a la institucion

educativa, asi como las recomendaciones de los tratados internacionales que
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sostienen que el proceso educativo componen aspectos fundamentales de la

sociologia y la psicologia organizacional.
Importancia metodologica

Los estudios cualitativos respecto a la problematica social resultan de importancia
especialmente en el campo educativo, ya que no solo se trata de medir aspectos
conductuales, sino que se incide en la profundizacién de la comprension de los
fenbmenos que aquejan especialmente en la conduccion de las instituciones
educativas, por ello, en este estudio se aborda en analisis de las interacciones, asi
como las percepciones de los involucrados en el proceso de integracion de la gestion
escolar con las actividades comunales con el propdsito de generar mayor espacio
de aprendizaje, siendo la actuacion de los directivos los mas resaltantes, en el marco

del desarrollo social.

Desde ese campo los aportes que se generen de este estudio corresponden a
los instrumentos y herramientas para captar datos desde los informantes clave, del
mismo modo la metodologia de andlisis de datos, asi como de la presentacion de
los resultados deben servir como base para la realizacién de otros estudios, en la
cual se establecen las caracteristicas particulares de una vision global asi como de
la captacidon de detalles particulares que se conjugan dentro de la normatividad, por
ello siendo que la apertura del contexto educativo, se ha de considerar que la
participacion de los actores en la gestion educativa local es importante, sin embargo
el analisis de las instituciones de un mismo contextos facilitara encontrar factores

gue se reiteran dentro de una misma problemética.
Importancia epistemoldgica

La gestacion del conocimiento se da a partir de los hechos que se presentan dentro
de una realidad, sin embargo, las caracteristicas esenciales de los seres humanos
es la fenomenologia como bien lo sostiene Morin (1986) la certeza de los saberes
solo se concentra en una minima proporcién respecto a lo que se observa y lo que
realmente se procesa, ante ello también la comprension, interpretacion de los datos
lleva a una estructuracion de categorias que alcanzan principios de verdad, con la

cual segun Habermas (1983) el conocimiento como tal, también se desprende de
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costumbres, y hechos incomprensibles para los ojos del ser humano, de ahi que el

método de interaccion es el camino viable para la consolidacion de una verdad.

Ante ello, es notorio que los hechos contextuales de la funcion del director esta
basado en el cumplimiento de sus funciones segun norma establecida, sin embargo
existen acciones que son desarrolladas al margen de estos parametros en la cual la
disposicion, la actitud de emprendimiento tienen otro espacio de comprension que
solo a través de niveles de confianza de libertad de expresion se traducen en hechos
gue se explican logros en la gestidon. Padron (1999) sefiala que “esta forma de gestar
el conocimiento se encuentra dentro del paradigma interpretativo, en la cual las
caracteristicas funcionales de los sujetos estan en diversos holos” (p. 176), siendo
esto condicion en la cual una particularidad genera una totalidad sin embargo no
todas puedan construirse asimismo sino lo que buscan es explicaciones e

interpretacion de realidades conexas.

En sintesis, desde la vision epistemoldgica se confirma que en el estudio se
han desarrollado las condiciones necesarias para la generacién de conocimientos a
partir del punto de vista de los actores, de sus vivencias, sus explicaciones de las
dificultades, asi como de sus propias limitaciones frente a la aplicacion y restriccion
normativa, que traducen las diversas condiciones con las cuales se establecen las

relaciones humanas.
2.4. Relevancia

En el presente trabajo de investigacion tiene relevancia en la medida que se busca
conocer la Capacidades de los Directores en el proceso de la articulacion escuela
comunidad en la cual se investiga los factores que limitan su accionar desde la
perspectiva de los propios directivos, se busca determinar el impacto en la gestion
educativa, cuyo sustento cientifico se basa en las fuentes bibliograficas de
reconocidos investigadores, asi como en otros trabajos de investigacion publicados

en internet.

En ese sentido, la revision de la teoria indica que el responsable de una
organizacion es aquel que dirige mediante estrategias de desarrollo, para ello el

talento es uno de los elementos que debe manifestarse dado que eso es base para
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el desarrollo de la capacidad y la formacion de Capacidades. En el mismo sentido,
la teoria general de sistemas a intencionado el desarrollo del ser humano para la
gestién en bien de la sociedad, las informaciones indican que esto es uno de los
baluartes en el desarrollo de la organizaciones exitosas, por ello las
recomendaciones de la UNESCO al sistema educativo es insertar los elementos de
gestion en las organizaciones educativas de modo que esto repercuta en la calidad

educativa.

Lo anterior es relevante ya que en la actualidad la gestion educativa debe tener
base solidas en el apoyo directo de la comunidad traducidas en alianzas estrategicas
gue deriven en un proceso articulado para minimizar las amenzas a las instituciones

educativas en contextos de pobreza.

2.5. Contribucioén

El estudio trata del andlisis de la experiencia temprana en la modalidad de
Instituciones Educativa JEC, por tanto las acciones educativas deben ser
vinculantes con la necesidad social de la comunidad y de los procesos sostenidos
por el sistema educativo, cuya priorizacion se fundamenta en el incremento de
presupuesto para la ampliacién del horario de clases asi como en la mejora del
equipamiento y dotacion de recurso, por ello los conocimientos que se alcancen
deben servir para la elaboracién de una propuesta fundamentada hacia la solucién

de la problemética en analisis.

Con el presente trabajo de investigacion se busca conocer los factores que
inciden en la articulacion con la comunidad ya que por muchos afios la escuela
estaba cerrada en sus cuatro paredes dedicados solo a la administracion general y
de la instruccién de los estudiantes de manera especifica, por ello de acuerdo a las
normas se debe revertir esta realidad, ante ello los directores deben ser los
promotores de estas acciones de manera positiva, hasta lograr el trabajo
mancomunado con los actores de la comunidad para superar problemas sencillos
como es la violencia social, y los bajos niveles de aprendizaje, dado que compartir

espacios de la comunidad y utilizar los elementos de la misma podrian aperturar las



86

habilidades propias de los estudiantes y tener otra mirada a la responsabilidad de
educar al conjunto de estudiantes dentro de su propia realidad y con el tacito
conocimiento de las funciones sociales en el ambiente laboral preparado desde la

institucion educativa.
2.6. Objetivos
Objetivo general

Explicar la contribucion de la capacidad de gestion de los directores de las
Instituciones Educativas con modalidad de Jornada Escolar Completa del sector de

Colligue, en la gestion de la integracion escuela comunidad en el afio 2017.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Identificar el nivel de conocimientos sobre la gestion comunitaria de los directores
de las instituciones educativas con modalidad de Jornada Escolar Completa del
sector de Collique, que han facilitado la integracion escuela comunidad en el afo
2017

Objetivo especifico 2

Explicar la capacidad de relaciones interpersonales de los directores que facilitan la
gestion en la apertura para la integracion de la institucional con la comunidad

conformado por instituciones vecinales y productivas
Objetivo especifico 3

Describir la capacidad de seguridad de si mismo en la toma de decisiones del
director en la gestion de integracion de la institucién educativa con la comunidad en

el sector de Collique el 2017

Objetivo especifico 4
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Describir la capacidad en el manejo de normas de gestion del director en la gestion
de integracion de la institucion educativa con la comunidad en el sector de Collique
el 2017

Objetivo especifico 5

Explicar el conocimiento de manejo de la vision estratégica del director en la gestiéon
de integracion de la institucion educativa con la comunidad en el sector de Collique
el 2017

Objetivo especifico 6

Describir las estrategias aplicadas para el cumplimiento de metas institucionales y
comunales del director que facilitan la gestion en la integracion escuela comunidad

en las instituciones educativas del sector de Collique el 2017



lll. Método
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3.1. Metodologia

De acuerdo con Mertens (2005) para el estudio se asume el enfoque de
investigacién cualitativa, en la medida que “se busca profundizar el conocimiento a
través de las interpretaciones de las experiencias de los individuos que son parte
del problema de estudio” (p. 45).

Asimismo, asumiendo la postura tedrica de Lincoln y Denzin (2002) “el enfoque
cualitativo facilita la comprension de los hechos desde un punto de vista
interdisciplinar” (p. 22) ya que para este caso se trata con personas vinculadas a la
gestion de la educacion de ahi que se pretende conocer los fundamentos que
inciden en el cumplimiento de la politica educativa que consiste integrar la escuela
con la comunidad a través de la realizacion de las alianzas estratégicas con las

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales de la localidad.

Del mismo modo, concordando con Taylor y Bogdan (1996) la metodologia
empleada en este estudio “se analizan las descripciones de los participantes, de sus
experiencias y sus emociones expuestas en el campo de la accion” (p. 76), por ello
es necesario no perder la objetividad del estudio, articulando los diversos aspectos
sustantivos recolectados a través de la convivencia, de manera que se sigue los
procedimientos propuesto por LeCompte, (1995) y Perez (2007) ya que de los datos
encontrados se realiza la codificacion y categorizacion de las descripciones de
observaciones realizadas asi como de las entrevistas, narraciones, notas de campo,

grabaciones, transcripciones.
3.1.1. Tipo de estudio

De acuerdo con Perez, (2007) y Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el tipo de
investigacion cualitativa que se ajusta es Etnografico, ya que en este caso es tomar
datos de las experiencias de los directores considerando su cultura, su perspectiva de
la gestion educativa asi como de los procedimientos que se busca comprender con los

factores que inciden en la capacidad de gestion de los directivos.
3.1.2. Disefio

Diseno Analitico - prolectivo
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De acuerdo con Mertens (2005) que el tipo de investigacion Etnografica asume el
disefio Analitico — Prolectivo ya que permite recolectar datos directos basados en
hechos reales y de la experiencia directa de los directores involucradas en el problema
de estudio; en ese sentido también se coincide con Creswell (1998) dado que la
Etnografia facilita la comprension de la gestion del director en su propia vivencia, a lo
gue se complementa lo sostenido por Pérez (2007) la Etnografia es el camino para la
comprension del problema respetando los aspectos y caracteristicas particulares de

las personas que conviven bajo el fendmeno de estudio.

De ahi que en este disefio se cumple procesos ciclicos de investigacion

Procesos Analiza la gestion educativa
Caracteristicas Flexible, envolvente, emergente.

Marco Contextual. Gestion Escolar

Participantes Tres directores

Recogida de datos Recolecta Percepciones, datos abiertos de

entrevistas y valoracion de observaciones.
Modalidad de analisis Inductivo (por el investigador)

Hallazgos Comprensivos, holisticos, expansivos.

3.2. Escenario de estudio

El estudio se realiza en el contexto educativo, en tres instituciones educativas con
la modalidad de Jornada Escolar Completa situada en zona norte de la Capital,
especificamente en el distrito de Comas en la localidad de Collique, cabe mencionar
que esta localidad fue iniciado por migrantes del interior del pais, especialmente de

la zona norte del pais.

Otra de las caracteristicas de esta localidad es que se inici6 como un
Asentamiento Humano, en la cual existe una multiculturalidad ya que los pobladores
conservan su acervo cultural del origen de sus antecesores, por ello las instituciones
educativas en su mayoria fueron construidos por los propios pobladores a través de
las organizaciones de padres de familia como una forma de fomentar el crecimiento

y formacién de sus hijos.
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Las Instituciones Educativas con Jornada Escolar Completa, empezaron a
funcionar a comienzos del afno 2016, en la cual los estudiantes cumplen un total de
9 horas de estudio la misma que es de corte técnico formativo y humanistico, ya que
tienen mayor cantidad de horas de aprendizaje, priorizando materias como ingles,
matematica, comunicacion y educacién para el trabajo, en la cual resalta la tutoria y
ésta debe ser guiada por profesores y el psicélogo, asi como se requiere la presencia
permanente de los padres de familia, por ello se espera que la gestion de los
directores de estas instituciones aperturen la gestién para el desarrollo de los
estudiantes con la participacion de los organismos gubernamentales y no
gubernamentales del mismo modo la concrecidén de las alianzas estrategias en

materia de practica laboral.

Por ello, el objetivo de la investigacion cualitativa es la comprensidn, centrando
la indagacion en los hechos en el distrito de Comas en tres instituciones educativas
ubicado al norte de Lima. Este es un distrito emergente con auge comercial. Las
escuelas del distrito forman parte del proceso de expansiéon del plan de desarrollo
de zona en riesgo por la proliferacion de la delincuencia asi como la funcion de la
comunidad que proviene en general de pobladores migrantes del interior del pais,
dichas instituciones estan integradas a la jurisdiccion de la Unidad de Gestiéon
Educativa Local cabe resaltar que Collique tiene mas de 80 afos de fundacion como
Asentamiento Humano, en la actualidad tiene desarrollada las vias de acceso, sin
embargo esta tipificado como una zona con alta desnutricion de su poblacién, por
otro lado a nivel educativo también se encuentra por debajo del promedio esperado
segun el ultimo reporte de la Unidad de Medicion de la Calidad Educativa del

Ministerio de Educacion.

Las instituciones educativas seleccionadas reunen dos condiciones:
Instituciones Educativas con secundaria completa y con variante técnica, asimismo
cuentan con directores designados por el periodo de tres afios luego de un concurso
abierto y certificado por la unidad de evaluacion docente del Ministerio de Educacién,
que luego incrementaron un aflo mas de gestion. Por ello su gestion determina las
dificultades que se presentan para la articulacion de la institucidn con los organismos
de la comunidad las mismas que deben complementar la formacion de los

estudiantes.
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3.3. Caracterizacion de sujetos

En concordancia con Pérez (2007) los estudios Etnograficos, analizan casos
especificos, de personas involucradas en una caracteristica donde existen fendbmenos
que son materia de analisis desde el punto de vista de sus vivencia asi como de
observaciones, para ella, debe contarse con un enfoque vivencial de personas, para
este caso se considera los casos de los tres directores de las instituciones educativas,
Andrés Avelino Caceres Dorregaray, José Galvez, y Cristo Hijo de Dios, cuyas
caracteristicas son comunes: (a) Son de nivel de educacién secundaria, (b) Son de
variante técnica; (c) son de modalidad JEC; (d) estan situadas dentro del sector de la

localidad de Collique en el distrito de Comas.

La muestra esta conformada por los siguientes participantes:

3 directores (uno de cada institucion educativa)

3.4. Trayectoria metodolégica

De acuerdo con el enfoque del método cualitativo el investigador es el elemento
objetivo ya que es parte de la problematica, convive con las acciones propias de
analisis y registra hechos objetivos, siendo quien dirige las pautas para observar
detenidamente las condiciones de la actuacién de los directivos frente a la tarea de
articular la gestion de la educacion con las necesidades de la comunidad, a través de

la conformacion de actividades conjuntas.

De acuerdo a la validez de los procedimientos cualitativos, en la investigacion
se profundiza las acciones que se realizan de parte de los responsables de la funcion
ejecutiva y directiva, por ello es importante seguir el camino de la observacion
sostenida, sin perder la objetividad, pues el apasionamiento no permite alcanzar los
niveles de gestacion y sobre todo de valoracion de los hechos para determinar los

factores reales que inciden en la articulacién comunal.

Segun Pérez (2003), en los métodos cualitativos la importancia radica en que
los datos encontrados a nivel general deben codificarse para no salir del eje de
analisis y éstas deben asumir categorias con las cuales se pueden explicar las

razones de la problematica en funcién a la interpretacion de los hechos para
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contraponer con las tendencias esperadas asi como con las tendencias no

esperadas.

Por ello la metodologia sigue un proceso que consiste en reducir, categorizar,
clarificar, sintetizar y comparar los datos en funcion al objetivo del estudio, con estas
acciones deben desarrollarse de manera coherente frente a los niveles de

comprension que lleva a las categorias estudiadas.
3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio se utiliza tres técnicas de recogida de datos: (a) Técnica de la
Observacion; (b) Técnica de la Entrevista a profundidad; (c) Grupo focal, de acuerdo
con los procedimientos cualitativos cada una de éstas técnicas permiten recolectar
los datos de los extremos de los participantes, es decir de sus propias acciones que
realizan, asi como de la version individual en la cual sus explicaciones deben girar
en base a las categorias propuestas, del mismo modo estas acciones deben
contrastarse en el dialogo sostenido de manera libre, por ello las explicaciones de
la forma como se desarrollara este procedimiento de recoleccién de datos se

explicita en el siguiente constructo:

Técnica Instrumento Objetivo

Observacion Guia de observacion Describir la capacidad en la gestion
escolar sobre la integracion de la
institucion educativa con los organismos
de la comunidad en funcion al
aprendizaje de los estudiantes segun
nivel de logro de los indicadores de
gestion

Entrevista Guia de entrevista Recolectar datos de las experiencias de
los directores segun sus experiencias
respecto a la gestion en la integracion

con la comunidad
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Focus group Guia de moderaciéon  Mediar entre la opinion de los actores
participantes sobre la discusion de los
procedimientos en la gestion estratégica
de los aspectos que facilitan o impiden la

integracion de escuela comunidad

Cabe precisar que dichos datos son transcripciones de las versiones propias de
los participantes asi como el registro de las acciones que realizan durante el tiempo de
compartir el apoyo hacia el cumplimiento normativo de articulacion con la comunidad

para fortalecer la gestion institucional.

En ese sentido estos datos grandes y abiertos llevan al primer procedimiento que
es el analisis de cada dato completo para reducirlos codificandolos de manera que se

articule a las categorias previstas como analisis.
3.6. Tratamiento de la informacién

Los datos se transcriben de la entrevista de la misma se realiza los siguientes

procedimientos:

Codificacion de datos: De los datos tomados y transcritos se realiza la codificacion

de las palabras clave en funcién a los objetivos del estudio.

Categorizacion de datos: Los datos codificados se analizan en funcion a las
categorias de analisis las mismas que se explican en relacion con la teoria, los
estudios previos asi como los hechos encontradas considerando lo siguiente:

(a) Explicacion respecto a las tendencias esperadas (Categorias previstas)

(b) Explicacion en relacién a tendencias no esperadas (Factores contextuales)

(c) Integracion de datos a través del método de triangulacion que llevan a

conclusiones por categorias en funcion a los objetivos propuestos.
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3.7. Mapeamiento

La investigacion tiene como proposito conocer las Capacidades que tienen los
directivos de tres instituciones educativas con modalidad de Jornada Escolar
Completa ya que estas instituciones tienen caracteristicas similares en la gestion
por ser del nivel de educacion secundaria, tener como aspecto la variante técnica y
gue justamente son de Jornada Escolar completa, por lo que la preparacion para el

trabajo se materializa en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Cabe precisar que existe, la focalizacion del tema de estudio se encuentra en
la I6gica de encontrar conocimientos fundamentales en la gestion escolar, ya que el
sistema educativo ha seleccionado a éstas tres instituciones educativas, para la
ejecucion de Jornada Escolar Completa, que tiene como principio la vinculacién
directa entre la institucion educativa con las organizaciones publicas y privadas, en
el campo organizacional y productivo, ya que los estudiantes deben prepararse para
la insercién laboral, y estas instituciones tienen la vinculacion especifica con dicho
procedimiento, mas aun cuando los directores debe priorizar el aprendizaje de los
estudiantes, con el propésito de generar espacios externos para ampliar el nivel de

aprendizaje articulando las posibilidades que se encuentra en la comunidad.

“Coronel José Galver

A
oCelegio Peru Bief
Andres Avelino.

A 0 colegio 2075
Cristo Hijo de Dios

Figura 3. Ubicacion geografica del contexto del estudio.
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3.8. Rigor Cientifico

En este estudio se realiza los procedimientos de los conceptos metodolégicos de
caracterizacion interna sostenidos por Cook y Reichhardt; Bisquerra 1989 asi como
Taylor y Bogdan 1986, los cuales mencionan que el tipo de estudio Etnogréafico
conlleva a un procedimiento tedrico, metodoldgico, procedimental asociada a
objetivos previstos en un tipo de estudio de ciencias sociales, especificamente en el

campo educativo.

Asimismo, respecto a la rigurosidad fiabilidad y validez en los estudios
etnograficos es la reconstruccion cultural y los procedimientos metodolégicos como
lo sostiene Kidder (1981), Kirk y Miller (1985), Miles y Huberman (1984) y

Sandelowski (1986). Dichos autores sostienen que en los estudios etnograficos:

El uso de estrategias constructivas que permitan el develamiento de los
constructos analiticos o categorias que sustentan la préctica investigativa,
entendido como un "proceso de abstraccion, en el que las unidades de
analisis se revelan en el transcurso de la observacion y la descripcion
(Goetz y LeCompte, 1988, p. 31).

En ese sentido se concibe que la rigurosidad lograda en la investigacion estaria
definida en un amplio margen en la etapa de disefio, donde se definen la estrategia
basica a seguir, las condiciones de la investigacion y la seleccion de los sujetos
(investigadores y participantes). En segundo lugar, se preocupan de los métodos de
recopilacion y analisis de los datos. Como criterios de credibilidad sefalan la
fiabilidad interna y externa. Como estrategia de resguardo de la fiabilidad interna,
recomiendan emplear descriptores de baja inferencia, varios investigadores,
participantes ayudantes, revision por otros investigadores y datos registrados
automaticamente. Para aumentar la fiabilidad externa, plantean la solucién de
cuatro problemas: los referidos al estatus del investigador, la seleccion de
informantes, las situaciones y condiciones sociales, los constructos y premisas
analiticos y los métodos de recogida y analisis de datos. Para evaluar las partes de
un informe de investigacion, sugieren los criterios: apropiado, claro, comprensivo,

creible, significativo, con su respectivo opuesto en la escala de evaluacion.



I\VV. Trabajo de campo
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4.1. Descripcién de resultados

Desde que entré en vigencia la Resolucién Ministerial N° 2646 del 17 de julio de
2015, surge la necesidad en las instituciones educativas JEC de disefar e
implementar el Sistema de monitoreo y acompafiamiento a la gestion de los
directores mediante la identificacion, evaluacion y control de las capacidades del
directores derivados del ambiente laboral; definidos éstos como los aspectos
Capacidad bésica, Capacidad especificas y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas, los cuales en una interrelacion dinamica, mediante
percepciones y experiencias, influyen en la gestion educativa y en consecuencia con

el aprendizaje de los estudiantes.

Como parte de la fase diagndstica del Sistema se deben identificar los factores
de incidencia a los cuales deben desarrollarse con el fin de establecer las acciones
encaminadas a la Integracion Escuela Comunidad para ello se aplicé una serie de
instrumentos para la evaluacion de Capacidades del director, asi mismo, el
Ministerio de Educacion desarrolla una Segunda Especialidad de Gestién educativa

con Liderazgo desarrollada dirigida por la Universidad Cayetano Heredia.

El eje central de esta investigacion es identificar y evaluar las capacidades del
director en los componentes Capacidad Basica y Capacidad Especifica que puedan
afectar la gestion estratégica en las instituciones educativas JEC de la localidad de
Collique del distrito de Comas Ugel 04. Como se mencioné anteriormente, el informe
se desarrolla a partir de tres fases la descriptiva, la Interpretativa y la Discusion de

resultados.

Por consiguiente, corresponde a la descripcion sociodemografica de los
colaboradores de las diferentes instituciones educativas JEC de produccién objeto
de estudio el tipo de cuestionario aplicado, los Directores: edad, género, estado civil,
estudios, personas a cargo, antiguedad en el cargo y tipo de cargo. Todos estos
datos con el fin de conocer e identificar la informacién general de los colaboradores

objeto de investigacion.

Ademas se realiza un andlisis de la informacién suministrada por medio de

tablas que contienen la informacion codificada de lo recopilado en la aplicacion de
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los instrumentos. Asi mismo se efectla una sistematizacion y descripcién de la
informacion cualitativa, su construccion se constituye en la transcripcion detallada
de la informacién recolectada a partir de la aplicacién de una entrevista abierta en
grupos focales para su posterior codificacion y categorizacion, la cual consiste en
realizar un proceso analitico y reflexivo de las respuestas dadas por los actores para
asi llegar a una comprension de significados que posteriormente se recopilaron en
tablas que comprenden las ideas y pensamientos semejantes, agrupados a su vez

por las condiciones que cada categoria contiene.

4.1.1. Analisis de las caracteristicas demogréaficas.

El siguiente estudio fue realizado en tres instituciones educativas JEC situado en la
localidad de Collique correspondiente al distrito de Comas dentro de la jurisdiccion
de la Unidad de Gestion Educativa Local 04.

Poblacién Estudiada: Total personas encuestadas 3.

Tabla 2
Registro de datos personales de los directivos
Directores Caracteristicas personales
Los directores son los funcionarios que De los 3 directivos, 2 son mujeresy 1 es

fueron designados a través del concurso varon, son docentes de formacion
para asumir cargo directivo realizado por profesional, cuyas especialidades son:

el ministerio de Educacién, cuyo tiempo de Educacion para el trabajo, Ciencias

duracion en el cargo fue por 3 afios sociales y Comunicacion respectivamente,
iniciandose en enero del 2015, sin cuyas edades son, Director 1, 58 afios;
embargo, fue ampliado hasta el 28 de Director 2, 53 afios y Director 3, 47 afos,
febrero del 20109. respecto al tiempo de servicio, todos tienen

mas de 25 afios de servicio, y con
experiencia previa en cargos directivos de
5 afios, antes de ser designado como
directores JEC.
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Conclusién

Como se observa, los directores del analisis de este trabajo, son personas con
experiencia en la gestion de instituciones educativas, asi como son conocedores de la
comunidad y especialmente de la educacion con variante técnica por lo que puede
establecerse que el tipo de gestidén que realiza basicamente estan preparados ya que
tienen mas de 20 afios de servicio lo que indica que tienen experiencia en la gestion del
aprendizaje asi como del conocimiento de la problemética educativa y laboral en la
localidad.

De los datos traducidos y analizados en las conclusiones previas, Gaspar (2013) en
un estudio realizado sobre la problemética educativa comunal en la localidad de
Guerrero Pasto Nuevo México, explica la importancia de los dirigentes comunales
en la problematica educativa, ya que son ellos quienes determinan la necesidad de
aprendizaje, de modo que sus hijos puedan alcanzar una opcién laboral, en
concordancia con la etapa escolar, para desarrollar estrategias sobre las
necesidades educativas que requieren los hijos de la comunidad se requiere que
tanto padres de familia como directores se encuentren interrelacionados, esto se
refuerza en la calidad de las areas técnicas como cientificas que adquiere como

conocimiento base que deben impulsar los directivos.

4.1.2. Andlisis observacional de las categorias de integracion escuela

comunidad con las condiciones capacidad basica.

En el siguiente cuadro se transcribe todas las observaciones realizadas a nivel
descriptivo de las intervenciones realizadas a los directivos de las instituciones
educativas seleccionadas, para ello se concordaron que deberia realizarse tres
intervenciones directas que luego permitan hacer la interpretacion a manera de

conclusién de lo que se observa.

Todo ello conducird a acercarnos a su realidad social y poder entender y comprender

su actuar durante la gestion interrelacionada con su comunidad.
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Transcripciones de la observacion abierta realizada a los directores segun las

categorias seleccionadas para el estudio.

Categoria Director 1 Director 2 Director 3
observada
Conocimientos de Durante la Se observa que En la accioén diaria,

gestion: se refiere a
las exigencias que
el trabajo impone al
individuo, en la cual
se desarrolla la
gestion educativa
hacia la
participacion de
todos los actores de

la comunidad.

Categorias

encontradas

Interpretacion

permanencia en la
institucion, se
observa al director,
gue convoca a los
actores, sin
embargo tiene poca
condicion de
escuchar, sino que
busca imponer las
condiciones de
participacion en las
diversas

actividades.

Convocatoria
Capacidad de
escuchar

Participacion

mantiene la calma
ante gestion del dia
a dia, sin embargo
tiene poca
resolucién, en las
reuniones se
escucha demasiado
y se direcciona a
otros aspectos, esto
se traduce en el
accionar ya que en
mayor parte el
trabajo es

administrativo.

Convocatoria
Capacidad de
escuchar

Direccionamiento

monitorea las
actividades con
asertividad,
recomienda los
procesos a los
docentes, en la
convocatoria al
trabajo de gestién
espera la ultima
intervencion y
manifiesta opinion
llevando a
estrategias de
acciony
reformulacion del
trabajo individual y
en equipo.
Monitoreo
Capacidad de
escuchar
Convocatoria
Estrategias

asertivas

Del andlisis de lo transcrito se observa que los directivos tienen

capacidad de escuchar, sin embargo solo en un caso es asertivo,

mientras que en los dos existe deficiencias, asimismo se observa

gue cumpliendo las normas realizan la convocatoria a los actores,

sin embargo se observa que no existe coincidencias en el manejo

de estas reuniones ya que el direccionamiento y consolidacién de




102

Relaciones
interpersonales: son
los tipos
particulares de
relaciones sociales
gue se establecen
entre los miembros
de la comunidad y

sus colaboradores.

Interpretacion

las acciones se observa en un solo caso.

01. se observa la
clara division de los
integrantes de la
institucion, pues es
tensa las relaciones
entre directivos y
docentes, teniendo
solo grupos
pequefios que se
encuentran
integrados hacia la

gestion.

02. Se observa que
pese a los
acuerdos tomados
en asamblea, solo
un grupo minoritario
de docentes
mantiene una
relacion estrecha
con el directivo,
dificultando la

integracion.

De lo observado se
infiere la necesidad
de apoyo
permanente al
director, sobre todo
en la madurez del
uso de las
habilidades

O1. Se observa
polarizacién entre el
grupo de personal
administrativo, y
docentes, esto hace
gue el director no
tenga un buena
relacion con los
integrantes de la

institucion.

0O2. Las relaciones
del director con los
usuarios y dirigentes
de la comunidad no
son adecuados,
pues se observa
discrepancia en las
metas institucionales
dificultando el
proceso propio de la

gestion.

Si bien es cierto que
el conocimiento de
la gestion y de las
normas sobre
integracién es clara
del director, esto
tiene dificultades en

su aplicacion debido

O1. El director hace
uso de las
habilidades para
mantener un trato
adecuado con todo
el personal, ya que
no se nota un
favoritismo de un
sector, sino que el
trato es asequible y
concordante con
todo el personal y
usuario.

0O2. El trato es
respetuoso y firme
con los miembros
de la comunidad,
pues invoca al
trabajo en equipo,
sobre todo para
atacar las
amenazas a la

adolescencia.

De lo observado se
concluye que el
fomento sobre la
participacion de
ONGs, en materia
de apoyo tutorial,
psicolégico, es

parte de la gestion y
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Seguridad en la
toma de decisiones:
es la posibilidad que
el trabajo le da al
individuo para influir
y tomar decisiones
sobre los diferentes
aspectos que
intervienen en su
realizaciéon, como
son; claridad del rol,
capacitacion, entre

otras.

blandas, ya que las
deficiencias
mostradas en la
gestion no facilitan
el cumplimiento de
las metas
ocupacionales
tampoco el proceso
de integracién con
la comunidad
especialmente con

el entorno laboral.

O1. Se observa
dubitativo para
consolidar
estrategias asi
como para
establecer un
acuerdo de

asamblea.

O2. Presenta
demora en la
consolidacion de
trabajo ya que
siempre esta a la
espera de que las
cosas ocurran por
si mismo.

03. No presenta
ideas congruentes
respecto a los

acuerdos

a la polarizacion de
ideas en la
institucion, en razon
a las deficiencias de
las relaciones
interpersonales con
un sector de
trabajadores de la
institucién asi como
la falta de
comunicacion con
los dirigentes de la
comunidad.

Ol1. Se observa
escasa disposicién a
los acuerdos,
esperando la
iniciativa de los
demas, plegandose
a la idea de los
demas sin
considerar la
decision de la
mayoria.

O2. Especula
posibilidades
negativas antes de
tomar iniciativa
sobre convenios

interinstitucionales.

O3. Presenta temor
al qué diran de los
demas respecto a la

gestion.

del fomento de las
buenas relaciones
interpersonales, del
mismo modo la
conformacion de
circulos de estudio,
asi como del
convenio con
pequefias empresas
para la practica
laboral de los
estudiantes del 5to
afio de secundaria.
O1. Se observa
decisién en la
consolidacién de las
ideas de una

asamblea.

0O2. Delinea las
estrategias a seguir
como ruta para la
integracion de los
organismos de la
comunidad dentro

de la institucion.

03. Propone plazos
de ejecucién de
estrategias para

lograr el objetivo de
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Interpretacién

planteados,
esperando la
decision de los

demas.

Por lo observado, la
capacidad de
accion del director
se encuentra en
deficiencias
observadas de las
habilidades
blandas, para la
cual se requiere la
determinacion de la
autoconfianza y
desarrollo de la

personalidad.

Se concluye que el
director, muestra
conocimiento de los
procesos de
integracién, sin
embargo no tiene
una férrea postura
frente a las
condiciones de toma
de decisiones para
alcanzar las metas
institucionales con la

comunidad escolar.

un trabajo articulado
sobre todo en el

area técnica.

Se observa
conocimientos y
habilidades en el
convencimiento de
las acciones
favorables para la
gestién, promueve
el orden y las ideas
claras respecto a la
necesidad de
integracién en el
aprendizaje que
favorezca al
estudiante en
espacios de la

comunidad.

4.1.3. Andlisis de la entrevista de las categorias de integracién escuela

comunidad con las condiciones capacidad basica

En el siguiente cuadro se transcribe las respuestas libres de los directores respecto

al tema de estudio.

Tabla 4

Transcripciones de la entrevista abierta realizada a los directores segun las

categorias seleccionadas para el estudio.

Categoria

entrevistada

Director 1

Director 2

Director 3

Conocimientos de

R1. Considero que

la gestiéon se basa

R1. Veo que toda

accion de gestion

R1. La gestion debe

promover la
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gestion: se refiere
a las exigencias
que el trabajo
impone al
individuo, en la
cual se desarrolla
la gestion
educativa hacia la
participacion de
todos los actores

de la comunidad.

Interpretacion

en el cumplimiento
de la Misién
institucional- y se
define como una
institucion
vinculada a la
comunidad.

R2. Creo que en el
PAT- deben ser
consideradas todas
las actividades que
relacione a la IE
con la comunidad y
estas deben ser
parte de la
Planificacion
Curricular-
vinculada al
contexto

circundante a la IE.

Como se aprecia, a
nivel cognitivo el
director muestra los
conocimientos
suficientes asi
como la
importancia de la
gestion con la
comunidad, sin
embargo estas
acciones no se
observan en la

realidad.

debe ser una
respuesta a las
necesidades de la

comunidad.

R2. Considero que
las Relaciones de la
escuela con el
entorno deben partir
de la integracion de
los Padres y madres
de familia en el
aprendizaje
vinculadas a las
Organizaciones de
la localidad como

Redes de apoyo.

En la misma
caracteristica de
valoracién del
conocimiento
general, el director
muestra
conocimientos
validas, sin embargo
las condiciones de
relaciones en la
institucién asi como
la independencia en
el manejo emocional

dificulta la gestion.

participacion de
toda la comunidad
educativa partiendo
de la construccion
de los instrumentos
de gestion.

R2. Considero que
la comunicacion
horizontal y fluida
es la base
fundamental de la
gestion, ya que se
permite transmitir
de manera clara la
responsabilidad de
la tarea educativa
dentro y fuera de la

institucion.

Siendo la institucién
gue sitiene
vinculos con los
organismos de la
comunidad, se
refleja en la calidad
de aprendizaje de
los estudiantes, asi
como de la
minimizacion de las
amenazas por
pandillaje sectorial
ya que el trabajo
con la comunidad

es fuerte.
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Relaciones
interpersonales:
son los tipos
particulares de
relaciones sociales
gue se establecen
entre los
miembros de la
comunidad y sus

colaboradores.

Interpretacion

R.1. Sé que las
relaciones deben
ser las mejores,
pero en la
comunidad hay
personas que no
dejan trabajar, y
también hay
docentes gque ven
mal a todo lo que
uno hace, y eso
dificulta tener

buenas relaciones.

El directivo
considera que
existen factores
ajenos a la gestion
que hacen que las
personas no tengan
buenas relaciones,
del mismo modo
explica la conducta
negativa de las
personas que no
ayudan a las

buenas relaciones.

R1. Los convenios
permiten mejorar la
problemética
educativa
impulsando y
favoreciendo los
procesos operativos
y de desarrollo
institucional
fortaleciendo la
capacidad para
optimizar, discernir,
ejecutar y elevar la
calidad del servicio
educativo, con la
finalidad de

promover y mejorar

estrategias viables e

integrales que
responden a una
necesidad

institucional.

El director sabe que
las relaciones
interpersonales son
importantes en la
gestion, sin
embargo coincide
con las expresiones
de que existen
conductas del
personal ajenas a
las relaciones

interpersonales.

R1. Una
comunicacion
oportuna, horizontal
y clara siempre
aportaen la
construccién de
relaciones
institucionales

armonicas.

El director aqui
contradice un poco
Su conocimiento
con su actuacion ya
que tiene
conocimiento de la
importancia de la
buena relacién con
los demas, sin
embargo también
tiene conocimiento
de las dificultades

gue existe.
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Seguridad en la
toma de decisiones:
es la posibilidad que
el trabajo le da al
individuo para influir
y tomar decisiones
sobre los diferentes
aspectos que
intervienen en su
realizacion, como:
claridad del rol,
capacitacion, entre

otras.

Interpretacion

R1. Decidir una
actividad a tiempo
facilita la
interrelacion entre
los miembros de la
comunidad

educativa.

R2. Una buena
toma de decisiones
favorece la unidad
de informacion en
la IE.

El director
considera
importante la toma
de decisiones
oportuna, por ello
refuerza con los
conocimientos y
vincula la
necesidad
institucional con la

gestion educativa.

R1. La
comunicacion es
primordial para el
logro de objetivos y
mantener la
horizontalidad entre
instituciones para la
mejora de los
aprendizajes.

R2. Esta
comunicacion debe
ser asertiva 'y
horizontal para fijar

meta institucional y

de buenas practicas.

El director precisa la
importancia de la
gestion en una
buena toma de
decisiones, sin
embargo también
precisa que esta
debe partir del tipo
de consolidacion de
ideas en la

institucion.

R1. Los directivos
no tenemos tiempo
para buscar
instituciones con
quienes firman

convenios.

R2. Sin embargo
las deficiencias de
estas condiciones
se superan con la
delegacion de
funciones, y son las
comisiones quienes
buscan la
integracion
institucional con la
comunidad.

El director es
consciente de las
dificultades que se
puede tener en la
toma de decisiones,
sin embargo
considera que es
parte del riesgo

profesional.

4.1.4. Analisis del Focus Group de las categorias de integracion escuela

comunidad con las condiciones capacidad basica
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En el siguiente cuadro se transcribe las respuestas del grupo de intervencion de los

directores respecto al tema de estudio.

Tabla s

Transcripciones focus group realizada a los directores segun las categorias

seleccionadas para el estudio.

Categoria Director 1 Director 2 Director 3
observada
Conocimientos de R1. Creo que todo R2. Concuerdo con  R3. Est4 bien

gestion: se refiere a
las exigencias que
el trabajo impone al
individuo, en la cual
se desarrolla la
gestion educativa
hacia la
participacion de
todos los actores de

la comunidad.

Interpretacion

director sabe de la
importancia que
tiene en conocer
como es su
institucion y de ella
debe aplicar las
normas que rigen
para todos y para

todo el afio.

R4. Es verdad que
hay diferencias,
pero las normas son
para todos por igual
y las
recomendaciones
de los especialistas
también porque
estamos en colegio
JEC y exigen

demasiado.

el colega, pero
sobre todo se debe
dar a conocer de
las condiciones de
trabajo y del
cumplimiento de
todas las

disposiciones.

R5. Pues sia
diferencia de los
demas colegios
nosotros tenemos a
la UGEL encimay
cada rato al
especialista de la
DRELM, por ello
debe explicarse que

se hace.

colegas, pero esto
se trata de una
invitacion de la
colega, por ello digo
gue la gestion debe
responder a las
necesidades de la
institucién, ya que
por mas que sea
Collique hay
diferencias
marcadas.

R6. Bien justamente
por eso debemos
buscar trabajar
juntos y compartir
nuestras estrategias
de trabajo en favor

de los estudiantes.

La discusién de los directivos en este respecto, manifiestan la alta

exigencia que tienen frente a la disposicion de la UGEL, ya que

por ser instituciones JEC, consideran que son mas exigidos asi
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Relaciones
interpersonales: son
los tipos
particulares de
relaciones sociales
gue se establecen
entre los miembros
de la comunidad y

sus colaboradores.

como pretenden sin embargo coinciden en que tienen las mismas

funciones y responsabilidades.

R2. Si pues es asi
ya que en la
instituciéon, hay
profesores que
siempre estan en
contra de todo lo
gue se pretende
hacer, pareciera que
ellos estan
amargados por no
ser directores y eso
cansa de estar
pidiéndoles mayor
compromiso en el

trabajo.

R6. Muy buena
estrategia colega, se
me habia pasado
eso, pero en fin
gracias a ustedes
estoy mejorando
eso, ya que todos
me dicen en los
libros estan, pero en
los libros dicen otra
cosa que cuando
uno lo aplica los
colegas ponen el
grito en el cielo, por
eso evitaba

confrontaciones y

R1. El problema en
la institucion es que
ya estaba asi
cuando yo llegue,
he tratado por todos
los medios de
concordar con
todos ellos, pero es
imposible ya que
entre ellos mismos
existe diferencia y
tengo que recoger
cada queja, y esto
se incrementa con
lo que dicen los

padres de familia.

R4. Estéa bien eso,
ojala pueda
funcionar en mi
colegio, lo que
sucede es que a
veces me apoyo en
los lideres de mis
comisiones y otros
colegas miran que
eso esta mal y que
se debe compartir

con todos.

R3. En todo lugar
hay personas que
no se estiman entre
unos y otros, pero
yo entre con el
discurso que todos
somos trabajadores
y eso es el principal
objetivo, por tanto
yo evito escuchar
problemas
personales y solo
trato cordialmente
con todos las
necesidades de la

institucion.

R5. Bueno para
evitar esos
enfrentamientos yo
he creado un mural
donde publico los
acuerdos los
responsables y de
las tareas que se
debe realizar y
constantemente y
amablemente les
estoy guiando que
puedan cumplir
pese a las
dificultades y la falta

de tiempo, eso hace
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Interpretacion

peleas, pero se hara

apertura positiva.

que me lleve bien.

La discusién se sentd sobre las experiencias positivas y

negativas entre los colegas directores, por ello todos coinciden en

la dificultad de poder generar buenas relaciones con todos, ya

gue mencionan que hay factores internos formados como parte

de la cultura que impide una nueva forma de integracion, sin

embargo entre ellos acuerdan la aplicacién de estrategias que les

facilitado comprender la importancia de mantener buenas

relaciones para la gestién educativa.

Seguridad en la
toma de decisiones:
es la posibilidad que
el trabajo le da al
individuo para influir
y tomar decisiones
sobre los diferentes
aspectos que
intervienen en su
realizacion, como:
claridad del rol,
capacitacion, entre

otras.

Interpretacion

R3. Si también
comparto lo que
ustedes mencionan,
pero deben saber
gue aveces hay que
saber manejarse, en
realidad hay colegas
que por tomar
decisiones
apresuradas le
abrieron procesos

administrativos.

R2. Es verdad, a
veces uno no sabe
gué hacer, ya que
por un lado tiene
ideas innovadoras,
pero la ley dice lo
contrario, y cuando
uno tiene que tomar
decisiones a veces
provoca
enfrentamiento

entre colegas.

R1. En el curso se
habla tanto de la
importancia de la
toma de decisiones,
y de la solucién de
problemas, nos
hablan de diversos
autores, pero nos
limitan con las
disposiciones

normativas.

Aqui se encuentra en la disyuntiva de la forma como debe

tomarse las decisiones, coinciden en la importancia que hay, pero

también son conscientes que esto puede llevarles a una gran

dificultad, coincidiendo que las normas limitan la calidad de la

toma de decisiones que favorezcan el trabajo de la gestion,

especialmente cuando se trata de formar convenios

interinstitucionales.
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4.1.5. Analisis Observacional de las capacidades especificas en la gestién de

integracion escuela comunidad

Tabla 6

Transcripciones de la observacion realizada a los directores segun las categorias

seleccionadas de las capacidades especificas del estudio.

Categoria Director 1 Director 2 Director 3
observada
Manejo de normas  O1. Utiliza laley de  OL1. Aplica el PAT O1. Publica los

de gestion en la
articulacion: es la
capacidad de
ejecucion de los
procedimientos de
integracion bajo los
lineamientos
normativos guando
a la comunidad
escolar hacia la
integracion con los
organismos
externos en favor

del aprendizaje.

educacion en los
articulos de
participacién de la

comunidad.

0O2. Convoca a la
comisiéon y delega
funciones para los
procedimientos de
gestiéon
especialmente con
los pequefios

empresarios.

03. Realiza tareas
de reflexién sobre
las necesidades de
realizar convenios
sobre uso de
espacios de la
comunidad y de
acercamiento de los
representantes

civiles y funcionario

desglosando las
actividades a la
comisién de trabajo
para la integracion

comunal.

02. Guiala
elaboracion de la
documentacion
técnica y facilita

recursos.

03. Solicita
asesoria al
especialista de la
UGEL JEC para el
seguimiento de las
alianzas

estratégicas.

avances de los
convenios
realizados con los
representantes de
padres de familia y
ex alumnos.

02. Existe una
secuencia de
cronograma de
participacion de
charlas breves de
autoridades de la
localidad para el
fomento educativo
en convivencia de
paz.

O3. Presentan los
resultados de logro
en concordancia con
los espacios
utilizados con
pequeios
empresarios y

productores.
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Interpretacion

publicos, asi
autoridades.

Se concluye que el
director conoce los
procedimientos,
pero se advierte
gue solo cumple
con las acciones
normativas sin
llegar a concretar
los hechos para el
beneficio

institucional.

Aqui el directivo
aplica los
procedimientos de
manera correcta,
sin embargo se
debe formalizar
acciones concretas,
estas situaciones
deben ser la
conformacion de las
alianzas para el

aprendizaje.

El director de esta
institucién se siguio
los procedimientos
normativos y
alcanzé los niveles
de concrecion de
espacios para el
aprendizaje de los
estudiantes, asi
como elabor6 los
consolidados de

logro de las mismas.

Vision estratégica
de articulacién
educativa: es la
capacidad de
transmitir la filosofia
y axiologia
institucional en
concordancia con la
formacion integral
del estudiante y las
necesidades de
aprendizaje con la
participacion de los
actores de la

comunidad.

O1. El directivo solo
comunica de
manera breve las
intenciones de la
mision institucional
a la comunidad
docente y al grupo
de representantes
de padres de

familia.

0O2. Procedi6 al
recojo de
informacién de los
pequefos y
medianos
empresarios de
manera que puedan
dar cobertura a la

practica de la

O1. Realiza la
difusion de la
importancia de
generar espacios de
aprendizaje en base
al apoyo de los
organismos pero en
la institucion

educativa.

02. Retarda las
acciones de gestion
de la fusién en base
a los lineamientos
educativos, pues
hay suspensién de
trato con los

representantes.

Ol. En base a los
acuerdos comunica
a los representantes
de las
organizaciones de
convenio
institucional para el
afianzamiento de la
formacion integral y
delrol de la
institucién educativa.
02. Concreta
acciones como
prevencion del
pandillaje a través
de la convocatoria
de los
representantes de la
gobernacién y de la
policia nacional

juntamente con los



113

Interpretacion

especialidad.

03. No logroé el
convencimiento con
los docentes del
area técnica por
especialidad para la
concrecioén de los
temas sobre el
conocimiento de la
mision vision
institucional con la
comunidad.

Se observa
debilidades en la
toma de decisiones
respecto a la
difusion de los
objetivos
institucionales para
la educacion
integral de los

estudiantes.

03. Espera que los
representantes
vengan a la
instituciéon y no
busca compartir las
necesidades de la
institucién como
ente rector del

aprendizaje.

Hay concordancia
con las propuestas
pero no llegan a
conclusiones
especificas en las
tareas de
vinculacion del
trabajo compartido y
de crear espacios

de aprendizaje.

representantes de
las parroquias.

03. Delega
funciones y
responsabilidades a
la comisiéon de
integracién comunal,
asi como vincula
responsabilidades
compartidas con los
miembros de la
comunidad
organizada.

Existe solidez en
acciones concretas
y participacion
directa del equipo de
trabajo comandado
por el directivo.
Regula y evalua los
avances de la
participacién en
materia de
prevencion, hace
reflexion conjunta
del impacto

generado.

Cumplimiento de
metas
institucionales y
comunales: Es la
consolidacion de
los logros de
resultados de la

gestion del

O1. Convoca ala
reunion de reflexién
sobre las
dificultades y
avances del
proceso de apertura
para el compartir la

gestion en funcién a

O1. Se observa aun
temor en la toma de
decisiones para el
trabajo compartido,
por ello la
evaluacion del
avance solo se

limita a las

Ol1. En la primera
reunién, evallan las
acciones realizadas
y la participan
conjunta
concretando la
importancia que se

habia logrado pues
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aprendizaje como
indicadores de
calidad de
aprendizaje,
articulado a la
comunidad en
funcioén de
conocimiento y
generacién de
espacios de

aprendizaje.

Interpretacion

la misién
institucional sin
llegar a acuerdos

concretos.

0O2. Deja que la
mayoria de los
docentes imponga
sus intereses y no
exista crecimiento
sobre la
planificacion propia

del trabajo.

O3. Falta liderazgo
y convencimiento
del trabajo con la
comunidad, pues
consideran que no
hay responsabilidad
de los organismos
por si ocurre
accidentes a los

estudiantes.

De las acciones
observadas se
concreta que hay
deficiencia de
liderazgo y de toma

de acciones, pues

actividades
planificadas pero no
existe concrecion
en hechos reales.
02. Se aprecia que
la reunion de
docentes impone
criterios de accion
amparandose en la
responsabilidad
funcional, por tanto
no asumen la

responsabilidad.

03. Se invit6 a los
representantes de
la comunidad y solo
asistieron el 50%
por tanto solo se
evalu6 temas
puntuales como la
ejecucion de
actividades
reflexivas sobre la
lucha contra la
drogadiccion y

pandillaje.

El factor
determinante es la
poca fuerza de
convencimiento del
trabajo en conjunto

de las acciones de

se observa
ausentismo de los
grupos pandilleros.
02. En esta reunién
se convoco a los
representantes
sociales, por tanto a
nivel de espacios
laborales se habia
avanzado muy poco
por acciones de
poca apertura por
temor al uso de
maquinaria de los
pequefios
fabricantes.

03. Se analizo la
propuesta de
modificar las
estrategias
buscando invitar a
los empresarios
para dar charlas
sobre gestion
empresarial asi
como a los
representantes de la
policia sobre

seguridad social.

Existe buen
liderazgo
compartido, asi
como hay acuerdos
concretos sobre las

actividades
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la escasa fuerza no
permite llegar a
acuerdos concretos
por tanto no hay
avances

significativos.

prevision y en
mayor proporcion
sobre la integracion
para la practica de
las especialidades

formativas.

conjuntas para la
prevencion de
acciones de
pandillaje, sin
embargo aun hay
vacios sobre los
espacios de
aprendizaje
integrado con la
presencia de
pequeios y
mediadnos

comerciantes.

4.1.6. Andlisis de la Entrevista de las capacidades especificas en la gestion de

integracion escuela comunidad

Tabla 7

Transcripciones de la entrevista realizada a los directores segun las categorias

seleccionadas de las capacidades especificas del estudio.

Categoria Director 1 Director 2 Director 3
observada
Manejo de normas  Conociéndola Las normas Previa informacion y

de gestién en la
articulacion: es la
capacidad de
ejecucién de los
procedimientos de
integracién bajo los
lineamientos
normativos guando
a la comunidad
escolar hacia la

integracién con los

Analizandola
Aplicandola

progresivamente.

técnicas permiten
reglamentar y
conducir acciones
gue permitan
avanzar e integrar a
la comunidad
educativa, ya sea
transformandolas
para integrarse el
contexto local o

viceversa pero que

sensibilizacion a la
comunidad
educativa (docentes
y PPFF)

A nivel de
organismos de la
comunidad cuando
se trata de eventos
pedagdgicos como
la celebracion del

dia del logro, a



116

organismos
externos en favor

del aprendizaje.

Interpretacién

Vision estratégica
de articulacién
educativa: es la
capacidad de
transmitir la filosofia
y axiologia
institucional en
concordancia con la
formacion integral
del estudiante y las
necesidades de
aprendizaje con la
participacion de los
actores de la

comunidad.

Interpretacion

Cumplimiento de
metas
institucionales y
comunales: Es la
consolidacion de
los logros de
resultados de la

gestion del

Que son buenos
para sensibilizar a
los docentes en
relacion a la
comunidad

Permite generar una
nueva oportunidad
para el desarrollo

profesional.

Mantener acciones
comunes para el
logro de metas
compartidas entre

IE y comunidad.

de alguna manera
ayuda a realizar un
mejor trabajo
colaborativo con los
aliados estratégicas
como los
organismos de la

comunidad.

Para ser una
organizacion
eficiente deberia
formarse equipos de
trabajo que va a
permitir desarrollar
un proyecto, para
tratar probleméticas
comunes atender
necesidades,
compartir
intercambiar ideas y

propuestas.

Son proyecciones
gue se establecen
de una manera
mancomunada que
permite obtener
resultados en
mejora de los

aprendizajes, en

través de
invitaciones

(oficios).

Trabajar de la mano
con los organismos
de la comunidad no
siempre resulta de

lo mejor.

Es ideal pero de
muy dificil

concrecion.




aprendizaje como
indicadores de
calidad de
aprendizaje,
articulado a la
comunidad en
funcién de
conocimiento y
generacion de
espacios de

aprendizaje

Interpretacion

Se concreta que
conoce el
procedimiento sin
embargo no hay
contundencia en su
forma de aplicacion

para la gestién.

mejora de la
administracion y en
mejora de la
institucion. Estas
metas permiten
obtener logros
comunes de ayuda
y mejora a la
calidad educativa
institucional bajo un
contexto
organizativo

comunal.

Concreta la utilidad
y los procedimientos
de aplicacion con lo
gue debe generar
los espacios para el
trabajo articulado
con los
responsables de
organizaciones de

la comunidad.
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Tiene el domino de
las accione sy el
conocimiento de la
articulacién con el
trabajo de la
comunidad sin
embargo manifiesta
las dificultades
propias del proceso
de articulacion con
la comunidad,
fundamentalmente

en responsabilidad.

4.1.7. Analisis del focus group de las capacidades especificas en la gestion

de integraciéon escuela comunidad

Tabla 8

Transcripciones del focus group realizada a los directores segun las categorias

seleccionadas de las capacidades especificas del estudio.

Categoria

Director 1

Director 2

Director 3
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observada

Manejo de normas
de gestién en la
articulacion: es la
capacidad de
ejecucion de los
procedimientos de
integracion bajo los
lineamientos
normativos guando
a la comunidad
escolar hacia la
integracién con los
organismos
externos en favor

del aprendizaje.

Interpretacién

Vision estratégica
de articulacién

educativa: es la

R1. El problema de
las normas y su
aplicacion es que
en primer lugar
llegan tarde y en
segundo lugar
limitan los
procedimientos que

se puede realizar.

R4. Un ejemplo de
ello, es que a nadie
de la comision le
agrada trabajar mas
all4 de sus horas de
clase y eso es una
dificultad.

R2. Es verdad pero
a la vez esto crea
mayor
responsabilidad ya
que cualquier
aspecto que se
realiza a veces es
tomado a mal por

los colegas.

R5. Ahi esta una de
las limitaciones pero
el problema grande
es que los
dirigentes de la
comunidad no les
dan importancia
sino tienen hijos en

la institucion.

R3. Concuerdo con
ustedes pero las
normas también
facilitan su
apreciacion para
alcanzar los
procedimientos ante
ello las comisiones
de trabajo deben
asumir
responsabilidades

compartidas.

R6. Tengo algunos
avances porque lo
gue se busco
primero trabajar es
la erradicacion del
pandillaje asi como
de articular los
aspectos recreativos
en las instalaciones

de la institucion.

Existen dos aspectos puntuales, el primero concuerdan sobre las
dificultades que se tiene frente a la aplicacion de las normas en la
gestion a la comunidad; el segundo se trata de la experiencia y la
forma como se debe realizar, los dos primeros directores
presentan la dificultad principal en el poco convencimiento de los
docentes mientras que el tercer director indica que el trabajo es
dificil pero se debe realizar con la participacion de los docentes y

representantes de la comunidad

R1. Enla R3. En la cercania R2. Posiblemente la

comunidad hay de la institucién solo fortaleza es que al

poca disposiciéon hay tiendas y casa  entorno de la
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capacidad de
transmitir la filosofia
y axiologia
institucional en
concordancia con la
formacion integral
del estudiante y las
necesidades de
aprendizaje con la
participacion de los
actores de la

comunidad.

Interpretacion

Cumplimiento de
metas
institucionales y
comunales: Es la
consolidacion de los
logros de resultados
de la gestion del
aprendizaje como
indicadores de
calidad de
aprendizaje,

articulado a la

para participar
sobre lo que hace la
institucion la
mayoria de padres
y madres trabajan y
dejan a sus hijos

libres.

R5. No hay mucha
posibilidad solo con
los representantes
de APAFA pero veo
gue tampoco le

toman atencion.

vivienda y solo el
comedor populary
el vaso de leche
como
organizaciones no
hay mas tampoco

hay junta vecinal.

R4. No hay mucha
concordancia con lo
gque se hace por
ello, es dificil
concretar tareas,
pues los padres no
se acercan ni para
ver los resultados

de sus hijos.

institucion si estan
las bases de la
comunidad, las
juntas vecinales,
serenazgoy
Comisaria asi como
estamos muy cerca
de los pequefios

empresarios.

R6. Una de las
fortalezas es el
funcionamiento de
los Ex estudiantes
de la institucion,
ellos se han
organizado y nos
ayudan bastante con

fusionar programas.

Como se observa, la falta de estrategias prima en las funciones

de los directivos, mientras que el tercer directivo asume

responsabilidades y genera espacios de entendimiento y apoyo

con las organizaciones de la comunidad.

R3. Se ha logrado
poco avance, es
verdad pero lo
bueno que
internamente si
hemos podido
mejorar en
disciplinay en el
cumplimiento de
programas

educativos.

R1. Respecto a la
articulacion solo los
dias de logro
podemos concretar
con la presencia del
20% de padres de
familia a quienes
exhortamos a
participar mas de
las actividades,
pero lo que se

observa mas son

R2. Tengo un
equipo de trabajo de
esa comision y los
representantes de
ex alumnos ayudan
bastante en la
articulacién por ello
se ha logrado
mejorar la
seguridad, se ha
incrementado la

practica deportiva, y
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comunidad en
funcion de
conocimiento y
generacién de
espacios de

aprendizaje.

Interpretacion

R4. En lo que
respecta a la
instituciéon creo que
por estar mas
alejado del centro
de la localidad solo
se cuenta con
estudiantes de
escasos recursos lo
gue dificulta que
sus padres puedan

participar.

R7. Esa es buena
idea, pero como la
institucién esta
ubicada en el
extremo alto casi
nadie visita, es mas
los representantes
de la ugel indican
gue es muy dificil
llegar a este colegio
y es poco lo que

ayudan.

reclamos que

protestas.

R5. Se ha oficiado a
la Comisaria, a la
parroquia a la
municipalidad al
centro de salud,
pero todos ellos
indican que no
tienen personal
para canalizar

apoyo.

R8. Se tiene como
recuerdo que solo
cuando se tratan de
algo como para
bonificarse tanto los
padres de familia
como los de la junta
vecinal estan
presentes, pero
cuando se invita
para salir y
fomentar la
seguridad no estan

presentes.

también los indices

de aprendizaje.

R6. Tienen razén
pero lo que se debe
trabajar es mas
pensando en los
alumnos, por ello los
oficiosy e
invitaciones se
realizan para dar
charlas de 5a 10
minutos durante la
formacién de
ingreso al plantel si
afectar la hora de

clase.

R9. Es claro esa
situacién por ello,
las veces que
trabajamos juntos lo
hicimos el domingo
en la manana y
salimos con la
caravana de la
prevencion, asi
como el trabajo del

serenazgo.

Concretamente se aprecia que existe voluntad y aun siendo

instituciones educativas que pertenecen al Centro Poblado de

Collique, existen diferencias en la conformacion y organizaciéon de

la comunidad, de ahi que los avances son diferenciados, pero

también aqui se reitera la resistencia de compartir estrategias asi
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como de realizar tareas comunes en fechas comunes lo que
indica que entre instituciones educativas de la misma modalidad

no existe coordinacion.

En las expresiones naturales, tanto de administrativos como de padres, se
evidencia claramente que existen factores internos de los directivos al interior de la
institucion educativa que estan generando altos niveles de Integracion Escuela
Comunidad, entre ellos estan las demandas de carga mental tanto en directivos
como en padres, la falta de autonomia en la toma de decisiones a nivel de los

padres, quienes se quejan del demasiado control que les impide actuar e innovar.

Otro factor que coincide, tanto en padres como en directivos, es el hecho de
gue en la empresa conocen la hora de entrada, pero no la de salida. Las demandas
laborales hacen que el trabajador dedique poco tiempo a su familia o a la recreacion.
Por otro lado, los factores Capacidad especificas, tales como situacion econémica,
problemas familiares, dificultades en el desplazamiento generan alto niveles de
Integracion Escuela Comunidad en padres. Otra conclusion genérica es que los
conocimientos de los directivos son distintos, asi como tienen diferencias en su
aplicacién de las normas, sin embargo que en los dos primeros casos se observa la
deficiencia de las condiciones de trabajo y la presencia del liderazgo para convencer

de las acciones a realizar dentro de la gestibn misma de la institucion.

Respecto a la forma especifica de las tareas a realizar también se concluye
que los factores que implican con mayor fuerza es el compromiso de los
representantes de las organizaciones civiles e institucionales, siendo la poca
comunicaciéon entre estos organismos para iniciar trabajos en conjunto, una de las
fortalezas basicas es contar con el apoyo, por ello en el tercer caso se advierte la
importancia de la organizacion de ex estudiantes y ellos ayudan a la integracion con
las demds instituciones como el centro hospitalario, la municipalidad, las
delegaciones de policia, gobernacion, asi como de los pequefios empresarios,

puesto que los estudiantes son parte de estas organizaciones.



V. Discusidon
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Se hace indispensable realizar un analisis interpretativo de los datos relevantes
encontrados en la aplicacion de la serie de instrumentos para la evaluacion de
Capacidades del director del Ministerio de educacién, asi como también del Grupo
Focal especificamente en las categorias relacionadas con la Integracion Escuela
Comunidad como son las capacidades basicas y especificas en la gestion escolar

del directivo.

Analisis de la capacidad basica en la Integracion Escuela Comunidad

De acuerdo a lo que se ha indagada, podemos manifestar que los directivos
presentan conocimientos fundamentales de la gestion integrada con la comunidad,
asi como su relacion con su entorno no es muy directa y continua, mas por el
contrario podriamos decir que se encuentra aislada de su comunidad, razén por la
cual no se sienten muy seguros de tomar decisiones mas all4 de que les compete

desde la parte normativa.

Resultados en funcién al objetivo especifico 1

Desde el punto de vista de andlisis, de los datos, se encontré en la observacion,
que los directores conocen las regulaciones normativas y conocimiento sobre la
gestion comunitaria, sin embargo la conformacion de los equipos de trabajo no es el
adecuado por la escasa disposicion de los docentes y la poca efectividad del
liderazgo del director; Respecto a la entrevista corroboran los conocimientos de la
gestion sin embargo concuerdan la poca disposicion para el trabajo y resaltan las
limitaciones de las normas que no les facilita la generacion de alianzas para el
trabajo en conjunto; en el focus group concuerdan en sus posiciones sin embargo
resalta la experticia del tercer director quien si alcanzo realizar acciones de

articulacion con la comunidad.

En este respecto, Saravia (2015) encontr6 que los directores de las
instituciones educativas de Cieneguilla encontraron que los directores también

consideran que las normas son limitantes del accionar para la integracion con la
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comunidad, en funcién que no se pude destinar acciones que no son regulables para
las disposiciones del Ministerio de Educacion. Lo descrito contradice con la posicion
tedrica de Guerrero (2012) quien indica que el director debe ser gestor de las
acciones de integracion de todos los estamentos no gubernamentales y
gubernamentales en la gestion del aprendizaje, siendo concordado con las
indicaciones de Flores (2013) quien interpretando la Quinta Ola sostiene que los
gestores de la educacion deben realizar cambios sustanciales en la gestion de la
educaciéon ya que este tipo de acciones favorece al crecimiento cognitivo de los
estudiantes, por tanto se demuestra a decir de los participantes que no se esta

ajustando el trabajo de formacion por competencias laborales.
Resultados en funcién al objetivo especifico 2

Los datos recolectados respecto a las relaciones interpersonales, demuestran en la
Observacién, que el primer director es una persona que poco se relaciona y espera
las interacciones propias del cargo teniendo respuestas cortas y secas lo que no
hace una buena apertura de relaciones, mientras en el segundo caso se aprecia si
gue mantiene relaciones funcionales y también apertura al dialogo permanente, en
el tercer caso el director fomenta el respeto y promueve las buenas relaciones con
sus actos a nivel interno y externo; Respecto a las respuestas de la Entrevista, se
observa que los directores consideran muy importante fomentar las relaciones
interpersonales, pero en el primer caso el director indica que se debe tener cuidado
pues no se sabe cuando se puede exceder, en el segundo caso se indica que esto
debe realizarse pues de ello depende de la armonia de la comunidad en general, en
el tercer caso se consolida que las relaciones personales buenas son las acciones
gue facilitan el convencimiento sobre las propuestas de trabajo, en la consolidacion
del Focus Group, los directores mantienen su posicion respecto a la forma como se
debe concebir teéricamente las relaciones interpersonales, pero la realidad es
distinta a la hora de fomentarlo pues existe demasiada desconfianza siendo
concordado por los dos primeros directores mientras que el tercer director si esta
conforme pues indica que este aspecto es fundamental para la integracién del

trabajo en conjunto.
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Alarcon (2016) en la tesis realizada precisa que las acciones de las relaciones
interpersonales de los directores suele ser cambiante como producto de la escasa
consideracion y del respeto al trabajo en conjunto de los docentes, mas aun cuando
dentro de la institucién existen bandos polarizados por situacién politica; al respecto
Chiavenato (2007) sostiene que los gerentes, o los responsables de la gestion
escolar son responsables directos del clima organizacional, para ello deben
fomentar las relaciones interpersonales con el respeto de cada caracteristica, por
ello, fundamenta la necesidad formativa en inteligencia emocional asi como debe
poseer un alto nivel de habilidades blandas; asimismo se concuerda con las
acciones de GoOmez (2014) quien en Chile demostré que las relaciones
interpersonales son elementos fundamentales de la accion de integraciéon de los
diversos grupos que integran las acciones educativas, esta posicion a nivel teérico
lo desarrolla ampliamente Bolivar (2009) quien sostiene gue los directores gestores
del aprendizaje deben fomentar las relaciones a nivel comunicativo con lo que las
acciones de relaciones laborales facilite la comprension permitiendo alcanzar

grandes resultados en la gestion escolar.
Resultados en funcién al objetivo especifico 3

Las versiones encontradas respecto al analisis de la toma de los directivos en su
conjunto concuerdan con el conocimiento tedrico basado en el modelo por
competencias, en ese respecto en la Observacion se encontrO0 que el primer
director siente temor a tomar decisiones concretas en la gestion; el segundo caso el
directo no es tan resolutivo con lo que afecta a las condiciones de trabajo, en el
tercer caso el director indica que se debe seguir los tres pasos fundamentales para
tomar decisiones, siendo el primero analizar la informacion, reflexionar sobre ello y
tomar decisiones de manera que esto solo pueda ayudar al crecimiento institucional;
en la Entrevista realizada, los tres directores mencionan que la toma de decisiones
es muy importante, pero que a veces las normas y su regulacién no permite tomar
decisiones que puedan afectar positiva 0 negativamente a la institucion; estas
versiones se reiteraron en el andlisis de este tema en el Focus Group, donde los
directores concordaron que tomar decisiones en las instituciones son

responsabilidad de ellos, pero que en muchos casos pueden presentar, problemas
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y pueden sufrir procesos administrativos y si se ajusta a las normas esto demora lo

gue perjudica a la gestion escolar.

En este respecto, Velasquez (2012) encontrd que en el proceso de integraciéon
con la comunidad en funcién a la ensefianza aprendizaje, la toma de decisiones del
director determinara la eficacia de la gestion, del mismo modo llevara a la
maduracion de los directivos de modo que el logro de aprendizaje sea una muestra
de presentacién de las metas alcanzadas por el nivel éptimo de la toma de
decisiones en el tiempo justo. En el aspecto teorico, Leudo (2011) sefiala que la
caracteristica principal de la gestion escolar esta centrada en la adecuada forma de
tomar decisiones, ya que esto puede favorecer encontrar soluciones a la
problematica interna y consolidar las funciones gerenciales en pro de lograr las
metas institucionales, con ello es concordante con lo expresado por Maldonado
(2016) en la cual especifica que las acciones de los directores tiene deficiencias por
el nivel de toma de decisiones ya que afecta a la produccion, y en el caso educativo,
no permite la aplicacion delas diversas estrategias, sin embargo el Minedu (2012)
indica la alta necesidad de fomentar en los directores los procedimientos para
alcanzar la mejora educativa, siendo la misma postura de Cuenca (2016) quien
sefiala es una capacidad béasica para alcanzar metas comunes, fomentando

acciones propias de la generacion de resultados.

Andlisis de la capacidad especifica en la Integracion Escuela Comunidad
Resultados en funcién al objetivo especifico 4

Concibiendo el analisis de la capacidad en el manejo de normas de gestion del
director se obtuvo en la Observacion que siguen los procedimientos como la
generacion de espacios para el dialogo, la iniciacibn de la comunicacion
reglamentada por las normas, asi como de la consolidacién de las alianzas a través
de las comisiones de trabajo, sin embargo, en el primer caso de los directores se
reporta que hay temor para la aplicacion total de las normas, en el segundo caso
fundamenta las razones de la gestién con la aplicacion de las normas no facilita la

intervencion auténoma, siendo limitante su accionar, en el tercer caso se aprecia
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gue el director se ajusta a los procedimientos normativos pero delega las funciones
y empodera a los representantes de la comunidad articulado a los procedimientos
de trabajo de la comision de la institucion. Respecto a los resultados de la Entrevista
reiteran lo observado con lo que se establece que la aplicacion normativa depende
de las caracteristicas de liderazgo de cada director, siendo diferenciado por aspecto
de conocimiento y por factores del temor de enfrentar procesos administrativos;
También en el Focus Group, se consolida las versiones de los directores dado que
concuerdan con las dificultades de la aplicacion de la norma pues estas condiciones
no permitiria articular el trabajo integrado con la comunidad, por ello se indica que
son limitantes dado que solo fomenta las particularidades para la institucion pero no
facilita la integracion con las organizaciones sociales y cuando se tiene éxito es por

funcion de los propios dirigentes de la comunidad.

Al respecto Flores y Silva (2013) menciona que la imagen institucional es
producto de la forma como se aplica las normas de gestion educativa, ante ello
también Bernedo (2014) menciona que las estrategias deben articular se los
procedimientos que indica la norma de gestion educativa, en el plano tedrico existe
sustento en la Ley N° 29944 en la cual facilita la realizacién de acciones a favor de
la institucion de parte de los directores de instituciones educativas, del mismo modo
Heran (2007) contribuye en este respecto sobre las acciones que se realizan para
mejorar las acciones de gerencia, ante ello menciona que es necesario tomar
decisiones ajustados a las normas pues esto brinda seguridad en los procedimientos
de alcanzar altos niveles de administracion, para ello es fundamental concebir la
forma y fondo en relacion a las capacidades de las gestores de la organizacion,
estas consideraciones también es sostenido por Beraun (2006) quien advierte de la
necesidad de gestar politicas que norman y regulen la autonomia de gestion hacia
objetivos comunes de las organizaciones, por ello el consenso debe facilitar las

acciones individuales que conlleven al trabajo organizacional.

Resultados en funcidon al objetivo especifico 5

El conocimiento de manejo de la visién estratégica reportado en la Observacién,

los registros demuestran que si conocen hacia donde se direcciona la gestion
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escolar, el primer caso demuestra un conocimiento de la misién vision y de las
estrategias para su cumplimiento pues sigue las pautas de la misma, en el segundo
caso también se observa el dominio de las estrategias de complementacion de la
mision institucional, en lo que respecta al tercer director este también demuestra su
alto conocimiento profundizando su aplicacién con las condiciones del equipo de
trabajo; en la Entrevista realizada a los participantes, reiteran los procedimientos
de conocimiento realizado, por ello mencionan en su conjunto que la aplicacion de

estrategias depende de la apertura de las organizaciones de la comunidad.

En este respecto, Velasquez (2012) considera importante las estrategias de los
directivos para alcanzar metas y estas no solo estan escritas en los tratados de
gestion sino que son producto de la experiencia de los mismo directivos, del mismo
modo esta afirmacion concuerda con la postura de Leudo (2011) quien considera
fundamental la aplicacién de estrategias en la gestion de las organizaciones, ya que
de ello depende del éxito organizacional, también existe sustento en la contribucién
tedrica de Barrera (2005) quien menciona que la pedagogia actual debe estar en
funcion a las necesidades del aprendizaje, para ello el fomento de estrategias es
fundamental en la gestion de proyeccion hacia lo exterior, es decir de la escuela
como organizacion a la comunidad como los entes organizados, siendo asimilado
por el aporte de Freire (1996) quien considera que una de las estrategias es la
determinacioén de la concepcion del hombre, del mundo, de la sociedad, esta mirada
filosofica debe promover acciones de mejoramiento del ser humano dejando de ser
un autdbmata para alcanzar a ser un ser critico con proposiciones de mejoramiento
de manera dinamica y cambiante con ello se debe tener una vision holistica de las
relaciones e interacciones entre los integrantes del proceso de ensefianza

aprendizaje con la cual se consolida el desarrollo social y humano.

Resultados en funcién al objetivo especifico 6

Respecto al cumplimiento de metas institucionales y comunales del director en su
conjunto solo han permitido concretar las acciones de lograr las metas previstas, por
ello se describe que en la Observacién, los dos primeros directores alcanzaron las

metas basicas, mientras que el tercer director logro alcanzar los objetivos
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propuestos como erradicacion de los grupos de pandillaje asi como las charlas de
prevencion de conflictos, alcanzando algunos convenios para el intercambio laboral
de los estudiantes. Respecto a la entrevista, los dos primeros directores manifiestan
gue encontraron poca disposicion de los dirigentes de la comunidad asi como de los
padres de familia por aspectos de economia familiar ya que estos deben salir de sus
hogares para trabajar con la cual la mayoria de veces los hijos se quedan en sus
hogares, para ello el tercer director presento algunas estrategias como formar el
circulo de ex alumnos y concordar con las instituciones publicas de la comunidad
gue si apoyan en los aspectos basicos que influyen en el aprendizaje como es la
seguridad escolar. En el Focus Group, estas impresiones se reiteraron ya que
manifestaron los dos primeros casos, sobre la escasa disposicion de los docentes
hacia el trabajo hacia la comunidad ya que evadian la responsabilidad por la
seguridad de los estudiantes, en el tercer caso sugirié que estas dificultades pueden
ser superados a razon de las condiciones basicas del buen trato, del fomento de las
relaciones y del empoderamiento a las comisiones de trabajo, precisando que el

convencimiento es funcién especifica del director.

Dichas afirmaciones también fueron encontradas por Maldonado (2016) en las
capacidades gerenciales de los directivos, ya que para encontrar estudiantes en los
CEBAS los directores deben realizar convenios particulares con asociaciones de
madres de familia 0 comunidades organizadas para el desarrollo social en la cual se
les debe capacitar en artes y otras especialidades menores, de ahi que los directivos
de las instituciones educativas no solo deben ser gestores administrativos sino
deben aperturar opciones laborales, en el punto de vista técnico Pezzini (2014)
concreta las acciones de mejoramiento de los procesos de gestién con la cual el
establecimiento de las caracteristicas de los directivos debe cefirse a las
condiciones de mejora de la calidad educativa como lo determina la OCDE, cuyas
recomendaciones indican la generacion de aspectos fundamentales con la
participacion de la comunidad organizada, por ello, Alfageme y Guabloche (2014),
sustentan la necesidad de la concrecion de la articulacion de la escuela con la familia
y la estrategia efectiva es la comunicacién asertiva, dado que es el medio esencial
en la concrecién de los procesos de gestidn escolar. También Lazarini (2008)

recomienda que el conjunto de acciones debe estar fundamentada en la necesidad
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de gestar nuevas condiciones de aprendizaje dentro y fuera de la escuela con ello
se busca el fortalecimiento del conocimiento social y por consecuencia la
conformacion de aspectos criticos desde el punto de vista de los propios estudiantes
y sus padres, a lo que Martos (2011) denomina accién dentro del plan de desarrollo
concertado en la cual todos los organismos se comprometen en gestar una escuela

de calidad para el aprendizaje acorde a la exigencia actual.



VI. Conclusiones
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Primera:

En funcidon al andlisis de los datos recolectados a través de la Observacion,
Entrevista y el Focus Group, en concordancia con las investigaciones realizadas y
la teoria fundamentada se encuentra que las capacidades basicas y especificas de
los directores de las Instituciones Educativas con modalidad JEC aln no se concreta
de manera efectiva, observandose diferencias en el accionar por los factores
normativos, de disposicion de los participantes y de la cultura organizacional, en ella
si bien es cierto que teéricamente conocen los procedimientos, de manera técnica y
operativa las acciones no son observables, por el contrario esas deficiencia fueron
corroborados por los propios participantes, en la entrevista a profundidad como en
la discusion grupal por lo que se concluye que la madurez de la gestién escolar se
consolida con la experiencia en el cargo y que se precisa de un proceso formativo y
regulativo de los responsables de la gestiébn de parte de la Unidad de Gestidon

educativa Local.

Segunda:

En el andlisis de la capacidad basica el conocimiento de la gestion comunitaria, que
poseen los directores de las instituciones educativas con modalidad de Jornada
Escolar Completa no han facilitado la concrecién de la articulacion con la comunidad
en funcion al aprendizaje en los dos primeros casos, siendo solo el tercer caso del
director que si aplica lo que conoce y lo demuestra en la practica, mientras que los
dos primeros si bien es cierto conocen pero no se ajustan a la aplicacion por factores
de manejo y liderazgo frente a la comunidad educativa y en la gestion propia frente
a los dirigentes de las organizaciones, por ello no es visible el conocimiento,
ajustandose solo al procedimiento general. Otro factor que se encontr6 dentro de
esta misma categoria, es que el tipo de formacion profesional y el grado de madurez
de personalidad determinan el nivel de liderazgo para gestionar, lo que se infiere

gue no solo se trata del conocimiento tedrico sino de la accion en la practica.
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Tercera:

El andlisis de la capacidad de relaciones interpersonales de los directores también
se encuentran diferencias sustantivas mientras que en los dos primeros casos se
observo deficiencias en las relaciones con el personal, en el tercer caso se trata de
una persona con alto nivel de relaciones interpersonales, esta observacion se
reafirmd en la entrevista resaltando la categoria de temor por factor de pensamiento
politico, siendo reiterado en el Focus Group, con lo que se concluye que el factor de
relaciones interpersonales no han facilitado la concrecion de la escuela con la
comunidad, dificultando la gestion para el aprendizaje en mayores espacios, dado
gue en los dos primeros casos solo se limitan a la gestién dentro de las instituciones
educativas frente a lo que realiza el director del tercer caso quien logro articular el

trabajo mancomunado.

Cuarta:

La capacidad de seguridad de si mismo en la toma de decisiones del director no han
facilita la gestion en la integracion de la institucion educativa con modalidad JEC con
la comunidad en el sector de Collique el 2017 dado que los datos alcanzados existen
dos directivos que no presentan seguridad, pues esperan que las acciones ocurran,
y casi siempre se dejan llevar por las recomendaciones del pleno de los docentes
acto que no permite alcanzar logros claros, en el tercer caso se diferencia dado que
el director si es atento, toma decisiones oportunas y delega funciones empoderando
a las comisiones sin descuidar del apoyo brindado a cada integrante como se vincula
eficientemente con los responsables de las instituciones civiles y gubernamentales
organizadas, por ello alcanzo objetivos trazados facilitando mayor seguridad al
aprendizaje de los estudiantes. Cabe sefialar, que esta conclusién se sustenta en
los aportes de los tedricos analizados quienes concuerdan que los gerentes
responsables de las organizaciones deben poseer la capacidad de analisis, reflexion

y evaluacion de la informacion para tomar decisiones oportunas.
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Quinta:

La capacidad en el manejo de normas de gestion del director no ha facilita la gestion
en la integracion de la institucion educativa con la comunidad en el sector de Collique
el 2017, especialmente en los dos primeros casos ya que los directivos si bien es
cierto conocen las normas y tratan de aplicarlos, pero en la mayoria de ocasiones
se restringen dado que manifiestan que les limitan el accionar y si lo aplican pueden
ser procesados administrativamente, en el tercer caso, el directo si conoce, aplicay
reflexiona las normas, por ello delega funciones y propone que las responsabilidades
de generacién de actividades sea a través de la organizacion de ex estudiantes
guienes promueven la participacion dentro de la norma de otras organizaciones

publicas y privadas a favor del desarrollo del aprendizaje del estudiante.

Sexta:

El conocimiento de manejo de la vision estratégica del director no ha facilitado la
gestion de integracién de la institucion educativa con la comunidad en el sector de
Collique el 2017 en los dos primeros casos, y solo alcanzo los objetivos en el tercer
caso, esto se debe a que los dos primeros directivos manifestaron sus limitaciones
para poder compartir objetivos comunes dado la lejania de las instituciones con las
organizaciones sociales que se encuentran en la localidad, mientras que solo en el
tercer caso el director de dicha institucion fomenta las acciones de gestién de
consensuar la vision estratégica por ello, logro trabajar articuladamente con la
municipalidad a través del serenazgo, la delegacién policial para las charlas de
seguridad ciudadana, asi como con los centros de salud para las acciones de
prevencion y cuidado, para ello logro establecer relaciones coherentes y normativas

en funcion a los objetivos comunes con estas instituciones.

Sétima:

Las estrategias aplicadas para el cumplimiento de metas institucionales y comunales

del director no han facilitado la gestion en la integracion escuela comunidad en las
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instituciones educativas del sector de Collique el 2017, en los dos primeros casos
solo se observo avances y fue ratificado en la entrevista y corroborado en el focus
group, aduciendo al factor de apertura y aceptacién a la integracion de las
organizaciones vecinales para el trabo con la institucion educativa, en el tercer caso
el logro si es alto y ha facilitado la integracion contando con las acciones de fomento
al empleo, aprendizaje en el campo asi como de las posibilidades de desarrollo
educativo con seguridad por accion de proteccion de las organizaciones vecinales
siendo visible los logros dado que se erradico el pandillaje, asi como los estudiantes

alcanzaron calificaciones superiores al nivel proceso.



VIl. Recomendaciones
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Primera:

Se recomienda realizar fortalecimiento de las capacidades basicas y especificas de
los directores, mediante el trabajo de formacion en el campo por parte de los
especialista en gestion publica, siendo que estos perfiles deben ser parte de la
evaluacion en la seleccion para la asignacion de la funcion directiva, dado que en
este estudio y a decir de los propios participantes, el conocimiento de las
capacidades son a nivel tedrico, pero en la practica solo el tercer caso demuestra
con solvencia ser conocedor de las acciones de gestiébn, asi como en la
operativizacién de los procesos, para la integracion con la comunidad especialmente

en los factores que amenazan la tranquilidad y seguridad de los estudiantes.

Segunda: A todos los integrantes de las instituciones educativas JEC analizadas,
se recomienda promover la integraciéon del trabajo en conjunto en pro de la
integracion de la institucion educativa con los actores de la comunidad para
promover el intercambio de espacios de aprendizaje, asi como de coadyuvarse en
la formacion integral de los estudiantes ya que a decir de los procesos de analisis
de los datos expuestos en esta investigacion, existe distancia de compromiso de los
docentes y directivos.

Tercera: Se recomienda a todos los docentes y directivos de las Instituciones JEC
integrantes de esta investigacion, mejorar sustantivamente la comunicacion ya que
esta es un elemento fundamental en la consecucion de las relaciones
interpersonales, concordante con los enfoques de la comunicacion que sostienen la
horizontalidad y calidad de trato que se genera cuando el emisor es claro frente al
mensaje que recibe el receptor, por tanto una gestién eficiente debe tener los
objetivos claros para comunicar adecuadamente, ya que no solo se trata de cémo

se comunica sino de la forma como se comunica.

Cuarta: A los directivos de las instituciones JEC participantes de este estudio, se
recomienda tomar en cuenta los factores de la teoria de McGregor, McClelland asi
como de Porter, ya que una persona para alcanzar una alta competencia debe
consolidar su personalidad, asumir compromisos, y guiara a todos los actores de la

comunidad educativa hacia la meta propuesta, esto como factor de sus habilidades
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duras y blandas que se muestran en la competencia general y especifica de la
gestion escolar, considerando que el enfoque de la educacién peruana es el de

competencias.

Quinta: A Los directores de las Instituciones JEC y a los acompariantes de la gestion
educativa de la UGEL 04, se recomienda promover en dialogo de intercambio entre
los directivos de esta modalidad educativa con el propdsito de generar, la formacion
continua en su formacion en campo asi como generar espacios de discusion,
reflexién sobre la importancia de la integracion con las instituciones organizadas de
la comunidad, ya que la tarea de educar a los adolescentes es para el futuro, ante
ello el fortalecimiento de las alianzas estratégicas debe ser un factor sostenible para

cuidar el logro de una convivencia sana en la comunidad.

Sexta: A los responsables de la UGEL se recomienda evaluar los compromisos y
metas de gestion educativa a través de los acompafantes, ya que no se esta
realizando los fundamentos del liderazgo pedagdgico, en favor de mejorar el logro
de aprendizaje de los estudiantes, ya que a decir de los directivos la tarea que
realizan esta concentrado en mayor proporcidbn a la gestion institucional y
administrativa estan en menor proporcion la tarea formativa, evaluativa y sobre todo
de aplicacion de la concrecién curricular de manera adecuada, siendo este factor

una de las dificultades para la integracion con la comunidad organizada.
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Eﬁ ESCUELA DE POSGRADO
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Yo, /{/;ZQ Blz'tcw'a/ /’/wuwmt indico que se me ha
explicado que formaré parte del trabajo de investigacion: “CAPACIDADES DEL DIRECTOR
PARA LA INTEGRACION ESCUELA COMUNIDAD EN EL SECTOR DE COLLIQUE,

LIMA, 2017”. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabari, de modo que el

investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningiin otro propésito fuera de
los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas
usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las

entrevistas, las grabaciones se destruiran.

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo retirarme de

ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:
- He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
- Mi participacion es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Los Olivos, /3 de febrero del 2016

. Berrocal Huamdn /
DIRECTORA

Firma del Participante iela Terreros Povis

Teléfono para contactarlo 9¢¢9¢¢¢ ¥ Evaluadora

En caso de dudas e inquietudes referentes a la investigacion, puede escribir al correo electronico de la
investigadora judithte | 3@ gmail com o al teléfono 948-920613.
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LIMA, 2017”. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el

investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin otro proposito fuera de
los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascritas las

entrevistas, las grabaciones se destruiran.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo retirarme de

ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:
- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
- Mi participacion es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

Los Olivos, 7/_7 de febrero del 2016

o

!
Firm\a\/del Participante / Judith M:nR Terreros Povis
2 ’
Teléfono para contactarlo 9708 4362 Evaluadora

En caso de dudas e inquietudes referentes a la investigacion, puede escribir al correo electronico de la
investigadora judithte|3@gmail com o al teléfono 948-920613.

152



i

;m ESCUELA DE POSGRADO

Carta de Consentimiento Informado

Yo Hecwe RE yves /A2
namero de DNI Q6 £3/092 indico que se me ha explicado que formaré parte del
trabajo de investigaciéon: “CAPACIDADES DEL DIRECTOR PARA LA INTEGRACION
ESCUELA COMUNIDAD EN EL SECTOR DE COLLIQUE, LIMA, 2017”. Lo que

conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir

identificado con el

después las ideas que usted haya expresado.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningiin otro proposito fuera de
los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas
usando un niimero de identificacion y por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascritas las

entrevistas, las grabaciones se destruiran.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo retirarme de

ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:
- He recibido informacion suficiente sobre el estudio.
- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:
- Mi participacion es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion.

; (éype: of Los Olivos, J_;L de febrero del 2016
i g i
: SR, e
' - O
Firma del Participante J udﬁhl\hﬂti&lé’l’errerOS Povis

Evaluadora

Q05 4362/

Teléfono para contactarlo

En caso de dudas e inquietudes referentes a la investigacion, puede escribir al correo electronico de la
investigadora judithte 3 gmail com, o al teléfono 948-920613.
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Matriz de consistencia

Capacidades del director para la integracion escuela comunidad en el sector de Collique, Lima, 2017

Problemas

Objetivos

Supuestos

Categorias

Problema general

¢La capacidad de gestion de
los directores de las
Instituciones Educativas con
modalidad de Jornada
Escolar Completa del sector
de Collique, ha contribuido en
la gestién de la integracién
escuela comunidad en el afio
20177

Problemas especificos
Problema especifico 1

¢JHan facilitado los
conocimientos  sobre la
gestibn comunitaria, que

poseen los directores de las
instituciones educativas con
modalidad de Jornada
Escolar Completa del sector
de Collique, la integracion
escuela comunidad al 20177

Problema especifico 2

¢La capacidad de relaciones
interpersonales de los
directores facilita la apertura
para la integracion de la
gestién institucional con la
comunidad conformado por
instituciones  vecinales vy
productivas?

Problema especifico 3

¢La capacidad de seguridad
de si mismo en la toma de
decisiones del director facilita
la gestion en la integracion de
la institucién educativa con la

Objetivo general

Explicar la contribucion de la
capacidad de gestion de los
directores de las Instituciones
Educativas con modalidad de
Jornada Escolar Completa
del sector de Collique, en la
gestion de la integracion
escuela comunidad en el afio
2017.

Objetivos especificos
Obijetivo especifico 1
Identificar el nivel de
conocimientos  sobre la
gestiébn comunitaria de los
directores de las instituciones
educativas con modalidad de
Jornada Escolar Completa
del sector de Collique, que
han facilitado la integracién
escuela comunidad en el afio
2017

Obijetivo especifico 2

Explicar la capacidad de
relaciones interpersonales de
los directores que facilitan la
gestion en la apertura para la
integracion de la institucional
con la comunidad
conformado por instituciones
vecinales y productivas
Objetivo especifico 3
Describir la capacidad de
seguridad de si mismo en la
toma de decisiones del
director en la gestion de
integracion de la institucién

General

La capacidad de gestion de
los directores de las
Instituciones Educativas con
modalidad de Jornada
Escolar Completa del sector
de Collique, contribuye
favorablemente en la gestion
de la integracion escuela
comunidad en el afio 2017.

Especificos

Especifico 1

El nivel de conocimientos
sobre la gestion comunitaria
de los directores de las
instituciones educativas con
modalidad de Jornada
Escolar Completa del sector
de Collique, facilitan la
integracion escuela
comunidad en el afio 2017

Especifico 2

La capacidad de relaciones
interpersonales de los
directores facilitan la gestion
en la apertura para la
integracion de la institucional
con la comunidad
conformado por instituciones
vecinales y productivas

Especifico 3

La capacidad de seguridad
de si mismo en la toma de
decisiones del director
favorece la gestion de

Organizacion de la Variable: Capacidad del director

Caracteristica

Categorias

Capacidad basica

Capacidad
especifica de
gestién

Conocimientos de gestion
Grado de relaciones interpersonales

Seguridad de si mismo en la toma
de decisiones

Manejo de normas de gestion en la
articulacion

Visién estratégica de articulacion
educativa
Cumplimiento de metas

institucionales y comunales
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comunidad en el sector de
Collique el 20177

Problema especifico 4

¢La capacidad en el manejo
de normas de gestién del
director facilita la gestion en
la integracion de la institucién
educativa con la comunidad
en el sector de Collique el
20177

Problema especifico 5

¢El conocimiento de manejo
de la vision estratégica del
director facilita la gestion de
integracion de la institucion
educativa con la comunidad
en el sector de Collique el
20172

Problema especifico 6

¢Las estrategias aplicadas
para el cumplimiento de
metas institucionales vy
comunales del director
facilitan la gestion en la
integracion escuela
comunidad en las
instituciones educativas del
sector de Collique el 20177

educativa con la comunidad
en el sector de Collique el
2017

Objetivo especifico 4
Describir la capacidad en el
manejo de normas de gestién
del director en la gestion de
integracion de la institucion
educativa con la comunidad
en el sector de Collique el
2017

Objetivo especifico 5
Explicar el conocimiento de
manejo  de la  vision
estratégica del director en la
gestién de integracion de la
institucion educativa con la
comunidad en el sector de
Collique el 2017

Objetivo especifico 6
Describir las estrategias
aplicadas para el
cumplimiento de  metas
institucionales y comunales
del director que facilitan la
gestion en la integracion
escuela comunidad en las
instituciones educativas del
sector de Collique el 2017

integracion de la institucién
educativa con la comunidad
en el sector de Collique el
2017

Especifico 4

La capacidad en el manejo de
normas de gestién del
director implica
favorablemente en la gestion
de integracion de la
institucion educativa con la
comunidad en el sector de
Collique el 2017

Especifico 5

El conocimiento de manejo
de la vision estratégica del
director influye positivamente
en la gestion de integracion
de la institucion educativa con
la comunidad en el sector de
Collique el 2017

Especifico 6

Las estrategias aplicadas
para el cumplimiento de
metas  institucionales vy
comunales  del director
facilitan  positivamente la
gestion en la integracion
escuela comunidad en las
instituciones educativas del
sector de Colligue el 2017
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Tipo y disefio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de andlisis

De acuerdo con Perez, (2007) y
Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) el tipo de investigacion
cualitativa que se ajusta es
Etnogréfico, ya que en este caso es
tomar datos de las experiencias de
los directores considerando su
cultura, su perspectiva de la gestion
educativa asi como de los
procedimientos que se busca
comprender con los factores que
inciden en la capacidad de gestion de
los directivos.

Disefo Analitico - prolectivo

De acuerdo con Mertens (2005) que
el tipo de investigacion Etnografica
asume el disefio Analitco -
Prolectivo ya que permite recolectar
datos directos basados en hechos
reales y de la experiencia directa de
los directores involucradas en el
problema de estudio; en ese sentido
también se coincide con Creswell
(1998) dado que la Etnografia facilita
la comprension de la gestion del
director en su propia vivencia, a lo
gue se complementa lo sostenido por
Pérez (2007) la Etnografia es el
camino para la comprension del
problema respetando los aspectos y
caracteristicas particulares de las
personas que conviven bajo el
fenémeno de estudio.

En concordancia con Pérez (2007)
los estudios Etnograficos, analizan
casos especificos, de personas
involucradas en una caracteristica
donde existen fendbmenos que son
materia de andlisis desde el punto de
vista de sus vivencia asi como de
observaciones, para ella, debe
contarse con un enfoque vivencial de

personas, para este caso se
considera los casos de los tres
directores de las instituciones

educativas, Andrés Avelino Céceres
Dorregaray, José Galvez, y Cristo
Hijo de Dios, cuyas caracteristicas
son comunes: (a) Son de nivel de
educacion secundaria, (b) Son de
variante técnica; (c) son de
modalidad JEC; (d) estan situadas
dentro del sector de la localidad de
Collique en el distrito de Comas.

La muestra esta conformada por los
siguientes participantes:

3 directores (uno de cada institucion
educativa)

Técnica
Observacion

Entrevista

Focus group

Instrumento
Guia de
observacion

Guia de
entrevista

Guia de
moderacion

Objetivo
Describir la capacidad
en la gestién escolar
sobre la integracion de
la institucion educativa
con los organismos de
la comunidad en
funcién al aprendizaje
de los estudiantes
segun nivel de logro de
los indicadores de
gestion
Recolectar datos de
las experiencias de los
directores segun sus
experiencias respecto
a la gestion en la
integracion con la
comunidad
Mediar entre la opinién
de los actores
participantes sobre la
discusion de los
procedimientos en la
gestion estratégica de
los aspectos que
facilitan o impiden la
integracién de escuela
comunidad

Los datos se transcriben de
la entrevista de la misma se
realiza los siguientes
procedimientos:

Codificaciéon de datos: De
los datos tomados vy
transcritos se realiza la
codificacion de las palabras
clave en funcion a los
objetivos del estudio.

Categorizacion de datos:
Los datos codificados se
analizan en funciéon a las
categorias de analisis las
mismas que se explican en
relacion con la teoria, los
estudios previos asi como
los hechos encontradas
considerando lo siguiente:
(a) Explicacion respecto a
las tendencias esperadas
(Categorias previstas)

(b) Explicacion en relacion a
tendencias no esperadas
(Factores contextuales)

(c) Integracién de datos a
través del método de
triangulacion que llevan a
conclusiones por categorias
en funcién a los objetivos
propuestos.

158



MATRIZ BASICA DE CAPACIDAD DE GESTION DE LOS DIRECTORES EN LA ARTICULACION ESCUELA COMUNIDAD

159

Caracteristica

Indicadores

items

Respuesta esperada

Categorias

Capacidad Conocimientos de | ¢Qué aspectos basicos de gestiéon debe conocer el director de una institucion educativa?
béasica gestion ¢,Cual es el perfil profesional que debe poseer el director de una institucion educativa?
¢ Cuales son las normas fundamentales que sostienen la gestién de un director en una
IE?
Grado de | ¢Qué nivel de comunicacion debe tener un director en la gestién escolar?
relaciones ¢, Cudles son las caracteristicas comunicativas que debe realizarse en la integracion
interpersonales escuela comunidad?
¢ Cuales son los niveles de relaciones entre instituciones en favor de la educaciéon?
Seguridad de si | ¢Considera importante el equilibrio emocional para la toma de decisiones?
mismo en la toma | ¢Cual es el proceso para afrontar la problematica y realizar toma de decisiones
de decisiones oportunas?
¢,Como debe analizarse la informacién para la toma de decisiones asertiva?
Capacidad Manejo de normas | ¢Cudles son las normas educativas gque facilitan la integracion escuela comunidad?
especifica de | de gestion en la | ¢Cudl es la norma técnica especifica que faculta al director realizar el proceso de
gestion articulacion integracion de la |IE con la comunidad?

¢, Qué procedimientos técnicos de gestion se realiza desde la IE hacia las instituciones
de la comunidad?

Vision estratégica

¢Cuales son los modelos que se generarian en una IE articulada a la gestion comunal?

¢ Qué aportes se debe realizar a las normas para el disefio de un modelo de gestion
articulada a la comunidad?

¢,Cual es el modelo de gestion que debe impulsarse para la integracién escolar?

de articulacion
educativa
Cumplimiento de
metas
institucionales vy
comunales

¢Cual es la problematica fundamental que impide el cumplimiento de metas
establecidas?

¢Cudles son las barreras que se deben superar entre los representantes de las
organizaciones a nivel comunal?

¢Cual es el nivel de cumplimiento de metas relacionadas a la gestion articulada con la
comunidad?




Instrumentos

Instrumento 1

Lista de observacién a la Capacidad de Gestion del Director frente a la integracion

escuela comunidad.

Estimado Observador:

El presente instrumento tiene el propdésito de recabar datos de la gestién del director
frente a los procesos que se realizan en el marco de la gestion de la articulaciéon de

la Institucion educativa con la comunidad, por lo que se solicita su registro respecto

a las actividades propuestas, se le solicita registrar hechos ajustados a la verdad.

Observacion al Director N°

Observaciones Registro 1 Registro 2 | Registro 3
Muestra solvencia en los

Conocimientos de gestion

Muestra buenas Relaciones

interpersonales

Muestra Seguridad en la toma de
decisiones

Muestra Manejo de normas de
gestion en la articulacion

Muestra Visidn estratégica de
articulacion educativa

Muestra Cumplimiento de metas
institucionales y comunales
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Instrumento 2

Guia de enunciados para la entrevista a profundidad respecto a los procedimientos
gue realiza el director en la gestién de integracion de la institucion educativa con la

comunidad.

Estimado entrevistador

El presente instrumento tiene como proposito presentar la guia de enunciados para
gue los participantes puedan expresar de manera libre sobre la problematica de la

integracion de la Institucion educativa con los organismos de la comunidad.

Objetivo: Evaluar el nivel de capacidad en la gestion escolar sobre la integracion de
la institucion educativa con los organismos de la comunidad en funcion al

aprendizaje de los estudiantes.

Instrucciones:

Presente el enunciado y grabe o transcribe las respuestas de cada uno de los
participantes sobre su vision y procedimiento que realiza en este aspecto de la

integracion de la escuela con la comunidad.

Preguntas base Director | Director | Director
1 2 3

¢, Qué conoce usted de gestion de integracion de
la institucion con la comunidad?

¢ Como debe ser las Relaciones interpersonales
del director en la gestion?

¢, Qué le condiciona a usted en la toma de
decisiones?

¢ Es importante el Manejo de normas de gestion
en la articulacion?

¢ Qué relacion existe entre la Vision estratégica
de articulacion educativa y la gestion que usted
realiza?

¢Cudles son los factores que implican en el
Cumplimiento de metas institucionales y
comunales?
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Instrumento 3

Guia de enunciados para el Focus Group respecto a los procedimientos que realiza

el director en la gestién de integracion de la institucién educativa con la comunidad.

Estimado moderador

El presente instrumento tiene como proposito presentar la guia de enunciados para
gue los participantes puedan expresar de manera libre sobre la problemética de la

integracion de la Institucion educativa con los organismos de la comunidad.

Objetivo: Evaluar el nivel de capacidad en la gestion escolar sobre la integracion de
la institucion educativa con los organismos de la comunidad en funcion al

aprendizaje de los estudiantes.

Instrucciones:

Presente el enunciado y grabe o transcriba las respuestas de cada uno de los
participantes sobre su vision y procedimiento que realiza en este aspecto de la

integracion escuela con la comunidad.

Preguntas base Director | Director | Director
1 2 3

¢, Qué conoce usted de gestion de integracion de
la institucion con la comunidad?

¢, Como debe ser las Relaciones interpersonales
del director en la gestién?

¢, Qué le condiciona a usted en la toma de
decisiones?

¢ Es importante el Manejo de normas de gestion
en la articulacion?

¢ Qué relacion existe entre la Vision estratégica
de articulacién educativa y la gestion que usted
realiza?

¢, Cuales son los factores que implican en el
Cumplimiento de metas institucionales vy
comunales?




