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Resumen 

 

La tesis que se presenta en este trabajo de investigación tuvo objetivo conocer la 

relación entre el estrés laboral y el desempeño de los trabajadores de la salud en 

la organización no gubernamental de personas viviendo con VIH/SIDA “PROSA”, 

Lima-2018. Asimismo se busca conocer las posibles causas, objetivo recientes y 

frecuentes errores, quejas que presentan los pacientes con VIH/SIDA, y la posible 

causa de estrés que puede llegar a presentar como empleados la cual se refleja en 

el desempeño laboral. 

La investigación realizada fue de enfoque cuantitativo, tipo básico de nivel 

descriptivo, diseño no experimental y correlacional de corte transversal. La 

población  estuvo conformada por 60 trabajadores de la salud en la organización 

no gubernamental de personas viviendo con VIH/SIDA “PROSA. La recolección de 

datos se llevó a cabo con  la técnica de la observación  y el instrumento fue una  

lista de cotejo, en las que se levantó información sobre las variables estrés laboral 

y desempeño laboral, los instrumentos de recolección de datos utilizados fueron 

estrés laboral cuenta con la validez de contenido el que fue elaborado por Maslach 

Burnout Inventory – MBI y del instrumento Desempeño Laboral, elaborado por Ríos 

(2010) adaptado por Herrera (2012) fue validado por juicio de expertos siendo el 

resultado de 0.87. 

El resultado de la investigación demuestra que existe relación entre el estrés 

laboral y el desempeño de los trabajadores de la salud en la organización no 

gubernamental de personas viviendo con VIH/SIDA “PROSA”. Así mismo se 

permitió concluir que en cuanto a la hipótesis general donde se estableció que 

existe una relación moderada (p = 0,407). Además, el p-valor obtenido de 0,001 

indica que se debe rechazar la hipótesis nula. 

 

Palabras clave: Estrés laboral, desempeño, calidad de vida 
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Abstract 

 

The thesis presented in this research work aimed to know the relationship between 

work stress and the performance of health workers in the non-governmental 

organization of people living with HIV / AIDS "PROSA", Lima-2018. It also seeks to 

know the possible causes, recent objective and frequent errors, complaints 

presented by patients with HIV / AIDS, and the possible cause of stress that may 

occur as employees which is reflected in work performance. 

The research carried out was of a quantitative approach, basic type of 

descriptive level, non-experimental design and cross-sectional correlation. The 

population consisted of 60 health workers in the non-governmental organization of 

people living with HIV / AIDS "PROSA. The data collection was carried out with the 

technique of observation and the instrument was a checklist, in which information 

was collected on the variables of work stress and work performance, the data 

collection instruments used were work stress. the content validity that was 

elaborated by Maslach Burnout Inventory - MBI and of the instrument Labor 

Performance, elaborated by Ríos (2010) adapted by Herrera (2012) was validated 

by expert judgment being the result of 0.87. 

The result of the investigation shows that there is a relationship between work 

stress and the performance of health workers in the non-governmental organization 

of people living with HIV / AIDS "PROSA". Likewise, it was allowed to conclude that 

with regard to the general hypothesis where it was established that there is a 

moderate relationship (p = 0.407). In addition, the p-value obtained from 0.001 

indicates that the null hypothesis should be rejected. 

 

Keywords: work stress, performance, quality of life


