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PRESENTACION

Sefores Miembros del Jurado:

En cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad “César
Vallejo”, se presenta la tesis titulada: Influencia del clima organizacional en el
desempeiio laboral del personal de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de
Rodriguez de Mendoza, Region Amazonas, 2015; elaborada con el propésito de

obtener el Grado Académico de Magister en Gestion Publica.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en cuatro capitulos:
Capitulo I: Problema de investigacion, Capitulo 1l: Marco teérico, Capitulo 1ll: Marco
metodoldgico y Capitulo IV: Resultados. Asimismo, se da a conocer las
conclusiones, se realiza sugerencias sobre el particular. Por dltimo, se presenta las

referencias y anexos correspondientes.
Esperando recibir sugerencias de vuestras personas, que contribuyan a
enriquecer el contenido del presente trabajo, y no se duda que ustedes sepan

valorar el mismo.
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RESUMEN

Los seres humanos tienen que cooperar unos con otros, por sus limitaciones
individuales y deben conformar organizaciones que les permitan lograr algunos
objetivos que el esfuerzo individual no podria alcanzar. Una organizacion es un
sistema de actividades conscientemente coordinadas formado por dos o mas
personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquella. En
tal sentido cuando la organizacion responde a las expectativas los que trabajan en
ella demuestran identidad y es obvio que su desempefio laboral mejora. Por lo tanto
para conocer mas sobre el particular se ha realizado la investigacion con el objetivo
de: Establecer la relacion entre el clima organizacional y el desemperio laboral del
personal de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Rodriguez de Mendoza,

Region Amazonas, 2015.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo; el tipo de disefio es no
experimental transversal. La poblacion conformada por 30 trabajadores de la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa de Rodriguez de Mendoza, y la muestra se realizaron
con el 100% de la poblacién. Los datos se recolectaron en dos fichas de encuestas,
uno para el clima organizacional, conformado por 34 items y el de desempefio
laboral por 20 items; instrumentos que fueron validados por juicio de expertos y la
confiabilidad con el alpha de Cronbach, cuyo resultado es de 0.936 y 0.927
respectivamente, que esta por encima del parametro que es de 0,65, por tanto, la

formulacién interna de los items es confiable.

La percepcion de los trabajadores acerca del clima organizacional es que en un
56.67% se encuentra por encima de lo favorable y en cuanto al desempefio laboral
consideraron que el 76,70 son los trabajadores eficientes. En conclusion, el clima
organizacional esta relacionado con el desempefio laboral de acuerdo a la prueba
estadistica de Chi cuadrado (p= 0.000 < 0.05).

Palabras claves: Clima organizacional y desempeifio laboral
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ABSTRACT

Human beings must cooperate with each other, for their individual limitations and
must form organizations that allow them to achieve some goals that individual efforts
could not reach. An organization is a system of consciously coordinated activities
formed by two or more persons, whose reciprocal cooperation is essential to the
existence of that. In this regard when the organization meets expectations also
working on her show identity and it is obvious that their job performance
improvement. In this sense to learn more about thereon has set the following
objective: To determine the level of influence of organizational climate on job
performance of the staff of the Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Rodriguez de
Mendoza, Region Amazonas, 2015.

This research is quantitative approach with a type of correlational descriptive
study, whose design is not experimental cross. The study population consisted of 30
workers of the Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Rodriguez de Mendoza, and
the sample was etermined by intentionally convenience. Data were collected through
guestionnaires, of which the organizational climate consisted of 34 items and job
performance by 20 items. The instruments were validated by expert opinion and then
the reliability was performed using Cronbach's Alpha in both cases is above the
parameter, 75.

The perception of workers about the organizational climate is that 56.67% are
above the favorable and in terms of job performance they considered that 76.70 are
efficient workers. In conclusion, the organizational climate is related to job

performance according to the Chi square test (p = 0.000 <0.05).

Keywords: Organizational climate and work performance
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