T

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

TESIS

INFLUENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE
CULTURA TRIBUTARIA QUE INCREMENTE LA RECAUDACION
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHOTA - CAJAMARCA. 2016.

PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO
EN GESTION PUBLICA

AUTOR
Br. JOSE STALIN DAVILA MEGO

ASESOR
Ms.C. JUAN MANUEL ANTON PEREZ

LINEA DE INVESTIGACION

PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO - PRESUPUESTO
GUBERNAMENTAL

CHICLAYO - PERU
2017



PAGINA DE JURADO

Dr. Manuel Ramosdela Cruz

Presidente

Mg. Jackeline Margot Saldafia Millan

Secretario

Mg. Juan Manuel Anton Perez

Vocal



DECLARACION JURADA

Yo, José Stalin Davila Mego egresado del Programa de Maestria (x) Doctorado ( ) Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo SAC. Chiclayo, Sede Chota, identificado con
DNI N° 45260892

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor de la tesis titulada: INFLUENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA DE CULTURA TRIBUTARIA QUE INCREMENTE LA RECAUDACION
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHOTA — CAJAMARCA. 2016.

La misma que presento para optar el grado de: Maestria en Psicologia Educativa.

3. Latesis presentada es auténtica, siguiendo un adecuado proceso de investigacion, para
la cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas.

4. Latesis presentada no atenta contra derechos de terceros.

5. Latesis no ha sido publicada ni presentada anteriormente para obtener algin grado
académico previo o titulo profesional.

6. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni
duplicados,ni copiados.

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a LA UNIVERSIDAD cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido
de la tesis, asi como por los derechos sobre la obra y/o invencion presentada. En
consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD vy frente a terceros, de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el
incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causa en la tesis presentada,
asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asi mismo, por la
presente me comprometo a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran
derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que
encontraren causa en el contenido de la tesis.

De identificarse algun tipo de falsificacion o que el trabajo de investigacion haya sido
publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven,
sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo S.A.C. Chiclayo;
por lo que, LA UNIVERSIDAD podra suspender el grado y denunciar tal hecho ante las
autoridades competentes, ello conforme a la Ley 27444 del Procedimiento Administrativo
General.

Chiclayo, 18 de diciembre de 2017

Firma
Nombres y apellidos: Amador Alejandro Gonzales Piscoya
DNI: 45260892



DEDICATORIA

A Dios y mis padres: José y Aide

A mis hermanos: Ena, Lenin, Nancy y
Jeiner quienes me apoyaron y motivaron

para la elaboracion de la tesis.



AGRADECIMIENTO
A dios, por ser guia y darme la oportunidad de cumplir mis metas.
Al Ms.C. Juan Manuel Anton Pérez, por el asesoramiento en la tesis.
Al C.P.C. Luis Alfredo Fustamante Tarrillo, asistente del area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Chota, por la informacion proporcionada para el
desarrollo de la tesis.
Al M.Cs. William Martin Chilobn Camacho, por asesorar, revisar y validar el

instrumento de recoleccion de datos.

El Autor



PRESENTACION

Sefiores Miembros del Jurado:

De acuerdo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo, someto a vuestra consideracion la evaluacion de la tesis titulada:
“Influencia de la Implementacién de un Programa de Cultura Tributaria Que
Incremente la Recaudacion del Servicio de Agua Potable en la Municipalidad
Provincial de Chota — Cajamarca. 2016”, con la que espero obtener el grado de

Magister en Gestién Publica.

La razén primordial que sirvid de inspiracién a elaborar el presente trabajo de
investigacion fue ayudar a mejorar la cultura tributaria que tienen los usuarios del
servicio de agua potable de la ciudad de Chota, lo cual servird como punto de partida
para generar conciencia tributaria en los usuarios que tienen deuda respecto al

servicio antes mencionado.

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, puesto que se va a determinar en
cantidad los meses y monto de deuda que existen durante el pre test y el post test,
el disefio de estudio es experimental — pre experimental, ya que se va a manipular
la variable de recaudacién mediante la aplicacién del Programa de Cultura Tributaria
cuyo fin principal es crear conciencia tributaria para incrementar la recaudacion de
la Municipalidad Provincial de Chota, respecto al servicio de agua potable, en la que
se confirmd la hipétesis de estudio, la cual fue que si se aplica el Programa de
Cultura Tributaria si incrementara significativamente la recaudacién de la
Municipalidad Provincial de Chota, mediante la presentacion de cuadros estadisticos

gue confirman dicho incremento significativo.

Dispuesto a reconocer su opinion respecto a la ejecucién de la presente
investigacion, se espera que se tome en cuenta las contribuciones realizadas en el
mismo y se asume con humildad las correcciones y observaciones que estimen

necesarias y convenientes.

El Autor

Vi



INDICE

Caratula
Péagina de Jurado
Declaracion Jurada
Dedicatoria
Agradecimiento
Presentacion
indice
Resumen
Abstract
Introduccion
CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del Problema
1.2 Formulacion del Problema
1.3 Justificacion
1.4 Antecedentes
1.5 Objetivos
CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Bases teoricas
2.1.1 El Estado Peruano
2.1.1.1. Objetivo del Estado
2.1.1.2. La Municipalidad
2.1.2 Teorias sobre cultura tributaria
2.1.2.1. Definicion de cultura tributaria
2.1.2.2. Dimensiones de la cultura tributaria
2.1.2.3. Importancia del Programa de Cultura Tributaria
2.1.2.4. Determinantes del Cumplimiento Tributario

2.1.2.5. Cumplimiento Voluntario

Vi

vii

Xi

14
17
17
18
29

31
31
31
31
40
40
42
43
45
47

Vii



2.1.2.6. Actividades de Educacion Tributaria 48

2.1.2.7. Carencia de Conciencia Tributaria 50
2.2 Marco Conceptual 51
CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipotesis 57
3.2 Variables 57
3.3 Metodologia 61
3.4 Poblacion y muestra 61
3.5 Métodos de investigacion 63
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 63
3.7 Métodos de analisis de datos 63

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Andlisis de resultados 65
4.2 Discusion de los resultados 76

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones 81

5.2 Recomendaciones 82
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 83
ANEXOS

Anexo Al: Programa de Cultura Tributaria 92

Anexo A2: Cuestionario de Evaluacién del nivel de satisfacciéon con el

servicio de agua potable y determinacion de las razones de retraso en su 98

pago
Anexo A3: Actividades. 100
Anexo A4: Reporte de deudas y pagos de usuarios que reciben el 102
servicio de agua potable, en meses

Anexo A5: Reporte de deudas y pagos de usuarios que reciben el

servicio de agua potable, en soles. 110
Anexo A6: Validacion de Expertos. 118
Anexo A7: Evidencias fotogréficas. 127

viii



RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “Influencia de la Implementacién
de un Programa de Cultura Tributaria Que Incremente la Recaudacion del
Servicio de Agua Potable en la Municipalidad Provincial de Chota — Cajamarca.
2016, cuyo objetivo central es Determinar si la implementacion de un programa
de Cultura Tributaria incrementa significativamente la recaudacién del servicio

de agua potable en la Municipalidad Provincial de Chota — Cajamarca. 2016,

La poblacién objeto de estudio fueron los usuarios con indice de morosidad en
el pago de su servicio de agua potable en la ciudad de Chota, en donde se
aplico un pre test y post test denominado: Programa de Cultura Tributaria, el
cual fue aplicado a 138 de estos usuarios, con el fin de incrementar la
recaudacion de la Municipalidad Provincial de Chota a través de la generacién
de conciencia tributaria. En la investigacion se utilizé el tipo experimental - pre
experimental, orientado a manipular la variable Programa de Cultura Tributaria
para ver el resultado en la variable recaudacion. Los datos recolectados fueron
procesados a través de herramientas estadisticas que nos ofrecen los softwares
SPSS version 23 y Microsoft Excel 2016.

Los resultados logrados fueron agradables, puesto que se incrementé
significativamente la recaudacion por el servicio de agua potable, en el pre test
el promedio de deuda de los usuarios fue de 6.48 meses, mientras que en el
post test fue de 5.77 meses, lo cual representa una disminucion de la deuda y
por ende un incremento en la recaudacion; esto se ve refrendado con los datos
del promedio de deuda en soles, puesto que en el pre test la deuda promedio
fue de 90.43 soles, mientras que en el post test fue de 59.64 soles, notandose

asi la efectividad del programa.

Palabras claves: Programa de Cultura Tributaria, Recaudacion del Servicio de

Agua Potable.



ABSTRACT

The present research work entitled "Influence of the Implementation of a
Program of Tax Culture that Increases the Collection of the Service of Drinking
Water in the Provincial Municipality of Chota - Cajamarca. 2016, whose central
objective is to determine if the implementation of a Tax Culture program
significantly increases the collection of potable water service in the Provincial

Municipality of Chota - Cajamarca. 2016,

The study population was the users with delinquency index in the payment of
their drinking water service in the city of Chota, where a pre test and post test
was denominated: Tax Culture Program, which was applied 138 of These users,
in order to increase the collection of the Provincial Municipality of Chota through
the generation of tax awareness. The experimental - pre - experimental type
was used to manipulate the variable Tax Culture Program to see the result in
the collection variable. The data collected were processed through statistical

tools offered by SPSS software version 23 and Microsoft Excel 2016.

The results obtained were pleasant, since the collection for the potable water
service increased significantly, in the pretest the average debt of the users was
6.48 months, while in the post test it was 5.77 months, which represents A
reduction of the debt and therefore an increase in the collection; This is
endorsed by data on average debt in soles, since in the pretest the average debt
was 90.43 soles, while in the post test it was 59.64 soles, thus noting the

effectiveness of the program.

Key words: Tax Culture Program, Collection of Drinking Water Service.



INTRODUCCION

La generacion de conciencia tributaria es un problema que se da en la mayoria
de paises del mundo, sobre todo en los paises en vias de desarrollo como el
Peru, lo cual afecta enormemente el crecimiento cultural y econémico de sus
pueblos, y mas aln si las autoridades hacen poco o nada para atenuar este
problema, ya que existe carencia de planes estratégicos que permitan frenar
ese mal habito que tienen los usuarios respecto de sus obligaciones

tributarias.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT), hace esfuerzos por generar conciencia tributaria desde la educacion
a los niflos en las aulas hasta capacitar a las personas mas adultas en sus
oficinas, pero ellos se ocupan en concientizar sobre los tributos que son
creados a su favor, y no tanto asi a los tributos creados a favor de las
municipalidades; esto se evidencia claramente en el caso del servicio de agua
potable que se brinda en la ciudad de Chota, en donde es bastante notorio la
poca educacion en cultura tributaria que tienen los usuarios de este servicio, lo
cual fue motivo para realizar la presente investigacion, con el fin de tratar de
solucionar el problema mediante la aplicacion un “Programa de Cultura
Tributaria” examinado a través de un Programa validados por Magisteres
conocedores de la investigacién. En consecuencia, el presente informe de
investigacion esta estructurado en cinco capitulos en forma entendible y
razonable; de tal forma que se comprensible para su estudio y que pueda

profundizarlo y aplicarlo.

El Capitulo | trata sobre el Problema de Investigacion, a partir del
planteamiento y formulacion del problema. Surge del andlisis del entorno
existente respecto a la poca educacion en cultura tributaria que tienen los
usuarios del servicio de agua potable, por ello, nos ayudamos en la
justificacion, los antecedentes tedricos de investigacion y los objetivos,

general como especificos que orientaron todo el proceso del estudio.
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En el Capitulo Il se presenta el Marco Tedrico, conteniendo informacién muy
importante acerca de las variables objeto de estudio: Programa de Cultura

Tributaria y el Monto recaudado por el servicio de agua potable.

En el Capitulo Il se desarrolla el Marco Metodoldgico de la investigacion que
contiene la demostracion de la hipotesis general; la variable dependiente, asi
como la variable independiente definidas de forma conceptual y operacional,
ademas su operacionalizacion reflejando las dimensiones, los indicadores e
instrumentos de recoleccion de datos. El tipo y disefio de estudio fueron el
cuantitativo y el pre experimenta respectivamente; la poblacion fue
determinada utilizando un indice de morosidad en el pago del servicio de agua
potable manejado por el area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Chota que es del 60% del total de usuarios, siendo el total de usuarios de 5,613
y por ende fueron 3,368 el total de usuarios con morosidad, de estos se extrajo
una muestra a través de la utilizacion de la formula para muestreo
probabilistico, siendo el resultado 138 usuarios a los que se les aplica el

programa de cultura tributaria.

El Capitulo IV esta referido al Anélisis e Interpretacion de Resultados, los
cuales fueron analizados y representados en Tablas y Figuras estadisticas;
la comprobacion de la hipétesis se realizé mediante la comparacion de las
medias obtenidas en el pre test y post test, asi como la prueba estadistica

denominada T, Z.

El Capitulo V presenta las conclusiones y sugerencias en donde se detallan
los hechos verificados y que son significativos en la investigacion, y los
consejos a tener en cuenta para mejorar la recaudacion por el servicio de agua
potable, asi como para generar mayor conciencia y cultura tributaria en los

usuarios de dicho servicio;
Finalmente se hace referencias a las citas bibliograficas e informacion recogida

en la investigacion no detallada en los puntos anteriores en una parte

denominada Anexos.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
La evasion fiscal es un fendmeno inseparable a los tributos y desde el
cobro del primero de éstos, alguien tuvo que suponer la idea del por qué
se debian pagar, y concluir que era mas importante el bienestar propio,
gue cooperar con la bonanza de la sociedad en conjunto. De hecho, el
pago de impuestos tiene un rechazo general cimentado en la cultura del

no pago y el egoismo individual. (Aguilar, 2010, p.1)

“Desde tiempos antiguos hasta tiempos presentes ha existido y existe un
fendmeno mundial llamado la evasién tributaria que esta presente en muchos
grupos sociales y sectores econdmicos que operan en nuestra sociedad”
(Aguilar, 2010).

Desde fines de los afios 80, la mayoria de los paises latinoamericanos
encararon modificaciones profundas en los sistemas administrativos por
sus gobiernos centrales. Los objetivos perseguidos por estas reformas
fueron: i) La busqueda de mayor neutralidad en la asignacion de recursos
i) La racionalizacion del sistema tributario iii) El aumento de la
recaudacion. Sin embargo, hasta la actualidad estas modificaciones no se

han implementado en la totalidad. (Bes, 1998)

“La educacién tributaria ha sido vista por las administraciones tributarias
de Latinoamérica y del mundo como la solucién a las dificultades econémicas
que tienen las ciudades y que conducen a su desarrollo” (Mostacero & Vasquez,
2014).

“Siendo prioritario la recuperacion de valores éticos y morales, a través
de una convivencia ciudadana que dan base y legitimidad social a la tributacién
y al cumplimiento de las obligaciones tributarias como una necesidad del pais”

(Ardiles, 2016, p.5).

Los impuestos son uno de los medios principales por los que el gobierno
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obtiene ingresos; tienen gran importancia para la economia de nuestro
pais, ya que gracias a ellos se puede invertir en aspectos prioritarios como
la educacion, la salud, la imparticion de justicia y la seguridad, el combate
ala pobrezay el impulso de sectores econémicos que son fundamentales
para el pais. El no pagar impuestos impide al gobierno destinar recursos
suficientes para cubrir las necesidades de nuestra sociedad, por lo que es
fundamental que cumplamos con esta obligacion. (Servicio de
Administracion Tributaria [SAT], 2013)

“La tributacibn es un mecanismo esencial para lograr el desarrollo
economico, ya que cumple una obligacién social muy trascendental en el
procedimiento de redistribucion de la riqueza de un pueblo con organizaciéon

demdécrata” (Bernal, Salazar, & Castillo, 2011).

“La educacion peruana, entendida como el conjunto de valores que
delinean el perfil del ser peruano, bajo esta premisa, el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es crucial pues constituye la forma mas activa de ejercer
la ciudadania” (GOmez & Macedo, 2008, p.145).

Es bastante conocido que, en la actualidad las Municipalidades tienen
muy malos resultados en su gestidn tributaria, los que se reflejan en los
bajos indices de cobranza de tributos de su competencia; la seria
limitacion de ingresos en la fuente denominada “recursos propios” y las
carentes posibilidades de conseguir financiamiento para la ejecucién de
obras, por ésta fuente; lo que a su vez redunda en la nada original
situacion de respuesta de los funcionarios de echar la culpa al Ministerio
de Economia y Finanzas por el fracaso en sus gestiones edilicias,
reclaméndoles ademas, la falta de recursos. (Estudio Rebaza Abogados,
2011)

“Para lograr que los ciudadanos tributen libremente, es importante que los
fondos publicos sean manejados correctamente por los funcionarios de cada
entidad publica, ya que el ciudadano tributa segun la percepcion que tiene sobre

el manejo de esos fondos” (Sadith, 2016).
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En el caso especifico de las Municipalidades, considerando los
antecedentes de poca conciencia tributaria de los contribuyentes, esta
cultura se ve premiada o hasta gratificada, al permitir que estas
obligaciones se puedan pagar en diferentes épocas del afio, sin pagar
intereses ni multas, sin percatarse las Municipalidades que, éste arreglo
para conseguir recursos temporales, sera sélo un arreglo provisional,
porque le rebotara en un problema mayor, que cada vez sean menos los
contribuyentes puntuales y mas los contribuyentes que esperen las
amnistias para ver si deponen al dia en sus obligaciones. (Estudio Rebaza
Abogados, 2011)

La Municipalidad Provincial de Chota es un érgano de gobierno promotor
del desarrollo de la localidad, con personeria legal de abogacia estatal y absoluta
competencia para el desempefio de sus objetivos como el de promover y
garantizar la apropiada prestacion local de los servicios publicos (como el
servicio de agua potable, representar al pueblo, fomentar el bienestar, progreso
y unién de sus ciudades. A su vez a través de su unidad municipal del Servicio
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SEMAPA), es responsable de la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en la ciudad de
Chota, en la cual se puede observar que existe una deficiente gestion en la
recaudacion por el servicio brindado, ademas se puede observar una deficiente
cultura tributaria de los usuarios de éste servicio, los cuales no pagan

regularmente la tasa que les corresponde.

Es asi que el Administrador del SEMAPA, advirti6 que el indice de
usuarios que no paga es muy alto en la ciudad, llegando a ser mas del
50% de los usuarios que tienen recibos pendientes por méas de tres
meses. En la lista de morosos figura Electronorte SA., empresa
suministradora de energia eléctrica que adeuda 3,640 soles, desde hace

mas de tres afios. (Radiosantamonica, 2015)
De ésta forma podemos observar que la poblacion de la ciudad de Chota
no toma conciencia al hecho de que es un deber constitucional pagar la tasa

respectiva por el servicio recibido, por otra parte no toman conciencia que al
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pagar sus recibos estan aportando al estado (Municipalidad Provincial de Chota)
para que con el dinero recaudado puedan brindar servicios de mejor calidad,
invertir en el desarrollo local, proporcionando mas obras y mayor financiamiento
y mejor infraestructura como: Asfaltos, losas deportivas, parques, etc. a su vez
para su mantenimiento respectivo, tratar de combatir la delincuencia, entre otras

actividades propias de sus fines.

1.2. Formulacién del problema.

¢En qué medida la implementacion de un programa de cultura tributaria
incrementa la recaudacion del servicio de agua potable en la Municipalidad
Provincial de Chota, 2016?

1.3. Justificacion

La presente investigacion la realizo en base a la preocupacion y
descontento que genera el tema de la Evasion tributaria, esta situacion se da
cuando un ciudadano deja de pagar un impuesto, tasa o contribucién de manera
intencional al cual se encuentra obligado, ya sea en forma total o parcial, lo cual
representa una situacion bastante grave, porque causa un desequilibrio en las

finanzas publicas del pais.

La falta de cultura tributaria principalmente se debe a la desconfianza que
tienen los contribuyentes con las autoridades encargadas de administrar los
recursos del estado, otro factor importante es que en algunos casos las tasas
impositivas son demasiadas altas, ademas el ciudadano no se siente satisfecho
con los servicios publicos que recibe, generando de esta forma la evasion
tributaria por parte de éstos. Corregir ese mal habito en las personas mediante
la concientizacion, los valores y la ética es algo urgente que se tiene que realizar
para poder lograr tener un estado mas eficaz y eficiente en el manejo de la

economia del pais.

La justificacion de la presente investigacion radica en proponer un
programa de cultura tributaria que permita elevar los ingresos de la Municipalidad

Provincial de Chota a través de una mayor recaudacion por el servicio de agua
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potable que brinda la entidad, pues la recaudacion existente no es la adecuada,

mostrado por lo general niveles bajos a los esperados por la entidad.

La aplicaciéon de este programa es importante porque permitira lograr que
los usuarios del servicio de agua potable (poblacion) de la ciudad de Chota
obtengan conocimientos sobre qué es cultura tributaria, asuman de manera
voluntaria y responsable el pago de sus recibos mensuales, para que la
administracion de SEMAPA cuente con los mayores recursos que le ayuden a
brindar cada dia mejores servicios, promoviendo el desarrollo de su poblacién,
trabajando en la comunidad chotana en todos sus sectores como son:

educacion, salud, transporte, cultura, seguridad, entre otros.

Por el uso de este programa para generar y promover la cultura tributaria
en los usuarios del servicio de agua potable, por una parte se les estara
educando, mientras que por otra, se encausard el desempefio de la
Municipalidad Provincial de Chota cuyo objetivo principal es el de dar bienestar
colectivo a todos los miembros de su comunidad, promoviendo en todo momento
el respeto, la justicia social, la igualdad y equidad, entre otros, siempre
mostrando la transparencia necesaria frente a la sociedad, para asi generar
satisfaccion y confianza en cada uno de ellos, y por ende los usuarios cumplan
con el pago de sus servicios de forma voluntaria, sin que sea necesario ejercer
la coercion, ya que es muy evidente que de esa manera solo se ha logrado que

cumplan parcialmente con el pago de su servicio.

1.4. Antecedentes:

1.4.1. Antecedentes internacionales.

Chicas (2011), en su Tesis denominada “Propuesta para Crear una
Unidad Mdvil de Capacitacion como Herramienta para el Fortalecimiento
de la Cultura Tributaria en Guatemala para obtener el grado de Maestro
en Ciencias, Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala” (p.1).

reporto:

Esta investigacion contribuird con el objetivo de crear una correcta
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cultura tributaria como apoyo al incremento de la recaudacion. Este
supuesto inicia a través de material informativo y de la capacidad
instalada para que la poblacion asista para informarse y
capacitarse, esta situacion impulsa el conocimiento de la
informacion tributaria y fiscal, que se convierte, a largo plazo, en un
logro de educacion tributaria difundida a la poblacion, que
finalmente se reflejaran en la formacion de una correcta cultura
tributaria. (Chicas, 2011, p.63)

Entre sus conclusiones mas importantes se puede mencionar que:

“Como consecuencia de la inexistente o equivocada cultura
tributaria, se evidencia el desconocimiento y desinterés de la poblacién

guatemalteca hacia el correcto y oportuno pago de impuestos” (p.90).

Si bien es cierto que la cultura tributaria no tiene una relacion
directa con la recaudacion, el fin dltimo de la unidad movil es
divulgar la cultura tributaria para contribuir a incrementar la
recaudacion y de esta manera proveer al Estado de los ingresos
requeridos para financiar entre otros el gasto social y las
inversiones en infraestructura, colaborando asi con el desarrollo
sostenible del pais. (p.90)

“Es importante que para estructurar una sociedad que demuestre
tener una excelente cultura tributaria se continde con la aplicacion de
tacticas como la capacitacion e informacion sobre lo perjudicial que es la

evasion y la importancia del cumplimiento tributario” (Chicas, 2011).

Gaona & Tumbaco (2009), presentaron la tesis denominada “La
Educacién Tributaria como Medida para Incrementar la Recaudacion
Fiscal en Ecuador para obtener el Titulo de Ingeniero en Gestion
Empresarial Internacional, Escuela Superior Politécnica del Litoral,
Ecuador” (p.1). Reportaron:
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El Ecuador se ve ante el grave problema de lograr el cumplimiento
voluntario de la obligacion tributaria formal y material, en atencién,
fundamentalmente, a que los sectores de menores recursos ven al
tributo como una exigencia que le impone el estado y que agrava
aun mas su estado de pobreza. Por otra parte, existe en estas
sociedades una conciencia de falta de equidad en los sistemas
tributarios, ya que existe desconfianza generalizada acerca del
destino de las sumas recaudadas; se considera que los
gobernantes utilizan los fondos para su enriquecimiento personal.
En general se supone que no existe una acertada asignaciéon por

parte del Estado en lo que al gasto publico se refiere. (p.67)

“La educacion tributaria tiene como proposito la formacion de
conciencia tributaria, dejando en claro que no solamente es una obligacion
legal, también es un compromiso de cada ciudadano ante la sociedad,
gue espera desterrar ese mal habito llamado evasion” (Gaona &
Tumbaco, 2009).

A efecto de fortalecer la Cultura Tributaria entendida ésta como el
conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por una
sociedad respecto a la tributacion y las leyes que la rigen, lo que
conduce al cumplimiento permanente de los deberes fiscales, se
requiere que la poblacién obtenga conocimientos sobre el tema y

comprenda la importancia de sus responsabilidades tributarias.
(p.46)

Los autores entre algunas de sus conclusiones expresan:

Con nuestra propuesta intentamos fomentar cultura tributaria en el
Ecuador desde la adolescencia, por medio de recopilaciéon de datos
del Servicio de Rentas Internas (SRI) nos hemos dado cuenta que
si hay un interés por parte de los alumnos en nivel de educacion
basica por conocer mas de los impuestos, tenemos que aprovechar

una arma como lo son los libros del Estado que se reparte en forma
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gratuita, para hacer llegar la “Educacion Tributaria” a todos y cada
uno de los rincones del pais, de esta manera, se podra dotar a los

alumnos de una verdadera educacion civica. (p.68)

Armas & Colmenares (2009), en su articulo de investigacion
denominado “Educacion para el Desarrollo de la Cultura Tributaria,
Universidad Rafael Belloso Chacin, Venezuela, La metodologia utilizada
se enmarco en las modalidades de investigacion descriptiva, documental”

(p.1). expresaron:

Con la cultura tributaria se pretende que los individuos de la
sociedad involucrados en el proceso, tomen conciencia en cuanto
al hecho de que es un deber constitucional aportar al Estado y
comunicar a esa colectividad que las razones fundamentales de la
tributacion son el proporcionar a la Nacion los medios necesarios
para que éste cumpla con su funcién primaria como lo es la de
garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes;
asi lo establece el articulo 133 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela: Toda persona tiene el deber de
coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos,

tasa y contribuciones que establezca la ley. (p.145)

La finalidad principal de la investigacién radicé en “Evaluar las
estrategias aplicadas por la Gerencia de Tributos Internos de la Region
Zuliana para desarrollar la educacion y cultura tributaria de los
contribuyentes, mediante el estudio de teorias relacionadas con la cultura
y la educacion, como la cultura tributaria” (Armas & Colmenares, 2009,
p.143).

Entre los resultados mas resaltantes se encuentran: el
sefialamiento de que el Estado es responsable, por intermedio de
la Administracion Tributaria, de la divulgacion de los deberes y
derechos de los contribuyentes, estableciéndolo en el articulo 137

del Codigo Orgéanico Tributario (2001). Asimismo, se evidencio un
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verdadero rechazo a la idea de que la cultura tributaria sea
desarrollada Unicamente por el contribuyente, ya que el Estado
tiene el deber de fomentarla y difundirla a través de sus

organismos. (p.143)

Pérez (2010), en su investigacion “Conciencia Tributaria en los
Contribuyentes, Venezuela 2010, en el Marco del VI Concurso
Universitario Promoviendo Lideres Socialmente Responsables,

Venezuela” (p.1). Reporto:

Los tributos, recursos de la comunidad son trasladados a la Nacion,
Estado o Municipio, los que luego retornan a ella bajo la forma de
servicios y obras publicas. Sin embargo, no todos los
contribuyentes son conscientes de esta situacion y no son pocos
los que se valen de acciones ilicitas para no pagar impuestos.
Mayormente esto se debe a la falta de conciencia tributaria, ya el
arquetipo de la viveza criolla de evadir impuestos es aceptado por
la sociedad venezolana, debido a la ausencia de una verdadera y

profunda cultura tributaria. (p.4)

“La conducta tributaria de los ciudadanos del pais es inadecuada,
porque a los contribuyentes nos falta madurar bastante en conocimientos
tributarios, nos falta responsabilidad para contribuir al desarrollo de y

progreso de nuestros pueblos” (Pérez, 2010).

“Se puede incidir que una comunidad donde habiten personas
naturales y juridicas en calidad de contribuyentes con un buen
comportamiento tributario tienen la facilidad de coadyuvar con los gastos

publicos del municipio, asi disminuir el indice de evasidn fiscal” (p.4).

Como todos sabemos es de suma importancia conocer todo acerca
de los tributos, por ello debemos desarrollar estrategias para
conseguir la aceptacién social de este, disminuir la tolerancia a la

evasion y la defraudacion tributaria ademas se debe establecer una
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linea de base de conciencia tributaria en el sector y un modelo de
seguimiento para medir los factores que estarian actuando como
determinantes de los cambios en la conciencia tributaria. Por este
motivo el comportamiento tributario inadecuado ha afectado tanto
al municipio y a los sectores, esto ocurre en muchisimos casos
porque los contribuyentes no se responsabilizan en madurar en
conocimientos tributarios para asi colaborar con nuestro pais.
(Pérez, 2010, p.3)

Rojas (2011), en su tesis denominada “Estrategias para Mejorar el
Proceso de Recaudacion del Impuesto Sobre la Actividad Comercial,
Econdmica, Industrial y de Indole Similar para la Alcaldia del Municipio
Escuque, Estado Trujillo” (p.1). para optar el titulo de Licenciada en

Contaduria Publica, Universidad de Los Andes, Venezuela, reporto:

En el caso del Impuesto de Actividades Comercial, Econémica,
Industrial y de indole Similar, a pesar de la existencia de un
Departamento de recaudacion y fiscalizacion, presentan algunas
inconsistencias que impiden la obtencién de los resultados,
expresado de otra forma se presenta actualmente una
desorganizacion en materia de recaudacion lo cual afecta de
manera negativa al desarrollo del Municipio, ya que parte de los
ingresos con que cuenta el mismo son provenientes de los

impuestos municipales. (pp.6-7)

“Existe una deficiente recaudacion de impuestos en las
municipalidades debido a la poca efectividad que tiene el actual sistema
de recaudacion, el cual no cuenta con el registro actualizado de
contribuyentes, con datos precisos que contribuyan a su identificacion”
(Rojas, 2011).

En cuanto al objetivo general: Proponer estrategias para mejorar el
proceso de recaudacion del Impuesto sobre la Actividad Comercial,

econdmica, Industrial y de indole Similar para la Alcaldia del
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Municipio Escuque del Estado Trujillo; se determina que sin duda
alguna, que existe la necesidad de contar con estrategias para el
cumplimiento eficaz de los objetivos propuestos por parte de la
Alcaldia, para maximizar los escasos recursos asignados y
presentar ante la comunidad una rendicion de cuentas necesaria
para su acreditacion publica al igual que mejoras al Municipio. En
este sentido, las estrategias estan destinadas a ayudar al personal
adscrito al Departamento de Hacienda Publica Municipal a
coordinar las acciones, a fin de alcanzar los objetivos de registro,
recaudacion, fiscalizacion y liquidacion del impuesto, especificando

lo que debe hacerse, como y para qué hacerlo. (Rojas, 2011, p.90)

1.4.2. Antecedentes Nacionales.

Ruiz, Ayvar, Castillo, y Allauca (2012), en su investigacion
denominada “Estrategias Adecuadas para Incrementar la Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Huaraz — Pert 2008 — 2010,
en marco del VIII Congreso Iberoamericano de Administracion
Empresarial y Contabilidad y el VI Congreso Iberoamericano de
Contabilidad de Gestion” (p.1). Pontificia Universidad Catolica del Perq,

Peru, expresan que:

“El trabajo investigacion tiene por objetivo determinar las
estrategias adecuadas que permitan incrementar la recaudacion tributaria
de la Municipalidad Provincial de Huaraz, siendo identificadas las
estrategias de: Comunicacion, Cultura Tributaria, Rebaja de Multas,

Otorgamiento de Incentivos a los contribuyentes” (p.3).

Los resultados expuestos, evidencian que se hace necesario poner
mas atencién en realizar una retroalimentacion y evaluar la
posibilidad de crear el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
a fin de establecer planes estratégicos para la satisfaccion en el

servicio a los contribuyentes y mejorar los niveles de recaudacion.
(p-3)
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GOmez & Macedo (2008), en su articulo de investigaciéon
denominado “La Difusion de la Cultura Tributaria y su Influencia en el
Sistema Educativo Peruano, publicada en la Revista del Instituto de
Investigacién Educativa de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

Perd” (p.1). Plantean lo siguiente:

La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen
los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus
funciones. Es necesario que todos los ciudadanos de un pais
posean una fuerte cultura tributaria para que puedan comprender
gue los tributos son recursos que recauda el Estado en caracter de
administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a la
poblacién, por lo tanto, el Estado se los debe devolver en bienes y
servicios publicos como, por ejemplo, los hospitales, colegios,
carreteras, parques, universidades, salud, educacién, seguridad,
etc. La falta de cultura tributaria lleva a la evasion, y por ende, al

retraso de nuestro pais. (pp.144—145)

“Con la cultura tributaria se intenta sensibilizar a estudiantes y
maestros en la préctica continua de valores, orientados a conseguir el
bien comun, a través de su implementacion en el sistema educativo del
pais” (Gomez & Macedo, 2008).

La escuela debe asumir el compromiso de formar ciudadanos
capaces de definir, defender y hacer cumplir normas de
convivencia, para tener un pais en el cual cada peruano sienta y
sepa que puede realizar sus aspiraciones personales y sociales.
Esta conviccidn nos lleva a sumar esfuerzos hacia la formacion de
un nifio y futuro ciudadano critico y participativo, con caracter
responsable, creativo, tolerante y que sea transparente en sus
actos, para que tienda a hacer posible una transformacion profunda

y real de la sociedad en la que vive. (p.143)

Cantos (2014), en su Tesis denominada “Modelo de Administracion
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Tributaria para mejorar la Recaudacién de los Ingresos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Jipijapa, para obtener el
Grado de Doctor en Administracién, Universidad Privada Antenor Orrego,

Perd” (p.1). reporto:

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo disefiar un
Modelo de Administracion Tributaria Para Mejorar la Recaudacion
de los Ingresos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Cantén Jipijapa, el problema de estudio se defini6 como baja
recaudacion de ingresos por concepto de impuestos. Para el
desarrollo del trabajo investigativo se utilizaron los métodos de
investigacién teéricos como el histérico légico, analisis documental
y el sistémico estructural, EI método empirico estuvo basado en la
observacion cientifica, mediante la aplicacion de las técnicas de la
encuesta, realizada a los usuarios de los servicios del GAD
cantonal y entrevistas dirigidas a los funcionarios municipales, el
cual mostr6 como resultado que una de las debilidades de la
institucién es que carecen de un modelo de tributacion eficiente y
ademas se evidencia la falta de una cultura de pago de impuestos
por parte de la ciudadania. Se concluy6 que las ordenanzas
municipales y las pocas normas tributarias que existen sobre
recaudacion de ingresos no estan actualizados y datan del afio
1995. (p.4)

Entre sus conclusiones mas importantes se puede mencionar que:

“Se disefi6 un Modelo de Administracion que tiene por finalidad
organizar y ejecutar la administracion y recaudacion de todos los ingresos

tributarios y no tributarios de la Municipalidad de Jipijapa” (p.117).

“Se describié las funciones mas importantes y se disefié el
organigrama del Modelo de Administracion Tributaria propuesto para el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Jipijapa”
(p.106).
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Soldérzano (2011), en su investigacion “La cultura Tributaria, un
Instrumento para Combatir la Evasién Tributaria en el Perd, publicado en

la pagina web del Congreso de la Republica del Pert” (p.1). Reporté:

La educacion fiscal tiene como objetivo primordial transmitir ideas,
valores y actitudes favorables a la responsabilidad tributaria y
contrarios a las conductas defraudadoras. Su finalidad no es tanto
facilitar contenidos académicos con contenidos morales, sino deba
tratarse en el aula como un tema de responsabilidad ciudadana.
Ello se traduce en asumir las obligaciones tributarias, primero
porque lo manda la ley, y después porque se trata de un deber
civico, poniendo de relieve qué efectos tiene el incumplimiento de

estas obligaciones sobre el individuo y sobre la sociedad. (p.19)

Las conclusiones mas resaltantes son:

“El tnico camino para combatir las actividades ilicitas es mediante
la cultura tributaria, siendo necesario implementar y reforzar a los
proyectos existentes con programas un poco mas atrevidos que permitan
despertar el interés de nuestros aliados estratégicos: los docentes”
(p.107).

Asimismo, concluye que los paises de América Latina aparte de
ser los paises mas pobres del mundo son también los que tienen
las tasas mas altas de desigualdad de ingresos, en donde un
pequefio porcentaje de la poblacién concentra gran parte de la
rigueza mientras un gran numero habitantes se encuentran por

debajo de los niveles de subsistencia. (p.107)

Mogollon, V. (2014), en su Tesis denominada “Nivel de Cultura
Tributaria en Los Comerciantes de la Ciudad de Chiclayo en el Periodo
2012 para Mejorar la Recaudacion Pasiva de la Region Chiclayo, Perq,

para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, Universidad Catolica
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Santo Toribio de Mogrovejo” (p.1).

En esta Tesis se tomé en cuenta como objetivo general, determinar
el nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de
Chiclayo en el periodo 2012, y como objetivos especificos, describir
la situacion actual en materia tributaria de los comerciantes,
determinar el motivo por el cual los comerciantes no pagan sus
tributos y determinar si perciben que sus impuestos estan siendo

correctamente utilizados. (p.5)

“En la investigacion realizada se establecio que era fundamental y
adecuado investigar el Nivel de Cultura Tributaria en la ciudad de
Chiclayo” (Mogollon, 2014).

La investigacion se considera relevante desde el punto de vista
cientifico porque la recaudacién pasiva es muy importante en una
nacion ya que los tributos son trasladados al Estado, luego son
retornados bajo la forma de servicios y obras publicas. Sin
embargo, no todos los contribuyentes son conscientes de esta
situacién y no son pocos los que se valen de acciones ilicitas para

no pagar impuestos. (p.5)

Entre las conclusiones mas importantes se tiene:

“El contribuyente Chiclayano no lleva arraigada su obligacion del
pago del tributo como algo inherente a su ciudadania, y que el nivel de
cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el

periodo 2012 es bajo” (p.5).

“Contamos con ciudadanos con valores altruistas pero que no
estan dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias porque

perciben que el Estado no cumplen con sus funciones adecuadamente”
(p-72).
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1.4.3. Antecedentes Locales.
No se registran investigaciones al respecto del tema de

investigacion.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar si la implementacién de un programa de Cultura
Tributaria incrementa significativamente la recaudacion del servicio de

agua potable en la Municipalidad Provincial de Chota — Cajamarca. 2016.

1.6.2. Objetivos especificos

OEL. Determinar el nimero de meses de morosidad y el monto
respecto a la Recaudacién Tributaria del servicio de agua potable de la
Municipalidad Provincial de Chota antes de la aplicacion del programa en

los usuarios de la muestra de estudio por zona de residencia.

OE2. Determinar el nivel de Recaudacién Tributaria del servicio de
agua potable de la Municipalidad Provincial de Chota 2 meses después
de la aplicacion del programa en los usuarios de la muestra de estudio

por zona de residencia.
OE3. Comparar los niveles de Recaudacion Tributaria del servicio

de agua potable antes y después de la aplicacion del programa en los

usuarios de la muestra de estudio por zona de residencia.

29



CAPITULO I
MARCO TEORICO
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Bases Teoricas
2.1.1. El Estado Peruano.
2.1.1.1 Objetivo del Estado.

“El Estado Peruano tiene por objetivos principales generar
bienestar general para todos y garantizar la defensa nacional”
(Ticona, 2015).

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) es una de las instituciones del estado pioneras en
realizar actividades para lograr este primer objetivo, en la
gue con su accionar, contribuyen de manera importante en
el desarrollo del pais, cumpliendo con su funcién de

institucion recaudadora de los tributos. (Ticona, 2015)

“La SUNAT tiene como uno de sus objetivos estratégicos
institucionales Liderar el desarrollo de la conciencia fiscal (cultura
tributaria) y aduanera en la ciudadania desarrollando, entre otras
acciones, diversas actividades formativas en el &mbito nacional”
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria [SUNAT], 1997).

2.1.1.2. La Municipalidad.

Salas (2012), sostiene que la Municipalidad es por definicion
el 6rgano nato del gobierno local y tiene autonomia
econOmica y administrativa en los asuntos de su
competencia, cuya finalidad esencial es la calidad de vida

de sus habitantes; esta responsabilidad puede ejercerla
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directamente o promoviendo la actuacion de la colectividad

a favor de ese desarrollo. (p.15)

Salas (2012), ademas sostiene que “Este rol promotor del

desarrollo, se expresa en las siguientes grandes areas de accion:”
(p.15).

- “La prestacion de servicios publicos que aseguren la

convivencia sana de la colectividad” (Salas, 2012, p.15).

- “La promocién social a favor de los mas necesitados”
(Salas, 2012, p.15).

- “La orientacion del desarrollo urbano y el uso de suelo”
(Salas, 2012, p.15).

- “La ejecucién de sus propios proyectos de inversion”
(Salas, 2012, p.15).

“Para cumplir con estas funciones y responsabilidades se
necesita de recursos economicos. Sin embargo, esto no es
suficiente. Para que estos recursos cumplan su finalidad se
requiere:” (Salas, 2012, p.15).

- “Una administracion tributaria eficiente que consiga
captar los recursos potenciales de acuerdo a las
posibilidades y caracteristicas de cada colectividad”
(Salas, 2012, p.15).

- “Unavisién clara de conjunto que guie la asignacion de

los gastos en funcion de sus impactos en los objetivos
de desarrollo planeado” (Salas, 2012, p.15).
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“Una gestion racional en los procedimientos de gasto
para evitar desperdicios en su ejecucion” (Salas, 2012,
p.15).

2.1.1.2.1. Tributacion Municipal.

“De acuerdo al articulo 3° de la Ley de Tributacién
Municipal, las Municipalidades perciben ingresos tributarios
por las siguientes fuentes:” (Asesor Empresarial, 2013;

Asesor Empresarial, 2013).

2.1.1.2.1.1. Impuestos.
La palabra impuesto proviene del verbo
imponer, que significa poner encima; por lo
tanto, el impuesto es un aporte obligado; el
impuesto es un tributo cuya obligacibn no
origina una contraprestacion directa a favor del
contribuyente por parte del Estado; Un
impuesto no se origina porque el contribuyente
reciba un servicio directo por parte del Estado,
sino en un hecho independiente, como es la
necesidad de que quienes conforman la
sociedad aporten al sostenimiento del Estado

para que cumpla con sus fines. (Porfirio, 2012)

“Los impuestos municipales son los tributos
creados en favor de los Gobiernos Locales, cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa
de la Municipalidad al contribuyente. Los impuestos
municipales son, exclusivamente, los siguientes:”
(Arnao, 2010).
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favor.

a) Los impuestos municipales creados a su

IMPUESTOS

HECHOS GRAVADOS

a) Impuesto Predial

b) Impuesto de
Alcabala

c) Impuesto al
Patrimonio
Vehicular

d) Impuesto a las

Apuestas

e) Impuesto a los

Juegos

f} Impuesto a los
Espectaculos
Publicos

Deportivos

No

Grava el valor de los predios
urbanos y risticos.

Grava las transferencias de
propiedad de bienes inmuebles
urbanos o risticos a titulo
oneroso o gratuito, cualquiera
sea su forma o modalidad,
inclusive [as ventas con reserva
de dominio.

Grava la propiedad de los
vehiculos, automoviles,

camionetas, station wagons,
camiones, buses y omnihuses,

con una antigiedad no mayor
de tres (3) afios.

Grava los ingresos de [as
entidades organizadoras de
eventos hipicos y similares, en
las que se realice apuestas.
Grava la realizacion de
actividades relacionadas con
los juegos, tales como loterias,
bingos y rifas, asi como I3
obtencion de premios en
juegos de azar.

Grava el monto que se abona
por presenciar o participar en
espectaculos  puablicos  no
deportivos que se realicen en
locales y parques cerrados.

Figura N° 01: Impuestos Municipales que son

Recaudados directamente por la misma entidad.

Fuente: Revista Asesor Empresarial — Tributacion

Municipal (p.4)
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“Los Registradores y Notarios Publicos
deberan requerir que se acredite el pago de los
siguientes impuestos, en los casos que se transfieran
los bienes gravados con dichos impuestos, para la
inscripcion o formalizacion de actos juridicos:”

(Asesor Empresarial, 2013, p.5).

a) Impuesto Predial
b) Impuesto de Alcabala

c¢) Impuesto al Patrimonio Vehicular

“La exigencia de la acreditacién del pago se
limita al ejercicio fiscal en que se efectué el acto que
se pretende inscribir o formalizar, aun cuando los
periodos de vencimiento no se hubieran producido”

(Asesor Empresarial, 2013, p.5).

b) Los impuestos nacionales creados en favor
de las Municipalidades y recaudados por el

Gobierno Central.

“Los impuestos creados a favor de las
municipalidades y recaudados por el Gobierno
Central son los siguientes:” (Asesor Empresarial,
2013, p.4).
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IMPUESTOS HECHOS GRAVADOS

a) El Impuesto de Grava con una tasa del 2% las

Promocion operaciones afectas al
Municipal régimen del Impuesto General
a las Ventas y se rige por sus
mismas normas.
b) El Impuesto al S5Se aplica sobre las ventas en
Rodaje el pais a nivel de productor, la
importacion, y la venta en el
pais por el importador de las
gasolinas.
c)El Impuesto a Grava al propietaric o©
las poseedor de las
Embarcaciones embarcaciones de recreo y
de Recreo similares, obligados a
registrarse en las capitanias
de Puerto, es decir aquellas
que cuenten con Certificado de
Matricula o Pasavante.

Figura N° 02: Impuestos Municipales que son
recaudados por el Gobierno Central.

Fuente: Revista Asesor Empresarial — Tributacion
Municipal (p.5)

2.1.1.2.1.2. Tasas municipales.
Las tasas municipales son los tributos creados
por los Concejos Municipales cuya obligacion
tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por la Municipalidad de un servicio
publico o administrativo, reservado a las
Municipalidades de acuerdo con la Ley
Organica de Municipalidades; de acuerdo a lo

anterior, no es tasa el pago que se recibe por
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un servicio de indole contractual. (Asesor
Empresarial, 2013, p.47)

“Laley Organica de Municipalidades menciona
de forma rotunda que las municipalidades por
fiscalizacion o control de labores industriales,
comerciales o de servicios, no pueden cobrar tasas
por dichos conceptos, segun facultades previstas en
dicha ley” (Asesor Empresarial, 2013, p.47).

En la siguiente figura se muestran los tipos de tasas
Municipalidades que se pueden imponer:

- ™

TIPO DE TASAS DETALLE

Son las tasas que se paga por la
prestacion o mantenimiento de un
servicio plblico individualizado en
el contribuyente. Dentro de éstas
tenemos las siguientes:

- Arbitrioc de Limpieza Pdblica:
El arbitrio de limpieza publica
comprende el cobro por el servicio
de recoleccidn domiciliaria y de
escombros, transporte, descarga,
transferencia y disposicion final
de los desechos sélidos urbanos
provenientes de los predios, asi
como los servicios de lavado de

Tasas por servicios calles, baldeo de plazas y barrido

puablicos o arbitrios | de callesy plazas.

- Arbitrio de Pargues y Jardines:
El arbitrio de Pargues y Jardines
Publicos comprende el cobro por
los servicios de implementacion,
recuperacion, mantenimiento y
mejoras de pargues y jardines de
uso publico.

- Arbitrio de Serenazgo: El arbitrio
de Serenazgo comprende el cobro
por el mantenimiento y mejora
del servicio de vigilancia plblica,
proteccidbn civil y atenciébn de
emergencias, en procura de la
seguridad ciudadana.
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[0S SEIVICIOS de Implementacion,
recuperacion, mantenimiento y
mejoras de pargues y jardines de
uso piblico.

- Arbitrio de Serenazgo- El arbitrio
de Serenazgo comprende el cobro
por el mantenimiento y mejora
del servicio de vigilancia puiblica,
proteccién civil y atencion de
emergencias, en procura de la
seguridad ciudadana.

Tasas por servicios
administratives o
derechos

Son las tasas que debe pagar el
contribuyente a la Municipalidad
por concepto de tramitacion de
procedimientos administrativos o
por el aprovechamiento particular
de bienes de propiedad de la
Municipalidad.

Tasas por las
licencias de apertura
de establecimiento

Son las tasas que debe pagar
todo contribuyente por Onica vez

para operar un establecimiento
industrial, comercial o de
SEernvicios.

Tasas por
estacionamiento de
vehiculos

Son las tasas que debe pagar todo
aquel que estacione su wvehiculo
en z7onas comerciales de alta
circulacion, conforme lo determine
la Municipalidad del Distrito
correspondiente, con los limites
que determine la Municipalidad
Provincial respectiva y en el marco
de las regulaciones sobre transito
que dicte la autoridad competente
del Gobierno Central.

Tasa de Transporte
Publico

Son las tasas que debe pagar todo
aquél que preste el servicio piblico
de transporte en la jurisdiccién de
la Municipalidad Provincial, para
la gestién del sistema de transito
urbano.

Otras tasas

Son las tasas que debe pagar
todo aquél que realice actividades
sujetas a fiscalizacidbn o control
municipal extraordinario, siempre
que medie autorizacién.

Figura N° 03: Tipos de Tasas Municipales.

Fuente: Revista Asesor Empresarial — Tributacion
Municipal (pp.47-48)
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2.1.1.2.1.2.1. Servicio Municipal de Agua
Potable Yy Alcantarillado
(SEMAPA)

El SEMAPA es un area de la
Municipalidad Provincial de Chota que
se encarga de captar, tratar y distribuir
el agua potable captada desde el Distrito
de Conchan y transportada hasta el
Distrito de Chota; ademas dispone el fin
de las aguas residuales generadas en la
ciudad de Chota. Entre sus funciones
principales estan el de operacion de las
plantas y equipos necesarios para la
prestacion de los servicios antes
mencionados, asi como velar por su
mantenimiento y renovacion; ademas,
planifica y recomienda estrategias a la
Municipalidad Provincial de Chota para
la mejora continua de los servicios y
para que exista una mejora en la
recaudacion por los servicios de agua
potable y alcantarillado brindados a la

poblacion.

Cabe sefialar que para el caso de la
Municipalidad Provincial de Chota dentro de la
clasificacién de tasas por servicios publicos se
encuentra el servicio de agua potable, ya que
ellos a través de la unidad de SEMAPA, son
quienes administran y ejercen la recaudacion
por dicho servicio; es por lo cual que el servicio
esta relacionado con la recaudacion tributaria,

pues los tributos estan conformados por:
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impuestos, tasas y contribuciones, ubicaAndose
el servicio de agua potable dentro del rubro de
“tasas”

TABLA N° 01
TASAS POR EL SEVICIO DE AGUA
POTABLE DE SEMAPA

Tipo de Usuario Monto
Usuarios sin negocios
o S/ 10.00
(viviendas)

Usuarios con negocio (distinto

de hoteles, grifos, lavaderos,

o _ S/ 15.00
instituciones educativas y banco
de la nacidn)
Hoteles S/ 20.00
Grifos y Lavaderos S/. 50.00
Instituciones Educativas y Banco

S/. 40.00

de la Nacion

Fuente: TUPA de la Municipalidad Provincial
de Chota.

Elaboracion: Propia

2.1.1.2.1.3. Contribuciones.

Segun el Texto Unico Ordenado del Cdédigo
Tributario aprobado por el Decreto Supremo N° 135-
99-EF, “contribucion es el tributo que tiene como
hecho generador los beneficios derivados de la
realizacion de obras publicas o de actividades
estatales” (SUNAT, 2016).

2.1.2. Teorias sobre Cultura Tributaria.

2.1.2.1. Definicién de Cultura Tributaria.
“Por cultura tributaria entendemos el conjunto de rasgos

distintivos de los valores, la actitud y el comportamiento de los
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integrantes de una sociedad respecto al cumplimiento de sus
obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria” (Porfirio,
2012).

En la literatura, la Conciencia Tributaria se refiere a las
actitudes y creencias de las personas que motivan la
voluntad de contribuir de los individuos; también se la define
como el conocimiento de sentido comun que las personas
usan para actuar o tomar posiciones frente al tributo.
(Valencia, 2013, p.138)

La Conciencia Tributaria; es definida a ésta como la
“interiorizacién en los individuos de los deberes tributarios fijados
por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria,
conociendo que su cumplimiento acarreard un beneficio comun
para la sociedad en la cual ellos estan insertados” (Medina, 2015).

Esta definicion incluye varios elementos:

El primero, se trata en que debemos interiorizar las
obligaciones tributarias que tenemos; esto involucra
gue los contribuyentes conozcan de forma progresiva
gue conductas son las que no deben optar y cuales
son las que si deberian, teniendo en cuenta las
sanciones que podrian tener segun la normativa
tributaria si es que realizan algun acto ilicito. (Salas,
2012)

“El segundo, se refiere a que los contribuyentes
deben comprobar voluntariamente cuales son las
obligaciones tributarias a las que estan acogidos por Ley,
sin la necesidad de ser forzados mediante la coercion”
(Salas, 2012).
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El tercero, radica en que el cumplimiento conllevara
a obtener beneficios comunitarios para la sociedad,
ello implica que los contribuyentes paguen sus
tributos en el plazo correspondiente y con los montos
respectivos y por ende con el dinero recaudado el
Estado podrd mejorar los servicios publicos que
brinda a la sociedad. (Salas, 2012)

“El resultado de este proceso de generacion de Conciencia
Tributaria es binario; es decir una persona puede adoptar la
posicion de tolerar o no la evasion, dando lugar a personas con
Conciencia Tributaria Positiva y personas con Conciencia
Tributaria Negativa” (Mogollén, 2014, p.20).

La diferencia dependeria del entorno familiar y social en el
gue se han socializado desde su primera infancia y que lo
ha expuesto a un conjunto de valores especificos de su
grupo socio-cultural (cultura tributaria de su entorno),
especialmente en lo que respecta a la forma particular en
gue han experimentado su relacion con la sociedad y con el
Estado. La Administracion Tributaria peruana tiene claro que
es necesario trabajar para que la sociedad revalorice la
funcion social del tributo; es decir reconozca los beneficios
sociales derivados de la recaudacion tributaria y, a la vez,
gue acepte que los delitos tributarios son perjudiciales para

el conjunto de la comunidad. (Mogollén, 2014, pp.20-21)

2.1.2.2. Dimensiones de la Cultura Tributaria

“Con relacién a las normas sociales, estas se refieren al
conjunto de creencias respecto a la manera en que las personas
deben comportarse y son inducidas por sanciones sociales
informales (que representan costos morales)” (Mogollén, 2014,
p.21).
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La justicia procedimental es el elemento principal de las
normas sociales que afectan positivamente la conciencia
tributaria. Se define como las reglas o procedimientos que
se desarrollan para garantizar que el proceso de toma de
decisiones sea justo y razonable y el ciudadano lo percibe
segln su propia experiencia y la de otros; en la medida que
tenga voz o participe en el proceso de determinacion de la
politica tributaria, sea escuchado por las autoridades, se
tomen decisiones con neutralidad y que quienes las toman
sean también neutrales, es decir que la politica tributaria no
beneficia indebidamente a determinados segmentos, le
otorgue credibilidad y su confianza a las instituciones del
Estado y a la autoridad tributaria (ausencia de corrupcion,
entre otros). (Robles, 2016, p.14)

“Estos factores vinculados indican a los ciudadanos cuan
equitativos son los componentes o medios para precisar:”
(Mogollén, 2014).

- “Los niveles de impuestos o0 exoneraciones, la
asignacion o distribucion de los recursos fiscales”
(Mogollén, 2014, p.21).

- “Las sanciones a los que evaden impuestos”
(Mogollon, 2014, p.22).

- “A mayor percepcion de justicia, mayor el
reconocimiento de legitimidad de las decisiones
adoptadas por el Estado, mayor disposicion a

obedecer las normas” (Mogollén, 2014, p.22).
2.1.2.3. Importancia del Programa de Cultura Tributaria
“El Estado para poder realizar sus funciones y afrontar sus

gastos, debe contar con recursos, y los mismos se obtienen a
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través de los diferentes procedimientos legalmente estatuidos en

principios legales constitucionales” (Robles, 2016, p.21).

En el contexto de los cambios a los que se hace mencion
han surgido las necesidades que ha tenido el Estado de
buscar nuevos recursos, entre los que destacan los
tributarios como fuente de ingresos del Estado Nacional, los
cuales son aquellos que se obtienen mediante el ejercicio
de su poder de imperio, es decir, a través de leyes que crean
obligaciones a cargo de los administrados, en la forma y
cuantia que las mismas establecen, lo que ha llevado a
prestarle mayor atencion a la materia tributaria,
especialmente en los organismos del Estado. (Mercado,
2012, p.5)

“La coaccion o la razon son dos formas opuestas para pagar
impuestos, la primera se realiza mediante la fuerza, es decir, el
cumplimiento obligatorio; mientras que en la segunda se apela a
una estable cultura tributaria de los contribuyentes” (Mogollon,
2014, p.27).

“No puede obviarse que un estimulo (o desestimulo)
importante para la tributacion es el manejo y destino de los fondos
publicos; tributar para muchos ciudadanos es un acto discrecional,
relacionado con su percepcion sobre el uso de los fondos”
(Mogollén, 2014, p.27).

Uno de los objetivos de la educacion fiscal debe ser,
precisamente, romper ese circulo vicioso y hacer conciencia
de que la tributacién no sélo es una obligacién legal, sino un
deber de cada persona ante la sociedad. Ademas, se le
debe convencer de que cumplir con tal responsabilidad le
confiere la autoridad moral necesaria para exigir al Estado

que haga un uso correcto y transparente de los recursos
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publicos. A efecto de fortalecer la Cultura Tributaria se
requiere que la poblacion obtenga conocimientos sobre el
tema y comprenda la importancia de sus responsabilidades
tributarias. (Robles, 2016, pp. 21-22)

2.1.2.4. Determinantes del Cumplimiento Tributario.

En el cumplimiento tributario no solo intervienen elementos
asociados a la racionalidad economica de las personas, es
decir, razonar de manera que se pueda obtener el mayor
beneficio al menor costo posible, como podria ser el caso de
muchos contribuyentes que dejan de pagar o pagan menos
impuestos cuando creen que no van a ser detectados; sino
qgue también intervienen elementos no asociados a la
racionalidad econémica, como son la conciencia tributaria,
el conocimiento de las normas y procedimientos, la oferta de
servicios de atencion y otras facilidades. Entonces, se
puede plantear que el cumplimiento fiscal es consecuencia
de dos condiciones. (Unidad de Educacion Fiscal [EDUFIS],
2016, p.2)

2.1.2.4.1. Disposiciones de efectuar el pago
2.1.2.4.1.1. Politicas De Disuasion
“El grado de efectividad de las politicas de
Disuasion aplicada por la Administracién Tributaria,
vinculadas a las acciones de coercion y de
penalizacion a los evasores para inducir al
cumplimiento tributario” (Mogollén, 2014, p.28).

2.1.2.4.1.2. Conciencia Tributaria

“La Conciencia Tributaria de la poblacion,

motivadas a las motivaciones intrinsecas (no

45



economicas) del individuo para pagar
voluntariamente o no los impuestos” (Mogollon, 2014,
p.28).

2.1.2.4.1.2. Viabilidad de efectuar la Contribucion.

2.1.2.4.1.2.1. Grado de informacion del
contribuyente
“Grado de informaciébn que tienen los
contribuyentes sobre las reglas y procedimientos
tributarios” (Mogollén, 2014, p.29).

2.1.24.1.22.Acceso a servicios de la
Administracion Tributaria.

“El acceso de los contribuyentes a los servicios
de administracion tributaria, es decir, la facilidad que
tiene los agentes para efectuar sus contribuciones,
simplificaciones administrativas, rapidez en el
tramite, etc.” (Mogollon, 2014, p.29).

Robles (2016) precisa que “Cabe sefialar que
los dos primeros factores influyen sobre grado de
disposicibn a pagar impuestos por parte de los
individuos” (p.23).

a) “La Coercion, se disefia para generar un
comportamiento de pago en la persona”
(Robles, 2016, p.23).

b) “La Conciencia Tributaria, es la actitud
interna que se forma mediante el proceso
de sociabilizacion del individuo” (Robles,
2016, p.23).
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Mogollon (2014), menciona que “Entonces,
podemos plantear que el cumplimiento fiscal es

consecuencia de dos condiciones:” (p.29).

La decisidon de contribuir esta determinada por
dos condiciones: la primera es dada por la
normativa tributaria, la cual mediante la
coercion trata de frenar los posibles fraudes y
asi las penalidades correspondientes; la
segunda estd motivada por la conciencia
tributaria de la ciudadania, la cual se encuentra
influenciada a su voluntad de pago y al nivel de
informacion sobre normas y procedimientos
tributarios que tiene los contribuyentes para
realizar el pago oportuno de sus obligaciones
tributarias. (Mogollén, 2014)

2.1.2.5. Cumplimiento Voluntario.

El' cumplimiento voluntario suele definirse como la
declaracién correcta de la obligacion tributaria en el
momento apropiado y de acuerdo a las regulaciones
tributarias; esta definicion no asume nada sobre las
motivaciones de los contribuyentes, por lo que el
incumplimiento incluye una subdeclaraciébn de ingresos
debido tanto a wun acto intencional como a una
desinformacién, confusién, negligencia o descuido. (Robles,
2016, p.26)

“El énfasis en la educacion, la difusion y la orientacion al
contribuyente esta dirigido a minimizar esa parte del
incumplimiento de caracter no intencional. Mientras que el uso de
la fiscalizacién esta mas bien dirigido a combatir el incumplimiento
intencional” (Robles, 2016, p.26).
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En estricto, el cumplimiento tributario voluntario se da
cuando el contribuyente cumple correctamente con pagar
sus obligaciones en la fecha adecuada; sin embargo, en la
practica, puede también interpretarse que hay cumplimiento
voluntario cuando el contribuyente cumple correctamente
con sus obligaciones por propia decision, sin mediar el
accionar de la Administracion Tributaria. (Robles, 2016,
p.27)

“Si la SUNAT se preocupara en dar mas énfasis en ayuda a
los contribuyentes para pagar oportunamente sus obligaciones,
definitivamente los costos administrativos serian menores, lo cual
demostraria alta efectividad por parte de la administracién
tributaria” (Mogollon, 2014).

2.1.2.6. Actividades de Educacioén Tributaria.

En la sociedad actual, es indispensable la induccién de la
cultura tributaria en la Educacion peruana, sobre la base de
la premisa de que al inculcarsele formacion en esta éarea,
desde los primeros niveles educativos, bien sea en
instituciones publicas o privadas, se estaria contribuyendo a
la formacion de un nuevo peruano, porque el pagar
impuestos es para muchos peruanos algo ajeno a su
personalidad y esto ha conformado un circulo vicioso, donde
la carga del financiamiento de los servicios publicos recae
basicamente sobre la sociedad, en consecuencia, ésta no
se siente con el derecho de exigir un buen funcionamiento
de los servicios, ni el Estado en la obligacion de prestarlos.
(Mogollén, 2014, p.36)

“La cultura tributaria aun estd bastante lejos de ser

implementada eficazmente en nuestra sociedad, pero se tiene que

seguir incentivando mediante la aplicacién de estrategias viables y
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sostenidas que contribuyan a mejorar el comportamiento y actitud

de los contribuyentes” (Mogollon, 2014).

Entre las labores educativas que se deben realizar en el
corto plazo, se pueden mencionar tres, las cuales van a
potenciar lo ya realizado por la SUNAT en materia de
educacion tributaria; la primera es la motivacion, difusion y
publicidad de los valores que deben tener los ciudadanos
para el cumplimiento de sus deberes tributarios, la segunda
consiste en la formacion de dichos valores en los nifios que
estan en la etapa escolar, y finalmente como tercera
estrategia la formacion de cultura tributaria en las diferentes

colectividades que existen en la sociedad. (Robles, 2016)

La Municipalidad Provincial de Chota, deberé por medio de
SEMAPA y la Gerencia Municipal, planificar programas educativos
para todos los contribuyentes actuales y potenciales, para impulsar
y reforzar los planes de mejora de la conciencia tributaria de los

ciudadanos.

La Municipalidad Provincial de Chota, requiere de la
elaboracion y aplicacion de planes estratégicos o programas que
permitan el impulso e implementacién de la cultura tributaria desde
los ciudadanos mas jévenes hasta los de mayor edad con el
proposito de informar y concientizar sobre la importancia de
corregir el mal habito y la carencia de valores éticos que se
demuestran al dejar de pagar la tasa correspondiente por el
servicio de agua potable recibido, asi de esta manera lograr que
los usuarios decidan facultativamente y responsablemente el pago

de su servicio.
La educacion tributaria debe establecerse como un tema de
ensefianza obligatoria en las instituciones educativas,

puesto que interviene mucho los valores que tanto hacen
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falta en la sociedad y que le son inherentes, los principios
éticos, que son la base para poder tener una excelente
convivencia social, con mejores actitudes frente a nuestras
obligaciones como ciudadanos responsables de una

sociedad democratica. (Robles, 2016)

2.1.2.7. Carencia de Conciencia Tributaria.
“Hablar de carencia de una conciencia tributaria, significa
gue en la sociedad no se ha desarrollado el sentido de cooperacién

de los individuos con el Estado” (Mogollén, 2014, p.38).

Los factores intervinientes para el deficiente nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias son de diversa
naturaleza, pero la falta de conciencia tributaria es uno de
ellos y tiene gran importancia, ya que en buena cuenta
refleja la relacion entre el Contribuyente y el Fisco.
(Mogollén, 2014, p.38)

“El comportamiento de los contribuyentes esta influenciado
por el nivel de confianza que se le tiene al Estado, observando la
eficiencia o ineficiencia de este ante el manejo de los recursos
publicos” (Mogollon, 2014).

Robles (2016), sustenta que “al profundizar en el analisis de
la falta de conciencia tributaria, se puede afirmar que su origen esta
en:” (p.34).

Falta de educacion: es un elemento de suma
importancia y que es la base de la conciencia
tributaria, la cual se basa profundamente en la ética
y la moral, de modo que, al ser asociado a los
ciudadanos, se lograra la equidad y justicia en la

conducta ciudadana. (Robles, 2016)

“Falta de solidaridad: para poder cumplir con sus
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2.2.

fines y brindar cada dia mejores servicios el estado gestiona
la recaudacion de recursos para poder cumplir con los
mismos, empezando por satisfacer las necesidades de los

sectores mas necesitados” (Robles, 2016).

“Idiosincrasia del pueblo: este elemento esta
involucrado con el poco compromiso que existe para el pago
de nuestros tributos, los ciudadanos buscamos formas de
evadir esos pagos, sin tomar conciencia que de esa forma

no generamos desarrollo” (Robles, 2016).

No existe claridad en el uso de los recursos publicos:
este elemento afecta enormemente el concepto que
tiene el ciudadano sobre el gasto que realiza el
estado al prestar sus servicios a la sociedad, ya que
los ciudadanos exigen que exista la mayor
transparencia posible en el manejo de los recursos,
el ciudadano espera que el estado demuestre que
hace uso racional y eficiente de dichos recursos, si
no existe la transparencia adecuada, el ciudadano no
cumplirda voluntariamente con sus pagos. (Robles,
2016)

Marco conceptual.

2.2.1. Cultura.
Un conjunto trabado de maneras de pensar, de sentir y de obrar
mas o menos formalizadas, que, aprendidas y compartidas por una
pluralidad de personas, sirven, de un modo objetivo y simbdlico a
la vez, para constituir a esas personas en una colectividad

particular y distinta. (Rocher, 1996, p.111)

2.2.2. Elementos de la cultura.
Segun Gelles y Levine (1996), “estarian representados por seis

elementos esenciales: Creencias (explicaciones de experiencias
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compartidas), Valores (criterios de juicio moral), Normas y sanciones
(normas especificas de conducta), Simbolos (representaciones de
creencias y valores), Idioma (sistema de comunicacion simbdlica),

Tecnologia” (p.14).

2.2.3. Cultura Tributaria.

“La cultura tributaria se identifica con el cumplimiento voluntario de
los deberes y obligaciones tributarios por parte del contribuyente y no con
la implementacion de estrategias para incrementar la recaudacién de

tributos bajo presion, por temor a las sanciones” (Amasifuen, 2015, p.75).

2.2.4. Usuario (Contribuyente).

Contribuyente es toda persona fisica o juridica que realiza una
actividad econdémica o laboral que genera el pago de un impuesto
y que asume una serie de deberes formales de acuerdo al Cédigo
Tributario y a las normas y resoluciones de la autoridad tributaria.
Asimismo, son contribuyentes aquellas personas con bienes
inmobiliarios gravados por la ley. (Direccion General de Impuestos
Internos [DGII], 2016)

2.2.5. Programa.
se define como un plan y orden de actuacion, organizacion del
trabajo dentro de un plan general de produccién y en unos plazos
determinados, 0o como la secuencia precisa de instrucciones
codificadas en un ordenador para resolver un problema, asi como
la declaracion previa de lo que se piensa hacer en alguna materia
u ocasion, o el anuncio o exposicion de las partes de que se han
de componer ciertas cosas o de las condiciones a que ha de
sujetarse; todas estas definiciones coinciden en que el programa

se realiza previo a la acciéon. (Ordaz & Saldafia, 2005, p.29)

2.2.6. Recaudacion.
“El acto de juntar algo, recolectar elementos u objetos con un fin

especifico. En términos mas acotados, la palabra recaudacion se usa en
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la mayoria de los casos para hacer referencia al acto de juntar elementos”
(Cantos, 2014, p.50).

2.2.7. Ingresos Municipales.

Los ingresos municipales conforme al Codigo Tributario establecen
lo siguiente: Ingresos tributarios los que provienen de la
recaudacion de los impuestos, tasas y contribuciones especiales
de mejoras. Ingresos No Tributarios, son las rentas provenientes
del patrimonio municipal ya sea por el dominio predial, comercial o
industrial, y por el uso o arrendamiento de los bienes municipales
del dominio publico; asignaciones y subsidios del Estado o
entidades publicas; por la enajenacion de bienes municipales; por
ingresos provenientes de sanciones pecuniarias impuestas por el
municipio a sus administrados y por otros ingresos. (Cantos, 2014,
p.34)

2.2.8. Tributo.
Es el ingreso de Derecho publico, a cuyo pago viene obligado el
contribuyente por disponerlo asi una ley votada por los 6rganos
representativos de la soberania popular. Todo tributo tiene un
objeto de gravamen, un sujeto pasivo o contribuyente, y puede ser
repercutido 0 no a terceros. Se clasifican en Tasas, impuestos y

contribuciones especiales. (Andrade, 2002, p.525)

2.2.8.1. Tasa.

“Son los tributos creados por los Concejos Municipales cuya
obligacion tiene como hecho generador la prestacién efectiva por
la Municipalidad de un servicio publico o administrativo, reservado
a las Municipalidades de acuerdo con la Ley Organica de
Municipalidades” (Amasifuen, 2015, p.86).

2.2.8.2. Impuesto.
El sistema fiscal, el tributo o carga impositiva que recae al
contribuyente, para subvenir el gasto publico; son directos,

cuando se pagan por quienes han sido previamente
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designados en las listas nominativas, por su disponibilidad
de riqueza o de renta, no contandose con facilidades para
repercutirlo inmediatamente a los precios; son indirectos
cuando se pagan si necesidad de identificarse el
contribuyente, simplemente al adquirir un producto o
retribuir un servicio. (Andrade, 2002, p.301)

2.2.8.3. Contribucion.
“Son aquellos impuestos o aportaciones que se detinan para

el sostenimiento de los gastos publicos” (Andrade, 2002, p.163).

2.2.9. Obligacion Tributaria.

“La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente” (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 1999).

2.2.10. Educacion tributaria.

“Es la transmision de valores dirigidos al cumplimiento civico de los
deberes de todo ciudadano a contribuir con los gastos publicos, lo cual se
logra al aceptar las responsabilidades que nos corresponden como

ciudadanos participes de una sociedad democratica” (Mavares, 2010).

2.2.11. Moral Tributaria.

“Son normas sociales que ayudan a definir la conducta de los
miembros de la sociedad estableciendo que estd bien y que estd mal
respecto a los impuestos, mas alla de los prescrito en las leyes”

(Antequera y Florensa, 2008, p.1).

2.2.12. Conciencia Tributaria.

“interiorizaciéon en los individuos de los deberes tributarios fijados
por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que
su cumplimiento acarreara un beneficio comun para la sociedad en la cual

ellos estan insertados” (Alva, 2010).
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2.2.13. Evasion fiscal.

“Es una figura juridica que consiste en no pagar de forma
consciente y voluntaria algun impuesto establecido por la ley. Esta accién
por la que el causante infringe la ley realizando el impago puede tener

graves consecuencias para la persona” (DEBITOOR, 2016).
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis
La implementacion de un Programa de Cultura Tributaria incremento
significativamente la captacién de tributos del servicio de agua potable en la

Municipalidad Provincial de Chota — Cajamarca. 2016.

3.2. Variables

3.2.1. Definicidon conceptual de la variable independiente.

PROGRAMA DE CULTURA TRIBUTARIA:

El Programa nace ante la necesidad de trabajar para lograr un cambio
positivo en nuestra sociedad en su conjunto, generar conciencia en
nifos y jovenes sobre los beneficios sociales que se obtienen con la
tributacion, inculcarles cultura ciudadana en sus vidas y prepararlos
como futuros contribuyentes, resaltando valores como la solidaridad,
el respeto del bien comun, el compromiso, la responsabilidad.

(Agencia de Recaudacion Tributaria Provincia Rio Negro, 2013)

3.2.2. Definicion conceptual de la variable dependiente.

MONTO RECAUDADO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE:

“Actividad desarrollada por la Administracion Tributaria, consistente
en la percepcion de las cantidades debidas por los contribuyentes, como
consecuencia de la aplicaciéon de las diferentes figuras impositivas vigentes

en el pais” (Salazar, 2016).
3.2.3. Definicion operacional de la variable independiente.
PROGRAMA DE CULTURA TRIBUTARIA:

Es el conjunto de acciones programadas con el fin de promover

valores éticos y morales que debe tener de forma permanente la ciudadania
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ante el cumplimiento de los deberes tributarios, sefialados en el Programa

experimental. (Autor).

3.2.4. Definicion operacional de la variable dependiente.

MONTO RECAUDADO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE:

Es el acto de captacion, custodio y control de los ingresos al tesoro
publico municipal por el servicio de agua potable que realizan los
funcionarios de la Administracibn Pulblica y que se registran en la
Municipalidad Provincial de Chota. (Autor).
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3.2.5. Operacionalizacién de variables.

TABLA N° 02

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSION INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS

PROGRAMA DE CULTURA TRIBUTARIA

* Importancia de la tributacion en
el desarrollo de las
comunidades.

*Claro el concepto que el

. _ servicio de agua potable tiene
» Educacion Continua n
_ un costo, y que el servicio
Valorativa de la o
_ y beneficia directamente a cada
Tributacion _
uno de los usuarios.

* Planificacion del gasto.

» Tomar conciencia de costos de
mantenimiento del servicio de

agua potable.

NOMINAL

FICHA DE DATOS
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VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSION

* Monetaria Nominal

MONTO RECAUDADO
DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE

* Tomar conciencia de pago de

remuneraciones a los que
prestan el servicio de agua
potable.

INDICADORES

* Planificacion estratégica

» Efectividad

» Cumplimiento de objetivos

e Capacitacion  del  recurso
humano.

» Concientizacion de los

usuarios del servicio.

ESCALA DE
MEDICION

NOMINAL

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS

FICHA DE DATOS

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3. Metodologia

3.3.1. Tipo de Estudio.

Experimental — Pre Experimental, porque segun Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2010), “Se va a manipular una variable para analizar
las consecuencias de tal manipulacion sobre la otra variable” (p.122). En
este caso se manipulé el Programa de cultura tributaria para analizar la

repercusion que tiene en la recaudacion por el servicio de agua potable.

3.3.2. Disefo de estudio.

ANTES Programa de Cultura DESPUES
Recaudacién Tributaria. E> Tributaria E> Recaudacién Tributaria.

OA - X — OD

Donde:

Oa: Observacion de la Recaudacion Tributaria del servicio de agua potable
con estadisticas de captacion de tributos, antes de la Implementacion de un
Programa de Cultura Tributaria.

Ob: Observacion de la Recaudacion Tributaria del servicio de agua potable
con estadisticas de captacion de tributos, después de la Implementacion de

un Programa de Cultura Tributaria.

X: Programa de Cultura Tributaria.

3.4. Poblacién y muestra.

3.4.1. Poblacién

Contribuyentes que pagaban sus tributos en la Municipalidad

Provincial de Chota residentes en el distrito de Chota y los Montos
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mensuales recaudados por el servicio de agua potable durante el periodo de

enero a marzo del 2016, y de junio a agosto del 2016.

TABLA N° 03
USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y NIVEL DE
MOROSIDAD EN EL PAGO DE SUS RECIBOS EN LA CIUDAD DE

CHOTA
DETALLE Cantidad/Porcentaje
Total de usuarios 5,613
% de morosidad promedio 60%
Total usuarios con morosidad 3,368

Fuente: Area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Chota
(datos al 31 de enero del 2016)

3.4.2. Muestra.
Para calcular la muestra se consider6 como poblacién (N) a los

usuarios con morosidad (3,368), puesto que a éstos es a quienes se les
aplico el programa de cultura tributaria en la ciudad de Chota, quienes fueron

abordados en sus respectivas empresas, negocios o domicilios.

Z?pgN
n= 2 2
E2(N -1)+Z%pq
N: NUmero de usuarios con morosidad 13,368
Z: 95% de confianza. :1.96
p: proporcion de morosidad :0.60
g: Variable negativa 50%. :0.40
E: Precision o error 8% :0.08
72 % P * Q * N

TR N1 +22+P*Q
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B 1.96% % 0.60 = 0.40 * 3,368
"~ 0.082(3,368 — 1) + 1.962 % 0.60 * 0.40

n

n= 138
Por lo tanto, el programa de cultura tributaria fue aplicado a 138

usuarios con niveles de morosidad en el pago del servicio de agua potable.

3.5. Métodos de investigacion

Se utilizo el Enfoque Cuantitativo, porque segun Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2010), indica que: En el enfoque cuantitativo es en primer termino
secuencial y probatorio, parte de una idea, la cual se delimita para luego formular
objetivos y problemas de investigacion, se dispone la revision de literatura con el
fin de construir el marco tedrico, se establece la hipotesis asi como las variables
de la investigacién, se analizan los resultados mediante métodos estadisticos y en

base a ellos se concluye teniendo en cuenta nuestra hipotesis. (p.4).

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.6.1. Técnicas de Gabinete
 Fichaje electrdnico.
Se reviso la informacion documentaria, sobre el cumplimiento del
pago del servicio de agua potable durante 2 meses, anterior y

posterior a la aplicacion del programa.

3.6.2. Técnicas de Campo: Programa y Ficha de datos, con el apoyo de 5
personas mas, las cuales fueron capacitadas para la aplicacion del

programa de cultura tributaria.

3.7. Métodos de analisis de datos

Los datos fueron tabulados y procesados para construir cuadros y gréaficos

estadisticos, ademas se calcularon las estadisticas descriptivas que correspondan.

Se utilizé el software estadistico SPSS v. 23 para procesar los datos

estadisticos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis de Resultados

TABLA N° 04
USUARIOS SEGUN TARIFA QUE PAGAN POR SERVICIO DE AGUA
POTABLE

TARIFA DE PAGO N° %

10 soles 116 84.06

15 soles 21 15.22

20 soles 1 0.72

40 soles 0 0.00

50 soles 0 0.00

Total 138 100.00

Fuente: Programa de cultura tributaria para incrementar la recaudacion en la
Municipalidad Provincial de Chota, Cajamarca. 2016.
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Figura N° 04: Tarifa que pagan los usuarios del servicio de agua

potable
Fuente: Tabla N° 04
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Interpretacion.

Se pudo observar que el 84.06% pagan 10 soles por el servicio de agua potable,

mientras que, un 15.22% pagan 15 soles.

TABLA N° 05

OPINION DE LOS USUARIOS SOBRE LA TARIFA QUE PAGAN POR EL
SERVICIO DE AGUA POTABLE

OPINION SOBRE MONTO DE LA TARIFA N° %
Muy justo 47 34.06%
Justo 59 42.75%
Ni justo ni injusto 24 17.39%
Injusto 6 4.35%
Muy injusto 2 1.45%
Total 138 100.00%

Fuente: Programa de cultura tributaria para incrementar la recaudacion en la

Municipalidad Provincial de Chota, Cajamarca. 2016.
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Muy justo Justo Ni justo ni injusto Injusto Muy injusto

Figura N° 05: Opinién de los usuarios sobre la tarifa pagada por el
servicio de agua potable

Fuente: Tabla N° 05

Interpretacion.
Se observo claramente que el 42.75% de los usuarios del servicio de agua potable

consideran que pagan un precio justo, asi mismo, solamente el 1.45% consideran
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gue el precio pagado es muy injusto.

TABLA N° 06

ESTADISTICAS DE USUARIOS DE ZONAS URBANAS RESPECTO AL N° DE
MESES DE MOROSIDAD ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DEL

PROGRAMA
‘ ANTES DEL DESPUES DEL
ESTADISTICOS PROGRAMA PROGRAMA
MEDIA 6.43 5.87
DESVIACION ESTANDAR 4.45 5.40
MEDIANA 5 5.5
MODA S 0

Fuente: Anexo N° 04

Interpretacion:

v Se estima que los usuarios de la zona urbana que reciben el servicio de agua

potable antes de la aplicacién del programa tienen una deuda promedio de
6.43 meses; mientras que después de la aplicacién del programa la deuda
promedio es de 5.87 meses.

El grado de dispersion de la deuda de los usuarios de la zona urbana que
reciben el servicio de agua potable antes de la aplicacion del programa es de
4.45; asi mismo el grado de dispersion de la deuda después de la aplicacion
del programa es de 5.40.

Se estima que el 50% de los usuarios de la zona urbana que reciben el servicio
de agua potable antes de la aplicacion del programa tienen una deuda mayor
o igual a 5 meses; mientras que después de la aplicacion del programa tienen
una deuda mayor o igual a 5.5 meses.

Se estima que la deuda mas frecuente de los usuarios de la zona urbana que
reciben el servicio de agua potable antes de la aplicacion del programa es de
5 meses; asi mismo se estima que después de la aplicacion del programa la

deuda mas frecuente es de 0 meses.
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TABLA N° 07

ESTADISTICAS DE USUARIOS DE ZONAS RURALES RESPECTO AL N° DE

MESES DE MOROSIDAD ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DEL

PROGRAMA
, ANTES DEL DESPUES DEL
ESTADISTICOS PROGRAMA PROGRAMA
MEDIA 7.00 467
DESVIACION ESTANDAR 5.67 2.99
MEDIANA 55 45
MODA 4 3

Fuente: Anexo N° 04

Interpretacion:

v' Se estima que los usuarios de la zona rural que reciben el servicio de agua

potable antes de la aplicacion del programa tienen una deuda promedio de 7
meses; mientras que después de la aplicaciébn del programa la deuda
promedio es de 4.67 meses.

El grado de dispersion de la deuda de los usuarios de la zona rural que reciben
el servicio de agua potable antes de la aplicacion del programa es de 5.67; asi
mismo el grado de dispersion de la deuda después de la aplicacion del
programa es de 2.99.

Se estima que el 50% de los usuarios de la zona rural que reciben el servicio
de agua potable antes de la aplicacion del programa tienen una deuda mayor
o igual a 5.5 meses; mientras que después de la aplicacion del programa
tienen una deuda mayor o igual a 4.5 meses.

Se estima que la deuda mas frecuente de los usuarios de la zona rural que
reciben el servicio de agua potable antes de la aplicacion del programa es de
4 meses; asi mismo se estima que después de la aplicacién del programa la

deuda mas frecuente es de 3 meses.
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TABLA N° 08

ESTADISTICAS DE USUARIOS EN GENERAL RESPECTO AL N° DE MESES
DE MOROSIDAD ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DEL PROGRAMA

: ANTES DEL DESPUES DEL
ESTADISTICOS PROGRAMA PROGRAMA
MEDIA 6.48 5.77
DESVIACION ESTANDAR 4.55 5.24
MEDIANA 5 5
MODA 5 0

Fuente: Anexo N° 04

Interpretacion:

v' Se estima que los usuarios que reciben el servicio de agua potable antes de
la aplicacion del programa tienen una deuda promedio de 6.48 meses;
mientras que después de la aplicacién del programa la deuda promedio es de
5.77 meses.

v El grado de dispersion de la deuda de los usuarios que reciben el servicio de
agua potable antes de la aplicaciéon del programa es de 4.55; asi mismo el
grado de dispersién de la deuda después de la aplicacion del programa es de
5.24.

v' Se estima que el 50% de los usuarios que reciben el servicio de agua potable
antes de la aplicacion del programa tienen una deuda mayor o igual a 5 meses;
asimismo después de la aplicacion del programa la deuda se mantiene en
mayor o igual a 5 meses.

v' Se estima que la deuda mas frecuente de los usuarios que reciben el servicio
de agua potable antes de la aplicacion del programa es de 5 meses; asi mismo
se estima que después de la aplicacion del programa la deuda mas frecuente

es de 0 meses.
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TABLA N° 09

ESTADISTICAS DE USUARIOS DE ZONAS URBANAS RESPECTO AL MONTO
DE MOROSIDAD ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DEL PROGRAMA

: ANTES DEL DESPUES DEL
ESTADISTICOS PROGRAMA PROGRAMA
MEDIA 90.48 60.87
DESVIACION ESTANDAR 45.71 54.90
MEDIANA 80 60
MODA 70 0

Fuente: Anexo N° 05

Interpretacion:

v' Se estima que los usuarios de la zona urbana que reciben el servicio de agua
potable antes de la aplicacion del programa tienen una deuda promedio de
90.48 soles; mientras que después de la aplicacion del programa la deuda
promedio es de 60.87 soles.

v El grado de dispersion de la deuda de los usuarios de la zona urbana que
reciben el servicio de agua potable antes de la aplicacion del programa es de
45.71; asi mismo el grado de dispersion de la deuda después de la aplicacion
del programa es de 54.90.

v' Se estima que el 50% de los usuarios de la zona urbana que reciben el servicio
de agua potable antes de la aplicacion del programa tienen una deuda mayor
o igual a 80 soles; mientras que después de la aplicacion del programa tienen
una deuda mayor o igual a 60 soles.

v' Se estima que la deuda mas frecuente de los usuarios de la zona urbana que
reciben el servicio de agua potable antes de la aplicacion del programa es de
70 soles; asi mismo se estima que después de la aplicacion del programa la
deuda mas frecuente es de 0 soles.
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TABLA N° 10

ESTADISTICAS DE USUARIOS DE ZONAS RURALES RESPECTO AL MONTO
DE MOROSIDAD ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DEL PROGRAMA

) ANTES DEL DESPUES DEL
ESTADISTICOS PROGRAMA PROGRAMA
MEDIA 90.00 46.67
DESVIACION ESTANDAR 56.73 29.95
MEDIANA 75 45
MODA 60 30

Fuente: Anexo N° 05

Interpretacion:

v' Se estima que los usuarios de la zona rural que reciben el servicio de agua
potable antes de la aplicacién del programa tienen una deuda promedio de 90
soles; mientras que después de la aplicacion del programa la deuda promedio
es de 46.67 soles.

v El grado de dispersién de la deuda de los usuarios de la zona rural que reciben
el servicio de agua potable antes de la aplicacion del programa es de 56.73;
asi mismo el grado de dispersion de la deuda después de la aplicacién del
programa es de 29.95.

v' Se estima que el 50% de los usuarios de la zona rural que reciben el servicio
de agua potable antes de la aplicacion del programa tienen una deuda mayor
o igual a 75 soles; mientras que después de la aplicacion del programa tienen
una deuda mayor o igual a 45 soles.

v' Se estima que la deuda mas frecuente de los usuarios de la zona rural que
reciben el servicio de agua potable antes de la aplicacion del programa es de
60 soles; asi mismo se estima que después de la aplicacion del programa la

deuda mas frecuente es de 30 soles.
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TABLA N° 11

ESTADISTICAS DE USUARIOS EN GENERAL RESPECTO AL MONTO DE
MOROSIDAD ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DEL PROGRAMA

) ANTES DEL DESPUES DEL
ESTADISTICOS PROGRAMA PROGRAMA
MEDIA 90.43 59.64
DESVIACION ESTANDAR 46.52 53.28
MEDIANA 80 60
MODA 50 0

Fuente: Anexo N° 05

Interpretacion:

v' Se estima que los usuarios que reciben el servicio de agua potable antes de
la aplicacion del programa tienen una deuda promedio de 90.43 soles;
mientras que después de la aplicacion del programa la deuda promedio es de
59.64 soles.

v El grado de dispersion de la deuda de los usuarios que reciben el servicio de
agua potable antes de la aplicacion del programa es de 46.52; asi mismo el
grado de dispersion de la deuda después de la aplicacion del programa es de
53.28.

v' Se estima que el 50% de los usuarios que reciben el servicio de agua potable
antes de la aplicacion del programa tienen una deuda mayor o igual a 80 soles;
mientras que después de la aplicacion del programa tienen una deuda mayor
o igual a 60 soles.

v' Se estima que la deuda mas frecuente de los usuarios que reciben el servicio
de agua potable antes de la aplicacién del programa es de 50 soles; asi mismo
se estima que después de la aplicacion del programa la deuda mas frecuente

es de O soles.
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TABLA N° 12

USUARIOS SEGUN PAGARON LOS 2 SIGUIENTES MESES AL PROGRAMA
EL SERVICIO DE AGUA POTABLE

PAGO DE USUARIOS N° %
No pagaron ningln mes 83 60.14
Pagaron parciamente su deuda 25 18.12
Pagaron la totalidad de su 30 2174
deuda

Total 138 100

Fuente: Programa de cultura tributaria para incrementar la recaudacion en la

Municipalidad Provincial de Chota, Cajamarca. 2016.

B No pagaron ninglin mes

M Pagaron parciamente su
deuda

I Pagaron la totalidad de su
deuda

Figura N° 06: Usuarios que pagaron después de la aplicacion del
programa de Cultura Tributaria

Fuente: Tabla N° 12

Interpretacion.
Como pudo observarse el 60.14% de usuarios del servicio de agua potable no
pagaron ninglin mes, mientras que el 39.86% pagaron por lo menos parte de su

deuda.
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TABLA N° 13

RAZON POR LA QUE LOS USUARIOS NO PAGAN A TIEMPO EL SERVICIO
DE AGUA POTABLE

RAZON DEL NO PAGO A TIEMPO

° 0
DEL SERVICIO N %
Precio elevado 11 7.97%
Insatisfacciéon con el servicio 49 35.51%
Empresas y guto_rldades locales 18 13.04%
deben cumplir primero
No_me cortan el servicio aun 55 39.86%
teniendo deuda
Mal uso de los recursos recaudados 5 3.62%
Total 138 100%

Fuente: Programa de cultura tributaria para incrementar la recaudacion en la

Municipalidad Provincial de Chota, Cajamarca. 2016.
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Figura N° 07: Razones por la que los usuarios no pagan a tiempo el

servicio de agua potable

Fuente: Tabla N° 13

Interpretacion.

Empresasy
autoridades
locales deben

cumplir primero

No me cortan el

teniendo deuda

55

5

Mal uso de los
recursos
recaudados

servicio aun

Se puedo observar que el 39.86% no pagan a tiempo ya que, aun teniendo deuda

pendiente no se les corta el servicio por dichas deudas, mientras que el 35.51% no

pagan a tiempo porque se sienten insatisfechos con el servicio recibido.

74



TABLA N° 14

PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE EL TRABAJO QUE REALIZA LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA CON LOS RECURSOS
RECAUDADOS POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE

PERCEPCION DEL TRABAJO

REALIZADO N %
Muy bueno 7 5.07%
Bueno 26 18.84%
Regular 42 30.43%
Malo 44 31.88%
Muy malo 19 13.77%
Total 138 100%

Fuente: Programa de cultura tributaria para incrementar la recaudacion en la

Municipalidad Provincial de Chota, Cajamarca. 2016.
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Figura N° 08: Percepcion de los usuarios de la gestion de recursos
de la Municipalidad Provincial de Chota

Fuente: Tabla N° 14

Interpretacion.

Observamos que el 31.88% de los usuarios del servicio de agua potable perciben
gue la Municipalidad Provincial de Chota hace un mal uso de los recursos
recaudados por el servicio brindado, mientras que el 30.43% de los usuarios

perciben que se hace trabajo regular con dichos recursos.
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4.2. Discusion de Resultados.

En el estudio se ha podido observar que la cultura tributaria antes de la aplicacion
del programa de cultura tributaria era inadecuada, lo cual se mostraba en el bajo
nivel de recaudacion que tenia la Municipalidad Distrital de Chota, en
concordancia con lo dicho por Fatima Pérez en su tesis titulada “Conciencia
Tributaria en los Contribuyentes, Venezuela 2010” y ademas Mogollon, V. (2014),
en su Tesis denominada “Nivel de Cultura Tributaria en Los Comerciantes de la
Ciudad de Chiclayo en el Periodo 2012 para Mejorar la Recaudacion Pasiva de la
Regidén Chiclayo, Per0”, en las cuales precisaban que tanto en Venezuela como
en el Perd la conducta tributaria de los ciudadanos era inadecuada, con niveles
bajos de cultura tributaria, ya que a los contribuyentes nos falta madurar bastante
en conocimientos tributarios, nos falta responsabilidad para contribuir al desarrollo
y progreso de nuestros pueblos. Es por ello que se opté por generar conciencia
tributaria a través de la aplicacién de un Programa de Cultura Tributaria, recalcando
principalmente en la obligacion legal que se tiene para el cumplimiento de nuestros
tributos y el compromiso de cada ciudadano ante la sociedad, tal y como lo
sostienen Gaona & Tumbaco (2009), en su tesis denominada “La Educacion

Tributaria como Medida para Incrementar la Recaudacion Fiscal”

Con relacion al objetivo general es preciso indicar que después de la aplicacién
del Programa de Cultura Tributaria, y realizado el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos tanto del pre test como del pos test, a los 138 usuarios que
participaron en este programa, los cuales fueron seleccionados a través de la
técnica de muestreo probabilistica, con el propésito de determinar si la
implementacibn de un programa de Cultura Tributaria incrementa
significativamente la recaudacion del servicio de agua potable en la Municipalidad
Provincial de Chota — Cajamarca. 2016, dicho andlisis permitié determinar que el
Programa de Cultura Tributaria Si ayud6 a incrementar el nivel de recaudacion por
el servicio de agua potable, ya que se determind que antes del programa en la zona
urbana de la ciudad de Chota los usuarios en promedio debian aproximadamente
6.43 meses, mientras que al aplicar el post test la deuda fue de 5.87 meses; asi
mismo en la zona rural antes del programa la deuda promedio era de 7 meses,

mientras que al aplicar el post test la deuda fue de 4.67 meses (ver tablas N° 06 y
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07), esto confirma lo sostenido por Ruiz, Ayvar, Castillo, y Allauca (2012), quienes
en su investigacion denominada “Estrategias Adecuadas para Incrementar la
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Huaraz — Pert 2008 —
2010, afirmaron que es necesario establecer planes estratégicos para realizar una
retroalimentacion de lo que es cultura tributaria, que permita la satisfaccion en el

servicio a los contribuyentes y asi mejorar los niveles de recaudacion.

Lo anterior se puede corroborar observando los datos de deuda en soles antes
de la aplicacion del Programa de Cultura Tributaria y después de su aplicacion,
ya que se determin6 que antes del programa en la zona urbana la deuda
promedio era de 90.48 soles, mientras que al aplicar el programa la deuda
promedio fue de 60.87 soles; por otro lado en la zona rural antes del programa
la deuda promedio era de 90 soles, mientras que después de la aplicacion del
post test la deuda promedio fue de 46.67 soles. (ver tablas N° 09 y 03), lo cual
no hace mas que reafirmar lo concretizado por Sol6rzano (2011), en su
investigacién denominada “La cultura Tributaria, un Instrumento para Combatir la
Evasién Tributaria en el Per(”, en la cual afirma que el Unico camino para mejorar
la cultura tributaria de los ciudadanos es implementando y reforzando los proyectos
existentes con programas un poco mas atrevidos que permitan despertar el interés

de todas las personas trasmitiendo nuevas ideas y valores.

Es importante mencionar que se observo que la Aplicacién del programa si
ayudo a incrementar significativamente la recaudacion por el servicio de agua
potable, confirmando asi la hipétesis planteada anteriormente, esto se pudo
corroborar mediante la aplicacion de la Prueba de T, Z, la cual en estadistica se
utiliza principalmente para demostrar la causalidad y describir las diferencias
entre grupos y variables, de este modo y teniendo como uno de los resultados
gue el 39.86% de los usuarios que participaron en el programa pagaron parte o
la totalidad de su deuda (ver tabla N° 12). Concordando de esta manera con lo
que precisa (Robles 2016) en su investigacion denominada “Los Factores
Determinantes de la Evasion Tributaria en las Microempresas del Sector
Comercio de la Ciudad de Chimbote”, en la cual afirma que el cumplimiento de

los tributos voluntariamente no solo se da cuando los contribuyentes pagan sus
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obligaciones en la fecha adecuada, sino también cuando lo hacen sin presién
por parte de alguna entidad del estado. De esta manera podemos asegurar que
si se contribuyé a incrementar significativamente y de manera voluntaria la
recaudacion del servicio de agua potable. A continuacion, observamos los

resultados de la pruebat, z:

TABLA N° 15
Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacion Error tip. de

Media N .
tip. la media
Par 1 Deuda Inicial por
o 90,43 138 46,523 3,960
servicio de agua
Deuda Final por
o 59,64 138 53,278 4,535
servicio de agua
Fuente: Anexo N° 04
TABLA N° 16

Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.

Par 1 Deuda Inicial por servicio de
agua y Deuda Final por 138 ,599 ,000
servicio de agua

Fuente: Anexo N° 04
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TABLA N° 17

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de

Sig.
] Desviacion Error tip. de confianza para la T o] )
Media ) ) ] (bilateral)
tip. la media diferencia
Inferior Superior
Par 1 Deuda Inicial por
servicio de agua -
30,797 45,116 3,841 23,203 38,392 8,019 137 ,000

Deuda Final por

servicio de agua

Fuente: Anexo N° 04
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Asimismo, se puede observar que a pesar que el Programa de Cultura Tributaria
da como resultado un incremento significativo en la recaudacion por el servicio de
agua potable, esta limitado por la percepcion que tiene los usuarios respecto al
servicio recibido y a la gestién que realiza la Municipalidad Provincial de Chota con
los recursos que recauda, esto se puede observar en las tablas N° 13 y 14, donde
es notorio que existe una insatisfaccion de los usuarios con el servicio que reciben,
ademas que sienten malestar porque algunos funcionarios publicos y empresas no
pagan su servicio y tampoco se les hace el corte del servicio; ademas, se puede
observar que aun teniendo deuda no se les corta el servicio, siendo este el mayor
motivo por el que no hace su pago puntualmente, notandose que este es un
problema muy grave, ya que como mencionan Gaona & Tumbaco (2009) y en su
investigacion, existe desconfianza generalizada por partes de los ciudadanos
acerca del destino de las sumas recaudadas, consideran que los gobernantes
utilizan los fondos para su enriqguecimiento personal. Demostrando de esta forma
gue los usuarios estan acostumbrados a que se les ejerza presion en el cobro del
servicio, dejando de lado la cultura tributaria que deben tener cada uno de ellos.
Por ultimo, otro de los factores que limitan que el programa sea mas eficaz y
eficiente es la percepcidon que tienen los usuarios respecto a la gestion que realiza
la Municipalidad con los recursos recaudados, donde el 31.88% de usuarios
perciben que hay una mala gestion, dando lugar a que éstos estén descontentos y
desmotivados para realizar puntualmente el pago de sus servicios. Corroborando
de igual forma lo mencionado por Mogollén, V. (2014) en su investigacion, en la
cual sostiene que gran parte de los ciudadanos tienen valores altruistas indicando
gue cumplen con sus obligaciones tributarias porque el estado no cumple con sus

funciones a cabalidad.
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5.1. CONCLUSIONES

1. La implementacién de un programa de cultura tributaria, incrementa de
manera significativa la recaudacion del servicio de agua potable en la

Municipalidad Provincial de Chota.

2. El numero de meses promedio de morosidad de los usuarios del servicio de
agua potable en la zona urbana y rural de la ciudad de Chota antes de la
aplicacién del programa de cultura tributaria fueron de 6.43 y 7 meses
respectivamente, mientras que en soles la deuda promedio fue de 90.48 y

90 soles respectivamente.

3. El monto promedio de deuda de los usuarios del servicio de agua potable en
la zona urbana y rural de la ciudad de Chota después de la aplicacion del
programa de cultura tributaria fueron de 5.87 y 4.67 meses respectivamente,
mientras que en soles la deuda promedio fue de 60.87 y 46.67 soles

respectivamente, respaldando asi a la hipétesis de investigacion planteada.

4. Los niveles de recaudacion tributaria por el servicio de agua potable después
de la aplicacion del programa de -cultura tributaria, incrementaron
significativamente en relacion a los niveles de recaudacién obtenidos antes

de la aplicacion del programa.

5. Elincremento significativo en la recaudacion por el servicio de agua potable,
esta limitado por la percepcion que tiene los usuarios respecto al servicio
recibido y a la gestion que realiza la Municipalidad Provincial de Chota con

los recursos que recauda.
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5.2. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el Jefe de SEMAPA, aplique el programa de cultura
tributaria, ya que estd comprobado que produce efectos positivos en la

recaudacion por el servicio de agua potable.

2. Se recomienda que el Jefe de SEMAPA, mejore el servicio de agua potable,
puesto que la insatisfaccion que existe de los usuarios por este servicio, es
uno de los principales problemas por los que se retrasan en sus pagos.
Ademas, se debe ordenar el corte del servicio a los usuarios que tienen
deuda pendiente, ya que se ha demostrado que éstos necesitan la coercién

para el cumplimiento de sus obligaciones.

3. A los usuarios del servicio de agua potable se recomienda pagar dicho
servicio puntualmente, puesto que eso va a ayudar a que se brinde un mejor
servicio, ademas de que serian un ejemplo para los demas ciudadanos y las

generaciones venideras.

4. Alos profesionales se recomienda que continten investigando sobre el tema
de cultura tributaria en las diferentes instituciones publicas, ya que como se

ha observado es de vital importancia para las instituciones y para el pais.
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ANEXO N° 01:

PROGRAMA DE CULTURA TRIBUTARIA

PROGRAMA DE CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA
RECAUDACION POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA - CAJAMARCA, 2016.

DATOS INFORMATIVOS.

1.1. REGION . Cajamarca.

1.2. LUGAR : Chota.

1.3. INSTITUCION . Municipalidad Provincial de Chota.
1.4. N° DE PARTICIPANTES : 138

1.5. RESPONSABLE : Br. José Stalin Davila Mego

1.6. DURACION : Inicio: 01 de junio de 2016

Termino: 31 de julio de 2016

ll.  JUSTIFICACION.
¢,Por qué un programa de cultura tributaria? Hay dos razones fundamentales
por las cuales se justifica el trabajo en el desarrollo de una cultura tributaria

en la poblacién usuaria del distrito de Chota, las cuales son:

13) Importancia en la formacién ciudadanay civica en el pago del servicio

de agua potable.

En primer lugar, es necesario recalcar que un tributo esta dividido en tres

elementos: Impuestos, tasa y contribuciones; siendo el pago por el servicio
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de agua potable una tasa que deben pagar los usuarios que reciben este
servicio. Por otro lado existe una sélida relacion entre los valores positivos
y la ética, lo cual da lugar a una urgente concientizacién y correccion del
mal habito que tienen los usuarios en la cultura del no pago del servicio
recibido de agua potable; es alli donde radica la aplicacion de este
programa, ya que, los usuarios deben conocer y poner en practica la cultura
tributaria, asumiendo de forma voluntaria y responsable el pago de sus
consumos mensuales, dejando de lado las actitudes defraudadoras que

éstos sostienen en gran mayoria.

2%) Mejorar el desempeio del Servicio Municipal de agua Potable y
Alcantarillado (SEMAPA).

Es preciso hacer especial énfasis en la responsabilidad de la institucion en
brindar un mejor servicio de agua potable a la poblacion del distrito de
Chota, para lo cual es necesario que se apliguen estrategias que
contribuyan a una cimentacién de conductas para el cumplimiento de sus
obligaciones y por ende facilite a tener una mayor recaudacién que permita

invertir en el mejoramiento de sus servicios.

DISENO Y ELABORACION DEL PROGRAMA DE CULTURA TRIBUTARIA.
En el disefio y elaboraciéon del Programa de Cultura Tributaria se ha tenido en

cuenta:

1) La revision y analisis de un programa de cultura tributaria, dirigido a
estudiantes y docentes de educacidon basica regular de 5° grado de
secundaria, desarrollado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT). MOJAS (2004); MAMANI (2007);
BUSTAMANTE (2007).

2) Estrategias para mejorar la recaudacion tributaria en las entidades publicas.
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3) La revision bibliogréafica realizada y comentada en el marco teérico donde
se pone en evidencia la importancia de la cultura tributaria en el desarrollo y

mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

OBJETIVOS

4.1. General:

El presente programa tiene como proposito reducir significativamente el indice
de morosidad que tienen los ciudadanos respecto al servicio de agua potable
que reciben, asi mismo se va a informar, educar y concientizar a los usuarios
de la importancia de contar con un servicio de agua potable de la ciudad de
Chota, y de la necesidad de estar al dia en sus pagos por este servicio,
especificamente acerca de los valores que subyacen en el cumplimiento
consciente de la obligacion tributaria que se genera al recibir el servicio por
parte de la Municipalidad Provincial de Chota, es decir lograr que los usuarios
asuman de manera voluntaria y responsable, y por cultura, el pago de los
recibos por dicho concepto, lo que permitira que SEMAPA — Chota cuente con

los recursos necesarios para mejorar y ampliar su servicio.

4.2. Especificos:

1°. Promover una cultura de pago por el servicio de agua potable en los
usuarios, y recoger la percepcion que tienen sobre el servicio que oferta
SEMAPA - Chota.

2°. Promover el pago oportuno por parte de los usuarios del servicio de agua
potable que ofrece SEMAPA — Chota para mejorar la gestion de cobranzas de

la Municipalidad Provincial de Chota.
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VI.

VII.

DESTINATARIOS/AS

El Programa de cultura tributaria tiene como destinatarios a los ciudadanos,
empresas e instituciones del distrito de Chota que reciben el servicio de agua
potable, y que presentan retrasos en cuanto al pago de su servicio, el cual

esta disefiado para ser aplicado durante el periodo de junio — agosto del 2016.

CARACTERISTICAS BASICAS

El Programa de cultura tributaria tiene las siguientes caracteristicas basicas:

1) Esun programa estructurado con contenidos, técnicas y procedimiento de
transmision de ideas y valores, que sean asimilados en lo individual y
valorados en lo social; pero, es flexible de forma que puede, y debe,
adaptarse y ajustarse segun el tipo de usuario.

2) Se enmarca en el amplio y complejo campo de la ética, y se centra
especificamente en la concientizacion del usuario.

3) Se compone de una serie de Fichas y materiales de apoyo al profesorado.

4) La aplicacion oportuna, conlleva a un cambio cultural, centrado en
alcanzar instituciones mas eficientes y eficaces en la administracion de

recursos.

CONTENIDOS
Las acciones del Programa estaran dirigidas al usuario actual, en general, a
las personas, empresas e instituciones quienes reciben el servicio de agua
potable por parte de la Municipalidad Provincial de Chota. El cual va a tener
una duracién de 3 meses y esta dividido en 3 procesos:
1. Evaluacion del nivel de satisfaccion de los usuarios y determinar las
razones por las que tienen retraso en el pago de su servicio.
2. Charla informativa y motivacional para estimular el interés acerca de la
importancia de pagar por el servicio de agua potable puntualmente.
3. Permitir el analisis y critica de los usuarios a capacitar.
A continuacion, se hace una breve descripcion de los contenidos de cada

proceso.
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a) Proceso I: Nivel de satisfaccidon y razones del retraso en el pago
del servicio de agua potable.
En este proceso se formulara un cuestionario de preguntas cerradas, con
el fin de determinar el nivel de satisfaccion con el servicio de agua potable

y las razones principales por las que existe retraso en su cancelacion.

b) Proceso Il. Charla informativa y motivacional.

En este proceso se informara y motivara a los usuarios del servicio de

agua potable teniendo en cuenta el siguiente esquema:

ACTIVIDADES DURACION
1. La cultura tributaria en la Actualidad. 5 minutos
2. Uso adecuado del servicio de agua 5 minutos
potable
3. LaImportancia de pagar por los 10 minutos
servicios recibidos.
4. ElRol de Los Ciudadanos 5 minutos
Total 25 minutos

c) Proceso lll: Analisis y critica de los usuarios
En este proceso se permitird a los usuarios dar su apreciacion respecto
a los temas informados en el proceso anterior, debatiendo los temas de

mayor interés y recalcando siempre su deber como usuario del servicio.

VIIl. METODOLOGIA
En la charla informativa y motivacional es preciso utilizar un conjunto de

técnicas que ayudan a que los usuarios consigan, no s6lo unos conocimientos
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tedricos, sino fundamentalmente que reflexionen sobre la importancia y el

valor que tiene el pago de su servicio.

Para facilitar la aplicacion concreta, se han disefiado unas Fichas de trabajo

gue orientan la actividad del investigador.

9.1. Procedimiento de informacién y motivacion.

En este programa articulamos la secuencia instruccional en:

1. Dialogo y Discusion: Informacién Conceptual
(a) Delimitacion y especificacion del servicio de agua potable
(b) Uso adecuado del agua potable

(c) Importancia y relevancia del pago oportuno del servicio

de agua potable
(d) El rol de los ciudadanos

2. Feedback y Refuerzo

IX. MEDIOS Y MATERIALES.

X.

Papel bond
Diapositivas
Textos
Videos

Computadora

INSTRUMENTOS

Actividades de aprendizaje
Estadisticas de pagos antes de la aplicacion del programa

Estadisticas de pagos después de la aplicacion del programa
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ANEXO N° 02:

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL NIVEL DE SATISFACCION CON EL
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DETERMINACION DE LAS RAZONES DE
RETRASO EN SU PAGO

1. ¢Cuanto paga por el servicio de agua potable?
a) 10 soles
b) 15 soles
c) 20 soles
d) 40 soles

e) 50 soles

2. Tomando en cuenta lo que paga por el servicio de agua potable, usted
cree que es:
a) Muy justo
b) Justo
c) Nijusto niinjusto
d) Injusto

e) Muy injusto

3. ¢Cudl es razon principal por la que no paga a tiempo su servicio de
agua potable?

a) El precio es elevado

b) No me siento satisfecho con el servicio que recibo

c) Las empresas y autoridades del distrito de chota deben cumplir
primero con sus pagos.

d) Porgue sigo recibiendo el servicio aun sin estar al dia en mis pagos

e) Porgue la Municipalidad Provincial de Chota no hace buen uso de los
recursos recaudados

f) Otro, ¢, Cual?
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4. Hablando de la Municipalidad Provincial de Chota ¢cémo calificaria el
trabajo que realizan con los recursos que manejan por la recaudacion
del servicio de agua potable?

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

5. ¢Estaria dispuesto a pagar mas por servicio de agua potable a la
Municipalidad Provincial de Chota para que ésta pueda prestar mejores
servicios municipales o cree usted que no vale la pena pagar mas?

a) Dispuesto a pagar mas

b) No vale la pena pagar mas

6. En su opinién, comparado con la situacion de hace 3 afios, el grado de
cumplimiento en el pago del servicio de agua potable, en general, es
ahora:

a) Menos que antes
b) Igual que antes

c) Mayor que antes

7. ¢Para ud. ¢Qué es cultura tributaria?
a) Es una conducta manifestada en el cumplimiento de los deberes
tributarios.
b) Forma de vida.
c) Conciencia de nuestro papel dentro de la sociedad.
d) Valores que nos ayudan a vivir en comunidad.

e) Todas las anteriores.
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ANEXO N° 03:

ACTIVIDADES
Sesiones
Estrategias Contenidos Recursos Tiempo Fecha Indicadores
N° Nombre
La cultura tributaria
La importancia de la cultura Importancia
tributaria que le dan los
El servicio de agua potable usuarios  al
: . en el distrito de Chota: _
1 | La cultura tributaria Aplicacién de i Fotoconias conocimiento
: «SEMAPA  cortarad el P
como herramienta cuestionario. y
fundamental en el Utilizacién de servicio de agua potable a | comnytadora De la cumplimiento
pago del servicio de medios :]OdOS los (\j/eCInOS que.bno Papel bond 0 semana 1l de la cultura
o an pagado sus recibos ; ;
agua potable. audiovisuales. ’ _ hasta la tributaria en
por mas de tres meses, los minutos semana 8 | el pago de su

cuales constituyen mas del
50 % de la poblacion.
*Segun estadisticas de

SEMAPA, en Chota ciudad

servicio de

agua potable.
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se desperdicia el agua
entre el cuarenta y 45 %

por diversas razones.

Analisis y critica de
los usuarios a la
institucion

del

suministro de agua

encargada

potable

Utilizaciéon
medios

audiovisuales.

de

Andlisis de la perspectiva de
la imagen del SEMAPA

Andlisis de la perspectiva de
la imagen de la
Municipalidad Provincial de
Chota

El rol de

respecto al cumplimento de

los ciudadanos

sus obligaciones.

Fotocopias

Computadora

10

minutos

De la
semana 1 a

la semana 8

La
percepcion
del sistema

tributario en

el Perd.
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ANEXO N° 04

REPORTE DE DEUDAS Y PAGOS DE USUARIOS QUE RECIBEN SERVICIO DE AGUA POTABLE, EN MESES

N° DE
N° DE N° DE N° TOTAL DE
CUOTAS

MESES DE CUOTAS MESES
N° USUARIO ZONA PAGAS EN

DEUDA (A | PAGAS EN PAGADOS Y

) AGOSTO
Junio 2016) | JULIO 2016 POR PAGAR
2016

1 |ACUNA TAPIA, Deysi Urbana 2 4 4/0
2 |AGROSERVICIOS "EL CHOTANITO" Urbana 5 6/1
3 |AGUILAR CAMPOS, Roxana Maria Urbana 6 0/8
4 |AGUILAR PEREZ, Elizabet Urbana 3 5 5/0
5 |ARCE DELGADO, Juan Urbana 4 0/6
6 |AREVALO DIAZ, Aidé Urbana 9 2 10/1
7 |AUTOPARTES "CHABUCA" Urbana 2 4 4/0
8 |BARBOZA TAFUR, Flor Magali Urbana 3 0/5
9 |BAUTISTA ROJAS, Yudith del Pilar Urbana 3 0/5
10 |BENAVIDEZ MEJIA, José Rolando Urbana 5 4 3 7/0
11 |BENAVIDEZ TANTALEAN, Alejandra Urbana 12 0/14
12 |BODEGA "CIEZA" Urbana 9 7 714
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13 |BUSTAMANTE BUSTAMANTE, Carlos Rural 4 6/0
14 |BUSTAMANTE GARCIA, Eduard Urbana 0/4
15 |BUSTAMANTE VASQUEZ, Norvil Urbana 3 4 4/1
16 | CABRERA AGIP, Rosa Urbana 15 0/17
17 | CABRERA FERNANDEZ, Juan José Urbana 6/1
18 | CAMPOS SALDANA, Luis Miguel Urbana 4 0/6
19 | CARRANZA FERNANDEZ, Ana Liseth Urbana 2 9/0
20 | CARRANZA LINARES, Delicia Urbana 14 0/16
21 |CASTILLO FERNANDEZ, Yaneth Rural 8 0/10
22 |CHAVARRY DIAZ, Kelly lizbet Urbana 5 o/7
23 |CHAVEZ DELGADO, Heber Martin Urbana 5 o7
24 |CHAVEZ RODRIGUEZ, Jorge Urbana 3 2 4/1
25 | CHAVEZ SAAVEDRA, José Wilder Urbana 6 0/8
26 |CHAVEZ SALDANA, Daniel Urbana 16 0/18
27 |CIEZA LOPEZ, Marcos Alonso Urbana 4 0/6
28 | COLUNCHE BUSTAMANTE, Juan Carlos Urbana 21 15 21/2
29 |COMERCIAL "DIAZ" Urbana 4 6/0
30 | COMERCIAL "EDQUEN" Urbana 3 5/0
31 | COMERCIAL "OMAR" Urbana 3 0/5
32 |COMERCIAL "VASQUEZ" Urbana 5 o/7
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33 | CONFECCIONES "EPI" Urbana 7 7 9/0
34 | CORONEL MEGO, Radl Urbana 5 0/7
35 |CUBAS DIAZ, Yaneth Urbana 9 0/11
36 |CUEVA DIAZ, Alvarino Urbana 1 2 3/0
37 |DELGADO REQUEJO, Segundo Urbana 10 0/12
38 |DELGADO RIVERA, Tomas Urbana 6 0/8
39 |DIAZ GALVEZ, Rocio Rural 23 18 18/7
40 |DIAZ IRIGOIN, Thalia Urbana 5 0/7
41 |DIAZ LINARES, José Reinerio Urbana 3 0/5
42 | DIAZ QUINTANA, Richard Joel Urbana 11 6 12/1
43 | DIAZ SANCHEZ, Aladino Urbana 8 0/10
44 | DIAZ TARRILLO, William Ricardo Urbana 4 0/6
45 | DIAZ VASQUEZ, Luis Enrique Urbana 7 217
46 |DISTRIBUIDORA "ACUNTA" Urbana 8 10 10/0
47 |ESTELA SANCHEZ, Brayan Rural 2 0/4
48 |ESTELA RUIZ, Efrain Urbana 16 12 12/6
49 |ESTELA TAMAY, José Marino Urbana 28 0/30
50 | GALLARDO MONSALVE, Eduardo Urbana 4 6/0
51 | GARCIA RIMARACHIN, Ronal Urbana 0/6
52 | GONZALES SANCHEZ, Cesar Ramiro Urbana 0/8
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53 | GUEVARA CORONEL, Julio Urbana 5 or7
54 | GUEVARA DELGADO, Luis Angel Rural 8 9/1
55 | GUEVARA DELGADO, Rogerio Urbana 5 o/7
56 | GUEVARA GUERRERO, Jose Melser Urbana 13 0/15
57 |GUEVARA CELIS, Yovany Urbana 6 8/0
58 | GUEVARA RQOJAS, Cristian Omar Urbana 7 0/9
59 |HERNANDEZ CIEZA, Abner Urbana 2 0/4
60 |HERRERA FUSTAMANTE, Ivan Urbana 9 0/11
61 |HERRERA MEDINA, Deysi Maribel Urbana 8 6/4
62 |HERRERA TARRILLO, Magaly Urbana 5 o/7
63 |HERRERA VASQUEZ, Luz Maria Urbana 8 6/4
64 |HERRERA VERASTEGUI, Nancy Karina Urbana 3 0/5
65 |HOTEL "LA CASONA" Urbana 3 5/0
66 |HUAMAN CAMPOS, Fanny Fiorella Urbana 3 0/5
67 [IDROGO DELGADO, Gladis Rural 3 0/5
68 | IRIGOIN URIARTE, José Dilmer Urbana 7 0/9
69 |JUGUERIA "DISFRUTA SABORES" Urbana 5 7/0
70 |JULON RUBIO, José Envil Urbana 10 9/3
71 | MAITA RAMOS, Jhoel Alexander Urbana 1 2/1
72 |MARRUFO DIAZ, Ana Yakeline Urbana 6 0/8
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73 | MARTINEZ FONSECA, Roxana Urbana 5 or7
74 |MARTINEZ BUSTAMANTE, Dilmer Urbana 9 0/11
75 |MARTINEZ LEON, Jeny Urbana 9 0/11
76 |MEDINA IDROGO, Kelly Janeth Urbana 6 6/2
77 |MEJIA BURGA, Lorena Urbana 4 5/1
78 | MENDOZA VARGAS, Edinson Nestor Urbana 15 0/17
79 |MONSALVE SANCHEZ, Carolina Urbana 12 0/14
80 | MULTISERVICIOS "BIGBANG STORE" Urbana 4 6/0
81 |[NUNEZ COTRINA, Luis Neiser Urbana 11 0/13
82 |OBLITAS GARCIA, Yoiner Rural 6 5/3
83 | OLIVERA ALVARADO, Segundo Anselmo Urbana 3 0/5
84 |PAREDES LOPEZ, Jose Antonio Urbana 4 0/6
85 |PERALTA RAMIREZ, Maria Silvia Urbana 8 0/10
86 |POLLERIA "EL CHAVITO" Urbana 3 0/5
87 | QUISPE LLATAS, Sofia Ebelin Urbana 2 4/0
88 | QUISPE VASQUEZ, Merly Verénica Urbana 5 o/7
89 |RAMIREZ DIAZ, Moisés Urbana 3 0/5
90 |RAMOS CARRANZA, Ana Maria Urbana 2 4/0
91 |RAMOS GONZALES, Flor Eliza Urbana 2 4/0
92 |REGALADO VASQUEZ, Marina Urbana 6 0/8
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93 |RELOJERIA "CIEZA" Urbana 6 3 5 8/0
94 |REQUEJO FARRO, Gilmer Fernando Urbana 7 0/9
95 |RESTAURANT "ASI ES MI TIERRA" Urbana 5 o/7
96 |RESTAURANT "EL BIGOTE" Urbana 5 o/7
97 |RESTAURANT "EL PORVENIR" Urbana 3 0/5
98 | RESTAURANT "MIRAFLOR" Urbana 10 8 8/4
99 |RODRIGUEZ AGUILAR, Victor Manuel Urbana 5 o/7
100 | RODRIGUEZ MONTEZA, Clemencia Urbana 14 10 10/6
101 |ROJAS ABANTO, Lesly Rural 5 4 4/3
102 | ROJAS CADENILLAS, Idelso Urbana 4 0/6
103 | ROJAS FUENTES, Mario Efrain Rural 4 0/6
104 | RUBIO VASQUEZ, Luz Mirela Urbana 9 0/11
105 | RUIZ BARBOZA, Deysi Urbana 5 7 7/0
106 | SALDANA CUBAS, Ruth Yovana Urbana 9 0/11
107 | SALDANA VASQUEZ, Sergio Urbana 6 0/8
108 | SANCHEZ BUSTAMANTE, Dante Urbana 4 0/6
109 | SANCHEZ BUSTAMANTE, Juan Edgar Urbana 8 10 10/0
110 | SANCHEZ CABANILLAS, Cintia Maribel Urbana 17 0/19
111 | SANCHEZ CIEZA, Nancy Urbana 3 4 1 5/0
112 | SANCHEZ FERNANDEZ, Maruja Urbana 2 0/4
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113 | SANCHEZ TAPIA, Miguel Angel Urbana 8 0/10
114 | SANCHEZ TARRILLO, Roberto Rural 11 10 10/3
115|SANCHEZ VASQUEZ, Juan Artemio Urbana 1 3 3/0
116 | SAVALETA FUSTAMANTE, Walmer Joel Urbana 20 0/22
117 | SEGURA BUSTAMANTE, Victor Hugo Urbana 3 0/5
118 | SILVA VASQUEZ, Dionel Urbana 4 4 6/0
119 | TANTALEAN ESTELA, Napoleon Urbana 6 8/0
120 | TAPIA FERNANDEZ, Deysi Urbana 2 0/4
121 | TAPIA VARGAS, Marleni Urbana 7 0/9
122 | TARRILLO BUSTAMANTE, Mauro Urbana 3 0/5
123 | TORRES AGIP, Junior Rafael Urbana 16 0/18
124 | TORRES ARTEAGA, Luisa Alejandra Urbana 12 0/14
125 | TORRES VASQUEZ, Carolina Urbana 5 o/7
126 | VARGAS GUEVARA, Bruno Salvador Urbana 2 4 4/0
127 |VASQUEZ DIAZ, Jairo Urbana 3 0/5
128 | VASQUEZ ESTELA, Flor Jaqueline Rural 3 0/5
129 |VASQUEZ QUINTOS, Saul Urbana 6 7/1
130 | VASQUEZ RODRIGUEZ, Mobnica Urbana 1 3 3/0
131 |VASQUEZ VALLEJOS, Diego Urbana 4 6/0
132 | VEGA IDROGO, Rosmeri Rural 7 0/9
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133 | VEGA MUNDACA, Dilmer Urbana 9 0/11
134 | VETERINARIA "AGROANDINA CHOTA" Urbana 5 0/7
135 |VIDEO CLUB "EL REY" Urbana 4 0/6
136 | VIDRIERIA "RIOS" Urbana 7 9/0
137 | YDROGO BAUTISTA, Sandra Liset Urbana 5 0/7
138 | ZAPATERIA "OSCAR" Urbana 6 4/4

Fuente: Area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Chota

Elaboracion: Propia
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ANEXO N° 05

REPORTE DE DEUDAS Y PAGOS DE USUARIOS QUE RECIBEN SERVICIO DE AGUA POTABLE, EN SOLES

TOTAL
DEUDA EN SALDO DE
PAGADO A
N° USUARIO ZONA SOLES A DEUDA EN
AGOSTO EN
JUNIO SOLES
SOLES

1 |ACUNA TAPIA, Deysi Urbana 40 40 0

2 |AGROSERVICIOS "EL CHOTANITO" Urbana 105 90 15

3 |AGUILAR CAMPOS, Roxana Maria Urbana 80 0 80

4 | AGUILAR PEREZ, Elizabet Urbana 50 50 0

5 |ARCE DELGADO, Juan Urbana 60 0 60

6 |AREVALO DIAZ, Aidé Urbana 110 100 10

7 |AUTOPARTES "CHABUCA" Urbana 60 60 0

8 |BARBOZA TAFUR, Flor Magali Urbana 50 50

9 |BAUTISTA ROJAS, Yudith del Pilar Urbana 50 50

10 |BENAVIDEZ MEJIA, José Rolando Urbana 70 70 0

11 |BENAVIDEZ TANTALEAN, Alejandra Urbana 140 0 140

12 |BODEGA "CIEZA" Urbana 165 105 60

13 |BUSTAMANTE BUSTAMANTE, Carlos Rural 60 60 0
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14 |BUSTAMANTE GARCIA, Eduard Urbana 40 0 40
15 |BUSTAMANTE VASQUEZ, Norvil Urbana 50 40 10
16 | CABRERA AGIP, Rosa Urbana 170 170
17 |CABRERA FERNANDEZ, Juan José Urbana 70 60 10
18 |CAMPOS SALDANA, Luis Miguel Urbana 60 0 60
19 |CARRANZA FERNANDEZ, Ana Liseth Urbana 90 90 0
20 |CARRANZA LINARES, Delicia Urbana 160 160
21 |CASTILLO FERNANDEZ, Yaneth Rural 100 100
22 |CHAVARRY DIAZ, Kelly lizbet Urbana 70 70
23 |CHAVEZ DELGADO, Heber Martin Urbana 70 70
24 |CHAVEZ RODRIGUEZ, Jorge Urbana 50 40 0
25 |CHAVEZ SAAVEDRA, José Wilder Urbana 80 80
26 |CHAVEZ SALDANA, Daniel Urbana 180 180
27 |CIEZA LOPEZ, Marcos Alonso Urbana 60 60
28 |COLUNCHE BUSTAMANTE, Juan Carlos Urbana 230 210 20
29 |COMERCIAL "DIAZ" Urbana 90 90

30 |COMERCIAL "EDQUEN" Urbana 75 75

31 |COMERCIAL "OMAR" Urbana 75 0 75
32 |COMERCIAL "VASQUEZ" Urbana 105 0 105
33 |CONFECCIONES "EPI" Urbana 135 135 0
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34 |CORONEL MEGO, Raul Urbana 70 70
35 |CUBAS DIAZ, Yaneth Urbana 110 0 110
36 | CUEVA DIAZ, Alvarino Urbana 30 30 0

37 |DELGADO REQUEJO, Segundo Urbana 120 0 120
38 |DELGADO RIVERA, Tomas Urbana 80 0 80
39 |DIAZ GALVEZ, Rocio Rural 250 180 70
40 |DIAZ IRIGOIN, Thalia Urbana 70 0 70
41 |DIAZ LINARES, José Reinerio Urbana 50 0 50
42 |DIAZ QUINTANA, Richard Joel Urbana 130 120 0

43 |DIAZ SANCHEZ, Aladino Urbana 100 0 100
44 |DIAZ TARRILLO, William Ricardo Urbana 60 0 60
45 |DIAZ VASQUEZ, Luis Enrique Urbana 90 20 70
46 |DISTRIBUIDORA "ACUNTA" Urbana 150 150 0

47 |ESTELA SANCHEZ, Brayan Rural 40 0 40
48 |ESTELA RUIZ, Efrain Urbana 180 120 60
49 |ESTELA TAMAY, José Marino Urbana 300 0 300
50 | GALLARDO MONSALVE, Eduardo Urbana 60 60 0

51 |GARCIA RIMARACHIN, Ronal Urbana 60 60
52 |GONZALES SANCHEZ, Cesar Ramiro Urbana 80 80
53 | GUEVARA CORONEL, Julio Urbana 70 70

112



54 | GUEVARA DELGADO, Luis Angel Rural 100 90 10
55 |GUEVARA DELGADO, Rogerio Urbana 70 70
56 | GUEVARA GUERRERO, Jose Melser Urbana 150 150
57 |GUEVARA CELIS, Yovany Urbana 80 80 0

58 | GUEVARA ROJAS, Cristian Omar Urbana 90 90
59 |HERNANDEZ CIEZA, Abner Urbana 40 40
60 |[HERRERA FUSTAMANTE, Ivan Urbana 110 110
61 |HERRERA MEDINA, Deysi Maribel Urbana 100 60 40
62 |HERRERA TARRILLO, Magaly Urbana 70 0 70
63 |HERRERA VASQUEZ, Luz Maria Urbana 100 60 40
64 |HERRERA VERASTEGUI, Nancy Karina Urbana 50 0 50
65 |HOTEL "LA CASONA" Urbana 75 100 0

66 |HUAMAN CAMPOS, Fanny Fiorella Urbana 50 50
67 |IDROGO DELGADO, Gladis Rural 50 50
68 |IRIGOIN URIARTE, José Dilmer Urbana 90 90
69 |JUGUERIA "DISFRUTA SABORES" Urbana 105 105 0

70 |JULON RUBIO, José Ervil Urbana 120 90 30
71 |MAITA RAMOS, Jhoel Alexander Urbana 30 20 0

72 |MARRUFO DIAZ, Ana Yakeline Urbana 80 80
73 |MARTINEZ FONSECA, Roxana Urbana 70 70
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74 |MARTINEZ BUSTAMANTE, Dilmer Urbana 110 110
75 |MARTINEZ LEON, Jeny Urbana 110 0 110
76 | MEDINA IDROGO, Kelly Janeth Urbana 80 60 20
77 |MEJIA BURGA, Lorena Urbana 60 50 0
78 |MENDOZA VARGAS, Edinson Nestor Urbana 170 170
79 |MONSALVE SANCHEZ, Carolina Urbana 140 140
80 | MULTISERVICIOS "BIGBANG STORE" Urbana 90 90 0
81 |NUNEZ COTRINA, Luis Neiser Urbana 130 0 130
82 | OBLITAS GARCIA, Yoiner Rural 80 50 30
83 |OLIVERA ALVARADO, Segundo Anselmo Urbana 50 50
84 |PAREDES LOPEZ, Jose Antonio Urbana 60 60
85 | PERALTA RAMIREZ, Maria Silvia Urbana 100 100
86 |POLLERIA "EL CHAVITO" Urbana 75 75
87 | QUISPE LLATAS, Sofia Ebelin Urbana 40 40 0
88 | QUISPE VASQUEZ, Merly Veroénica Urbana 70 70
89 |RAMIREZ DIAZ, Moisés Urbana 50 50
90 |RAMOS CARRANZA, Ana Maria Urbana 40 40

91 |RAMOS GONZALES, Flor Eliza Urbana 40 40

92 |REGALADO VASQUEZ, Marina Urbana 80 0 80
93 |RELOJERIA "CIEZA" Urbana 120 120 0
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94 |REQUEJO FARRO, Gilmer Fernando Urbana 90 0 90
95 |RESTAURANT "ASI ES MI TIERRA" Urbana 105 0 105
96 |RESTAURANT "EL BIGOTE" Urbana 105 0 105
97 |RESTAURANT "EL PORVENIR" Urbana 75 0 75
98 |RESTAURANT "MIRAFLOR" Urbana 180 120 60
99 |RODRIGUEZ AGUILAR, Victor Manuel Urbana 70 0 70
100 | RODRIGUEZ MONTEZA, Clemencia Urbana 160 100 60
101 |ROJAS ABANTO, Lesly Rural 70 40 30
102 | ROJAS CADENILLAS, Idelso Urbana 60 60
103 | ROJAS FUENTES, Mario Efrain Rural 60 60
104 | RUBIO VASQUEZ, Luz Mirela Urbana 110 110
105 |RUIZ BARBOZA, Deysi Urbana 70 70 0

106 | SALDANA CUBAS, Ruth Yovana Urbana 110 110
107 | SALDANA VASQUEZ, Sergio Urbana 80 80
108 | SANCHEZ BUSTAMANTE, Dante Urbana 60 60
109 | SANCHEZ BUSTAMANTE, Juan Edgar Urbana 100 100 0

110 | SANCHEZ CABANILLAS, Cintia Maribel Urbana 190 0 190
111 | SANCHEZ CIEZA, Nancy Urbana 50 50 0

112 | SANCHEZ FERNANDEZ, Maruja Urbana 40 40
113 | SANCHEZ TAPIA, Miguel Angel Urbana 100 100
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114 | SANCHEZ TARRILLO, Roberto Rural 130 100 30
115 | SANCHEZ VASQUEZ, Juan Artemio Urbana 30 30 0

116 | SAVALETA FUSTAMANTE, Walmer Joel Urbana 220 0 220
117 | SEGURA BUSTAMANTE, Victor Hugo Urbana 50 50
118 | SILVA VASQUEZ, Dionel Urbana 60 60

119 | TANTALEAN ESTELA, Napoledn Urbana 80 80

120 | TAPIA FERNANDEZ, Deysi Urbana 40 0 40
121 | TAPIA VARGAS, Marleni Urbana 90 0 90
122 | TARRILLO BUSTAMANTE, Mauro Urbana 50 0 50
123 | TORRES AGIP, Junior Rafael Urbana 180 0 180
124 | TORRES ARTEAGA, Luisa Alejandra Urbana 140 0 140
125 | TORRES VASQUEZ, Carolina Urbana 70 0 70
126 |VARGAS GUEVARA, Bruno Salvador Urbana 40 40 0

127 | VASQUEZ DIAZ, Jairo Urbana 50 50
128 | VASQUEZ ESTELA, Flor Jaqueline Rural 50 50
129 | VASQUEZ QUINTOS, Sadl Urbana 80 70 10
130 | VASQUEZ RODRIGUEZ, Ménica Urbana 30 30

131 | VASQUEZ VALLEJOS, Diego Urbana 60 60

132 | VEGA IDROGO, Rosmeri Rural 90 90
133 | VEGA MUNDACA, Dilmer Urbana 110 110
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134

VETERINARIA "AGROANDINA CHOTA"

Urbana 105 0 105
135 | VIDEO CLUB "EL REY" Urbana 90 0 90
136 | VIDRIERIA "RIOS" Urbana 135 135 0
137 | YDROGO BAUTISTA, Sandra Liset Urbana 70 0 70
138 | ZAPATERIA "OSCAR" Urbana 120 60 60

Fuente: Area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Chota

Elaboracioén: Propia
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ANEXO N° 06

VALIDACION DE EXPERTOS

(Anexo 2)
CRITERIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
11. Apelidos y nombres del experto:. . Chiken . Camadno  Wilien
12, Grado académico: . Naestro. _en. Ciendas.  Menadn. ¥ lowi bicacion
pova e Desawwollo linea Geshién Emgresarial

1.3. Dccumento de identidad:...... 25816004 i,

1.4. Experiencia laboral en asuntos relacionados directamente con el instrumento

o Programa que va a evaluar:

..,d.c:..,\u_.,.uu.é.&cl....d;....C.‘rL.ta.!f_q_f‘....__.'ﬁn_m?es:‘s_u}io._.,.?.cx._.g\.,.Fm&o

Pl e BRI
15 Denominacién del instrumento motive de validacion ?‘%mﬁlﬂ. é:

 CoMburn, oo N arion o ,

16 Titulo de la Investigacien: ... T-ng\snsia.. d¢.. \a... Tmplementacion
_de_ on. Prearama.. de.. Culfure, . Trbstaria. . que...\nge.
mente. o ...@am&;dmdn ..... de)... Servigio. .de... . Rava........
L Rokuble . en o Moncpalidad  Prowincial de ~ Choka-
Csﬁamcuﬂﬂcib
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ESCUUEELEA DE POSTGRADO

1.7. Autores de! instrumento o Programa:

. Doch... Tosd... Sk Ddsda. Hego o

En este contexto lo(a) hemos considerado como experio(a) en la materia vy
necesitamas sus valosas opiniones. Evalle caca aspecto con las siguientes

categorias,

MB : Muy Bueno 3 puntos
B :Buenc 2 puntos .

A

: Regular 1 punto
D :Deficiente 0 punios

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

[N° CATEGORIAS
INDICADCRES MB | B | R | D
C1 La redaccién empleada es clara y precisa J % | |
02 |Los términos utiizados son propios de la investigacén |
5 cientifica X
03 Esta formulaco con lenguaje apropiado X
04 | Esta expresado en conductas observabies 3 |
C5 | Tiene rigor cientificc = i
| 08 | Existe una organizacion légica X
-! 07 | Formulado en relacién a los objetives de la investigacidn X
08 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
09 | Observa coherencia con el titulo de la investigacicn X
[10 | Guarda relacion con el problema e hipitesis de Ja
investigacion
1 Es apropado para la recoleccion de informacion .
12 Estén caracterizados segun criterios pertinentes %
13 l Adecuado para valorar aspectos de las estrategias ¥

119



P ESCUELA DE _EQSTG RADO

14 Consistencia con las variables, dimensicnes e indicadores % i :
15 Las estrategias responden al proposito de la investigacion X |
6 Elinstrumento as adecuado al propésito de la investigacién X,
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la
17 | informacion son propios de la investigacion cientifica X
18 | Proporciona sdlidas bases tedricas y epistemoidgicas
‘8 | ks adecuado a la muestra representativa ¥
20 | Se fundamenta en oibliografia actualizada X
VALORACION FINAL 419

Adaptado por les investigadores

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

{ 7 ) El instrumento puade ser aplicado tal como est# elaborado, si supera los 45

puntos.
desde 30 hasta 44 puntos.
() Elinstrumen:o debe ser reformulado totalmente, si el puntaje es menor de 30

puntos.

Lugar y fecha: (mes y afio) Juwte De Ia1¢
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ESCUELA DE POSTGRADO

(Anexo 2)
CRITERIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y nombres del experto: GA““R DO DAVUA FRANK
w EBWARD.......crvrencenreemresnsessassossisssssmnsasses assasasen sea s papssssmsssasansnsss
12 Grado académico: /TAGCISTER &N FSICOLOGIA _ £DIEATINA

13 Docuniento ds identidad: 2 M3 ZIRE i i

1.4. Experiencia laboral en asunlos relacionados directamente con el instrumento
o Programa que va a evaluer:

_GLABORAGaN DE IATERIAL CDYCATIVO. PARA. ...
EABORATONO. DE. RUITIEA . SON MATERIA L.
15. Denominacion del instrumento motivo de validacion: PQU:;”?A’“M : 3‘5 .

EUCTYRA TRIBUTARIA. ..ot ettt e e e

16. Titulo de la Investigacién: . INFLUGHGIA DE LA TMPLEMENIACITN .
D un PROGRAMA DE. CUtTuRA TRBUTARIA. QUE. INCECMEN TE
LAA L RECAUPACAN.. PEL. SERVICIE 26 AU POTABLE £/ LA.....
leticiCaabAD.  FRovIvGIAL., DE CHOTA = CATALTARCA,, 20(6...
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1.7. Autores de! instrumento o Programa:
SBAEH, Jore Crarim B PIEED. e

En este contexto lo(a) hemos considerado como experto{a) en la materia v
necesilamos sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes

categorias:
MB : Muy Bueno 3 puntos
B : Bueno 2 puntos -
R :Regular 1 punto
D :Deficiente 0 puntos
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
N® CATEGORIAS
INDICADORES MB B | R
01 La redaccién empleada es clara y precisa X
02 | Los términos utilizados son propios de la investigacion
cientifica X
03 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
04 Esta expresado en conductas observables P
05 | Tiene rigor cientifico X
06 Existe una organizacién légica %
07 | Formulado en relacién a los objetivos de la investigacion 5
08 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
09 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion «
10 | Guarda relacién con el problema e hipotesis de la
investigacion
# Es apropiado para la recoleccion de informacion ¥
12 | Eslén caracterizados segdn criterios pertinentes 1%
13 Adecuadoe para valorar aspectos de las estrategias X
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ESCUELA DE POSTGRADO

14 | Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores %

15 | Las estrategias responden al proposito de la investigacion

16 | Elinstrumento es adecuado al propésita de la investigacion |

Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la

17
informacién son propios de la investigacion cientifica X
18 | Proporciona sdlidas bases tedricas y episiemolagicas x
19 | Es adecuado 2 la muestra representativa x
20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada ]
VALORAGION FINAL j L9

Adaptado por los investigadores
lll. OPINION DE APLICABILIDAD

( b'e ) El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado, si supera los 45
puntos.

( ) Elinstrumento debe ser mejorade antes de ser aplicado, si el puniaje varia
desde 30 hasta 44 puntos.

{ ) Elinstrumente debe ser reformulado totalmente, si el puntaje es menor de 30

puntos.

Lugar y fecha: (mes y ano)

cHara, Fumio DE 20,6
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ESCILIEFLA DE POSTGRADO

(Anexo 2)

CRITERIO DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES

11,

12.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Apeilidos y nombres del experto:..zﬂ_.?wlél.!‘. andher. . Tvam de Dips..
Gt sl s bl it A
DocUmento de ienidac.. 2EHB@ED........ oo
Experiencia laboral en asuntos relacionados directamenie con el instrumento
o Programa que va a evaluar:

Qﬂmfe e [laves é&wp;a, @hﬂbmyd&d N A fw@mm;

Denominacién del instrumento motive de validacién:.../77.60AVA D¢ ..

BTl I HGIA, o cmmsssmsnonmsssmmssass et

Titulo de la Investigacion: .. ZN/LUGN A DE A FrIrecr1EnTAGG N

Byt PrRe g oAt DG CLTun A TRICSTARMA RIE .

- LA RECAUDACLEN, DEL SERVIC . DEALCUA. ..

WFOTARLG. G 1A MYt S 2L DA, PRo VI TAL De cHATA:
SBIEVEON BB oviiismissnsiinsiessetns
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ESCUELA DE POSTGRADO

1.7. Autores del instrumento o Programa:
BACH TISE STAUM DERKA. ALEGC o oeeeeeereear oo

En este contexio lo(a) hemos considerado como experto(a) en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes
categorias:

MB : Muy Bueno 3 punios

B :Bueno 2 puntos

: Regular 1 punto
D : Deficiente 0 puntos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
N CATEGORIAS
INDICADORES MBIB R |D
01 | La redaccién empleada es clara y precisa e

02 |Los términos utilizados son propios de la investigacidn
cientifica Y

03 | Esta formulado con lenguaje apropiado

04 | Esta expresado en conductas observables

05 | Tiene rigor cientifico i
06 | Existe una organizacion logica "
07 | Formulado en relacidn a los cbjetivos de la investigacion %
08 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacién %
09 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion "
10 |Guarda relacion con el problema e hipdtesis de la
investigacion P4
11 Es apropiado para la recoleccién de informacién 5
12 | Estén caracterzados segn criterios pertinentes X
13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias i | ’
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ESCILIFLA DE POSTGRADO

14 | Consislencia con las variables, dimensiones e indicadores M

15 | Las estrategias responden al propésito de la investigacion o

16 | El instrumento es adecuado al propésito de la investigacion }{

Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la

7 informacién son propios de la invesfigacion cientifica %

18 | Proporciora sdlidas bases teéricas y epistemoalégicas | |
19 | Es adecuado 2 la muestra representativa %

20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada ¥
VALORACION FINAL G 0

.

Adaptado por los investigadores
OPINION DE APLICABILIDAD

(2X) Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado, si supera los 45
puntos.

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, si el puntaje varia
desde 30 hasta 44 puntos.

() Elinstrumento debe ser reformulado totalments, si el puntaje es menor ds 30

puntos.

Lugar y facha: (mes y afio)
S

21 e emenr oo GG/OH’/,/T. |
SN /
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ANEXO N° 07

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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