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Presentacion

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, Filial:San Juan de Lurigancho;se presenta la Tésis titulada: “Los ceses
colectivos durante el gobierno de Alberto Fujimori,y su repercusion socio-economica
en las familias de los ex —trabajadores de la Administracion Publica— 2017”; en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo;
para obtener el grado de: Magister en Gestién Publica. La presente investigacion
cualitativa,esta estructurada en nueve capitulos. En el primero, se expone los
antecedentes de la investigacion,el marco teorico referencial,el marco temporal,y la
contextualizaciéon. En el capitulo dos,se presenta el problema de la investigacion,la
aproximaciéon temadtica,la formulacion del problema de la investigacion,la
justificacion,la relevancia,la contribucion,y los objetivos.En el tercer capitulo,se
presenta el marco metodoldgico,el escenario de estudio,y las técnicas € instrumentos
de recoleccién de datos. El cuarto capitulo,esta dedicado a la descripcién de
resultados.El quinto capitulo,esta referido a la discusion. En el sexto
capitulo,corresponde a las conclusiones.El séptimo capitulo,se fundamenta en las
recomendaciones.El octavo capitulo,se presenta las referencias bibliogréficas.Y

finalmente,el noveno capitulo, se presentan los anexos correspondientes.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque cualitativo, con disefio narrativo
en la cual me permitié conocer a cada entrevistado a través de su biografia e historia
de vida de todo lo sucedido en la década de los noventa, y la repercusion que tiene
hasta el dia de hoy, y después de haber transcurrido 26 afios de esta injusta politica
de Estado, donde salieron perjudicados no solo los ex empleados publicos, sino

también el entorno familiar y todo lo que le rodea.

Muchos de los entrevistados se negaron a narrar su historia de vida, porque se
tocaron sus fibras mas intimas, como tampoco permitieron grabar para que el trabajo
tuviera un mayor acercamiento a la realidad. En el transcurso de la entrevista
surgieron diversas reacciones desde la mirada perdida, tartamudez, el brillo de los
ojos con lagrimas, hasta descargar esa “mochila” que llevaban acumulada de varios

lustros, con llanto e ira y palabras irreproducibles.

Concluyendo,que mas de 11,000 ex -trabajadores estatales despedidos
arbitrariamente durante el gobierno de Fujimori,lograron salir en esta ultima
lista para beneficiarse con: la reincorporacion, jubilacion adelantada ¢ la

compensacion econémica.

Palabras clave:Enfoque cualitativo,disefio narrativo,historia de vida,y politica de

Estado.



ABSTRACT

The present research work had a qualitative approach, with a narrative design in which
| was able to get to know each interviewee through his biography and life history of
everything that happened in the nineties, and the repercussion he has until the day
today, and after having spent 26 years of this unjust state policy, where they were
harmed not only former public employees, but also the family environment and

everything around him.

Many of the interviewees refused to narrate their life story, because they
touched their most intimate fibers, as they did not allow recording so that the work had
a greater approach to reality. In the course of the interview various reactions arose
from the lost look, stuttering, the brightness of the eyes with tears, to download that
"backpack" that had accumulated several decades, with tears and anger and

irreproducible words.

Concluding,that more than 11,000 former state workers dismissed arbitrarily
during the Fujimori government,managed to come out on this last list. To benefit from:

reinstatement,early retirement or compensation economic.

Keywords:Qualitative approach,narrative design,life story,and State policy.



l.Introducciéon
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1.1 Antecedentes

Contexto politico

Durante la década pasada, el gobierno del Presidente Alberto Fujimori adoptd un
conjunto de medidas orientadas a la reduccion de personal del sector publico y de las
empresas del Estado, dentro del marco de lo que se denomind, el proceso de

“modernizacion” del Estado.

Como resultado de este proceso, miles de trabajadores fueron cesados al
amparo de diversas normas cuya legalidad y constitucionalidad fue cuestionada

desde un inicio.

Durante el gobierno transitorio del Presidente Paniagua, el Congreso de la
Republica aproboé la Ley N° 27452, a través de la cual se dispuso la creacion de una
Comision Especial encargada de la revisiéon de los ceses colectivos efectuados en las

empresas del Estado sometidas a procesos de promocion de la inversiéon privada.

Es a partir de la creacion de esta Comision Especial, que se inicia el proceso
de revision de los procedimientos de ceses colectivos llevados a cabo durante la
década pasada. Dicho proceso se ha extendido aproximadamente por dos afios y
medio, tomando en cuenta la labor realizada por las Comisiones Multisectorial y

Ejecutiva, creadas por las Leyes N° 27586 y N° 27803, respectivamente.

A continuacion,se presenta una sintesis de los principales aspectos comprendidos en
el desarrollo de las diferentes etapas de este prolongado proceso de revision de los

denominados ceses colectivos.
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Cuestionamiento ala legalidad e inconstitucional de los ceses colectivos

El llamado proceso de “modernizacion” del Estado, requirié de un marco normativo
especial que permitiera la flexibilizacién de las normas laborales vigentes en ese

momento, a fin de facilitar el despido masivo de trabajadores.

Es asi,que tratandose de las empresas del sector publico se dié un primer
dispositivo,el Decreto Legislativo N° 674, que declaré de interés nacional la promocion

de la inversion privada en el &mbito de las empresas del Estado.

A partir de esta norma, se aprobaron una serie de dispositivos legales que
tuvieron por objeto allanar el camino para que las empresas estatales (viables o no
econdmicamente), pudieran ser incluidas en este proceso de promocion de la
inversion privada. En este sentido, una manera de hacer atractiva una empresa para
el inversionista privado (en los términos como fue planteado este proceso), era la

reduccion significativa de la planilla laboral.

Para ello, se concibid un proceso expeditivo de cese colectivo que fue
aprobado a través del Decreto Ley N° 26120, a fin de “racionalizar” el personal de las
empresas estatales. Asi, el articulo 7° de dicha norma, establecia que este
procedimiento podia desarrollarse por dos vias complementarias: a) Por cese
voluntario de personal, con o sin incentivos; y, b) Por el procedimiento de reduccion

de personal excedente, alli regulado.

En ese marco normativo, el personal que no decidiera acogerse al programa
de cese voluntario, con o sin incentivos, quedaba en riesgo de ser incluido en el
procedimiento de reduccion de personal excedente que cada empresa podia

implementar. Este Ultimo procedimiento, sumario en su concepcion, tan solo requeria
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la presentacion de una solicitud de reduccion de personal excedente —adjuntando la
nomina de los trabajadores que cesarian por efecto del proceso de reduccion— ante
la Autoridad Administrativa de Trabajo —AAT-, para su aprobacion automatica dentro
del plazo de cinco (5) dias de presentada la solicitud; y, sin que sea aplicable el
procedimiento previsto por el Decreto Legislativo N° 728. Con ello quedaba agotada

la via administrativa.

Las medidas de “racionalizacién” de personal debian ser adoptadas a través
de decretos supremos, previo acuerdo de la Comision de Promocion de la Inversion
Privada (COPRI), 6rgano encargado de aprobar el Plan de Promocion de la Inversion

Privada de cada empresa.

Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N° 031-93-PCM, se establecié
gue tratandose de programas sin incentivos —en funcion de las directivas que para tal
efecto debia emitir la Corporacién Nacional de Desarrollo (CONADE) o la Corporacion
Nacional Financiera (CONAFI)—, el procedimiento de racionalizacién de personal no
impedia a las empresas estatales comprendidas en el Decreto Legislativo N° 674,

aplicar programas de reduccion de personal por acuerdo de sus directorios.

No obstante, si se expedia el D.S. referido en el inciso a) del articulo 7° del
D.L. N° 26120 , en el que se precisaba el procedimiento de racionalizacion de
personal, se debian dar por concluidos los programas de reduccién de personal que
las empresas pudieran haber iniciado de forma unilateral, debiendo sujetarse a lo

dispuesto en dicho decreto supremo.

En definitiva, el articulo 7° del Decreto Ley N° 26120, instituia un

procedimiento distinto al regulado en el articulo 88° del Decreto Legislativo N° 728,
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para reducir el personal de las empresas del Estado. Este especial procedimiento
vulneraba toda garantia basica de un debido proceso; como por ejemplo, el derecho
de defensa o contradiccion. Es por la similitud con el trdmite para el cese colectivo o
de terminacion de la relacion laboral por causa objetiva, regulado en el Decreto
Legislativo N° 728, que este procedimiento fue denominado también de cese
colectivo, y calificado por la Comision Especial creada por la Ley N° 27452, como

irregular.

De otro lado, en el caso del sector publico, el Decreto Ley N° 2609), di6 origen
a los llamados “programas de evaluacion de personal”’. En efecto, el citado Decreto
Ley dispuso que los titulares de los distintos ministerios y de las instituciones publicas
descentralizadas, cumplieran con efectuar semestralmente programas de evaluacion
de personal de acuerdo a las normas que para tal efecto se establezcan. La norma
también establecia que el personal que no calificara, podria ser cesado por causalde

excedencia.

Las normas sobre proteccion al trabajador, en cuanto a su deber, derecho
laboral, como también al despido y a su indemnizacion por despido intempestivo,
también esta4 contemplado en las legislaciones a nivel global. Por ejemplo,a nivel de
América Latina daremos como mencion representativa a Argentina, que en su Art. 14
establece que la ley debe garantizar al trabajador su proteccion contra el despido
arbitrario. En cuanto a su causa, forma, procedimiento e indemnizacion, excepto el
despido por injurie grave, y que tiene como tratamiento comun a todas las relaciones
de trabajo del sector privado. También la legislacion contempla reglas especiales para
algunos de ellos segun la fecha de contratacion y la dimensién de la empresa, y en

algunos casos de excepcion, de acuerdo con la actividad que se trate. Ahora en
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cuanto a la legislaciéon laboral europea, tomaremos como representante a Espafia,
siendo que el estatuto de los trabajadores recoge 3 motivos: objetivos, por motivos
econdmicos y de organizacion o técnicos. La diferencia entre un despido objetivo o
justificado y uno improcedente se sitia basicamente en la indemnizacién, mientras el
primero conlleva una indemnizacion de 20 dias por afio trabajado con un tope maximo
de 12 mensualidades, el segundo contempla una de 45 dias o 33 dias, segun el tipo
de contrato, por afio y sitda el limite en 42 mensualidades o 24, respectivamente. Y
ello se da solamente en el ambito privado, excluyendo a los organismos y empresas
estatales, trabajos familiares y los trabajadores independientes Defensoria del
Pueblo.(2014).”Revisién de los ceses colectivos irregulares y de las renuncias

coaccionadas entre 1991-2000".

1.2 Marco Teo6rico Referencial

Definicion y leyes del Cese Colectivo

Al cese colectivo también se le denomina despido intempeestivo 6
arbitrario,y como estéa contemplado en la legislacion mundial(y que mas adelante
lo veremos),como en la peruana.Mas no,en lo referente al cese irregular 0
coactivo,que tiene otra connotacion por tratarse de exceso de autoridad,y en
perjuicio del Estado.Arango(2012). El cese colectivo del trabajo 6 terminacion de
la relacién laboral por causa objetiva, esta considerado dentro de la causal de
extension del contrato de trabajo (art. 16 inc. H, del Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral).
Ahora, la terminacion de las relaciones de trabajo por causas objetivas, se regula
en el capitulo VIl de la nueva Ley de Productividad y Competitividad Laboral, la

misma que considera 4 causales (art. N° 46 de la Nueva Ley de Productividad y
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Competitividad Laboral). EI primero, en el caso fortuito o fuerza mayor; los
motivos economicos, tecnoldgicos, estructurales o analogos; disolucion y
liquidacion de la empresa, y la quiebra, conforme a la Ley General de
Sociedades; la reestructuracion patrimonial, disolucion y liquidacion. Esta
normatividad se regia por el Decreto Legislativo N° 845, la misma que a sido
sustituida en su totalidad, por la Ley General del Sistema Concursal N° 27809, ya

gue la anterior fue derogada.

En el mundo:

En el &mbito internacional, existen tratados que protegen la vulnerabilidad
del trabajador, como es el de la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT,que es
una agencia tripartita de la Organizacién de las Naciones Unidas(ONU),Y en la cual
esta conformada por los gobiernos, las empresas y/o empleadores, y los trabajadores.
Y que estas normas divididas en convenios tienen caracter de vinculante;Es decir,que
pueden ser ratificadas por los paises miembros(187 Estados), 6 por recomendaciones

gue actuan como directrices no vinculantes o vinculantes.

Los objetivos principales,son el de promover los derechos laborales,fomentar
oportunidades de trabajo decente,mejorar la proteccion social y fortalecer el dialogo

al abordar los temas relacionados con el trabajo.

Estos convenios y recomendaciones son preparados por representantes de los
gobiernos, empleadores y trabajadores, adoptandose en la Conferencia Internacional
del Trabajo de la OIT, quienes se reunen anualmente. Una vez adoptada las normas,
se requiere de sus Estados miembros, en virtud de la Constitucién de la OIT, que las

someten a sus autoridades competentes (normalmente al parlamento), para su
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examen. En el caso de los convenios, se trata de examinarlos de cara a su ratificacion,
y Si un pais decide ratificar un convenio, por lo general entra en vigencia para ese
pais, un afio después de la fecha de la ratificacion. Los paises que ratifican un
convenio estan obligados a aplicarlo en la legislacion y en las practicas nacionales, y
tienen que enviar a la Oficina memorias sobre su aplicacion a intervalos regulares.
Ademas, pueden iniciarse procedimientos de reclamacion y de queja contra los
paises, por violacion de los convenios que han ratificado.Organizacion Internaccional

del Trabajo.

Otros de los organismos internacionales que defienden los derechos, es la
Corte Interamericana de los Derechos Humanos(C.1.D.H.), que es un 6rgano judicial
de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), que goza de autonomia frente
a los otros que la componen, cuya sede se ubica en San José de Costa Rica. El fin
de esta entidad es el de interpretar y aplicar la Convencion Americana sobre los
derechos humanos, otros tratados de igual indole, y sometiéndose al Sistema
interamericano de proteccion de derechos humanos. Basta que uno de los Estados
parte viole un derecho o libertad, para que esta intervenga. Asimismo, el denunciante
gue desee que la Corte asuma el caso, primero debera de haber agotado todas las
instancias legales de su pais que forma parte de la Convenciéon. Luego de haber
presentado la denuncia respectiva, el procedimiento de la Corte, termina con una
sentencia obligatoria, definitiva e inapelable. Si el fallo no expresa en todo o en parte
la opiniébn unanime de los jueces, cualquiera de estos puede agregar al fallo su opinion
disidente o individual. Este tratado regional es obligatorio para aquellos Estados que

lo ratifiguen o se adhieran a él, tal declaracion de los deberes y derechos de la
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persona fue aprobado por los Estados miembros de la OEA, en Bogota-Colombia, en

mayo de 1948.

Es por ello, que con el fin de salvaguardar los derechos esenciales del hombre
en el continente americano, la convencion instrumentd dos érganos competentes para
conocer acerca de las violaciones a los derechos humanos: La Comision y la Corte

Interamericana de Derechos Humanos.

En cuanto a la explicacion y efectos psicologicos que causaron los despidos
masivos, arbitrarios e intempestivos, durante el gobierno de Fujimori se sustenta
cientificamente no sélo al trabajador despedido, sino también en el entorno familiar y
lo que le rodea. En tal sentido, el significado de despedir en latino: expeleré, se refiere
a arrojar algo; y segun el diccionario indica: deponer a alguien de su cargo, prescindir
de sus servicios. Por lo tanto, el despedir, es una de las formas de ruptura de la
relacion laboral unilateral haciendo justicia con sus propias manos, con razén o sin
ella, sin respetar los canones impuestos por la doctrina laboral. Asimismo, no se

respeta la estabilidad excepto si la causa fuese justificada.

El despido del trabajo, es actuar violentamente y de forma gravital desde el
punto de vista social, porque divide a la familia y por ende las destruye. Por ende,
existe desventaja entre el empleador (duefio y amo de las acciones), frente al

trabajador que es el dador de la fuerza laboral e intelectual.

El convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.) N° 158, en su
articulo N° 4 indica que no se pondra término a la relacion del trabajo por parte del
empleador al empleado, a menos que exista una causal basada en su conducta,

capacidad o carencia para el funcionamiento de la entidad que presta servicios.
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Ahora, regresando a la repercusion que implica un despido sobre todo si es
masivo, en el campo juridico, no existe un articulo donde se trate el dafio psicologico,
moral, emocional que produce esta accidn unilateral e intempestiva en el entorno del
hogar y de la sociedad. Nunca tomaron en cuenta en que los afectos son padres y
unico sustentador(a) en la familia, que al producirse este cambio brusco se paraliza
todo. De por si el trabajo es importantisimo para la vida del hombre en toda su
expresion, porque influye positivamente en el desarrollo fisico, mental y social del
trabajador, y que sin el trabajo, el hombre decaera porque el cuerpo humano esta
estructurado material, moral y psicologica para la fuerza laboral. Desde el punto de
vista psicoldgico el estar sin trabajo es estar enfermo y alterado sobre todo sino cuenta

con un salario, perdiendo toda razén de ser.

La secuela a que conlleva esta medida arbitraria, es el crecimiento a la
violencia, crimen, suicidios, homicidios, prostitucion, alcohol, hogares desarticulados,
apatia. Es por ello que surge la necesidad ante este riesgo laboral, el de prevenir con
medidas normativas para evitar que el dafio sea traumatico, y hasta irreparable. En el
ambito empresarial se toman estas medidas para evitar desaparecer su empresa y
retrocediendo (histéricamente). Asimismo, se dice que desde que termind la 2da
Guerra Mundial, la crisis que experiment6 el capitalismo a través de la globalizaciéon
de la economia, el desarrollo de la tecnologia y la crisis econémica mundial,
conllevaron a tomar estos despidos masivos, llamado también: la 3ra Revolucion
Industrial. Los problemas laborales también tienen repercusion ideoldgica, politica y
econdémica, la ausencia del trabajo es causal de las insatisfacciones de las
necesidades basicas. Este paro o desempleo, es también la primera secuela de la

crisis econdmica y los trabajadores en varios paises estan perdiendo sus viviendas
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porque no pueden pagar las hipotecas o su merced conductiva por la pérdida de su

poder adquisitivo.

Por ejemplo, en Europa a los despedidos, les prestan ayuda psicoldgica hasta
gue vuelvan a encontrar trabajo. A lo expuesto, del mismo modo con el despido se
suma la ansiedad, fuerte dafio a la autoestima, sentimientos de culpas, altera las
relaciones familiares porque las vuelve tensas, falta de tolerancia, depresion,
deterioro de la salud mental, sentimientos de vergtienza (y la intensidad depende de
varios factores), edad, situacion familiar, nivel de endeudamiento, sensacion de
fracaso y sentimientos de culpa. Otros de los efectos, es el insomnio, pensamientos
obsesivos, pérdida del apetito, astenia, indecision, desconcentracion, fatiga,
irritabilidad, nerviosismo, disfunciones menstruales, acefalias, amenorrea. Y es mas,
los trabajadores que se quedan mayormente sufren del “sindrome del sobreviviente”,

por haber pasado la incertidumbre en el periodo de despidos.

Por otro lado, la ley y jurisprudencia laboral comparada contempla la
indemnizacion por dafos y perjuicios para reparar lo causado ante el despido
intempestivo. Desprendiéndose en el caso del Estado y la sociedad en general que
deben de evitar éstas medidas arbitrarias y sin causal algunas, para que
psicol6gicamente no causen dafio alguno, para que psicolégicamente no causen

dafio a la clase trabajadora y a la sociedad.

En el Peru:

En lo referente al caso Sui Géneris en el Perq, se puede indicar que luego de

haberse tomado estas medidas de hacer renunciar coaccionadamente e
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intempestivamente a los ex servidores publicos entre 1991-2000, se efectuaron

acciones en defensa del trabajador despedido durante esos afios.

Es asi,que en cuanto a la responsabilidad social (RS) que le compete asumir
al Estado, es un concepto que para muchos es redundante, ya que afirman que este
tiene un rol social como origen y meta. Sin embargo, es el amparo de esa creencia

gue el Estado descuida su rol social y deja de innovar.

La RS del Estado tiene dos amplios dmbitos de accion. Por un lado, se
encuentra su propia responsabilidad social, la que va mucho méas alla de sus
obligaciones, asi como de las empresas va mucho mas all4 del cumplimiento de la
ley. Y por otro lado, se encuentra el papel que el sector publico debe jugar en el

desarrollo y fomento de la RS, tanto de las empresas como de la ciudadania.

En la medida que los Estados y gobiernos se auto-imponen metas de desarrollo
econdmico, social y ambiental que van mucho mas alla de sus funciones, y de los
requerimientos urgentes, es que no so6lo cumplen con estos Ultimos, sino que estan
fortaleciéndose a si mismos, generando una cultura de responsabilidad social que
permea, al resto de las instituciones y con esto, ademas, cumpliendo con el fomento

de la RS.

Ejemplos claros de conductas responsables socialmente que pueden ser
asumidas por el Estado o gobierno, es disminuir la brecha entre los sueldos maximos
y minimos de todo el aparato estatal. Asimismo, aumentar el empleo a los
discapacitados, también, establecer politicas ambientales sostenibles al interior de los
organismos publicos; otorgar flexibilidad laboral a mujeres en edad fértil; y asi a otros

gue como suceden en las empresas, no se pueden tomar las decisiones
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aisladamente, sino con eslabones que existen dentro de una cadena global de RS, y

gue es una nueva forma de funcionar.

Ahora, sobre el rol que le compete al Estado en el fomento de la RSE, se puede
establecer variados ambitos, de los cuales muchos son funcionarios publicos
obligados, y otros que responden exclusivamente a una politica de promocién de la

RSE.

Y es asi, que ademas de garantizar el crecimiento econémico y la
competitividad para que las compafiias puedan operar y fortalecerse, el Estado
también puede llevar a cabo una politica de impulso de la RSE, a través del
fortalecimiento de su rol fiscalizador, para garantizar el cumplimiento de la legislacion;
es necesario reducir al maximo la corrupcion, haciendo mas transparente los
procesos de licitacion publica; la contribucion al progreso econdémico, social y
medioambiental, para lograr un desarrollo sostenible; el incentivar la capacitacion
permanente; entregar estimulos para facilitar la adopcién de practicas que mejoren el
desempefio social y ambiental; incentivar la creacion y construcciéon de conciencia
ciudadana; efectuar dialogos y asociaciones publico-privadas, a favor de objetivos
mas ambiciosos; asi también, equilibrar la regulacion, los instrumentos econémicos y
los acuerdos voluntarios, entre otros cambios e innovaciones que deben efectuarse

para que el Estado se modernice paulatinamente.

En la medida que las empresas adopten la RSE, no se vuelven sélo
competitivas, sino que ademas colaboran con el mejoramiento de las condiciones
sociales de las comunidades y poblacion, aliviando indirectamente la labor estatal y

readecuando la utilizacion de los recursos publicos. Por lo cual el desarrollo de la se
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vuelve entonces no sélo estratégico para las empresas, sino también para el aparato

estatal y los gobiernos tanto regional, provincial y local.

Con lo expuesto es de esperar a futuro, que la administracion publica, fuera de
la opcidn politica que gobierne, tome conciencia de esta realidad y aunque no haya
aparecido de manera destacada en ninguno de los planes de gobierno de los
candidatos presidenciales, la responsabilidad social del Estado (RSE), sea una
prioridad en el periodo que corresponda, para el beneficio no solo de la ciudadania,
sino también del Servidor Publico.Teixido,S.(2005):La Responsabilidad Social del

Estado,el periodista.cl/newtemberg/1,Chile.

Continuando con el estudio de investigacion,la Defensoria del Pueblo del Perl se
desempefi6 como veedor del proceso de restauracién de los beneficios laborales
hacia los ex —servidores publicos cesados irregularmente durante el gobierno de
Fujimori.Interviniendo como los deméas miembros de la Comision Ejecutiva,cada vez
gque el Congreso de la Republica y/o el Ejecutivo aprueben beneficiar

paulatinamente,y dependiendo de la disposicién econdmica del Ministerio

de Economia y Finanzas(MEF),habiendo salido hasta el mes de Julio del 2017,5 listas

desde el gobierno de Toledo(3 listas),Garcia(01 lista),y Ollanta(01 lista).

Revision de los ceses colectivos producidos en las empresas incluidas en el

proceso de promocion de lainversion privada(Ley N°27452)

Mandato de la Comisién EspecialLa Comision Especial fue creada por la Ley N°
27452, con el mandato de revisar los procedimientos de cese colectivo de

trabajadores entre los afios de 1991 y 2000 en las empresas del Estado que fueron
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sometidas a un proceso de promocion de la inversion privada, en cualquiera de sus

modalidades, comprendidas dentro de los alcances del Decreto Legislativo N° 674 y

sus normas reglamentarias o modificatorias.

Conforme al articulo 2° de dicha Ley, la Comision Especial debia, al término de

sus funciones, evacuar un informe final orientado a:

a)

b)

d)

Determinar si los procedimientos de cese colectivo se sujetaron a la
Constitucion y a las leyes especiales sobre la materia;

Determinar si los procedimientos de cese colectivo realizados se ajustaron
a la legislacion especial aplicable;

Determinar el nUmero de trabajadores incluidos en dichos procedimientos,
individualizandolos;

Determinar si los trabajadores incluidos en tales procedimientos habian
cobrado sus beneficios sociales, si habian recibido el pago de los incentivos
previstos; y

habian accedido a los regimenes previsionales a cargo del Estado o
privados. En este Ultimo caso se debia especificar el numero de
trabajadores que gozaban de pensibn o que habian iniciado un
procedimiento para su obtencion; y,

Brindar las recomendaciones o0 sugerencias que considerara conveniente

formular.

La Ley N° 27548, precis6 que las recomendaciones o sugerencias a las que se

refiere el inciso e) del articulo 2° de la Ley N° 27452, debian formularse para cada

sector involucrado; pudiendo considerarse, segun el caso, lo siguiente:
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a) El establecimiento de los requisitos y procedimientos necesarios para
asegurar la jubilacion anticipada de quienes pudieran acogerse a este
beneficio.

b) El acceso preferente de los afectados y/o hijos a programas de empleo y/o
reconversion laboral a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo.

c) Establecer el tratamiento que debera aplicarse a los casos en que se
adeude el pago de las remuneraciones o beneficios devengados e
insolutos.

d) La implementacibn de programas especiales de capacitacion para
actividades independientes de formacion y empleo para los afectados y/o
hijos.

e) El registro de personal con condicién preferente en las contrataciones que

realice o fomente el Estado.

Resultado

El Informe Final fue entregado al Congreso de la Republica el 31 de diciembre de

2001, con arreglo a lo previsto en el articulo 1° de la Ley N° 27548.

Este informe, contenia ocho capitulos. El primero y segundo, estaban
dedicados al marco legal sobre el cual se desarroll6 el trabajo de la Comision

Especial; asi como al detalle
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de sus acciones. El tercero, a un analisis individualizado de 80 empresas (situacion
empresarial, marco legal de su cese colectivo, peticiones de los ex trabajadores,

sintesis y datos estadisticos).

En el cuarto capitulo se precisaban algunos contenidos como el concepto de
“procedimiento de cese colectivo”. El quinto y sexto, estaban dedicados a explicar el
contexto legal de la actividad privatizadora del Estado peruano en la década de los
noventa; asi como al andlisis constitucional del marco normativo en el que se

desarrollaron los procedimientos de cese colectivo.

Por ultimo, los capitulos séptimo y octavo contenian las recomendaciones y
sugerencias generales planteadas por la Comision, y los comentarios respecto a los
datos estadisticos. El Informe Final también anexa las actas de las sesiones, el
consolidado de los datos estadisticos, un listado de representantes de los ex
trabajadores y trabajadores de las empresas, asi como el informe elaborado por la

ONP sobre la jubilacion adelantada.

De acuerdo a informacion extraoficial obtenida del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo —MTPE-, en las semanas siguientes a la presentacion del
Informe Final, el nUmero total de ex -trabajadores que se verian beneficiados por las
recomendaciones planteadas por la Comision Especial, ascendia a 7,640,
correspondientes a 19 de las empresas analizadas. Se logré la individualizaciéon de

todos ellos y se anexo la lista al Informe Final.

Finalmente, conviene destacar dos aspectos relevantes de este informe de la

Comisién Especial. El primero, el criterio utilizado para definir a un “procedimiento de
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cese colectivo irregular”’; y el segundo, las recomendaciones y sugerencias puntuales

formuladas.

Segun el criterio adoptado, “cese colectivo irregular”, constituia aquél que se
producia como consecuencia de la aplicacion de un procedimiento distinto al previsto
en el Decreto Legislativo N° 728 (cese por causa objetiva); precisamente, aquel cese

producido bajo el amparo del Decreto Ley N° 26120.

Asimismo, la Comision estimdé que las renuncias, al constituir ceses por
decision individual y unilateral del trabajador, no podian considerarse como ceses
colectivos, sino mas bien como “ceses individuales independientes” y, en tal sentido,

guedaban excluidos de los beneficios que pudieran otorgarse.

En cuanto a las recomendaciones y sugerencias formuladas por los distintos

integrantes de la Comisién Especial, podemos destacar:

1) Dotar a la ONP de las condiciones materiales y presupuestales a fin de que
pueda determinar la relacion de trabajadores que cesaron entre los afios de
1991 y 2000 en las empresas del Estado y que gozan de una pension de
jubilacion; o han iniciado un procedimiento para la obtencion de una pension
de jubilacion;

2) El acceso a programas de empleo y reconversién laboral;

3) Implementacion de programas especiales de capacitaciéon en actividades
independientes;

4) Opcion preferente de los ex trabajadores para la contratacion de personal

en el Estado;
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5) Conformacion de juzgados ad hoc a fin de revisar los pedidos de reintegros
0 pagos de beneficios sociales o incentivos, respecto de aquellos ex
trabajadores que no tuvieron sentencias favorables con calidad de cosa
juzgada.

6) El pago de una indemnizacion econdémica,;

7) Extender el beneficio de la jubilacion adelantada a los ex trabajadores
afectados por los ceses colectivos, en virtud del criterio adoptado por la
Resolucion Jefatural N° 123-2001-JEFATURA/ONP de fecha 22 de junio de
2001 (trabajadores que cumplieron con los afios de aportacion, pero que

fueron despedidos antes de cumplir la edad minima exigida por ley).

Finalmente, el Informe Final contiene las recomendaciones y sugerencias de
los ex trabajadores de cada una de las empresas consideradas en el mandato de la
Comision Especial. En términos generales, tales recomendaciones comprenden
desde la reposicidon en sus puestos de trabajo, la revision de las liquidaciones por
beneficios sociales otorgados, el pago de una indemnizacion por los dafios sufridos o
la jubilacion adelantada, hasta la anulacion de los procesos judiciales que habian

tenido un resultado desfavorable para los ex trabajadores.

Problemas presentados

Los principales problemas en la labor de esta Comision Especial se refieren a la falta
de informacién sobre los ceses producidos en un numero significativo de empresas,
asi como la dificultad para incorporar a los representantes de los ex trabajadores en

el debate sobre la situacion empresarial de su entidad.
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En efecto, la labor de la Comision Especial se vio limitada para confrontar
informacion brindada por los ex trabajadores, debido a la ausencia de expedientes
administrativos sobre los ceses colectivos producidos en cada empresa ante la

Autoridad Administrativa de Trabajo —AAT.

De otro lado, el nimero significativo de trabajadores afectados, y de empresas
involucradas, hizo imposible que la discusion sobre la situacion empresarial de las
entidades, y de las circunstancias especificas de cada cese, pudiera verificarse
congregando a los representantes de los ex trabajadores de las 80 empresas

involucradas.

Ello motivé la disposicion del articulo 4° del Decreto Supremo N° 027-2001-TR,
en la que se precisaba la modalidad para cumplir con la exigencia del debate y
aprobacion del informe final, por parte de los representantes de los trabajadores o ex

trabajadores: por escrito y con un plazo perentorio para su presentacion.

En tal sentido, el Informe Final contiene las recomendaciones y sugerencias de
cada una de las entidades involucradas, asi como la totalidad de las propuestas

planteadas por los ex trabajadores.

Revision de los ceses colectivos en el sector publico y gobiernos locales(Leyes

N|°27487 y 27586)

Mandato de las Comisiones Especiales (Ley N° 27487)

La Ley N° 27487, derog6 el D.L. N° 26093 y dispuso la conformacion de comisiones

encargadas de revisar los ceses colectivos en el sector publico.
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En efecto, el articulo 3° de la referida ley, establecié que las instituciones y
organismos publicos, las empresas del Estado no sujetas a procesos de promocion
de la inversion privada, asi como los gobiernos locales y las empresas municipales,
en un plazo de 15 dias naturales contados a partir de su vigencia, conformarian
Comisiones Especiales. Tales comisiones estarian integradas por representantes de
las diversas entidades y de sus trabajadores, con el propdsito de revisar los ceses
colectivos de personal amparados en procedimientos de evaluacion de personal
efectuados al amparo del Decreto Ley N° 26093 o0 en procesos de reorganizacion

autorizados por norma legal expresa.

Asimismo, el referido articulo 3° precisaba que en un plazo de 45 dias habiles
a partir de su fecha de instalacion, las Comisiones Especiales debian cumplir con
elaborar un informe que incluyera la relacién de trabajadores cesados irregularmente,
si los hubiera, asi como las recomendaciones y sugerencias a ser implementadas por
el titular del sector o gobierno local. El plazo sefialado fue ampliado hasta el 20 de

diciembre del 2001 por el articulo 1° de la Ley N° 27586.

De esta forma, las Comisiones Especiales creadas por la Ley N° 27487 fueron
el antecedente inmediato de la Comisién Multisectorial (Ley N° 27586); la cual se

ocuparia de evaluar las recomendaciones formuladas por aquéllas.

Resultado

De acuerdo a la informacién que obra en el Informe Final de la Comision Multisectorial,
el numero de entidades que evacuaron un informe final en el plazo previsto en el
articulo 1° de la Ley N° 27586,fue de 190. No obstante, la Comision Multisectorial
acordo evaluar aquellos informes que fueran presentados antes del 31 de diciembre
de 2001.
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Los informes finales de las Comisiones Especiales que fueron evaluados por
la Comision Multisectorial, no compartian una misma estructura. En la mayoria de

casos, ni siquiera se llego a individualizar plenamente a los ex trabajadores afectados.

En el mismo sentido, la mayoria de los informes finales dan cuenta de la falta
de consenso entre ex trabajadores y representantes de la entidad cesante al momento
de formular las recomendaciones y sugerencias a ser implementadas por los titulares
del sector o del gobierno local. Ello motivé la presentacion por separado de sus

respectivos informes.

Problemas presentados

Los problemas para el trabajo eficiente de las Comisiones Especiales se remontan a

la misma ley de creacion, Ley N° 27487.

En efecto, dicha norma no establecio los parametros que orientaran la labor de
las Comisiones Especiales encargadas de revisar los ceses colectivos. Por ello tales
comisiones no tuvieron criterios o lineamientos homogéneos para la calificacion de
los ceses colectivos puestos a su consideracion que permitieran mas tarde a la
Comision Multisectorial pudiera consolidar procesos e informacion de manera

uniforme.

Asimismo, no se determind si las recomendaciones y sugerencias de la
Comisién Multisectorial debian sujetarse al marco legal vigente entonces o podian
implicar cambios normativos. De la misma manera, las comisiones carecian de
informacion acerca de los recursos disponibles para la implementacion de estas

medidas.
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Finalmente, con frecuencia pudo advertirse como problema central para esta
labor, la actitud de muchos de los titulares de las entidades, que en algunos casos
dilataron la instalacion de las Comisiones Especiales y, en otros, simplemente no lo

hicieron a pesar del mandato imperativo de la ley.

Mandato de la Comisién Multisectorial (Ley N° 27586)

La Ley N° 27586, cred la Comision Multisectorial —CM-, encargada de evaluar la
viabilidad de las sugerencias y recomendaciones contenidas en los informes finales
elaborados por las Comisiones Especiales creadas por la Ley N° 27487;establecer
medidas que serian implementadas por los titulares de las entidades; y, elaborar
propuestas normativas, considerando criterios de eficiencia de la administracion,

promocion del empleo y reinsercion laboral de los sectores afectados.

Asimismo, la CM podia revisar las razones que motivaron los despidos,
determinando los casos en los que permanecian pendientes de pago por concepto de

remuneraciones o

beneficios sociales, siempre que éstos no hubieran sido objeto de reclamacién

judicial.

Resultado

Con el propodsito de uniformizar los diferentes criterios asumidos por las diversas
comisiones especiales creadas por la Ley N° 27487, y de esta manera realizar un
analisis completo de todos los ceses colectivos ejecutados en las entidades publicas,

la CM acord6 proceder a definir los siguientes conceptos:
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e Ceses colectivos: Se definié como cese colectivo aquél supuesto en el que la
voluntad unilateral del empleador es la que resuelve las relaciones laborales
de un conjunto de trabajadores.

e Renuncias: Es la extincion del vinculo laboral por decision unilateral del
trabajador. La Comision determind que éstas no se encontraban dentro del
ambito de aplicacion de las Leyes N° 27487 y N° 27586.

e Ceses colectivos irregulares: Aquéllos cuya ejecucion se llevd a cabo
incumpliendo los procedimientos establecidos en los cuatro supuestos de cese
gue contiene los articulos 34° y 35° del Decreto Legislativo N° 276; ademas de

los procedimientos de excedencia regulados en el Decreto Ley N° 26093.

En el marco del mandato contenido en el articulo 2° de la Ley N° 27586, la CM analizo
en su informe final las sugerencias y recomendaciones efectuadas por las Comisiones
Especiales con el objeto de proponer los mecanismos mas idoneos para reparar los
dafios provocados a los ex trabajadores del sector publico, empresas estatales no
comprendidas en procesos de privatizacion y gobiernos locales que fueron afectados

por ceses irregulares.

A fin de contar con una base cierta de ex trabajadores afectados que pudieran
acceder a las recomendaciones y beneficios formulados por la CM, ésta propuso que
por via legislativa se autorizara al sector correspondiente la conformaciéon de un
registro denominado: “Registro Nacional de Ex Trabajadores del Sector Publico

Cesados Irregularmente”.

La informacion con la que contaria el Registro para efectos de individualizar a

los ex trabajadores beneficiarios, seria la proporcionada por cada entidad, toda vez
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gue a éstas correspondia el archivo de los legajos personales de las personas con

las que mantuvieron vinculo laboral.

Cabe sefalar que segun lo indicado por la propia CM, “(...) lo aconsejable

hubiera sido que [sea la Comisidon misma] la que implemente el Registro Nacional en

cuestion, tomando en consideracion los procedimientos de cese irregulares que ha

logrado determinar”. Sin embargo, ello no pudo realizarse por las deficiencias en los

informes remitidos por las Comisiones Especiales.

Las recomendaciones y beneficios contenidos en el informe de la CM, fueron

los siguientes:

1)

2)

Reincorporacion: se acordd por unanimidad que toda recomendacion de
reincorporacién o reposicion, como primera opcién, debia ser entendida
como un nuevo vinculo laboral, pudiendo ser una nueva contratacién o
nuevo nombramiento, en la medida que existan 0 se generen plazas
presupuestadas vacantes. Adicionalmente, se exigia que los trabajadores
cumplan con los requisitos exigidos para esas plazas, que se cuente con
habilitacion legal para contratar y que exista la norma legal que autorice los
nombramientos.

Pension de Jubilacién Adelantada: la CM llegd a la conclusién que era
necesario efectuar ciertas modificaciones legislativas, a fin de que los
trabajadores cesados irregularmente en el sector publico puedan tener
acceso a una Pension de Jubilacion Adelantada, si es que no cumplen con
los requisitos legales de edad para acceder a la jubilacion en el régimen

general del Decreto Ley N° 19990.



36

Con el propdsito de lograr el acceso de este grupo de ex trabajadores al
régimen de pensiones del Decreto Ley N° 19990, la CM propuso que se les
reconozca los afos de aporte pensionarios requeridos para acceder a una
pension adelantada de jubilacion y que fueron dejados de aportar por
efectos del cese irregular. Dicho reconocimiento, en ningun caso podria ser
mayor a 10 afos.

3) Reconversion Laboral: en este punto, la recomendacion de la CM estuvo
orientada a mejorar la posibilidad de los trabajadores del sector publico
cesados irregularmente, para conseguir un empleo a través de la
capacitacion técnica y/o profesional, o de la implementacion de
mecanismos de asesoria necesarias para constituir y/o desarrollar una
peguefia o mediana empresa.

Con el propésito de implementar estos programas de capacitacion, la CM
propuso la suscripcion de convenios con universidades, institutos
tecnolégicos, entre otros.

4) Bolsa de Trabajo: la CM propuso la creacion de una bolsa de trabajo que
sirva de consulta obligatoria para todas aquellas entidades del sector
publico que requieran contratar personal sin la exigencia de llevar a cabo
un concurso publico.

5) Proyectos de Ley: la CM elabor6 también, proyectos de ley sobre Registro
de Ex Trabajadores Cesados Irregularmente, y sobre Pensién de Jubilacion

Adelantada.

El Informe Final de la CM fue entregado al Congreso de la Republica el 26 de

marzo del 2002.
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Problemas presentados

La labor desarrollada por la CM se vio afectada, ademas de los problemas antes

presentados, por los siguientes:

¢ Informes finales de las Comisiones Especiales con informacion incompleta.
Los datos que cominmente se omitian, eran: el nimero de ceses irregulares
llevados a cabo en la institucion, las razones que sustentaban la calificacion
de irregularidad del cese, las normas que servian de fundamento de los ceses
efectuados, asi como los criterios tomados en cuenta por la Comision Especial
para la evaluacion.

e Falta de Informacion para evaluar la viabilidad de las recomendaciones
formuladas por las Comisiones Especiales, como ocurria en el caso del
posible nimero de personas beneficiarias de los programas, existencia de
plazas vacantes en la institucion, existencia de beneficios sociales pendientes

de pago, procesos judiciales en tramite o con sentencia.

Los problemas expuestos persuadieron a la propia CM a variar la metodologia
de trabajo, descartando un andlisis individual de los Informes Finales para optar por
uno global. Ello, tomando en consideracion ademas los elementos comunes
existentes a fin de emitir recomendaciones generales que pudieran ser aplicables a
todos los trabajadores cesados irregularmente, independientemente de la entidad en

la que laboraron.
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Implementacion de las recomendaciones derivadas de las comisiones creadas

por las Leyes N°27452 y N°27586 é inclusion de los ex —trabajadores que

renunciaron bajo coaccion.

Aspectos relevantes de la Ley N° 27803

La Ley N° 27803 tuvo como finalidad implementar las recomendaciones efectuadas

por la Comisién Especial —CE- y la CM. Para ello:

Instituyé un Programa Extraordinario de Acceso a Beneficios, respecto
del cual los ex trabajadores cesados irregularmente tendrian derecho a
optar alternativa y excluyentemente por: la reincorporacion o
reubicacion laboral, la jubilacion adelantada, la compensacién
econdmica o la capacitacién o reconversion laboral; y

Cred el Registro Nacional de Trabajadores Cesados Irregularmente —
RNTCI-, en el cual se inscribirian a los ex trabajadores cesados
irregularmente, como requisito previo para optar por los mencionados
beneficios.

Establecio reglas para la individualizacion de los ex trabajadores
cesados irregularmente segun lo determinado por la CE y la CM,
encargando al MTPE la consolidacion de la informacion y su remision al
Registro. La ley dispuso que la Defensoria del Pueblo actuaria como
veedora.

Dispuso la revision de los casos de renuncias bajo coaccion, asi como
de los ceses colectivos producidos en las entidades del sector publico y
los gobiernos locales que no fueron objeto de estudio por parte de las

comisiones conformadas en tales entidades. Para tal fin cred6 la
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Comision Ejecutiva —CEj-, conformada por tres representantes
sindicales (de la CGTP, de la CUT y de la CTP), cuatro representantes
del Ejecutivo (de la Presidencia del Consejo de Ministros, del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, del Ministerio de Economia y
Finanzas y del Ministerio de Justicia) y un representante de la

Defensoria del Pueblo.

Problemas presentados y recomendaciones formuladas

a) En los alcances e interpretacién de la Ley N° 27803 y su Reglamento

Exclusidon de ex trabajadores de las empresas sometidas a procesos de

privatizacion

La ley determiné que el MTPE deberia remitir al Registro la relacién de ex
trabajadores que fueron cesados irregularmente segun lo establecido por la

CE.

Las quejas presentadas ante nuestra institucion permitieron identificar la
existencia de dos grupos de ex trabajadores que, encontrandose dentro de los
alcances de la Ley N° 27452, quedarian excluidos de los beneficios, en el
supuesto de prevalecer una interpretacion literal de la Ley N° 27803. Estos

grupos estaban conformados por:

- Ex trabajadores que no obtuvieron pronunciamiento de la CE sobre
la irregularidad de su cese en razon de la falta de informacion o de

la existencia de procesos judiciales en tramite.
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- Ex trabajadores cuyo vinculo laboral se extinguio sin observar las
reglas del procedimiento de cese colectivo regulado en el Decreto

Legislativo N° 728.

Al respecto, el MTPE informé que se encontraba efectuando una nueva
revision del informe final de la CE para luego requerir a las diversas Direcciones

Regionales de

Trabajo, copia de los expedientes administrativos que originaron los ceses
colectivos, con la finalidad de proceder con la labor de individualizacion

conforme a los criterios de irregularidad establecidos por la CE.

Con relacién al segundo grupo, se advirti6 que la CE excluy6 de su
competencia el andlisis de todo procedimiento de cese colectivo ejecutado al
amparo del Decreto Legislativo N° 728, aun cuando la propia comision habia
constatado la existencia de irregularidades en el procedimiento de algunas
empresas. Es el caso, por ejemplo, de los ex trabajadores cesados en 1997 en
la empresa Electro Ucayali, cuyo procedimiento, segun el informe de la
comisioén, fue seguido por autoridad no competente, la empresa omitié sefialar

el nimero de trabajadores y explicar la motivacién para iniciarlo.

Considerando que el inciso b) del articulo 2° de la Ley N° 27452
establecio como tarea especifica de la CE “determinar si los procedimientos de
cese colectivo (incluidos los efectuados al amparo del Decreto Legislativo N°
728) realizados se ajustaron a la legislacion especial aplicable”; la Defensoria

del Pueblo sugiri6 al MTPE subsanar dicha omisién, especialmente respecto
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de aquellos casos en que la misma Comision advirtio irregularidades en el

procedimiento, como el caso antes mencionado.

Tal recomendacion no fue acogida por el MTPE que informé que no le
correspondia evaluar estos casos toda vez que dichos procedimientos
constituian supuestos de despido arbitrario, modalidad no contemplada en los
alcances de la Ley N° 27803. No obstante ello, la Defensoria del Pueblo reiterd

su recomendacion.

Entidad responsable de la individualizacion de ex trabajadores del Sector

Puablico y Gobiernos Locales

Para la individualizacion de los ex trabajadores cesados irregularmente en
entidades del Sector Publico y de los Gobiernos Locales, el articulo 9° de la
Ley N° 27803 dio rango normativo a los pardmetros de la CM. A tal efecto, la
ley establecio que el MTPE deberia solicitar la informacion a las entidades

involucradas, encontrandose éstas obligadas a proporcionarla.

En la practica, el MTPE consideré que la referida individualizacién tenia
gue hacerla cada entidad efectuando para ello una reevaluacion de los casos

en funcion de los parametros establecidos en la ley.

Si bien algunas entidades cumplieron con tal reevaluacion, la mayoria
de ellas lo hizo fuera del plazo establecido por ley y como consecuencia de los
reiterados pedidos que, por recomendacion de la Defensoria del Pueblo,

efectu6 el MTPE.

Otras entidades, sin embargo, respondieron al MTPE informando que

dicha labor ya habia sido previamente efectuada por las comisiones
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especiales, limitandose a remitir copia de los informes finales elaborados por

las referidas comisiones sin efectuar analisis alguno.

Culminacion de las funciones de la Comision Ejecutiva

El articulo 3° de la R.S. N° 021-2003-TR dio por concluidas las funciones de la
CEj, haciendo referencia en su parte expositiva a una denominada “acta final”
suscrita por sus miembros el 23 de diciembre de 2003. Sobre este aspecto
cabe destacar que durante el desarrollo de la citada sesidén no fue tema de
agenda la eventual culminacion de funciones de la CEj, limitandose la discusion

a la aprobacion de un tercer listado y que el MTPE anunciaba como ultimo.

Sin embargo, durante el desarrollo de dicha sesion se pudo constatar la
ausencia de informacién que acreditara la culminacion de la tarea
encomendada a las mesas de trabajo, pese a las afirmaciones hechas por el
representante del MTPE. Tampoco se informé acerca de como se habian
superado las controversias relacionadas con los temas pendientes de debate
y que fueran puntos de agenda de las sesiones anteriores. Debido a ello, los
representantes de la Presidencia del Concejo de Ministros, del Ministerio de
Justicia y de la Defensoria del Pueblo, expresaron la necesidad de contar con
un informe que diera cuenta de los criterios aplicados en la calificacion de los
expedientes y que demostrara la evaluacion total de los mismos. Parte de la
informacion solicitada por nuestra institucion estuvo referida a los criterios y
procedimiento utilizados para evaluar los casos en los que no se constituyeron

comisiones.
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La ausencia de informaciéon ha quedado evidenciada en el Oficio N° 06-
2004- MTPE/DVMT del 06 de enero ultimo, remitido a la Defensoria del Pueblo
por el MTPE, documento que contiene el Memorando N° 003-2004-
MTPE/DVMT de la misma fecha. A través de este documento se dispone la
elaboracion de un informe que detalle el nimero de ex trabajadores que fueron
cesados irregularmente u obligados a renunciar, asi como los procedimientos
y criterios aplicados para culminar la tarea de revision tanto de las renuncias

como de los casos en donde no se constituyeron comisiones.

La necesidad de contar con un informe que sustente la conclusion de
las funciones de la CEj (no expresada aun), ha sido advertida por la Defensoria
del Pueblo en su citado Oficio N° DP-2004-009. En dicha comunicacion se
precisé que para el cabal cumplimiento del mandato de la CEJ conforme a lo
dispuesto en la Ley N° 27803, resultaba indispensable la aprobaciéon formal del
informe final que diera cuenta del cumplimiento de la tarea impuesta y cuya

elaboracion correspondia al MTPE.

Cabe afadir, que en esta Ultima sesion de la CEj, la Defensoria del
Pueblo recomendd6 dejar abierta la posibilidad para que, de acreditarse casos
de irregularidades en el cese o0 en la renuncia y que no estuvieren inscritos en

el Registro, se procediera con dichas inscripciones.

Conclusiones de los ceses colectivos

Durante la década de los ‘90 se adoptaron un conjunto de medidas orientadas a la
reduccion de personal del sector publico y de las empresas del Estado, en el marco

del denominado “proceso de modernizacion del Estado”. Como resultado de ello,
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miles de trabajadores fueron cesados de sus puestos de trabajo al amparo de normas
cuya legalidad y constitucionalidad fue cuestionada desde un inicio. Este
cuestionamiento también comprendiod la forma codmo se aplicaron tales dispositivos y
evidencio que la reforma del Estado no puede limitarse al cese de empleados

publicos.

Con fecha 22 de mayo de 2001, el Congreso de la Republica aprobo6 la Ley N°
27452, através de la cual se dispuso la creacién de una Comision Especial encargada
de la revision de los ceses colectivos efectuados en las empresas del Estado
sometidas a procesos de promocion de la inversion privada. El trabajo de la Comision
Especial concluy6 con la elaboracion de un informe con recomendaciones destinadas
a reparar el dafio producido a los ex trabajadores cesados irregularmente. Entre tales
recomendaciones destacan: el acceso a programas de empleo y reconversion laboral,
opcion preferente para la contratacion de personal por el Estado, el pago de una
indemnizacién econdmica y la incorporacion de los ex trabajadores cesados

irregularmente en el beneficio de la jubilacién adelantada.

Posteriormente, el 23 de junio de 2001 entrd en vigencia la Ley N° 27487. Esta
norma establecid que las instituciones y organismos publicos, las empresas del
Estado no sujetas a procesos de promocion de la inversién privada, asi como los

gobiernos locales y las empresas

municipales, conformarian Comisiones Especiales integradas por representantes de
éstas y de los ex trabajadores, encargadas de revisar los ceses colectivos de personal
amparados en procedimientos de evaluacion dispuestos por el Decreto Ley N° 26093

0 en procesos de reorganizacion autorizados por norma legal expresa.
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La Ley N° 27586, cred la Comision Multisectorial encargada de evaluar la
viabilidad de las sugerencias y recomendaciones contenidas en los informes de las
Comisiones Especiales creadas por la Ley N° 27487, establecer medidas a
implementar por los titulares de las entidades; y, elaborar propuestas normativas,
considerando criterios de eficiencia de la administracion, promocién del empleo y
reinsercion laboral de los trabajadores afectados. La Comision Multisectorial
recomendo la creacion de un Registro Nacional de Ex trabajadores del Sector Publico
cesados irregularmente; la reincorporacion o reposicion entendida como un nuevo
vinculo laboral en la medida que existan plazas presupuestadas; el acceso al régimen
de pensiones del Decreto Ley N° 19990 a través de una pensidén adelantada; la
reconversion laboral a través de convenios celebrados con instituciones que permitan
la capacitacion de los ex trabajadores, asi como la constitucién de una bolsa de

trabajo.

La Ley N° 27803, establecid los beneficios a los que tendrian derecho los
trabajadores cesados irregularmente, disponiendo previamente su individualizacion e
inscripcion en el Registro Nacional de Trabajadores Cesados Irregularmente.
Correspondiéo al Ministerio de Trabajo consolidar la informacion referida a la
identificacion de los ex trabajadores cesados irregularmente segun lo determinado
por la Comision Especial y la Comision Multisectorial. Asimismo, se constituyé una
Comision Ejecutiva con el encargo de revisar los casos de renuncias bajo coaccion y
de los ceses colectivos que no fueron objeto de estudio por parte de las comisiones

conformadas en las entidades del sector publico y los gobiernos locales.

La Defensoria del Pueblo advirtio diversos problemas relacionados con los

alcances, la interpretacion y el cumplimiento de la Ley N° 27803 y su reglamento,
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formulando diversas recomendaciones con el proposito de subsanar las deficiencias
advertidas y brindar adecuada proteccion de los derechos de los ex trabajadores. Asi

tenemos:

a. Respecto a los alcances de la Ley N° 27803 y su reglamento, la Defensoria del
Pueblo formulé diversas recomendaciones al Congreso de la Republica y al
Ministerio de Trabajo, relacionadas con la conformacion de la Comision
Ejecutiva, la razonabilidad del plazo establecido para la presentacion de
solicitudes a la Comision Ejecutiva, la ilegalidad del articulo 2.3. del D.S. 014-
2002-TR, y la definicion de la entidad responsable de la individualizacion de
los trabajadores de las entidades del sector publico y los gobiernos locales.
Asimismo, la Defensoria del Pueblo dio cuenta de situaciones no
comprendidas en el proceso de revision de ceses colectivos, cuya atencion
resultaba necesaria por razones de justicia y equidad. Lamentablemente,
ninguna de estas recomendaciones fue acogida.

b. La Defensoria del Pueblo insté al Ministerio de Trabajo y a la Comisién
Ejecutiva a cumplir con su tarea, adoptando al efecto criterios acordes con la
ratio legis de las normas que regulaban sus atribuciones. De esa manera, se
busco evitar que, sobre la base de una interpretacion literal, se excluyera de
los beneficios a ex trabajadores cuya terminacion de su vinculo laboral se
produjo como consecuencia de un procedimiento de cese colectivo irregular o
de la coaccién ejercida sobre su manifestacion de voluntad en el mutuo
disenso. Solo esta ultima recomendacion obtuvo una atencién favorable.

c. Para el efectivo cumplimiento del mandato de la Ley N° 27803 y su reglamento,

la Defensoria del Pueblo formulé diversas recomendaciones al Ministerio de



47

Trabajo, al constatar con posterioridad a las dos primeras listas publicadas,
gue la individualizacion de ex trabajadores no comprendia a la totalidad de
aguellos que la Comision Especial, la Comision Multisectorial y las propias
entidades habian determinado. Asimismo, se efectuaron diversas sugerencias
a la Comision Ejecutiva relacionadas con los criterios aplicables para
determinar la coaccién y la revision de ceses colectivos que no fueron objeto
de analisis por las comisiones conformadas en las entidades del sector publico

y los gobiernos locales. No se obtuvo respuesta a dichas recomendaciones.

La Defensoria del Pueblo advirtio algunas deficiencias de forma y contenido en
las dos primeras listas publicadas, relacionadas con la duplicidad de registros, la falta
de orden en la elaboracion de la lista, la insuficiencia de datos que permitan la
identificacion plena del ex trabajador o ex trabajadora inscrita, y la modalidad de
extincion del vinculo laboral. Asimismo, recibid denuncias sobre supuestas
inscripciones irregulares. Los pedidos de informacion y las recomendaciones

alcanzadas tampoco obtuvieron respuesta.

Existiendo tareas pendientes tanto en el proceso de individualizacién a cargo
del Ministerio de Trabajo como en la agenda de la Comisién Ejecutiva se publico la
R. S. N° 021-2003-TR, cuyo articulo 1° dispuso la publicacion de la “dltima lista” de
ex trabajadores, con lo cual concluy6 en la préactica el proceso de individualizacién a
cargo del Ministerio de Trabajo. Asimismo, la referida resolucién contemplaba en su
articulo 3° dar por concluidas las funciones de la Comision Ejecutiva, sin considerar
gue se encontraba pendiente la presentacion de un informe a cargo del Ministerio de
Trabajo, que diera cuenta de los criterios aplicados en la calificacion de los

expedientes y que demostrara la evaluacion de la totalidad de los mismos.
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La Defensoria del Pueblo ha verificado en la publicacion de la tercera lista, que
sus recomendaciones no fueron acogidas. Asimismo, ha recibido numerosas quejas
de ex trabajadores que no han sido inscritos pese a contar con el pronunciamiento
favorable de la Comision Especial, de la Comisién Multisectorial y de las entidades en
las que laboraron; asi como de ex trabajadores que manifiestan haber renunciado en

las mismas condiciones y bajo

los mismos dispositivos de quienes han sido incorporados en las listas, asi como de
aguellos que desean conocer los motivos por los que no fueron considerados en los

tres listados publicados.

La enorme expectativa generada entre los ex trabajadores y trabajadoras
cesadas y aquellos que renunciaron durante la década pasada, sobre los cuales
existe un compromiso social y legal de atender por parte del Estado, demanda de éste
un especial cuidado y atencion para concederlos a quienes legalmente les
corresponda, brindando a quienes no tengan derecho a ello, informacion

transparente, escrita y motivada de las razones de su exclusion.

Subcategorias de los Ceses Colectivos:

Despidos Arbitrarios:Tanto la Corte Interamericana de los Derechos Humanos
(C.I.D.H.) como la Organizacion Internacional del Trabajo (O.I.T.) son organismos
internacionales donde protegen y sale a favor de los derechos laborales de los

trabajadores.
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Estado de Salud Fisico-Mental:

Theixido (2005)En la medida que el Estado y los gobiernos de turno se auto impongan
metas de desarrollo econémico, social y ambiental, que van mucho mas alla de sus
funciones y de los requerimientos urgentes, irdn fortaleciéndose asi mismos,
generando una cultura de responsabilidad social que comprometa al resto de las
instituciones y con ello se evitaran tomar medidas trauméaticas que afecten a todos

integramente.

Leyes y Normas:

Durante el gobierno transitorio del Dr. Valentin Paniagua, se formaron varias
comisiones multisectoriales y ejecutivas, cuyos representantes fueron 4 del poder
ejecutivo (PCM, MEF, MINJU, MTPE), como veedor a la Defensoria del Pueblo; y los
representantes de las Centrales Sindicales (CGTP, CTP y la CUT), quienes
propiciaron para que se promulguen leyes a favor de los ex-servidores publicos
cesados irregularmente. Dentro de ellas se contemplan: el pago de devengados,
trabajo para los hijos, la reincorporacién laboral, la jubilacién adelantada, la

compensacion econdmica, la capacitacion laboral y reconversion laboral.

1.3 Marco Espacial

Como nos menciona nuestra Carta Magna en cuanto a los derechos fundamentales
de la persona, a su defensa, dignidad, moral, fisica, libre desarrollo y bienestar,
derechos, sin discriminacion alguna (raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicion

econdmica, etc.), son deberes del Estado el de salvaguardar nuestra integridad.
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Siendo interesante tomar en cuenta, que al vulnerar estos derechos
fundamentales, no solo afecta nuestra integridad fisica, sino mas aun nuestra psiquis
y moral. Y mas aun, repercute sin lugar a dudas al entorno que nos rodea, como a
nuestras propias familias. Por ello ante cualquier amenaza psicosomatica de dolor,
sufrimiento, intranquilidad u otras perturbaciones emocionales, sino desaparecen con
el tiempo, se corre el riesgo de transformarse en crénico. Siendo asi, que frente a un
cambio brusco producido por la pérdida de la estabilidad laboral (producto de medidas
anti-laborales, efectuados por empresarios o por el propio Estado a través de los
gobiernos de turno), inciden grandemente en traumas hasta irreversibles de la vida
gue llevaba la persona y su familia, por un repentino despido sorpresivo, soslayando
lo planificado y dejando de lado de la noche a la mafiana los suefios y planes a futuro,
desbordandose en una grave lesiéon de amplio espectro tanto mental, como de salud
fisica integral. Y sin haber tomado en cuenta (por parte del empleador), las
repercusiones que tendrd que afrontar no sélo el trabajador, sino a las personas y

proyectos frustrados de su vida familiar.

Ahora en cuanto a la legislacion peruana, relacionado con los despidos
intempestivos para tomarse en cuenta en la consecuente proteccion al trabajador

existe un antes y un después.

De acuerdo a la legislacion vigente peruana, existen 2 causales para que se

produzcan los ceses colectivos:

Por causas objetivas: Se refiere a que puede extinguirse la relacién laboral por

razones ajenas a la voluntad de las partes. Y de acuerdo al D.S. N° 003-97-TR, Ley
de Productividad y Competitividad, del Art. 46 del Texto Unico Ordenado del D. Leg.

N° 728, menciona que las causas del rompimiento del vinculo laboral es por:
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e Casos fortuitos y de fuerza mayor.
e Econdmicos, tecnoldgicos, estructurales o analogos.
e Disolucion o liquidacion de la empresa y la quiebra; y

e Reestructuracion patrimonial, sujeta al D. Leg. N° 845

La presente causal también indica que para producirse el cese colectivo debera
comprender al menos al 10% de trabajadores. Y todo ello, debera procederse con

criterio objetivo y verificado por la autoridad administrativa de trabajo — MTPE.

Por declaracién de emergencia o reorganizacion de las entidades y empresas del

estado: En el caso peruano, luego del autogolpe del 05 de abril de 199, el ex
presidente Fujimori, decretd varias leyes por considerar que el aparato estatal se
encontraba sobre dimensionado de trabajadores. Es asi, que se decretaron varias
leyes para proceder con el cese colectivo (arbitrario), de los servidores publicos.

Decretandose los siguientes:

e D.L. N° 26120 (Racionalizacion de empresas del Estado, con beneficios sociales
e incentivos para el cese voluntario del personal). Si se compara este
procedimiento con el que se sigue para los trabajadores de la actividad privada,
se observa que lo decretado por el gobierno para racionalizar personal de las
entidades y empresas del Estado, era abusivo. Ademas, de los obvios problemas
sociales que genero en dafios econémicos que debieron ser reparados, por existir
derechos adquiridos y que les fueron privados. Existiendo también un problema
juridico, y es la salida del trabajador de su puesto de trabajo, a través del “cese
voluntario” y con incentivos. Enviando una noémina de trabajadores excedentes, a

la autoridad administrativa de trabajo, y que esta deberia aprobar en el término de



52

5 dias, sea de manera expresa 0 mediante un silencio administrativo positivo,

dicho proceso es distinto del cominmente establecido.

D.L. N° 26119 (Exclusivo para PESCA-PERU). Esta norma en su Art. 5°, cre6 un
nuevo tipo penal agravado para los trabajadores, ex trabajadores y dirigentes que
se opusieran al proceso de privatizacion de esta empresa, lo cual era innecesario,
porque la legislacion penal, ya sanciona la conducta ilicita, descrita en esta norma.
El Art. 6° de esta norma, impedia a los trabajadores despedidos a interponer

acciones de amparo dirigidas a impugnar los efectos de la norma.

D.L. N° 25715 (Trasgresion a los derechos laborales y sindicales). Esta norma en
su Art. 6° establecio un procedimiento distinto al previamente establecido en el Art.
88° del Decreto Legislativo 728° (Ley de Fomento del Empleo), que regula los
tramites de reduccion de personal; no exigio la probanza de reduccion de personal,
se impidié la negociacion colectiva y el ejercicio a la defensa. Asi también, se
vulneraron elementales normas del debido proceso, como son el derecho a la
doble instancia, y a la tutela jurisdiccional. Ademas, con este decreto ley, se
despidieron al 95% de los dirigentes sindicales, igualmente a los trabajadores con

descanso médico, de vacaciones y madres gestantes.

D.L. N° 26093 (Evaluacion al personal y cese). Autorizaba a los titulares de la
administracion publica, a efectuar programas semestRales de evaluacion de

personal, pudiendo cesar al personal que no aprobara dichas pruebas.
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Reivindicacién de los derechos laborales

Posteriormente a los ceses colectivos (2001-2002), es decir en el gobierno transitorio

del Dr. Valentin Paniagua C., se formaron comisiones para analizar la politica del ex

presidente Fujimori, en lo referente a los derechos laborales de los trabajadores y la

libertad sindical de los mismos, en todos los organismos del Estado, tanto publicas,

como las empresas.

Para tal efecto, se dictaron varias leyes. De la cual enumeramos las que a

continuacion se indican:

Ley N°© 27452.

Ley N° 27487.

Con esta ley, se crea comisién exclusiva para empresas del
Estado, sometidas a la promocion de la inversién privada, para lo
cual se le otorgé un plazo de 45 dias naturales desde su
instalacion. Esta ley fue impulsada por los trabajadores
despedidos de PESCA PERU, y promulgada por el gobierno
transitorio del Dr. Valentin Paniagua Corazao. Esta comision
especial, se instal6 el 18 de Junio del 2001, bajo la presidencia

del ex Ministro de Trabajo, Dr. Jaime Zavala Costa.

El plazo de ley vencié el 2 de Agosto del 2001, sin que la
Comisiéon Especial hubiera concluido con emitir el informe final,
por lo que las partes involucradas solicitaron al Congreso de la

Republica, una prorroga al plazo de la ley.

Asimismo, esta ley conforma una comision evaluadora para los
organismos del Estado, y empresas no sujetas a promocion de la

inversion privada, incluidos los gobiernos locales y las empresas
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municipales, efectuadas al amparo del Decreto Ley N° 26903 (ya
expuesto anteriormente), norma que ademas se encargl de

derogar.

Esta es otra ley, que evalla reincorporacion de los ex
trabajadores de empresas publicas y pago de beneficios sociales
adeudados, prorrog6 hasta el 20 de Diciembre del 2001, el plazo
otorgado a las comisiones especiales por la Ley 27487 (antes
mencionada), para que emitan sus informes finales. Y con fecha
02 de Enero del 2002, se entreg6 el informe final al Presidente de
la Republica y al Congreso respectivamente. En el mismo se
detallaba, haber revisado 80 empresas publicas que involucraban
a 42,151 ex trabajadores, determinandose que sélo a 3,781
despedidos inconstitucionalmente, los asistia el derecho a
reclamo, de los cuales 1,635 eran ex trabajadores de PESCA

PERU.

Con esta ley especial se crea el Registro Nacional de
Trabajadores Cesados Irregularmente, para todas las entidades
publicas como para las empresas del Estado. Y que pueden

acceder, a cualquiera de los beneficios siguientes:

4.1 Reincorporacién y reubicacion laboral;
4.2  Jubilacion adelantada;
4.3  Compensacion economica; y

4.4  Capacitacion y reconversion laboral(Loyaga,2015).



55

1.4 Marco Temporal

Como ya se ha tratado en acapites anteriores, el Pera tiene en su legislaciéon
laboral compleja, varias leyes y para distintos regimenes estatales, como es el
del CAS, sector educacion, policial-militar, entre otros. Asi también el D.L. N° 276,
gue es la Ley de la carrera administrativa referida y que es el tema de la presente
tesis de investigacion. Por cuanto comprende a todos los trabajadores,
empleados o servidores publicos nombrados y estables tanto de las entidades
publicas, gobiernos regionales, provinciales, locales, como en las empresas del
Estado. Es asi que desde que se crearon los ministerios y los organismos
publicos, es decir antes de los gobiernos de-facto, fueron incrementandose no
sélo por la necesidad de servir a la ciudadania (que es el fin supremo del Estado),
sino también de favorecer a sus allegados directa e indirectamente, a tal punto
de sobrecargar las planillas del tesoro publico, y de ser innecesaria su presencia
por cuanto la otra cara de la moneda era de que los partidos politicos utilizaran a
la administracion publica para satisfacer sus apetitos personales y de grupo. Asi
como también sirvid de pretexto al ex presidente Fujimori para cerrar el congreso,
aislarse del tratado de Costa Rica (en cuanto a la violacion de los derechos
humanos), aduciendo de que era para restablecer la seguridad interna frente a
los actos terroristas de sendero luminoso y del MRTA; para de esa manera salir
del aislamiento internacional econdmico-financiero, producto de la recesion e
hiperinflacion dejado por el ex presidente Alan Garcia. Es asi que se tomaron

medidas en diferentes campos, desde la venta de las empresas estatales,
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concesiones, etc., hasta los ceses colectivos (indicando que habia que reducir la

sobrepoblacion y planilla

estatal), a pesar de estar justificada esa medida en la legislaciéon laboral, en la
realidad fue diferente porque se crearon services para que los mismos
trabajadores u otros nuevos ingresaran con mayor fuerza a la administracion
publica. Es mas, los que recibieron algunos beneficios econdmicos por la
supuesta “renuncia voluntaria”, al no tener otra opcion o alternativa laboral por
este despido intempestivo y al verse entre la espada y la pared por las
obligaciones que se tenia en el seno familiar, depositaron lo poco que tenian en
CLAE, que estuvo en la mira del gobierno por aducir que era una entidad
financiera informal, poniendo en riesgo los depdésitos de los ahorristas. Por lo cual
la cerraron, armaron una campafa contra el Sr. Carlos Manrique, y todos los
depoésitos de miles de ahorristas, incluyendo el dinero de los ex servidores
publicos, se perdieron en su totalidad hasta la fecha. Es por ello, que cuanto se
tomen este tipo de medidas justificada o injustificadamente, se consideren los
efectos fisico-psiquico-moral que pueden causar no solo al ex trabajador, sino a
todo su entorno, trastocando el futuro familiar. Es por ello que surge la imperiosa
necesidad de que se cumpla con una agenda de acuerdo nacional, en la cual se
contemple como indica la OIT al gobierno o Estado, los empleadores y los
trabajadores (tripartita), con el propdsito de que en cada quinquenio y cada
gobernante respete lo programado en la agenda politico-socio-econémico, y que
no que cada partido o agrupacién cree su propio plan de gobierno, a pesar que
en la campana electoral prometa todo lo contrario, como ya lo hemos vivido en

carne propia a traves de estos lustros lamentables
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1.5 Contextualizacion: histérica,politica,cultural y social.Supuestos teoricos.

Politica

Una de las preocupaciones, para que las politicas de Estado se modernicen, y haga
eficiente, eficaz, transparente, inclusiva y descentralizada al servicio de la ciudadania.
Es el de satisfacer sus necesidades, como también rendir cuenta a los mismos, de
los recursos asignados al Estado y sus resultados, con el firme propésito de que el

servidor publico cumpla con su cometido.

Con tal fin, los gobiernos de turno han aplicado diversas politicas y
estrategias para que el empleado estatal esté satisfecho con su desempefio, a través
de la evaluacion y meritocracia y en bien de la sociedad.Donde dice,que el Estado ha
tratado de hacer diferentes cambios de acuerdo a las tendencias de la época, pero
en forma indiscriminada y hasta puede obedecer a distintos intereses en los procesos
de reorganizacion del gobierno de turno. De alla surge la interrogante, si se esta
aplicando una reforma administrativa para rehacer algo, con la intencién de
mejorarlo,6 se estd reestructurando con la intencion de modificar lo ya
estructurado(Castelazo,2009). Asi como parte de las normas peruanas,para que se
lleven a cabo las Politicas de Estado, relacionado con la reestructuracion laboral: D.S.
N° 040-2014-PCM - Ley del Servicio Civil: D.S. N° 004-2013-PCM; Ley N° 27658 —
Ley Organica del Poder Ejecutivo; D.L. N° 25902 — Ley Organica del Ministerio de
Agricultura.Es asi,que recién en la década de los 90’s, se implanté el modelo
capitalista-neoliberal en el Perd, cuyo creador fue el economista: Milton Fridman,
cuyos principios se basan, en la no intervencion del Estado. Es decir, que, el control

de la economia, esta en manos del capital privado. Este modelo se cre6, aduciendo
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gue los gobiernos son burocraticos, ineficientes, e impedian el libre funcionamiento
del mercado( Bautista,2012), en el Pert en el afio 1990, al llegar Alberto Fujimori
también vino consigo el neoliberalismo, fue este gobierno quien institucionalizo esta
ideologia en todos los sectores de productividad. Dejando de ser, un pais semi-
industrializado, a un productor de materias primas. Las empresas del Estado
(telefonia, agua, energia, banca, etc.), fueron privatizadas. Desde ese momento la
economia no era enrumbada por el Estado, sino por los inversionistas nacionales y
extranjeros. Es decir, los capitalistas transnacionales fueron los mas privilegiados, al
entrar a una desleal competencia con los capitalistas peruanos y apoyados

legalmente por los gobiernos de turno.

Histérica
¢, Como funciona el modelo neoliberal?

Anteriormente se menciond, que tanto en el Perl como en el mundo se
aplicaba un modelo (el keynesianismo), en la cual el Estado regulaba y supervisaba
al mercado. Después de la década de los 80’s, surge el modelo econdmico,
neoliberalista en el Perd, el neoliberalismo es un sistema de politica econdmica, que
busca el control de la economia por parte de las empresas particulares mediante la
fluctuacién, y para lograrlo requieren la privatizacion de las empresas estatales o
gubernamentales.Se trata de un sistema de reciente creacion, que comenzé en la
década de los afios 30’s, sus impulsores fueron entre otros: Margaret Thatcher (ex
primer ministro de Inglaterra), el ex candidato de la presidencia de U.S.A.: Algore, y

el ex presidente Bill Clinton.
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Caracteristicas del neoliberalismo

El neoliberalismo, es un sistema politico-econémico en la cual el Estado y
los gobiernos de turno deberan de liberar(a un pequefio grupo), a la industria(de
alimentos,medicina y servicios) y a la economia en favor de las particulares,
principalmente de las grandes empresas, para que en fomento de la fluctuacion estas
empresas decidan el precio y las funciones que deben o pueden tener las mercancias

y los procesos en relacion a la humanidad.

En el pasado,los Estados establecian precios fijos y controlaban los mismos. Asi
como, en que los gobiernos bloqueaban los movimientos econémicos, por medio de
la burocracia.Por lo mismo, insisten en que la iniciativa privada, tiene mejores
métodos, tanto para explotar como para modificar los procesos econdémicos. Asi los
obreros, ganan mas y existira un movimiento mas elevado del capital.Es claro que
estas apreciaciones tienen grandes inconvenientes, como el de que los obreros
trabajan mas tiempo, y tal vez con mas sueldo, pero sélo aumentan las ganancias de
los empresarios, quienes establecen en su régimen capitalista, una mayor ganancia,
y un control sectario de los beneficios generales.Esta apreciacion es muy polémica,
pero la privatizaciéon total de los beneficios y servicios del pueblo en favor de unos
particulares, es aparentemente una traicion a la soberania. Pero siempre existe la
contradiccion por parte de los partidarios, de este régimen econdmico.Es claro que el
concepto de libertad con el que se introdujo dicho sistema, se ha contradicho
ampliamente. Pero de todas formas, esta ideologia se encuentra siempre en favor de
las grandes empresas. Filosoficamente y politicamente se encuentre discutida, pues

las politicas de izquierda, se enfrentan directamente a esta doctrina, por considerarla
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completamente entreguista (Bautista,2012).Lamentablemente, los gobiernos
peruanos han utilizado a la administracion publica como beneficencia para favorecer
a sus simpatizantes, amigos y militantes, acarreando una sobrepoblacion de servicios

publicos y gastos en planillas, en lugar de destinarlos en obras sociales.

En tal sentido, en los afios '90, el gobierno de Alberto Fujimori adopté medidas
econOmicas agresivas por encontrarse nuestro pais aislado (financiera y
econdémicamente), a nivel internacional e internamente con una hiperinflacion y una
recision galopante nunca vivida en la historia de nuestro pais; dejado por la anterior
gestion. Y en su aparente politica de Estado de extrema urgencia, aprovecho para
avasallar arbitrariamente con los derechos de los trabajadores estables y los
sindicatos, despidiendo a miles de ellos bajo la modalidad de ceses colectivos
(“renuncia voluntaria”), con el pago de incentivos y otros beneficios laborales en todas
las entidades publicas, gobiernos locales y empresas del Estado. Siendo vendido y/o

privatizado varias de ellas.

Estas medidas gubernamentales de despidos masivos no se aplican sélo en
el Perd, sino en muchos paises del orbe. Por ejemplo en la actualidad, el presidente
Macri de Argentina, viene adoptando estos despidos a 20,000 personas e inclusive
de la Casa Rosada. Asimismo, en Espafia, los funcionarios y sindicatos temieron los
despidos masivos y traslados geogréaficos por los recortes en la Reforma de
Administracién presentado por el gobierno; aparte que en afio y medio se habian
producido 370,000 despidos de empleados publicos. Lo mismo sucede en Venezuela,
de la crisis politico-econdmica-social que afronta que hasta en el Peru ha repercutido,
donde han migrado 40,000 ciudadanos, producto de la situacion y de los miles de

despedidos en el pais hermano.
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Social

El impacto de esta medida laboral, adoptada por el gobierno Fujimorista fue
enorme. por cuanto estos ceses colectivos arbitrarios e intempestivos tomé por
sorpresa no solo a los miles de trabajadores, sino que trascendio y afectd a toda la
familia. Teniendo que vender sus pertenencias, trasladandose a vivir a espacios
reducidos, cambiar a los hijos de los colegios y universidades particulares a
nacionales.los funcionarios publicos al recibir el dinero por su retiro involuntario lo
depositaron en la banca paralela e informal de CLAE, porque los intereses que le
generaban, eran superiores a la formal, y sin pensar que al poco tiempo el gobierno
lo interviniera y por consiguiente lo clausurara, pasando el caso al Poder Judicial, y el
dinero de los trabajadores fueron retenidos hasta la actualidad. Después que
renunciara en el extranjero a la Presidencia de la Republica Alberto Fujimori, asumio
el mando temporalmente el Dr. Valentin Paniagua, a partir de alli se hicieron las
gestiones para que por mandato judicial y a través de listados, vuelvan a ser
reincorporados algunos trabajadores, otros adoptaron por la jubilacion adelantada y
otros por la compensacion econdmica. Asi como, el pago de dafios y perjuicios por la
renuncia coactiva. Hasta la fecha han salido cuatro listas, desde el gobierno de
Alejandro Toledo y Alan Garcia, estando por salir una quinta lista en el actual
gobierno. Quedando pendiente, muchos trabajadores para salir beneficiados con las
opciones mencionadas. Como también, dado el tiempo transcurrido una regular parte

han fallecido, quedando por beneficiarse sus familiares directos.

El propdsito de esta investigacion, es de determinar y conocer la repercusion
socio-econdmica que han tenido las familias de los ex trabajadores de la

administracion publica hasta la fecha.
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Supuestos tedricos

Relacion neoliberalismo y relaciones laborales en el Pera

La crisis politica, econdmica y social que vivid el pais en la década de los
ochenta, contribuy6 a que los grupos de poder impusieron la hegemonia de las ideas
neoliberales consagradas a nivel internacional en el Consenso de Washington
(reformas de la primera generacién), donde se plante6 como objetivo principal la
reforma del Estado. Esta reforma implicaba el predominio de lo privado sobre lo
publico. Se buscé la reduccion del aparato estatal o mejor dicho de la administracion
publica, asi como, el desarrollo de una politica de privatizaciones de las empresas
publicas. Este planteamiento fue presentado como el Unico camino para la solucién
de los problemas sociales, y que por cierto no tuvo resistencia en la opinién publica.
La estrategia de reduccion de la administracion publica fue mediante la
implementacion de una politica de ceses colectivos, el cierre de la carrera publica, y
la desactivacion del INAP. La justificacion para la implementacion de esta linea
politica fue la supuesta necesidad de contar con una administracion publica eficiente,
competitiva y de calidad. Segun los defensores del Estado neoliberal, los servidores
publicos sujetos al Decreto Legislativo N° 276 eran ineficientes, poco profesionales e
incapaces, por lo que la Reforma del Estado pasaba por cambiar las relaciones
laborales en el ambito publico. Es asi que, la Ley de Presupuesto del afio 1992
promulgaba ya bajo el gobierno de facto de Fujimori, cierra la posibilidad del ingreso
de nuevos servidores publicos, bajo el régimen de la carrera publica, decretandose la
muerte de la norma juridica citada (Vasquez,2015).En realidad, la supuesta reduccion
del aparato estatal para lograr mayor eficiencia no fue tal, puesto que los espacios

dejados por los trabajadores indebidamente cesados, fueron reemplazados por otros,
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pero bajo condiciones laborales sumamente precarias. Es asi, que se implement6 una
modalidad contractual fraudulenta llamado “contrato de servicios no personales”,
llegando a perder incluso la propia condicion de trabajador, pues dicho contrato era
de naturaleza civil y no laboral, por tanto, no se reconocié ningun derecho. Estos
mecanismos establecieron las peores condiciones laborales, convirtiendo el Estado
en el principal vulnerador de los derechos fundamentales, tanto individual como

colectivos, de los trabajadores publicos.

En consecuencia, el proceso de reforma del Estado tuvo como objetivo,
implementar un modelo estatal basado en el planteamiento neoliberal, y que desde la
perspectiva de la administraciéon de los recursos humanos, significa abandonar el
modelo cerrado, creado por el Decreto Legislativo N° 276 y avanzar al modelo abierto
o flexible, o en el mejor de los casos, mantener los dos modelos de forma paralela,

dando forma a un modelo mixto.



ll. PROBLEMAS DE INVESTIGACION



65

2.1 Aproximacion tematica:observaciones,estudios relacionados,preguntas

orientadoras

Internacionales

Enriquez (2013). El trabajo de tesis que desarrollo fue el despido intempestivo y su
influencia en el derecho laboral ecuatoriano(Guayaquil-Ecuador). Planteé como
objetivo el establecer una reforma al codigo de trabajo, sobre el despido intempestivo
en las relaciones laborales en el Ecuador. En cuanto a las técnicas de investigacion
empleadas fueron: la bibliogréfica, la descriptiva, la explorativa y la de campo.
Asimismo,este trabajo de investigacion estd enmarcado con los métodos cientificos
tanto cualitativo,como cuantitativo;con las técnicas de analisis-sintesis y juridico
positivo. Asi como,con las técnicas: de observacion (directa e indirecta), el debate, el
panel y la lluvia de ideas. En cuanto a la poblacién esta constituida por el conjunto de
personas que compone la comunidad educativa de la facultad de jurisprudencia, la
cual esta distribuida de la siguiente manera: 10 docentes y 40 estudiantes; el universo
total es de 50 personas, y por ser el universo total inferior a 100, no necesitaba del
muestreo respectivo. La presentacion de los resultados, se efectdan con los datos
procesados y analizados estadisticamente, las cuales fueron obtenidas por encuesta;
tanto a las autoridades: decano y subdecano, docentes y estudiantes de la facultad
de Guayaquil, cuya encuesta fue la siguiente: ¢ el despido en sentido juridico es la
voluntad de una de las partes de poner fin a la relacion de trabajo (50%)?; ¢ el despido
intempestivo es un tema juridico para su estudio y sirve como ejemplo para la
capacitaciéon académica de los estudiantes (50%)?; ¢el despido injusto se produce

cuando el rompimiento no se basa en ninguna razén legal? (50%); ¢el despido
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intempestivo en el contrato por tiempo definido esta sancionado con una
indemnizacion? (50%). Es importante el disefio de una guia juridica de estabilidad de
los trabajadores en el area laboral ecuatoriana? (50%); y con la reforma del cédigo
laboral ecuatoriano, se da estabilidad laboral al trabajador y se evita el desempleo?
(50%). Y se concluye en que el despido arbitrario fue sin basarse en las disposiciones
legales, desconociendo que los derechos del trabajador son irrenunciables. El aporte
gue se brinda en esta tesis, es de la necesidad de disefiar una guia juridica de la
estabilidad de los trabajadores, para frenar y terminar con tantas injusticias y

violaciones al codigo laboral.

Monar (2016). En su investigacion titulada, la denuncia por agravio laboral en
instancia administrativa(Quito-Ecuador), destaco la importancia en la cual se analizan
ciertas fallas que tiene el codigo laboral ecuatoriano, relacionado a su vez con
procesos administrativos y procesos judiciales. Para tal efecto, se utilizaron los
métodos: historico-logico, el de andlisis-sintesis, y el método inductivo-deductivo. El
disefio considerado para este trabajo, es el denominado de investigacion cualitativa
(etnografico), en el cual se procura analizar la realidad en su contexto natural y con
las personas involucradas. Implementa a su vez, varios instrumentos para obtener
informacion, como: imagenes, historias personales, entrevistas. En tal sentido, y como
resultado de este trabajo investigativo, es que se debe realizar una revision doctrinal,
jurisprudencial y legal, para que a través de ella se pueda generar una solucién Unica
al problema planteado. Llegando a la conclusién, de que el sistema laboral
ecuatoriano no contempla en su estructura un mecanismo ideal para la resolucién
alternativa de conflictos en instancia administrativa, por lo que el inspector de trabajo

en la practica no cuenta con las herramientas legales definitivas para tal efecto, de la
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cual los empleadores someten a los trabajadores a situaciones de precarizacion de la

antedicha relacion laboral.

Del desarrollo del trabajo investigativo realizado, se colige la necesidad
eminente de que el Ministerio de Trabajo, prepare a los inspectores para el efectivo
cumplimiento de sus funciones, especialmente en formas de tratar al contingente
humano, de llevar y evacuar audiencias, tanto de visto bueno, como de conflictos
colectivos, asi como denuncias, de agravio laboral. Que el Ministerio de Trabajo,
fomente a través de campafas informativas y didacticas, el efectivo cumplimiento de
las obligaciones patronales. Asi también que la autoridad de trabajo, debe procurar
inspecciones integrales, verificando el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
la relacion laboral, en forma periodica, tanto de oficio como a peticion de parte. Del
mismo modo, establecer sanciones coherentes y apegadas a la realidad, equivalentes
a las infracciones cometidas, tanto por los trabajadores, como por los patrones, y
debidamente estructuradas, de tal suerte que se evite la discrecionalidad al momento
de sancionar por parte de la autoridad de trabajo. Y por ultimo, las reformas de
normativas laborales deben ser claras, uniformes, necesarias, pragmaticas, real y
justa; y no estar sujeto a designios vacios de los gobiernos de turno, sino que deben
buscar constituirse en derroteros elementales del derecho laboral sustantivo y

adjetivo.

Solérzano (2014), tituldé su investigacion falencias juridicas en la aplicabilidad del
sistema del libre despido en la legislacion laboral ecuatoriana — propuesta para la
aplicabilidad del sistema del despido regulado(Pichincha-Ecuador). Siendo el
objetivo, el de establecer juridica, doctrinaria y jurisprudencialmente a las falencias

legales de la aplicacion del sistema del libre despido en la legislacion y administracion
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de justicia laboral. Para el presente trabajo se utilizo la investigacion bibliografica, la
investigacion de campo (con sus métodos de la observacion, entrevistas y encuestas),
asi como la investigacion descriptiva. La poblacién (40), con que se realizara el trabajo
seran profesionales especializados en la aplicacion del derecho laboral en la
inspeccion del trabajo y juzgados del trabajo de Pichincha. Entre los métodos a utilizar
seran el: cientifico, analitico, inductivo, sintético, deductivo, exegético y comparativo.
Llegando a la conclusion de que el marco juridico referente a la terminacién de los
contratos individuales de trabajo tiene vacios y falencias legales, lo que ha permitido
una aplicaciéon subjetiva de la ley; siendo motivo para que se violenten los principios
y garantias mas elementales para el trabajador, especialmente a sus derechos
econdémicos. Y en cuanto al aporte a brindar para restablecer los derechos del
trabajador, es que se reforme el art. 109 del Cédigo del Trabajo, a fin de que se
integren expresamente los tramites de legalizacion del acta de finiquito y mediacién
por conflictos individuales de trabajo. Asi también, las resoluciones del inspector de
trabajo deben dejarse de considerar como un mero informe, deben ser de
cumplimiento obligatorio y de ejecucidon inmediata para las partes, especialmente por
el empleador; del mismo modo al inspector debe de aminorar su tiempo de trabajo
como es el de la notificacion personal y el de los registros de contratos, porque ocupan
el 50% de su tiempo de trabajo. Y por ultimo, se debe crear un registro en el cual se
guarde tanto empleados como empleadores, que reciban o cometan despidos
intempestivos, con el objeto de determinar quiénes se aprovechan de esta figura, con

afan de abusar y establecer sanciones.

Hernandez (2015), quien titul6 el presente trabajo el despido intempestivo en relacién

al cambio de ocupacion sin el consentimiento del trabajador, frente al principio
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constitucional de estabilidad laboral y el buen vivir(Sto.Domingo-Ecuador). Teniendo
como objetivo, el de analizar el despido intempestivo en relacion al cambio de
ocupacion, sin el consentimiento del trabajador, frente a los principios constitucionales
de estabilidad laboral y el buen vivir. Los métodos que utilizd fue: el inductivo-
deductivo, inductivo, deductivo, analitico-sintético, histérico-l6gico, descriptivo-
sistémico. Asimismo, se utilizaron las técnicas del fichaje, observacién directa,
encuestas, entrevistas. La modalidad de la investigacion fue cualitativa y cuantitativa;
y los tipos de investigacion fueron de campo, bibliogréafica, documental. En tal sentido
la poblacién y muestra a que se recurrio fue a las personas verdaderamente
capacitadas con su conocimiento sobre el tema. La conclusion a que se llegé es que
el trabajo es un derecho y deber social, para la subsistencia del ser humano,
encontrandose protegido por la constitucién de la republica y el cédigo del trabajo.
Como también, el derecho laboral aparece como una rama nueva del derecho social,
producto de la lucha de los trabajadores a través de la historia. Siendo fuente donde
nace una serie de obligaciones tanto para el trabajador como para el empleador; la
principal obligacion del trabajador es la prestacidén sea esta fisica o intelectual, y a
cambio de esta recibe por parte del empleador una remuneracién que esta debe ser
justa y de conformidad con la ley para satisfacer sus principales necesidades basicas
y las de su familia, ademas la remuneracién se constituye en un derecho irrenunciable

para el trabajador.

Tayupanda (2014) efectud su trabajo, y de la cual lo denominé despido intempestivo
en los contratos individuales de trabajo, y sus garantias constitucionales en el
Ecuador; cuyo objetivo general es el de realizar un estudio juridico, critico y doctrinario

de una reforma al codigo de trabajo sobre el despido intempestivo, mediante la
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aplicacién de disposiciones, convenios y acuerdos para lograr la estabilidad del
trabajador. El desarrollo de la presente tesis se realizé descriptivamente, con fichas
nemotécnicas y bibliograficas, con la aplicacion de los métodos deductivos, inductiva,
deductivo-inductiva, analitica, cientifica, histdrica, las técnicas de la observacion y de
las entrevistas. En cuanto a las conclusiones que se llegaron, fue que el contrato
individual es un convenio entre el empleador y el trabajador que presta sus servicios
licitos personales (por cualquier actividad fisica o intelectual que realice), y por el pago
de una remuneracion fijada por ley, garantizando en la Constitucion de la Republica,
a todas las personas que ejercen una labor para la subsistencia de la familia, pero
gue hay ciertos derechos que no se cumplen y son vulnerados. Y que también el
despido intempestivo esta previstos en el codigo de trabajo por diferentes causales
justas, a cambio de una indemnizacion porque pasa a ser parte de los desempleados.
Asimismo, si el empleador despidiera por causa injusta pagara la indemnizacion de
acuerdo a las normas del codigo de trabajo. Y como aporte a la presente investigacion
es que el Estado ecuatoriano intervenga en la defensa de los trabajadores
garantizados en la Constitucion. Como también, que las autoridades establezcan
sanciones merecedoras para los empleadores que despidan intempestivamente y sin
causa comprobada alguna, cuya indemnizacion serd con un adecuado beneficio
econdémico. Y que la asamblea nacional incorpore nuevos porcentajes por estos
despidos masivos que un empleador hiciera al trabajador, porque no solo afectaria al

él, sino también a su entorno familiar.
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Nacionales

El trabajo de investigacion a presentar es conocido y aplicado en los gobiernos de
algunos paises de América del Sur, pero en cuanto a los trabajos de maestria y
doctorado son casi nulos, es asi que como en el caso de los internacionales se

tocaran lo relacionado a los derechos laborales, y lo que a la fecha se logr6 conseguir.

Rueda (2011), en su investigacion titulada la inconstitucionalidad del contrato
administrativo de servicios — CAS(Lima). El objetivo del presente trabajo de enfoque
cualitativo, es de demostrar la inconstitucionalidad del contrato administrativo de
servicios. La investigacién académica recabara informacion de base, para el trabajo
de analisis critico, riguroso, y en contrastacion con la realidad nacional, de las
siguientes fuentes: Bibliografia juridica especializada y encuestas a la poblacion
laboral sujeta al régimen del Contrato Administrativo de Servicios. En relacién a los
datos estadisticos a nivel nacional, se recurri6 a la institucion SERVIR, que tiene entre
sus funciones el tema de la Contratacion Administrativa de Servicios, y actuando
como Tribunal en algunos casos; y que es régimen de contratacion laboral mas
utilizado. Informando que al 2011 un tercio de servidores publicos del pais esta
contratado bajo este sistema. Asimismo, se efectuaron encuestas a 27 trabajadores
del mismo poder judicial, que representa el 10% del total poblacional (265 personas).
Cuya respuesta fue, que la mayoria no est4 de acuerdo con la implementacion del
CAS, por considerar que este régimen les desconoce algunos derechos laborales. En
cuanto a las conclusiones que se lleg6, fue de que el régimen laboral debe ser Unico

y no diverso, dispuesto en el Art. 40 de la Constitucion Politica del Peru. Asi como
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también, es excluyente porque sus derechos son recortados, en cuanto a la CTS,

vacaciones, gratificaciones, ni a sindicalizacion, huelga y estabilidad laboral.

Como aporte a la presente tesis, es que se debe tender a la unificacién del
régimen laboral publico, que responda a una adecuada politica respetuosa de los
derechos fundamentales y principios laborales. En donde el Estado tenga
consideracion que no estan manejando recursos econdmicos ni bienes, sino seres
humanos que tienen derecho al respeto como personas y su dignidad. Que estas se
ajusten a las normas y tratados internacionales vinculantes para el Perd. Y por mas
necesario que se desee modernizar y ordenar el aparato estatal para lograr su
funcionabilidad, se debe tratar de no lesionar los derechos de la persona, por tener

derecho a reconocimiento, libre y con fines propios.

Vicufia (2016), titulo su trabajo de investigacion: Descentralizacion de la inversion de
la carga de la prueba en la impugnacién del despido en el proceso laboral peruano(La
Libertad). El objeto del estudio fue el de analizar la vigencia del principio de inversién
de la carga de la prueba en base a la doctrina y las normas procesales laborales,
referidos especificamente a la impugnacion de despido arbitrario, nulo e indirecto.
Para llevar a cabo el presente estudio se trabajo6 bajo el enfoque
cualitativo;asimismo,se utilizé el método inductivo-deductivo (partiendo del estudio de
la doctrina y las normas procesales laborales, obteniendo la generalizacion del
conocimiento, verificandolo con su fundamentacion teorica y concluyendo en los
resultados desfavorables que podrian tener los trabajadores en sede judicial).
Asimismo aplicé el método analitico-sintético, para distinguir sus elementos y luego
recomponerlos, obteniendo una vision global del problema materia de investigacion.

En cuanto a las técnicas que utilizé fue el de la observacion directa, y para la
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recoleccion de datos una vez ubicada la doctrina contrastada con las normas
procesales, se utilizaron las fichas de registro y pistas de trabajo, habiendo sido su
frecuencia circunstancial, y por la forma de recoleccion de datos, se efectud la
seleccion sin reemplazamiento. Asimismo, la poblacion muestral estuvo compuesta
por 20 expedientes sobre impugnacion de despido y 20 resoluciones casatorias
emitidas del archivo informéatico de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.Y en
lo referente a la muestra propiamente dicha, estuvo conformada por 08 procesos
judiciales, sobre impugnacién de despido. De lo expuesto, se obtuvo como resultado
que los procesos judiciales fueron desfavorables hacia los trabajadores que
interpusieron la demanda por impugnacién de despido. La conclusion a que se llego,
fue que todo modelo juridico y en especial el laboral, obedece a una opcién politica,
y se manifiesta en un determinado modelo socio-econémico. Y que en la década de
los noventa se inicié un proceso desregulacion de las normas laborales, la que trajo
consigo laimplementacion de las normas procesales, que hacen funcionar la actividad
probatoria sobre bases diferentes. El aporte que se dio a la presente tesis, es que de
manera inmediata debe ejecutarse con mayor efectividad, mecanismos tendientes a
que los documentos laborales posibles de ser utilizados como medios probatorios en
un proceso judicial, obren periddicamente en instituciones especiales como: el
Ministerio de Trabajo y Sunat. Asi como dotarle de los recursos humanos y materiales
con la finalidad de que SUNAFIL y el MINTRA, realicen labor preventiva, fiscalizadora

y sancionadora, lo que redundara en la descarga procesal.

2.2 Formulacion del problema de investigacion

Luego de concluir con la aproximacion tematica 0 estudios realizados,iniciamos el

tema en si sobre la formulacion del problema.(Vara,2008)afirma.”la formulacién del
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problema entonces,se compone de oracioens interrogativas,consecuencia logica del
planteamiento del problema.El planteamiento del problema son las premisas y la

formulacién del problema es la conclusion.

Problema general

¢, Qué repercusion socio-econdmica han tenido y tienen los ceses colectivos, durante
el gobierno de Alberto Fujimori, en las familias de los ex trabajadores de la

administracion publica — Lima 2017.

Problemas especificos

e (/Qué medidas han tomado frente a los despidos arbitrarios sobre los ceses
colectivos durante el gobierno de Alberto Fujimori y su repercusién socio-
econdémica en las familias de los ex trabajadores de la administracion publica —
Lima 20177

¢ ;Qué medidas han tomado frente al estado de salud fisico-mental sobre los ceses
colectivos durante el gobierno de Alberto Fujimori y su repercusién socio-
econOmica en las familias de los ex trabajadores de la administracion publica —
Lima 20177

e (Qué medidas han tomado frente a las normas y leyes sobre los ceses colectivos
durante el gobierno de Alberto Fujimori y su repercusion socio-econémica en las

familias de los ex trabajadores de la administracion publica — Lima 20177

2.3 Justificacion

Los ceses colectivos, aplicados a través de las politicas del gobierno del ex presidente

Fujimori ponen en manifiesto el grave incumplimiento y flagrante abuso por parte del
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Estado de su obligacion por proteger al trabajador, y respetar sus derechos laborales,

como constitucionales.(Vara 2008) la tesis se justifica en la medida que aporta algo a

la sociedad 0 a la ciencia.Por eso,en esa parte de la tésis,debe indicar cual sera el

impacto 0 beneficoio de tu investigacién.En otras palabras,debes responder:

¢, Para que servira tu tésis?,

¢ Que posible utilidad tendria?;

¢Que aportara a la sociedad 0 a la ciencia?,y

¢, Quienes podran beneficiarse con los resultados?
Depende de adonde aporta tu tésis,podras hablar de:

1. La justificacion tedrica,existe cuando se aporta nuevo

conocimiento cientifico,nuevos conceptos,nuevas teorias,nuevas
formas de entender los problemas,adaptaciones tedricas a
nuevos contextos,etc.,

La justificacion metodoldgica,existe cuando se aporta nuevos
instrumentos de medicién ,nuevas técnicas de andlisis,nuevas
herramientas de evaluacion,nuevos manuales de
procedimientos,etc.,y

La justificacion practica,existe cuando se aporta informacion
atil que pueda resolver problemas
sociales,educativos,profesionales,evitar consecuencias
negativas,prevenir,corregir errores,reducir costos,mejorar la

eficacia,etc..

Y es por ello, el presente trabajo de investigacion académica que surge frente

a la necesidad para dar un aporte a los interesados (gobierno nacional, regional y
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local), por cuanto no existe un estudio similar, que trate las secuelas que puede causar
un despido intempestivo estatal de gran magnitud (300,000 trabajadores,

aproximadamente).

Asimismo, lo que se pretende en esta tesis es que el Estado cumpla con
su rol como lo sefiala el articulo 1° de nuestra Carta Magna: “La defensa de la persona
humana y el respeto de su dignidad, son el fin supremo de la sociedad y del Estado”.
Por ende, antes de aplicar las normas y leyes internas, se tome en consideracion los
efectos que puede producir (y que nunca mas, se debe repetir las experiencias vividas
en la década de 1990-2000), por cuanto no solo perjudica al trabajador, sino también
al entorno que lo rodea(fisico-mental-socio-econdémico), y sus planes personales
como familiares frustrados por estas medidas coercitivas y anti-laborales, reconocidas
por los gobiernos siguientes, como también por los organismos internacionales
(Comision Internacional de los Derechos Humanos, Organismo Internacional del
Trabajo, entre otros), y nacionales como: la Defensoria del Pueblo, y personalidades

de renombre, tanto en el ambito judicial, como politico.

En tal sentido, al adoptar una medida o politica de Estado por mas justificada

gue parezca, se tome en cuenta de forma integral y responsable.

2.4 Relevancia

Al entrar en crisis politica el gobierno de Fujimori, y renunciar desde el extranjero a la
Presidencia del Perq, se llen6 de esperanzas en todos los ex trabajadores despedidos
de las empresas del Estado y de toda el aparato estatal, asi como a todas las familias
involucradas, porque al ingresar transitoriamente como Presidente de la Republica el

Dr. Valentin Paniagua Corazao, se crearon comisiones revisoras y promulgaron leyes
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en favor de los ex —servidores publicos.Y es asi, que desde el gobierno del ex
presidente Alejandro Toledo, comenzaron a rendir frutos estos esfuerzos (saliendo
publicado los nombres de los ex - servidores en la lera, 2da y 3ra lista); luego con el
ex presidente Alan Garcia (la 4ta lista, a pesar de su negatividad); y por ultimo en el
gobierno de Ollanta Humala (quien también se opuso para aprobar y firmar la 5ta lista,
pero gracias a la intervencion preponderante y vital del Sr. César Acuia P., logro que
se aprobara en el Congreso de la Republica en el mes de Julio del 2017). Logrando
beneficiarse mas de 10,000 ex empleados publicos con la publicacion en el diario “El
Peruano”. Eligiendo, la jubilacion adelantada, reincorporacion o compensacion

econdmica.

2.5 Contribucioén

Si bien es cierto que los ceses colectivos estan contemplados en la legislacion
peruana bajo diferentes circunstancias, permitidas; pero lo que no se tomoO en
consideracion es de los efectos y/o repercusion tanto del entorno personal, familiar,
entre otros, ha generado estos despidos intempestivos, arbitrarios e irregulares. Es
por ello, que el presente trabajo contribuye para que esta nefasta historia nunca mas

se repita.

2.6 Objetivos

Continuando con la secuencia del trabajo de investigacion,cooresponde tratar sobre
los objetivos,es decir:lo que se hara.(Vara,2008)refiere que los objetivos,son
acciones propuestas para la investigacion.Indican las metas de tu estudio y marcan

el final de tu investigacion.
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En efecto,la investigacion de tesis termina cuando haz cumplido los
objetivos.El objetivo entonces,es el indicador-meta de tu tésis.Indica,cuando haz

acabado.

Objetivo General

Analizar la repercusién socio-econdmica que han tenido las familias de los ex
trabajadores de la administracion publica, frente a los ceses colectivos, durante el

gobierno de Alberto Fujimori.

Objetivos Especificos

- Determinar,las medidas que han tomado frente a los despidos arbitrarios sobre los
ceses colectivos durante el gobierno de Alberto Fujimori y su repercusion socio-
econdmica en las familias de los ex trabajadores de la administracion publica —
Lima 2017.

- Determinar,las medidas que han tomado frente al estado de salud fisico-mental
sobre los ceses colectivos durante el gobierno de Alberto Fujimori y su repercusion
socio-econdmica en las familias de los ex trabajadores de la administracién publica
— Lima 2017.

- Determinar,las medidas que han tomado frente a las leyes y normas sobre los
ceses colectivos durante el gobierno de Alberto Fujimori y su repercusion socio-
econdémica en las familias de los ex trabajadores de la administracion publica —

Lima 2017.



[ll. Marco metodolégico
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3.1. Metodologia

3.1.1. Tipo de estudio

Para llevar a cabo el presente estudio cientifico y de acuerdo a la tematica, se vio por

conveniente adoptar el enfoque cualitativo. Vara (2008) afirma:

Se llama investigacion cualitativa a todo estudio que se concentra mas en la
profundidad que en la medicion de las variables. Busca descubrir la manera
como las personas experimentan el mundo y descubrir estos hallazgos tal

como son expresados por las personas. (p. 212).

Asimismo, tenemos otro concepto del enfoque cualitativo. Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014) indican:

Aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico”, de los fendmenos asi
como flexibilidad, y se emplea mas bien en disciplinas humanisticas como la
antropoldgica, la sociologia y la psicologia social. En la mayoria de los estudios
no se prueban hipétesis, sino que se generan durante el proceso y se
perfeccionan conforme se recaban mas datos, o son un resultado de estudio.

(p. 16 y 19).

Ademas se tomO en cuenta el estudio cualitativo, por cuanto interesa mas en
sintetizar, describir y esquematizar las vivencias del grupo de personas a estudiar,

dentro de las organizaciones sociales.

Hernandez Hernandez y Baptista (2014) indican sobre el paradigma
interpretativo (que la investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva

centrada en el entendimiento del significado de las acciones de los seres vivos, sobre
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todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando
activamente). Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de
los participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades. De este
modo, convergen varias “Realidades”, por lo menos la de los participantes, la del
investigador. Ademas, son realidades que van modificandose conforme transcurre el
estudio y son las fuentes de datos. Por lo anterior, el investigador se introduce en las
experiencias de los participantes y construye el conocimiento, siempre consciente de
gue es parte del fendbmeno estudiado. Asi, en el centro de la investigacion esta situada
la diversidad de ideologias y cualidades Unicas de los individuos. El enfoque
cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen
al mundo “Visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en
forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista
(porgue estudia los fendbmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales
y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fenébmenos
en funcién de los significados que las personas les otorguen). Hernandez et al. (2014)
concluye (que en la aproximacion cualitativa hay una variedad de concepciones o
marcos de interpretacion, que guardan un comun denominador; todo individuo, grupo
0 sistema social tiene una manera Unica de ver el mundo y entender situaciones y
eventos, la cual se construye por el inconsciente, lo trasmitido por otros y por la

experiencia, y mediante la investigacion, debemos de comprenderla en su contexto.

Del mismo modo se empled la investigacion basica, para diagnosticar, probar, adaptar
y generar nuevas teorias a la comunidad cientifica. Aunque, antiguamente se
diferenciaba entre investigacioén basica (centrada en generar teorias) e investigacion

aplicada (centrada en resolver problemas), pero eso ya no se usa. En el estado actual
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del conocimiento, cualquier investigacion es basica o aplicada. Todo depende de la
creatividad del investigador. Y la diferencia entre estos es mas artificial que real (Vara,

2008). Por lo tanto, queda a criterio de quien lo utiliza.

Asi también, en este mismo tipo de estudio se abordd el nivel de desarrollo
exploratorio. Y se utiliza cuando el tema de investigacion aun no ha sido tomado en
cuenta o no ha sido suficientemente estudiado por la comunidad cientifica. También
se usa, para aumentar el conocimiento del investigador sobre el problema, y
posteriormente realizar un estudio mas estructurado (Vara, 2008). Y que permite
proponer hipotesis, que pueden ser puestas a prueba por investigaciones
cuantitativas posteriores. Es por tales razones que se seleccioné este nivel
exploratorio en razon de que al investigar la variable en los diferentes trabajos de
maestria y doctorado tanto internacionales como nacionales (referente al tema en
cuestion), no se logré resultado favorable alguno. Salvo, en términos generales

normativo sobre los derechos laborales y humanos.

3.1.2. Diseiio

En cuanto al tipo de disefio cualitativo, se tomé como medio de trabajo al tipo

narrativo biogréafico. Porque, pretende entender la sucesion de hechos, situaciones,
fendmenos, procesos y eventos donde se involucran pensamientos, sentimientos,
emociones e interacciones, a través de las vivencias contadas por quienes lo
experimentaron (Hernandez, Hernandez y Baptista, 2014). Cuya informacién fue
verificada en el campo. Otro concepto, para hacer oir estas voces, los métodos

narrativos se presentan como idéneos.



83

De hecho, el tema de dar voz es una sefa de identidad de este tipo de métodos.
En este terreno se ha llegado a decir que los métodos narrativos privilegian escuchar
las voces de personas que tradicionalmente han estado silenciadas, pudiendo ser el
caso de grupos vulnerables u oprimidos, como personas con discapacidad, mujeres
o infancia, entre otros (Morifia, 2017). Estos conceptos influyeron para determinar el

tipo de disefio biografico narrativo por el cual se seleccioné para el presente trabajo.

3.2. Escenario de estudio

La investigacion cualitativa tiene entre sus métodos de seleccién, tomar una pequefia
muestra dentro de la poblacién que se investiga, en el contexto natural y social.
Constituyendo una estrategia que favorece un mejor analisis de la realidad de las
familias de los ex trabajadores involucrados en la presente investigacion. Es asi, que
los criterios de inclusién y exclusién son caracteristicas que sirven para diferenciar
guien participa como poblacion en la investigacion, y quien no (Vara, 2008). Por lo
tanto, la poblacion en Lima (razén del estudio), esta basado en 10,000 ex servidores

publicos aproximadamente.

Y los criterios de inclusién y exclusion que fueron considerados para la

delimitacion muestral para el presente trabajo, son los siguientes:

Inclusion

e Ex servidores despedidos irregularmente de las empresas y entidades

publicas, a nivel nacional.
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e Despedidos con documentacion de renuncias coaccionadas “voluntarias”, de
los ceses colectivos (con solicitudes y/o resoluciones).

e Con estado de salud favorable, enfermos agudos, crénicos, discapacitados y
con cancer terminal.

e Edades: pasando los 50 afios de edad.

e Técnicos, profesionales y altos funcionarios.

e Familias o familiares directos de trabajadores ausentes o fallecidos.

Exclusion

e Ex trabajadores, con proceso administrativo.

e EXx servidores, de entidades privadas.

Ahora en cuanto al muestreo, se considerd al muestreo no probabilistico intencional
porgue a cada elemento de la poblacion no se le puede determinar la probabilidad 6
posibilidad de que forme parte de la muestra,y por ser el mas conveniente para el
trabajo de investigacién cualitativa(Morifia,2017).Asi también,los criterios para
seleccionar no son estadisticos, son racionales, por eso el investigador no tiene idea
del error que pueda estar introduciendo en su muestra. Aunque son las menos
confiables, pero son las mas frecuentes, por ser mas econdémicas, y algunas veces
mas convenientes. Estas muestras al no utilizar el muestreo al azar, no tienen la
garantia de las muestras probabilisticas. Es decir, no se sabe si los resultados estaran
sesgados (Vara, 2008). Y como tamafio de la muestra se fundamenté bajo los
principios de la saturacién de datos. En donde el punto de saturacion ocurre cuando

hay redundancia en la informacién, esto es cuando el investigador obtiene la misma
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informacion o similar, pues los informantes no indican algo diferente de lo ya dicho.
Por eso es importante realizar un muestreo intencional apropiado, seleccionando a
los participantes que mejor representen o tengan conocimiento del fenomeno a
investigar. Esto garantiza una saturacion efectiva y eficiente de las categorias con
informacion de calidad Optima y mismo desperdicio. Por lo tanto, el punto de
saturacion se usa para saber si se debe seguir entrevistando informantes. Esta teoria
se basa en el principio de la variabilidad de opiniones de los informantes. Si no hay
mucha variabilidad, se podra trabajar con una pequefia muestra (Vara, 2008). En tal
sentido y como ejemplo: si se entrevistd a 5 informantes y todos opinan lo mismo
guiere decir que con 5 entrevistados se alcanza el punto de saturacion. Pero si existen

diferentes versiones se podria continuar entrevistando a mas informantes.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica a emplear en la presente investigacion es el de la categorizacion.Y que

también,en el capitulo de resultados se abordara junto con la triangulacioén.

Son técnicas de reduccidn y organizacion de datos cualitativos. Los datos se
revisan rigurosamente y se reducen a unidades llamadas categorias. El
investigador cualitativo no categoriza para contar hechos. Por el contrario,
categoriza para analizar y comparar los diversos significados producidos en

cualquier categoria. (Vara, 2008, p. 302).

Otro concepto sobre las categorias:

Es que pueden ser aprioristicas,es decir construidas antes del proceso

recopilatorio de la informacion 6 emergentes que surguen desde el levantamiento de
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la informacion referenciales significativos a partir de la propia indagacion...Estos
topicos surgen dentro de la investigacion,a partir de la formulacién de los llamados
objetivos,tanto de aquellos de tipo general que son una inversion de las preguntas de
investigacion en términos de finalidades,como de aquellos denominados
como’especificos”,que desglosan y operacionalizan los primeros.Expresados en
términos concretos,estos topicos se materializan en el disefio de la investigacion,por
medio de las llamadas’categorias aprioristicas”,con su correspondiente desglose en
sub —categorias,constituyendo asi la expresiéon organica que orienta y direcciona la
construccion de los instrumentos recopiladores de la informacion.Cisterna,F.(2015)
Categorizacién y Triangulacién como procesos de validacion del conociumiento en

investigacion cualitatva.Theeria,14(1),61-71.

Del mismo modo para la consecucion del presente trabajo se empled la técnica de la

entrevista.

Definiendo, la entrevista es entonces, un acto de interaccibn personal,
espontaneo o inducido, libre o forzado, entre dos personas (entrevistador y
entrevistado) entre las cuales se efecta un intercambio de comunicacion
cruzada a través de la cual el entrevistador transmite interés, motivacion y
confianza; el entrevistado devuelve a cambio informacién personal en forma de

descripcion, interpretacion o evaluacion (Gallardo, 1999, p. 68).

Otro concepto sobre la entrevista tenemos.

Que, las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica

el cuestionario a los participantes, el primero hace las preguntas a cada
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entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie

de filtro.

El primer contexto que se revisara de una entrevista personal (“cara a cara”).

Normalmente se tienen varios entrevistadores, quienes deberan estar
capacitados en el arte de entrevistar y conocer a fondo el cuestionario. No debe
sesgar o influir en las respuestas, por ejemplo reservarse de expresar
aprobacion o desaprobacion respecto de las respuestas del entrevistado,
reaccionar de manera ecuanime cuando los participantes se alteren, contestar
con gestos ambiguos cuando los sujetos busquen generar una reaccion en
ellos... Su propésito es llevar a buen fin cada entrevista, evitando que decaiga
la concentracion e interés del participante, ademas de orientarlo en el transito
del instrumento. Las explicaciones deberan ser breves, peor suficientes. Tiene
que ser mental, pero cordial y servicial. Asimismo, es muy importante que no

hay respuestas correctas o equivocadas. (Gallardo, 1999, p. 233 y 234).

Asimismo, para lograr la entrevista se estimdé necesario acompafiar a esta
herramienta, a la entrevista estructurada. Hernandez, Herndndez y Baptista (2014)
afirma: “El entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas
y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe, qué cuestiones se
preguntaran y en que “orden” (p. 403). Como se noto, este tipo de entrevista es rigido

a comparacioén de los otros”.

A este tipo de entrevista también se le conoce como la entrevista dirigida o
estandarizada. Es asi que, en ella las preguntas son presentadas exactamente con

las mismas palabras, y en el mismo orden a todos los entrevistados, con el fin de
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asegurar que todos estan respondiendo a la misma cuestion. Si se emplean preguntas
diferentes, las respuestas no van a ser comparables entre si. (Gallardo, 1999).
Asimismo, se efectud la entrevista biografica-narrativa, bajo la metodologia de historia
de vida. Es una cuestion que suele preocupar a la hora de realizar una tesis doctoral
0 un proyecto de investigacion o cualquier otro trabajo relacionado con historias de
vida, esta relacionada con el niamero de historias que debe incluirse para que la
investigacion sea creible y tenga validez. Naturalmente, esta decision variara segun
el tipo de historia que hagamos (micro-historias, historias de vida en profundidad,
etc.), de la magnitud del equipo de investigacion (en el caso de proyectos), y del

problema de investigacion. (Morifia, 2017)

En cuanto al tiempo empleado para las historias de vida y relato fueron relativas
para cada caso o0 en su mayoria, ajustando a su tiempo, seleccionando las similitudes
de las experiencias de los mismos. No todos estaban dispuestos a narrar, por cuanto
al hacerlo, tenian que recordar los pasajes muy dificiles en sus vidas, que pasaron
ellos y sus familias, y los que decidieron compartir, muchos lo hacian muy
sucintamente, teniendo que continuar en la busqueda con relatos mas detallados. La
ventaja era, que la poblacion fue regularmente extensa, claro esta que el tiempo
jugaba en contra. Es por tal razén, que se tuvo que elegir diferentes escenarios, como
las Centrales Sindicales a las que pertenecian (CGTP, CTP, CITE, CUT, etc.), o en
todo caso en los lugares donde los dirigentes citaban para concentrarse y desplazarse
en marcha, con direccién al Congreso de la Republica, Ministerio de Trabajo u otras
entidades del Estado, con el propdsito de que se instale la comision ejecutiva de la

ampliacion del 4to listado (pero al final fue considerado como la 5ta lista) y revise los



89

expedientes de cada trabajador, por cada entidad o empresa publica y que al final se

publique la relacién de los ex

trabajadores despedidos intempestivamente, durante el gobierno de Alberto Fujimori
(que en total fueron 300,000 aproximadamente) y de esa manera salir favorecidos
con cualquiera de los beneficios que se acojan, como es: el de la jubilacién
adelantada, compensacion econdémica y/o reincorporacion a la administracion
publica, después de y entre 17-26 afios de lucha constante, tanto via judicial, como a
través de las centrales sindicales mencionadas. Es asi que en el mes de Julio del
2017, se logro el ansiado suefio de miles de ex servidores publicos, al ver publicado
sus nombres en el diario oficial “El Peruano”. Desde luego que no todos calificaron, al
no cumplir con las exigencias que la comision de trabajo solicitaba, quedando como
alternativa una vez mas, recurrir a la reconsideracion o al poder judicial. De los cerca
de 19,000 expedientes, solo calificaron 8,855 y en total salieron beneficiados, cerca
de 11,000 ex trabajadores contando los que ganaron el juicio y que desde que salieron
publicados en las anteriores listas, no lograron ser beneficiados. Asimismo, en la
presente publicacion, se tuvo que considerar humanitariamente a aquellas personas

de avanzada edad, discapacitados, con enfermedades crénicas y cancer terminal.

En cuanto a la entrevista propiamente dicha, se tuvo que efectuar un trabajo
casi periodistico, recurriendo a grabar el audio (no todos aceptaban, por lo cual se
tuvo que escribir rapidamente), para posteriormente editarla. Asi también, no fue
suficiente una sola vez lograr la narracion completa, teniendo que regresar otro dia
por cuanto se aprovechaba hacerlas antes de la marcha o reuniones en la espera de
la salida de los dirigentes reunidos con los funcionarios del gobierno, porque a la

salida era imposible, so6lo se atinaba a recibir los informes de los dirigentes, y por estar
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en la calle entre 4, 5 0 6 horas, lo Unico que hacian era retirarse a sus domicilios para
almorzar o cenar, dependiendo de la hora de la reunién: en la mafana, en la tarde y

hasta a veces todo el dia.



IV. Resultados
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4.1 Descripciéon de Resultados

Triangulacién:

Se entiende por "proceso de triangulacién hermenéutica" la accion de reunion
y cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al objeto de estudio surgida en la
investigacion por medio de los instrumentos sefialados, y que en esencia constituye
el corpus de resultados de la investigacion. Por ello, la triangulacion de la informacion
es un acto que se realiza una vez que ha concluido el trabajo de recopilacion de la
informacion. El procedimiento practico para efectuarla pasé por lossiguiente:
seleccionar la informacion obtenida en el trabajo de campo; triangular la informacion
por cada estamento; triangular la informacion entre todos los estamentos
investigados; triangular la informacién con los datos obtenidos mediante los otros

instrumentos y; triangular la informacién con el marco teorico.

La seleccion de lainformacién

La seleccidn de la informacion es lo que permitio distinguir,de lo que sirvio para
la investigacion,y de aquello que se desechd. El primer criterio guia para esta accion
es el de pertinencia, que se expresa en la accion de so6lo tomar en cuenta aquello que
efectivamente se relaciona con la tematica de la investigacion, lo que permite,
ademas, incorporar los elementos emergentes, tan propios de la presente
investigacion cualitativa. A continuacion,se procedié a encontrar en las respuestas
pertinentes, aquellos elementos que cumplen con el segundo criterio, que es el de
relevancia, lo que se devela ya sea por su recurrencia o por su asertividad en relacion
con el tema que se pregunta. Estos hallazgos de informacion pertinente y relevante

son los que permiten pasar a la fase siguiente.
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La triangulacion de la informacion por cada estamento

Las conclusiones estamentales permiten conocer las opiniones de las

personas,en relacion con los principales tépicos de la investigacion.

El camino propuesto para develar informacion es a través del procedimiento
inferencial, que consiste en ir estableciendo conclusiones ascendentes, agrupando
las respuestas relevantes por tendencias, que pueden ser clasificadas en términos de
coincidencias o divergencias en cada uno de los instrumentos aplicados, en un
proceso que distingue varios niveles de sintesis, y que parte desde las sub-
categorias, pasa por las categorias y llega hasta las opiniones inferidas en relacion

con las preguntas centrales que guian la investigacion propiamente tal.

El modo concreto como se puede efectuar este procedimiento es por medio de la
extraccidon de conclusiones ascendentes, donde el siguiente paso va expresando una

sintesis de los anteriores.

A continuacién se explicita este proceso (considerando un solo estamento):

a) Se cruzaron los resultados obtenidos a partir de las respuestas dadas por los ex
—empleados publicos a las preguntas, por cada subcategoria, o que da origen
a las conclusiones de primer nivel.

b)  Se cruzan dichas conclusiones de primer nivel, agrupandolas por su pertenencia
a una determinada categoria, y con ello se generan las conclusiones de segundo
nivel, que en rigor corresponden a las conclusiones categoriales.

c) Se derivan las conclusiones de tercer nivel, realizadas a partir del cruce de las

conclusiones categoriales y que estarian expresando los resultados a las
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preguntas que desde el estamento surgen a las interrogantes centrales que

guian la investigacion.

La triangulacion de la informacidon entre estamentos

La triangulacién interestamental permite establecer relaciones de comparacion entre
los sujetos indagados en tanto actores situados, en funcién de los diversos tépicos
interrogados, con lo que se enriquecié el escenario intersubjetivo desde la presente

investigacion cualitativa,y construyéndose los significados.

Para realizar esta accion, se pueden distinguir dos vias: una de caracter general, que
consiste en establecer relaciones de comparacion significativa desde las
conclusiones de tercer nivel, es decir, triangular la opinién de los estamentos a las
interrogantes centrales de la investigacion, y una de caracter especifico, que permite
hilar mas fino, y que consiste en establecer estas relaciones de comparacién sig-
nificativa desde las conclusiones de segundo nivel, es decir, entre categorias, cuando
ello sea posible (esto porque a veces no todas las categorias son aplicables a todos
los estamentos). La eleccion de una de estas dos vias, o de las dos en términos
complementarios, es una decision que dependera fundamentalmente del grado de

penetracion que se quiera realizar en la investigacion.

La triangulacién entre las diversas fuentes de informacién

Para la presente investigacion cualitativa y como se menciond, se utilizO mas de un
instrumento para recoger la informacion, siendo el de la entrevista narrativo-
biografica,é historias de vida.Por lo cual,se tuvo que integrar todo el trabajo de campo.

Para hacer esto, el primer paso fue el de triangular la informacién obtenida desde los
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diversos instrumentos aplicados en el trabajo. Esta accidn permiti6 saber,si las

respuestas en las entrevistas fueron coherentes o no con lo que se investigo.

Cuando se realiza esta integracion de toda la informacién triangulada es posible
sostener entonces que se cuenta con un corpus coherente, que refleja de modo orga-

nico aquello que se denomina "resultados de la investigacion".

La triangulacién con el marco tedrico

Como accién de revision y discusion reflexiva de la literatura especializada,
actualizada y pertinente sobre la tematica abordada, es indispensable que el marco
tedrico no se quede s6lo como un enmarcamiento bibliografico, sino que sea otra
fuente esencial para el proceso de construccibn de conocimiento que toda
investigacion debe aportar. Para ello, hay que retomar entonces esta discusion
bibliografica y desde alli producir una nueva discusion, pero ahora con los resultados
concretos del trabajo de campo desde una interrogacion reflexiva entre lo que la
literatura nos indica sobre los diversos tépicos, que en el disefio metodoldgico se
materializé como categorias y sub-categorias, y lo que sobre ello se ha encontrado
cuando se realiz6 la indagacion en el campo. La realizacion de esta ultima triangu-
lacion es la que confiere a la investigacién su caracter de cuerpo integrado y su

sentido como totalidad significativa.Cisterna, F (2005).

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion obtenida:

Categoria 1: Despido arbitrario

Se estableci6 la subcategoria:Amparo del derecho internacional(Costa
Rica,OIT,etc.). Y ante la pregunta relacionada a:¢,Cual es su opinién, acerca de la

medida que tomo el ex- presidente Fujimori, en cuanto a la reduccion de los
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trabajadores de la administracion publica?, en esta entrevista biografica-narrativa,

respondieron lo que a continuacion se indica:

El primer entrevistado antes de declarar hizo una pequefia pausa,
rememorando con seriedad y a su vez con expresion de nostalgia, relatd lo
siguiente: “Fujimori cometio el exceso de hacer renunciar a miles de servidores de
la administracién publica, obedeciendo a la receta impuesta por el F.M.1., B.M. y
de los Estados Unidos, siendo esta una medida que fue en contra de los derechos
laborales aplicado abusivamente por el gobierno de turno hacia nosotros. Y a
pesar que en su campafa electoral prometio: honradez, tecnologia y trabajo, hizo
todo lo contrario, a comparacion de su oponente: Mario Vargas Llosa, que si fue
honesto en aplicar esta medida en caso de llegar al gobierno. Posteriormente a
los despidos arbitrarios que nos aplicé Fujimori, la Corte Internacional de los
Derechos Humanos nos dio el fallo favorable por esta medida injusta, en donde el
Estado nos tiene que resarcir nuestros derechos inculcados, por estas injusticias
sociales, ya que no solo afecto a uno, sino a los que estan detras de nosotros. Es
decir, a los integrantes de nuestras familias, familiares cercanos: esposos, hijos,

padres, hermanos, discapacitados, ancianos, entre otros.

La segunda entrevista fue a una bella anciana de 74 afos que caminaba
con andador, presentando la columna y cadera desviada (producto de una caida),
a su vez padece del corazon, inflamacion de los ganglios tiroideos, y cuyo relato
fue escueto por razones obvias. También fue una de las personas que condiciono
para que la entrevista no sea grabada, por la cual rapidamente tuve que asimilar
en la escritura para luego editarla como en los anteriores relatos. En cuanto a la

pregunta que se le planted, respondid lo siguiente: “Fujimori es un
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desgraciado,ratero,corrupto,etc..Inicialmente hizo bien su gobierno, pero en lo
referente a su politica de Estado como el de los ceses colectivos no tuvo
compasion de nosotros, de nuestras familias, de lo que iba a suceder con esta
medida arbitraria. Como en todo gobierno, los funcionarios solo llegan para
enriguecerse a costillas de nosotros. Por ejemplo, yo era jefa de moneda
extranjera, y por no querer firmar documentos con millonarias cifras fraudulentas
(porgue el dinero no iban a parar al supuesto destino, sino que entre ellos se iban
a repartir), asi como por no acceder a sus apetitos sexuales, me impidieron

ascender, es mas y encima me bajaron de categoria a: oficinista de nivel V.

La tercera entrevistada que narré su historia de vida, fue una dama
trujillana, que desde que comenzamos fue interrumpida con lagrimas, nostalgia y
llanto. Y a pesar de sufrir de presion alta y diabetes, inicié su declaracion: “Fue
muy drastica, penosa, y la forma intempestiva en la cual nos despidid
abusivamente Fujimori, sin considerar que solo viviamos de nuestro trabajo, y nos
voto con el fin de colocar a su gente. Fue una medida inhumana, y sin medir las
consecuencias, porque no solo se trataba de nosotros, sino que afecto a toda
nuestra familia. Los pocos incentivos econdémicos que recibimos en forma
amenazadora tuvimos que aceptar, no quedaba otra, de lo contrario lo
perderiamos y no sabiamos que hacer sin dinero para sobrevivir con nuestras
familias, hasta encontrar otro trabajo. Pero lamentablemente la mala racha nos
siguid, porque después ese mismo gobierno intervino CLAE donde habiamos
depositado el poco dinero recibido, comenzando nuestra via crucis como miles de

ex-servidores publicos.
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Otro de los entrevistados fue un nortefio, que nos narré parte de su
biografia narrativa lo hizo con tono euforico, y con palabras irreproducibles: “Ese
gobierno hizo mal, porque por salir de la crisis econémica vendié las empresas del
Estado, y que a su vez fue cortina de humo, porque sacd provecho y se
desaparecieron como por arte de magia: mas de 6,000 millones de ddlares. Y de
ahi surge la pregunta: “A quién beneficié con los despidos...?,solo a Fujimori y sus
compinches, porque se levantaron al pais en peso. Por ello, bien que este preso
con Montesinos, porque son los que encabezaron la mafia. Nos despidioé con el
cuento de que estaba sobrepoblado la administracién publica, pero después
contrataron a su gente, que hasta ahora estdn en puestos estratégicos para
sabotear y/o chantajear a los gobiernos de turno. Ese gobierno cometié muchos
abusos contra los derechos humanos, y no entiendo porque no fue juzgado en el

Peru por este abuso de poder...?

Y por ultimo, el entrevistado es un ex-bancario é instruido en temas
gubernamentales, por lo cual comento lo siguiente: “El gobierno de Fujimori ha
sido una gestion nefasta, corrupta y calculadora, al lado de su socio Montesinos,
para quedarse enquistado en el poder varios periodos, pero bajo las 6rdenes del
imperio norteamericano. Fujimori fue un cacique anti-democratico, sacaba
resoluciones en contra de los trabajadores, y en todos los poderes del Estado.
Dentro de su politica anti-humana, ordend es8terilizar a las mujeres en contra de
su voluntad (y en la cual muchas murieron), ese infeliz tortur6 a la madre de sus
hijos, y su hija Keiko (primera dama), fue complice de ello. Luego se fue al Japon,

se “cas®” con una de su misma raza, porque él es japonés. Hizo desaparecer

todos los archivos relacionados con el koseki de la familia Fujimori, porque en el
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Archivo General de la Nacion, estaban las pruebas de que no nacié en el Peru, es
mas cambio la fecha de su nacimiento, y para que digan que es peruano le
colocaron en su partida “ficticia”, como si hubiera nacido el 28 de julio, en nuestro
aniversario patrio. Asimismo y como prueba de ello de que es japonés, postuld
para senador en ese pais:;,Qué descendiente de japonés, va a poder ser
congresista en el pais donde “solo” nacieron sus padres...?, esta clarisimo que un
extranjero gobern6 nuestro pais. Y resentidamente, como a sus ancestros los
maltrataron como esclavos en el Perd, quiso vengarse con nosotros. Tal es asi,
gue asesinaron a gente inocente (incluyendo a un nifio), en la matanza de los
“Barrios Altos”, “La Cantuta”, el atentado a la calle “Tarata”, porque no fue sendero.
Aparte que Fujimori y Montesinos no quisieron capturar a Abimael Guzman en
1991, pero en 1992 el GEIN y en contra de los intereses del gobierno lo capturaron,
teniendo que soportar ese grupo de inteligencia las represalias de Fujimori y
Montesinos, porque ellos deseaban que exista el caos e inestabilidad en el pais
para continuar desapareciendo gente, y enriquecerse con la plata que venia del
extranjero para combatir el narcotrafico y el terrorismo... Por mi parte, y al notar

interminable su narracién, tuve que poner fin a esta pregunta, para continuar con

las siguientes intervenciones.

Categoria 2: Estado de salud: fisico-mental

Se le ubico en la sub-categoria: soporte emocional, y ante la interrogante: ¢En

gué forma le afect6 esta medida?, respondieron lo siguiente:

Los gestos del entrevistado se tornaron confundidos por la complejidad de
la pregunta, expresando: “Econdmicamente, no contaba con lo necesario para

cubrir los gastos en casa, como es la alimentacion, educacion, vestimenta, entre
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otros, y al cual estabamos acostumbrados a vivir; entrando a un proceso de
austeridad. Moral, psicologica y el estado animico familiar ya no era como antes.
Aparte, me vi en la obligacién de migrar a los Estados Unidos, y gracias a un
contacto que tenia en la embajada en nuestro pais me facilitaron el viaje, porque
cuando laboraba en el aeropuerto “Jorge Chavez”, la policia me difamoé y vinculo
con el terrorismo, en razén de que como nosotros controldbamos la seguridad, los
decomisos de las drogas incautadas por la policia la registrAbamos nosotros, y es
por ello que tomaron represalia contra mi persona porque estaba a mi cargo esas
funciones. Y es asi que tuve que irme como asilado politico, complicando mi
situacion y el de mi entorno familiar. Que por un tiempo los dejé en el Pera (a mi
esposa, y 3 hijos), para posteriormente llevarlos conmigo, pensando en el futuro

de ellos, y darles una educacion profesional.

Después de su anterior narracion, y una vez calmada la anciana
protagonista, continué con su relato: “Después me despidieron, tuve que trabajar
informalmente vendiendo bijuteria, ropa, perfumes, etc. Porque tenia que
mantener a mis hermanas menores y a mi madre que padecia de cancer. Esta
triste historia no se los deseo a nadie, una cosa es contar y otra, haber pasado
este terrible drama, los segundos, horas, meses y afios. Disculpe que no le pueda
contar mas, porque ya le comenté de las enfermedades que padezco, y no deseo

gue se resquebraje, ni deteriore mi salud. Gracias.

La tercera historia narrativa declara: “Como duele recordar, disculpe mi
reaccion pero no me puedo contener, es lo que tengo guardado desde ese
entonces. Después de reponerse del nerviosismo y de sus ojos brillosos a punto

del llanto continué: “Tuvimos que deshacernos de nuestra casa, mi hijo fallecio de
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una penosa enfermedad (cancer), me separé de mi esposo. Tuve que hacer
muchas cosas para criar a mis 3 hijos, estaban pequefios, no obtuve mucha ayuda
por parte de mi familia. Pasamos muchas necesidades, y nos privamos de lo que
antes lo haciamos con comodidad...dejo de narrar. Por lo tanto, y por obvias

razones tuve que suspender la entrevista.

A continuacién, el siguiente narrador nos indica: “Con esos despidos
masivos Fujimori destruyé hogares y el futuro de nuestras familias, principalmente
el de nuestros hijos menores(felizmente que tenia sélo una hija, a comparacion de
otros comparieros),a pesar de ello tuve que afrontar yo solo su manutencion,
porque su madre nos dejo abandonados, se fue a comprar el pan, y hasta ahora
la estamos esperando(entre bromas y seriedad, compartimos carcajadas con el
entrevistado)....Luego continué: “intenté laborar en las empresas privadas, pero
se me cerraron las puertas, aparte eran trabajos eventuales, pagaban poco, y sin
seguro. Era la Unica alternativa para recibir un sueldo, mas beneficios. Porque los
gue habiamos trabajado para el Estado, ya no podiamos regresar hasta después
de 5 afios, y era casi imposible porque estaba copado por simpatizantes y
partidarios de Fujimori. Y es ahi donde también se masificaron las “services”, que

era otro negociado para beneficiar a los allegados del gobierno de turno.

Y el quinto entrevistado, ya mas descargado de su anterior intervencion, y
emociones encontradas, declaré: “Tengo que calmarme, porque Si ho voy a
terminar llorando de rabia y de pena por lo que pasamos con mi familia en el
gobierno del “chino”, y de todo lo sucedido en el pais en ese pasado vergonzante.
Porque cuando me sacaron, los incentivos eran exiguos, y es asi que tanto yo

como muchos hicimos largas colas para ganar buenos intereses en CLAE, por ser
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de conocimiento publico que esta banca paralela pagaba mucho mas que la
formal, y si era a largo plazo mucho mejor. Pero el miserable del chino, Montesinos
y Bologna (ex-ministro del M.E.F.), le” metié” la tanqueta de la policia al Banco de
Comercio, donde Manrique era presidente del directorio. De ahi viene el drama de
ese sefior que ya todos sabemos y de todos nosotros en particular, porque ya no
tuvimos otra alternativa para continuar laborando para el Estado, y por nuestra

edad ya no nos aceptaban en los puestos de trabajo en el sector privado.

Categoria 3: Leyes y normas

Se le ubicé en la sub-categoria de: acciones legales, y ante la interrogante: luego

de esta medida laboral, ¢ Ud. Tomo alguna accion legal para ser reincorporado?

Para concluir con la entrevista, la respuesta que brind6 el narrador fue
esperanzadora. Indicando que: “Hice una demanda laboral ante el poder judicial,
pero no me admitieron la demanda, porque habia consignas del Ejecutivo en
contra de los ex-trabajadores, porque al estar para salir la sentencia de muchos
compaferos, automaticamente rotaban a los jueces, con el propésito de no
favorecernos. Y que nuevamente era pérdida de tiempo, como de dinero para
continuar pagando los honorarios del abogado, y otros gastos que demanda un
proceso judicial. Al agotar por la via legal, recurri a la Corte Interamericana de
Costa Rica, donde me dan la razon, y le abro proceso administrativo al Estado.
Aparte de haber salido mi nombre en la Gltima publicacién, en el diario “El Peruano”
como beneficiario en la dltima lista para adoptar la jubilacién, recibir incentivo

econdmico, o reincorporarme a la entidad publica que laboré. Y de esa manera,
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lograr el tan ansiado suefio para mi y mi querida familia. Al finalizar de narrar su
caso, le agradeci con una sonrisa, estrechandole la mano por su testimonio

valioso, y por su sinceridad en los asuntos muy personales que me confio.

A la siguiente entrevistada, y después de haberle dado el tiempo suficiente
para que se reponga de su estado animico de la anterior pregunta, continué
narrando sintéticamente: “Hubiese hecho juicio para regresar al banco, pero ahora
gue mi nombre sali6 publicado en la ultima lista, optaré por los beneficios
econdémicos, ya que por mi edad no puedo reincorporarme....Al concluir la

entrevista, le agradeci con un beso y abrazo afectuoso.

La tercera persona que continuo su relato y mas tranquila, prosiguio: “Hice
juicio pero me denegaron, porque el Poder Judicial recibia érdenes del gobierno
para que no saliera a nuestro favor, o no habia sentencia. Gracias a Dios, que hoy
en dia soy una de las miles beneficiadas en esta Ultima lista que ha salido
publicada por la comision ejecutiva, del Ministerio de Trabajo, y después de 27
afos de ardua espera, y al lado de mi querida familia. Aun puedo trabajar, espero
gue me concedan ese beneficio para acogerme, de lo contrario optaré por la
jubilacién. Culminando con la entrevista, nos despedimos con el agradecimiento,
beso y abrazo respectivo, por su invalorable contribucion para el presente trabajo

de investigacion de esta tesis.

El relato del cuarto entrevistado se tornd esperanzador, mencionando:
“Hice juicio, pero nada se pudo hacer, las leyes no nos favorecian, pagaba y
pagaba al abogado, y parecia que no estuviese avanzando nada. Es por ello que
tuve que respaldarme como muchos a una central sindical(CGTP), para salir

favorecido, y si que lo conseguimos para la satisfaccion de todos, al haber
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beneficiados y logrado nuestro gran anhelado suefio...Es asi que al finalizar la
presente entrevista, lo felicité por el triunfo conseguido, estrechandole la mano y

un afectuoso abrazo fraterno.

Con esta Ultima entrevista, y con la anterior pregunta que me vi obligado
en suspenderla porque se estaba saliendo del tema, pero que no dejaba de ser
interesante, respondié a ésta: “No hice juicio, porque era: “gastar pdlvora en
gallinazo”, los jueces tenian érdenes superiores de no hacernos ganar los juicios
de los que fuimos despedidos por Fujimori. Felizmente que ahora, al haber salido
favorecido en esta ultima lista me acogeré a los incentivos, porque tengo el apoyo
de mi hija que vive en los Estados Unidos...Finalizada la historia, le agradeci por
su alto conocimiento y de lo detallado que fue, al narrar de lo sucedido en el pais,
y sobre su caso; y él también me agradecid por la entrevista amena que

sostuvimos...



V. Discusion
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Para llevar a cabo la presente discusion,se validaron 2 aspectos:

Validez interna:

Con respecto al primer objetivo especifico: como es el de conocer los
despidos arbitrarios y los ceses colectivos durante el gobierno de Alberto Fujimori, y
Su repercusion socio-econdmica en las familias de los ex trabajadores de la
administracion publica, frente a esta interrogante los entrevistados respondieron en
esta investigacion biografica-narrativa, que la medida adoptada por Fujimori tuvo
varios matices, de que los despidos fueron dirigidos por el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), el Club de Paris y el propio Estados
Unidos de Norteamérica; como parte de la receta para abolir los derechos laborales
(dando pie a la creacién de las services), cosa que no fue parte de su promesa en la
campafia electoral, como si fue la del ex candidato Mario Vargas Llosa que se sincero
en su plan de gobierno. Otros de los supuestos motivos para el cese colectivo que
aplicé Fujimori fue para darle campo libre y colocar a su gente de confianza, militantes,
simpatizantes en los puestos laborales vacantes como parte de su plan para
perpetuarse en el poder varios lustros, enriqueciéndose ilicitamente a través de la
corrupcion, el narcotréfico, la venta de empresas y la dilapidacion de las arcas del
Estado. Asimismo, adujeron que los motivos que lo condujeron a tomar estas medidas
de despidos arbitrarios fue porque la administracién publica estaba superpoblada y la
planilla inflada. También justificaron los ceses colectivos, porque el pais estaba
convulsionado con recesion, hiperinflacion y aislados econémicamente del sistema
financiero internacional y mundial, heredado por el anterior gobierno del ex presidente

Alan Garcia.
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Es por ello que para evitar de tomar estas medidas antilaborales, el Estado
para que pueda fortalecerse, garantizar el crecimiento econémico y la competitividad,
debe de llevar a cabo una politica de impulso de responsabilidad social. Donde pueda
cumplir su rol de fiscalizador, de anti-corrupcion, entre otros; contribuyendo al
progreso econémico, social y medio ambiental para lograr el desarrollo sostenible en
beneficio del servidor publico en su politica de modernizacion del Estado, como en

provecho de satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Ahora, en cuanto a la legislacidon peruana relacionada con los despidos
intempestivos, existen 2 causales para que se produzcan estos ceses colectivos: Una
es por causas objetivas (fortuitas o de fuerza mayor; economica, tecnologica,
estructural o analoga, disolucion o liquidacion de la empresa y la quiebra; y
reestructuracion patrimonial). Y la otra causa de cesar colectivamente, es por

declaracién de emergencia o reorganizacion de las empresas del Estado.

En cuanto al segundo objetivo especifico: como es el de analizar el estado de
salud fisico-mental en los ceses colectivos durante el gobierno de Alberto Fujimori y
Su repercusion socio-econdémica en las familias de los ex trabajadores de la
administracion publica, fue la mas emotiva, por cuanto en esta categoria se tocan las
fibras mas intimas y vulnerables de la persona humana, como es el de haber vivido
episodios de desesperacion, drama, irritabilidad, insomnio, carencia econdmica,
separacion de matrimonio, desempleo, frustraciones, cambio de status,
enfermedades, muertes, entre otros. Y sumado a la tematica de la investigacion
biografico-narrativa, fue mas conmovedora, al recordar, retroceder en el tiempo (25
afos aproximadamente), y que muchos no aceptaron la entrevista, como tampoco el

grabar sus testimonios y haciéndolo mas dificultosa su participacion.
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En cuanto a la explicacion y efectos psicolégicos que causaron los despidos
masivos se sustenta cientificamente que no solo afecta al ex trabajador, sino también
en su entorno familiar, y lo que lo rodea. Siendo esta, una de las rupturas mas bruscas
y unilaterales por parte del empleador o Estado, salvo que sea justificada. Tomando
en cuenta de que por si, el trabajo es importantisimo para la vida del hombre en toda
su expresion, porque influye positivamente en el desarrollo fisico, mental y social del
trabajador. De lo contrario, con el despido intempestivo y arbitrario se suma la edad,
nivel de endeudamiento, sensacién de fracaso, sentimientos de culpa, etc. Sin tomar
en cuenta, que los afectados son padres y Unicos sustentadores en la familia, y que

al producirse este cambio brusco, se paraliza todo.

Y en lo referente al Ultimo y tercer objetivo especifico: Como es el conocer las
leyes y normas internacionales y nacionales vigentes, sobre los ceses colectivos
durante el gobierno de Alberto Fujimori, y su repercusion socio-economica en las
familias de los ex trabajadores de la administracion publica: siendo en la mayoria de
los entrevistados, que era en vano gastar tiempo y dinero en interponer una demanda
al Estado por cuanto el poder judicial recibia la consigna del gobierno de turno el de
no dar sentencia favorable al ex trabajador. Para ello, antes de sentenciar rotaban los
jueces en los diferentes juzgados, con el propésito que baje a foja cero, y nuevamente
tenga que tramitar la demanda; con esta actitud, generaba gastar nuevamente la
contratacion de un abogado para reiniciar el proceso. Es asi, que tuvieron que desistir
en el intento, y teniendo como alternativa el de inscribirse en las diferentes centrales
sindicales para que por intermedio de ellas gestionen a través de los gobiernos de
turno la posibilidad de salir favorecidos en alguna de las listas que salieron desde el

gobierno de Alejandro Toledo (primera, segunda y tercera lista), en el segundo
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gobierno de Alan Garcia, la cuarta lista. Esperando a la fecha que publiquen la quinta
lista (y es curioso, que durante el tiempo que duraron las entrevistas y todo este
proceso, saliera la publicacion de la quinta lista en el gobierno del ex presidente
Ollanta Humala), es asi que las entrevistas tomaron otro matriz de la esperanzadora,
a lo real por cuanto sus nombres salieron publicados en el diario “El Peruano”, en el
mes de Julio de 2017, por las Comisiones del Estado ejecutivo (conformado por
representantes del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF); Ministerio de Justicia
(MINJU); Defensoria del Pueblo (DP); la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM);
el propio Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE); y las centrales
sindicales: Confederacion de Trabajadores del Pert (CTP); la Confederacién General
de Trabajadores del Peru (CGTP); la Central Unificada de Trabajadores (CUT), la

Confederacién Intersectorial de Trabajadores del Peru (CITE), entre otras.

Como antecedente, la Ley N° 27803 (2002) implemento las recomendaciones
efectuadas por la Comisién Especial (CE) y la Comision Multisectorial (CM), como
representantes del Estado y del gobierno transitorio del ex presidente Valentin
Paniagua Corazao, para crear el Registro Nacional de Trabajadores Cesados
irregularmente para todas las entidades publicas y empresas del Estado. Pudiendo
acceder a cualquiera de los beneficios, y segun corresponda: reincorporacion,
jubilacion adelantada, compensacion econdmica y capacitacion y/o reconversion

laboral.

Ahora, en cuanto a pedir resarcimiento y/o reparacion por dafios y perjuicios,
histéricamente la ley N° 27452 (2001), recomienda y/o sugiere establecer el
tratamiento que debera aplicarse a los casos en que se adeude el pago de

remuneraciones o beneficios devengados e insolutos y/o destinados a reparar el dafio
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producido a los ex trabajadores cesados irregularmente. Es mas, la ley y
jurisprudencia laboral comparada contempla la indemnizacién por dafios y perjuicios
para reparar lo causado ante el despido intempestivo. Pero para lograr tal beneficio,
primero tendra que ser reconocido como beneficiador, saliendo publicado en los
nombres, apellidos, cédigo, documento de identidad, y el nombre de la institucion a la
cual pertenecié, para recién interponer una demanda al Estado por lucro cesante o

de dafos y perjuicios.

Validez externa:

En este punto,se valieron para discutir los antecedentes de los estudios
realizados en base a 2 trabajos de investigaciones internacionales(en empresas
particulares), y 1 trabajo peruano,relacionado con los trabajadores despedidos
intempestivamente y arbitrariamente en la década del gobierno de Fujimori,y que es

el tema de la tésis presentada:

Para ello,tenemos el trabajo de Solorzano(2014),que realizé en la ciudad de
Pichincha-Ecuador.Encontrando,que el marco juridico referente a la terminacién de
los contratos individuales de trabajo tienen vacios y falencias legales,lo que ha
permitido una aplicacién subjetiva de la ley;siendo motivo para que se violenten los
principios y garantias mas elementales para el trabajador,especialmente a sus
derechos econdmicos.Para lo cudl,propone restablecer los derechos del trabajador
en cuanto a la integracion de los tramites de legalizacién del acta de finiquito y
mediacién por conflictos individuales de trabajo.Asi como que las resoluciones del
inspector de trabajo,deben de dejarse de considerar como un simple informe de
caracter obligatorio y de ejecucion inmediata para las partes,especialmente para el

empleador(porque el 50% de su tiempo lo dedica a la notificacion y registro de
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contratos);asimismo considera,que se debe crear un registro en el cual se guarde
tanto los datos de los empleados,como de los empleadores que reciban 6 cometan
despidos intempestivos,con el objeto de determinar quienes se aprovechan de esta
figura y con afan de abusar y establecer sanciones.Las realidades ecuatorianas como
peruanas son similares,tanto en el aspecto normativo cuanto administrativo.Claro
esta,que en cuanto a lo ultimo sefialado se ha elevado su jerarquia,campo de accién
a nivel nacional y pueblos alejados que antes no se le tomaban en cuenta.Si bien es
cierto,que depende del Ministerio de Trabajo,se le reconoce como una
Superintendencia de Fiscalizacion Laboral-SUNAFIL,en la cuél se tienen establecidos
protocolos de seguimiento y control para el cumplimiento de sus funciones;aunque lo
gue deberia de reducirse es el tiempo que demanda atender cada caso(que es
aproximadamente,de 1 mes en que el inspector(a),concluye su informe de
actuaciones inspectivas),incluido desde el momento en que se denuncia a la
empresa,se coordina para efectuar la inspeccion policial, retornar al ministerio para
entregar su verificacion ,esperar que el inspector(a),efectie la visita a la empresa,cite
al denunciado,y por ultimo citar a las partes para coordinar el pago de la deuda,6 si
no procede la demanda ante la negativa del empleador y/o producto de la labor
realizada por el inspector(a);y es alli dénde también se debe poner énfasis para
aminorar los tiempos con los casos.Otro punto importante que se debe tomar en
cuenta,es que existe un inconveniente constante para que se cumplan con las
inspecciones a las empresas y en especial en los pueblos alejados,y es el de existir
falencia econdémica por parte de la superintendencia para los gastos de
desplazamientos de su personal,teniendo que sufragar ellos mismos,para después

sustentarlos,esperar que les aprueben y reembolsen.Es por ello,que periodicamente
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paralizan sus labores para que no les perjudiquen su economia,acarreando demora

en atender las demandas laborales de los trabajadores.

Un segundo punto de discusion,es con respecto al trabajo efectuado
por:Hernandez(2015),también de la realidad del Ecuador-Sto.Domingo.Con relacion
al despido intempestivo al cambio de ocupacion sin el cosentimiento del
trabajador,frente al principio constitucional de estabilidad laboral y el buen
vivir.Llegando a la conclusion,de que es un derecho del trabajador y deber social para
la subsistencia del ser humano,amparados por la ley de leyes,el codigo de trabajo y
gue es una fuente donde nacen una serie de deberes y derechos tanto para el
trabajador y su entorno familiar,como para el empleador.Comparado con la realidad
peruana,son semejantes en la legislacion laboral y carta magna que prevalece en su

o”

articulo 1°’La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad,son el fin
supremo de la sociedad y del Estado”.Pero como es de conocimiento general,que se
es rico en leyes pero en la practica es letra muerta,en donde prevalece,la
corrupcion,el soborno,dénde se compra conciencias,autoridades y se aplica”la ley del
embudo”,para el, que mas tiene y poder,y si el humilde trabajador no cuenta para

pagar a un defensor,tiene como unico recurso acudir al Estado 6 a un abogado de

oficio,y que ya sabemos los resultados.

Como ultimo tema de discusién,y que es la Unica tésis tanto internacional como
nacional encontrada con relacion al trabajo de investigacion presentado,y en especial
sobre los despidos arbitrarios é intempestivos que efectud el gobierno de Fujimori,es
del maestrista Vicufia(2016),en la cual analizé la vigencia del principio de inversion

de la carga de la de impugnacion del despido arbitrario,nulo € indirecto.Cuyo

resultado del analisis fue,que todo modelo juridico-laboral obedece a una opcion
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politica,manifestdndose en un determinado modelo econémico,y que en la década de
los '90 se inici6 un proceso de desregulacion de las normas laborales.Ante lo
expuesto,lo que se debe hacer es que de manera inmediata debe ejecutarse con
mayor efectividad mecanismos tendientes a que los documentos laborales posibles
de ser utilizados como medios probatorios en un proceso judicial obren
periodicamente en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo-MTPE,y la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT ;asi como de dotarle
de los recursos humanos y materiales,con la finalidad de que la Superintendencia de
Fiscalizacion Laboral-SUNAFIL y el MTPE,realicen labor preventiva,fiscalizadora y
sancionadora,lo que redundaria en la descarga procesal.Por mi parte,ratifico lo
sefialado por el maestrista en razéon de que debemos de aprovechar los
instrumentos,herramientas,e instituciones del Estado para trabajar en conjunto,y con
eficientes resultados.Pero también es cierto,que estamos sujetos a las politicas de
gobierno y de Estado que van a emplear los gobiernos de turno,en especial las
econdmicas y como en este caso como es el de los ceses colectivos de los servidores
publicos,que violan los derechos laborales y de nuestra Constitucién,sin tomar en
cuenta los efectos que pueden causar no sélo a los despedidos,sino a las familias
que dependen de ellos y como las expuse en las entrevistas conmovedoras historia-

biograficas narrativas de los ex —trabajadores,en el presente trabajo de investigacion.



VI. Conclusiones
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Luego de una serie de procedimientos elaborados, a partir del disefio cualitativo
narrativo, y lo planteado de diferentes autores se llegaron a las presentes

conclusiones.

Los despidos arbitrarios, si bien es cierto que legalmente se justifica por
diferentes causal, no se contempla el lado humano. Por lo cual, la repercusién de este
no sélo afecta al ex trabajador, sino también al entorno familiar y todo lo que le rodea.
Es asi que desde el afio 2001, en el gobierno transitorio del ex presidente Valentin
Paniagua C. se forman diversas comisiones multisectoriales, disponiendo de normas
legales y leyes para revisar y considerar la politica de Estado por el ex gobernante
Alberto Fujimori como ceses colectivos e intempestivos irregulares, transgrediendo a
los derechos laborales y sindicales. Y por tales razones, se contempla resarcir
pecuniariamente a cada ex trabajador de la administracion publica y empresas del
Estado por dafios y perjuicios, previa publicacion como beneficiario de ser
reincorporados, jubilacion adelantada, compensacion economica y/o capacitacion-
reconversion laboral; y, reconocido como tal en algunas de las listas publicadas por
la Comision Multisectorial (Presidencia del Consejo de Ministros, Ministerio de
Justicia, Defensoria del Pueblo, Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo y los representantes centrales sindicales), en el

diario oficial “El Peruano”.

Como se menciono, el gobierno de Fujimori aplicO esa medida de ceses
colectivos por diferentes supuestos motivos, sin considerar el aspecto humano, todas
las personas que le rodean, e incluido sus futuros planes. Aparte de la repercusion
del estado de salud a que conllevaron como es el cambio brusco de status,

desempleo, suicidio, separacion de estado civil, frustraciones, enfermedades,
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muertes, insomnio, cambio de caracter, deudas, carencia econémica; y todo lo que

implica estar sin trabajo, con responsabilidades y carga, como unico sostén familiar.

Con relacion a las leyes y normas internacionales y nacionales vigentes, en un
inicio era improcedente para todo aquel que deseaba interponer una demanda al
Estado. Por cuanto al continuar por un segundo periodo el ex presidente Fujimori (y
deseando perpetuarse en el poder), tenia la orden expresa al Poder Judicial de no
sentenciar a favor de los ex trabajadores de la administracion publica, rotando a los
jueces cuando precisamente estaban por sentenciar, y de hecho a favor porque las
leyes los favorecian. En otros casos al agotar la via legal local, optaron por elevar su
recurso y expediente a la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Paralelamente, se inscribieron en las centrales sindicales: Confederacion General de
Trabajadores del Peru (CGTP); Confederacion de Trabajadores del Pera (CTP);
Central Unificada de Trabajadores (CUT), Confederacion Intersecctorial de
Trabajadores Estatales (CITE), entre otras, con el firme propdsito de salir publicados
sus nombres en algunas de las listas que los gobiernos de turno lo vean por

conveniente.



VIl. Recomendaciones
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Como secuela de la investigaciéon obtenida se presentan las recomendaciones que a

continuacion se indican:

Para que no se vuelvan a cometer los errores del pasado en cuanto a los
despidos arbitrarios, es menester tomar medidas preventivas integrales que no solo
atafien a los gobiernos de turno, sino también a los 3 componentes de una nacion
productiva, como es la tripartita conformada por el Estado, los trabajadores y las
empresas (considerando no sélo al sector privado, sino también al propio Estado
como representante de una nacion), denominado también: la tripartita. Asi también se
requiere como politica de Estado, elaborar planes a corto, mediano y largo plazo, en
la cual cada gobierno de turno cumpla con lo programado para ese lustro, hasta lograr
los objetivos y metas programadas en los diferentes gobiernos, y no como actian hoy
en dia, en que cada agrupacioén politica y/o partido politico prometa en la campafia
electoral un plan de gobierno, y cuando esté sentado en el sillon presidencial cambie
radicalmente sus promesas ante el pueblo, y burlandose de él, con el propésito de
favorecerse econdmicamente con recursos del Estado, en lugar de cumplir su rol de

responsabilidad social, para satisfacer las necesidades béasicas de la ciudadania.

Cuando sucede un despido arbitrario intempestivo, se ha visto que no afecta al
ex trabajador, solamente, sino a toda la familia. Para ello surge la necesidad de
evaluar, antes de tomar una determinacion, las consecuencias que puedan acarrear
los efectos del cese colectivo, viendo sus puntos vulnerables (a cargo de un pool de
profesionales multidisciplinarios), para que en el caso no existan otras alternativas de

politicas de Estado, puedan ser atendidos asistencialmente y en forma gratuita.
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Como es conocido, el Peru tiene miles de normas y leyes, pero no se cumplen,
es la ley del embudo en la que el lado ancho es para los privilegiados y el lado mas
angosto para el que menos tiene. De ahi la preocupacion de nuestros gobernantes
asumir su responsabilidad y cumplir honradamente con las disposiciones legales en

favor de la minoria y para el que mas necesite.
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ANEXO: A — MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

ELEMENTOS DE INVESTIGACION

Problema general
¢,Como analizar los ceses

colectivos, y su repercusion
socio.-econdmica, durante el
gobierno de Alberto Fujimori?
Problemas especificos

¢Qué medidas han tomado
frente a los despidos arbitrarios
sobre los ceses colectivos
durante el gobierno de Alberto
Fujimori y su repercusion socio-
economica en las familias de los
ex trabajadores de la
administracion publica — Lima
20177

¢,Qué medidas han tomado
frente al estado de salud fisico-
sobre los

mental ceses

Objetivo General

Analizar la

repercusion  socio-

econdmica que han tenido las familias

de

los ex trabajadores de la

administracion publica, frente a los

ceses colectivos, durante el gobierno

de Alberto Fujimori.

Objetivos Especificos

Determinar,las medidas que han
tomado frente a los despidos

arbitrarios  sobre los ceses

colectivos durante el gobierno de
Alberto Fujimori y su repercusion
socio-econdmica en las familias de
los de Ia

ex trabajadores

administracion Lima

2017.

publica -

Los ceses colectivos durante el gobierno de

Alberto Fujimori y su repercusion socio-
econdmica en las familias de los ex trabajadores

de la administracion publica — Lima 2017.

Categoria Sub Items/preguntas

S categorias

Despido Amparo del 1. ¢Cual es su
arbitrario  derecho opinion acerca de

internacional las medidas que

(Costa Rica — tomo el

OIT, etc.)

ex
presidente Fujimori,
en cuanto a la
reduccion de los
trabajadores de la
administracion
publica?

2. ¢Cree que el

gobierno  hubiese
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colectivos durante el gobierno
de Alberto

repercusion

Fujimori 'y su
socio-econdémica
en las familias de los ex
trabajadores de la
administracion publica — Lima
20177

¢,Qué medidas han tomado
frente a las leyes vy
normas,sobre los ceses
colectivos durante el gobierno
de Alberto

repercusion

Fujimori 'y su
socio-econdomica
en las familias de los ex
trabajadores de la
administracion publica — Lima

20177

Determinar,las medidas que han
tomado frente al estado de salud -
mental sobre los ceses colectivos
durante el gobierno de Alberto
Fujimori y su repercusion socio-
economica en las familias de los ex
trabajadores de la administracion
publica — Lima 2017.
Determinar,las medidas que han
tomado frente a las leyes y normas
sobre los ceses colectivos durante
el gobierno de Alberto Fujimoriy su
repercusion socio-econdmica en
las familias de los ex trabajadores
de la administracion publica — Lima
2017.

Estado
de
salud
fisico-

mental

Leyes

normas

la emocional

y

Soporte

Acciones

legales

tomado otra

medida, para no
afectar de la forma
en que lo hizo?

3. ¢En qué forma le
afecto esta
medida?

4. En cuanto al
aspecto econémico
¢ qué efecto tuvo en
su vida?

5. En lo referente a
lo familiar ¢a qué
secuela lo
conllevaron?

6. Asimismo, ¢tuvo
gue pedir y/o recibir
ayuda familiar?

7. Ante esta medida

arbitraria, ¢ud. se
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vio obligado a pedir

ayuda al Estado?

8. Luego de esta
medida, ¢Ud. tomo
alguna accion legal
para ser
reincorporado?

9. ¢(Pidi6 o va a

pedir resarcimiento

econdémico al
Estado (por dafios y
perjuicios) por

haberlo cesado

intempestivamente
?

10. De salir
favorecido en

algunas de las
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listas¢,a qué
beneficio se

acogeria y por qué?
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ANEXO: B — MATRIZ DE ENTREVISTA DE LOS ELEMENTOS DE INVESTIGACION

CATEGORIA

SUB-CATEGORIA

PREGUNTAS

Despido arbitrario

Estado de la salud fisico- mental

Amparo del derecho internacional (Costa
Rica, OIT, etc)

Soporte emocional

=

¢Cual es su opinibn acerca de las
medidas que tomd el ex presidente
Fujimori, en cuanto a la reduccion de los
trabajadores de la administracion
Publica?

¢,Cree que el gobierno hubiese tomado
otra medida, para no afectar de la forma

en que lo hizo?

3. ¢En qué forma le afecto esta media?

En cuanto al aspecto econdmico ¢Qué,
efecto tuvo en su vida?
En lo referente a lo familiar ¢a qué
secuela lo conllevaron?
Asimismo, ¢Tuvo que pedir y/o recibir

ayuda familiar?
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7. Ante esta medida arbitraria ¢Ud. se vio

obligado a pedir ayuda al Estado?
Leyes y normas Acciones legales 8. Luego de esta medida,susted tomo
alguna acciébn legal para @ ser

reincorporado?

9. Pidi6 o va a pedir resarcimiento
economico al Estado (por dafios y
perjuicios), por haberlo cesado
intempestivamente.

10. De salir favorecido en alguna de las listas
¢A qué beneficio se acogeria, y porqué?
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ANEXO: C - GUION DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

l.- Despido arbitrario: Amparo del derecho internacional (Costa Rica, OIT,

etc.)

1. ¢Cudl es su opinion, acerca de las medidas que tomo el ex -presidente
Fujimori, en cuanto a la reduccion de los trabajadores de la
Administracion Pablica?

2. ¢Cree que el Gobierno hubiese tomado otra medida, para no afectar de la
forma en que lo hizo?

3. ¢Enque forma, le afect6 esta medida?

Il.- Estado de salud fisico-mental: Soporte emocional

4. En cuanto al aspecto economico ¢Qué efecto tuvo en su vida?

5. Enlo referente a lo familiar ¢ A que secuela lo conllevaron?

6. Asimismo, ¢tuvo que pedir O recibir ayuda familiar?

7. Ante esta medida arbitraria, ¢Ud. se vio obligado a pedir ayuda al

Estado?

lll.- Leyes ynormas : Acciones legales

8. Luego de esta medida ¢Usted tomé alguna accion legal para ser
reincorporado?

9. ¢Pidi6 6 va a pedir resarcimiento econémico al Estado (por dafios y
perjuicios), por haberlo cesado intempestivamente?

10. De salir favorecido en algunas de las listas, ¢ A qué beneficio se acogeria

y por qué?
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ANEXO D : RESUMEN DE ENTREVISTAS
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Expresion en lenguaje Palabras
Categoria Sub-categoria Pregunta Texto respuesta
cientifico emergentes
Despido arbitrario  Amparo del derecho 1. ¢(Cudl es su opinion, El primer entrevistado En el ambito e Vulnerabilidad
internacional (Costa acerca de las medidas antes de declarar hizo internacional, existen e Crecimiento
Rica — OIT, etc.) que tom6 el ex una pequefia pausa, tratados que protegen la econdémico
presidente Fujimori, en rememorando con vulnerabilidad del o Competitividad
cuanto a la reduccion de seriedad y a su vez con trabajador, como es la Responsabilida
los trabajadores de la expresion de nostalgia, Corte Internacional de los d social
administracion publica? relat6 lo  siguiente: Derechos Humanos o pesarrollo
‘Fujimori  cometio el (C.I.LD.H.) y que existen sostenible
exceso de hacer otros organismos de la o Modernizacion
renunciar a miles de misma indole, que del Estado
servidores de la defienden los derechos Desarrollo
administracion publica, de los trabajadores, econémico  —
obedeciendo a la receta como es la Organizacion social _
impuesta por el F.M.l., Internacional del Trabajo ambiental

B.M. y de los Estados

(O.L.T.). Asi también en el
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Unidos, siendo esta una
medida que fue en contra
de los derechos laborales
aplicado

abusivamente por el
gobierno de turno hacia
nosotros. Y a pesar que
en su campana electoral
prometio: honradez,
tecnologia y trabajo, hizo
todo lo contrario, a
comparacion de  su
oponente: Mario Vargas
Llosa, que si fue honesto
en aplicar esta medida en
de

gobierno. Posteriormente

caso llegar al
a los despidos arbitrarios
que nos aplicé Fujimori,
la Corte Internacional de

los Derechos Humanos

Peru existe la Defensoria

del Pueblo como
representantes del
Estado, en donde

protegen y salen a favor

de la ciudadania
peruana. Wikipedia
(2014). Corte
Interamericana de
Derechos Humanos.
Recuperado de

https://es.m.wikipedia/or
o]

de
responsabilidad

Cultura

social

Accién
unilateral e
intempestiva

Forma gravital


https://es.m.wikipedia/org
https://es.m.wikipedia/org
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2. ¢, Cree que el gobierno
hubiese tomado otra

medida, para no afectar

nos dio el fallo favorable
por esta medida injusta,
en donde el Estado nos
tiene que resarcir
nuestros derechos
inculcados, por estas
injusticias sociales, ya
gue no solo afecto a uno,
sino a los que estan
detras de nosotros. Es
decir, alos integrantes de
nuestras familias,
familiares cercanos:
esposos, hijos, padres,
hermanos,
discapacitados,
ancianos, entre otros.
Como le indiqué
anteriormente, los
gobiernos son serviles al

F.M.l., B.M., encabezado

El Estado

pueda

para que
operar,
fortalecerse, garantizar el

crecimiento econémico y



Estado de salud Soporte emocional

fisico-mental

de la forma en que lo por los E.E.U.U. y nunca

hizo?

por nunca van a ver por

Nnosotros,

Sus intereses.

la competitividad, debe

de llevar a cabo una

primero ven politica de impulso de

responsabilidad  social,
donde cumpla su rol
fiscalizador, medidas de
anticorrupcion, entre
otros; contribuyendo al
progreso econdmico,
social y medio ambiental,
para lograr el desarrollo
sostenible en beneficio
del servidor publico en su
politica de modernizacion
del Estado, como en
provecho de satisfacer
las necesidades de la

ciudadania.

3. ¢En qué forma, le Uff, que dificil pregunta Teixido. S. (2015) Indico

afectd esta medida?

para

responder

(le que en la medida en que

brillaron sus 0jos), duele el Estado y los gobiernos
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recordar amigo...
pasamos una situacion
muy critca con mi

esposa e hijos.

4. En cuanto al aspecto Los gestos del

de turno se auto-
impongan metas de
desarrollo  econdmico,
social y ambiental, que
van mucho mas alla de
sus funciones, y de los
requerimientos urgentes,
irdn fortaleciéndose a si
mismos generando una
cultura de
responsabilidad  social
gue comprometa al resto
de las instituciones, y con
ello se evitaran tomar
medidas traumaticas que
afecten a todos

integralmente.

En el campo juridico no

econdémico ¢qué efecto entrevistado se tornaron existe un articulo donde

tuvo en su vida?

confundidos por la se trate el dafio
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5. En lo referente a lo
familiar ¢a qué secuela

lo conllevaron?

complejidad de la
pregunta, expresando:
‘Econdmicamente, no
contaba con lo necesario
para cubrir los gastos en
casa, como es la
alimentacion, educacion,
vivienda, etc. y a la cual
estabamos

acostumbrados a vivir”.

Afectadamente, el
narrador vuelve a
responder con la mirada
perdida, como tratando
de no y si recordar esos
pasajes muy dificiles que

paso dificilmente con su

psicoldgico, moral,
emocional que produce
esta accion unilateral e
intempestiva. Suarez M.
(12 de noviembre del
2014). El

arbitrario y sus

despido

consecuencias
psicolégicas (Oficina 32).

Recuperado de Miguel

Suarez Sandoval.
blogspot.com/2014/14/el
-d...

El despido del trabajo, es
actuar violentamente vy
de forma gravital desde
el punto de vista social,
porque divide a la familia

y por ende la destruye.
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familia: “Entramos a un
proceso de austeridad y
con repercusion moral,
psicolégica y
animicamente

desencajados, porque ya
no era como antes, era
un futuro incierto. Me vi
en la obligacion de migrar
a los Estados Unidos de
Norteameérica, y gracias a
un contacto que tenia en
la embajada de nuestro
pais, me facilitaron el
viagje porque cuando
laboraba como
supervisor de seguridad
en el Aeropuerto
Internacional Jorge
Chavez la policia me

difamd, y me vincul6 con

Suarez M. (12 de
noviembre del 2014). El
despido arbitrario y sus
consecuencias

psicoldgicas (Oficina 32).

Recuperado de Miguel

Suarez Sandoval.
blogspot.com/2014/14/el
-d...
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el terrorismo, en razon de
gque como  nNOsotros
controlabamos la
seguridad, los decomisos
de las drogas incautadas
por la policia la
registrdbamos nosotros,
y es por ello que tomaron
represalias contra mi
persona. Y es asi, que
tuve que irme como
asilado politico,
complicando mi situacion
y el de mi entorno
familiar, que por un
tiempo los dejé en Perd a
mi esposa y 3 hijos, para
posteriormente llevarlos
conmigo, pensando en el

futuro de ellos, para
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6. Asimismo, tuvo que
pedir y/o recibir ayuda

familiar?

darles una educacion
profesional”.

El entrevistado
respondié: “Como le

mencioné, tuve que salir
fuera del pais al no recibir
apoyo econémico ni
moral, no sabiamos que
hacer, y a la primera
oportunidad que se
present6 me fui de mi
patria sélo y hasta que
me estabilicé. Luego de
algin tiempo, me los

llevé a mi familia”.

Nunca  tomaron en
cuenta en que los
afectados son padres y
Unico sustentador(a) en
la  familia que al
producirse este cambio
brusco se paraliza todo.
Suarez M. (12 de
noviembre del 2014). El
despido arbitrario y sus
consecuencias

psicoldgicas (Oficina 32).
Recuperado de Miguel
Suarez Sandoval.
blogspot.com/2014/14/el

-d...
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Leyes y normas

Acciones legales

7. Ante esta medida
arbitraria, ¢Ud. se vio
obligado a pedir ayuda

familiar?

8. Luego de esta
medida, ¢Ud. tomo
alguna accion legal para

ser reincorporado?

Estimado amigo,
manifestd el narrador:
“Con lo que le comenté
inicialmente (sobre el
asilo politico), no tuve
tiempo de pensar en esa
alternativa, sélo atiné a lo
inmediato, de salir del
pais y de velar por mi

esposa e hijos”.

La respuesta que brindd
el narrador fue
esperanzadora,

indicando que: “Hice una
demanda laboral ante el
poder judicial, pero no
me admitieron, porque
habia

Ejecutivo en contra de los

consignas  del

El art. 2° de la Ley N°
27452 (2001) contempla

que cada sector
involucrado puede
considerar el acceso
preferente de los

afectados y/o hijos a
programas de empleo a
cargo del Ministerio de
Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE).

Asimismo,
27458 (2001) en su
inciso e) del articulo 2° de
la Ley N° 27452, también

contempla la

la Ley N°

reconversion laboral a
cargo del Ministerio de
Trabajo (MTPE).

143



ex trabajadores, porque
al estar por salr la
sentencia de muchos
compaferos,
automaticamente
rotaban los jueces, con el
propdsito de no
favorecernos. Y que
nuevamente era pérdida
de tiempo como de
dinero para continuar
pagando los honorarios
del abogado vy otros
gastos que demanda un
proceso judicial. Al
agotar por la via legal,
recurri a la Corte
Interamericana de Costa
Rica, donde me dan la
razon, y le abro proceso

administrativo al Estado”.
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9. ¢Pidi6 o va a pedir
resarcimiento

economico al Estado
(por dafios y perjuicios)
por haberlo cesado

intempestivamente?

10. De salir favorecido

en algunas de las listas,

Con respecto a la
presente inquietud, el ex
trabajador afectado
refiere: “El resarcimiento
econdémico es un
proceso, primero se debe
salir como beneficiario en
alguna de las listas, ya
van 4, para recién poder
abrir una accién judicial
al Estado, con |la
correspondiente

sentencia a nuestro favor
0 en contra, si procede o

no-.

Al concluir con la
entrevista y las 10

preguntas, nuestro

La Ley N° 27452 (2001),
recomienda y/o sugiere
establecer el tratamiento
gue deberd aplicarse a
los casos en que se
adeude el pago de las
remuneraciones 0
beneficios, devengados e

insolutos.

La Ley N° 27803 (2002).
Crea el Registro Nacional
de Trabajadores
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a qué beneficio se

acogeria y por qué?

informante responde: “Mi
estimado ahora si y con
razén voy a interponer
una demanda legal
contra el Estado por
dafios y perjuicios, ya
qgue el gobierno a través
del Ministerio de Trabajo
y los
(PCM,

Justicia, el propio MTPE,

representantes

Ministerio de

y la Defensoria del
Pueblo),

publicar la relacién de

acaban de

trabajadores

beneficiarios a nivel
nacional, en esta ultima
5ta lista. Asimismo, voy a
optar por el beneficio de
la  reincorporacion o

reubicacién y lograr de

Cesados irregularmente
para todas las entidades
publicas y empresas del
Estado. Y que pueden
acceder, a cualquiera de
los beneficios siguientes:
1. Reincorporacion

2. Jubilacién adelantada
3. Compensacion

econdémicay
4. Capacitacion laboral y

reconversion laboral
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esa manera el ansiado
suefio y el de mi familia
querida. Al finalizar la
presente entrevista lo
felicité, le  agradeci
sonrientemente, y a su
vez le estreché la mano
con una palmada en el
hombro, por su valioso
testimonio y por su
sinceridad en los asuntos
muy personales que me

confio”.
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) ) Expresion en Palabras
Categoria Sub-categoria Pregunta Texto respuesta L
lenguaje cientifico emergentes
Despido arbitrario Amparo del derecho 1. ¢Cual es su La segunda entrevista Defensoria del Pueblo e Proceso de

internacional (Costa

Rica — OIT, etc.)

opinion, acerca de las
medidas que tomé el
ex presidente
Fujimori, en cuanto a
la reduccién de los
trabajadores de la
administracion

publica?

fue a una bella anciana
de 74

caminaba con andador,

afios que
presentando la
columna 'y cadera
desviada (producto de

una caida), a su vez

padece del corazén,
inflamacion de los
ganglios tiroideos, vy

cuyo relato fue escueto
por razones obvias.
También fue una de las
personas que
condicion0 para que la
entrevista

no sea

(2014), durante Ila
década de los 90 se
adoptaron un conjunto

de medidas orientadas

a la reduccion de
personal del sector
publico y de Ilas

empresas del Estado
denominado “Proceso
de Modernizacion del

Estado”.

modernizacién
del Estado

e Despidos
intempestivos y
arbitrarios

e Reestructuracio
n patrimonial

e Poder
adquisitivo

¢ Reconversién
laboral

¢ Reincorporacio
n 0 reposicion

laboral
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grabada, por la cual
rapidamente tuve que
asimilar en la escritura
para luego editarla
como en los anteriores
relatos. En cuanto a la
pregunta que se le
planted, respondio lo
siguiente: “Fujimori es
un desgraciado, ratero,
corrupto, etc.
Inicialmente hizo bien
su gobierno, pero en lo
referente a su politica
de Estado como el de
los ceses colectivos no
tuvo compasion de
nosotros, de nuestras
familias, de lo que iba a
suceder con esta

medida arbitraria.

Reubicacion
laboral
Dafos
perjuicios
Comisién

multisectorial
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Como en todo
gobierno, los
funcionarios solo llegan
para enriquecerse a
costillas de nosotros.
Por ejemplo, yo era jefa
de moneda extranjera,
y por no querer firmar
documentos con
millonarias cifras
fraudulentas (porque el
dinero no iban a parar
al supuesto destino,
sino que entre ellos se
iban a repartir), asi
como por no acceder a
sus apetitos sexuales,
me impidieron
ascender, es mas vy

encima me bajaron de
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2. ¢Cree que el
gobierno hubiese
tomado otra medida,
para no afectar de la

forma en que lo hizo?

categoria a: oficinista

de nivel V.

Sefior, los gobiernos
entran sélo para robar.

“Escobita nueva barre

bien”, pero después se
olvidan de las
promesas de la

campaia electoral, y
se enriguecen con
dinero del pueblo que

SOMOS NOSOotros.

Ahora en cuanto a la
legislacion peruana
relacionada con los
despidos
intempestivos para
tomarse en cuenta
existe un antes y un
después. Es asi que
para Loyaga (2015):
existen 2 causales para
gue se produzcan los
ceses colectivos:

1. Por

objetivas (fortuitas o

causas

de fuerza mayor);
econdmicas,
tecnoldgicas,

estructurales 0



Estado de salud Soporte emocional

fisico-mental

3. ¢En qué forma, le Joven,

afectd esta medida?

exclamé la
anciana: “Nadie se
esperaba esta politica
traumatica del
gobierno. Era una
joven profesional con
muchas aspiraciones, y

gue de un momento a

analogas,

disolucion o]

liquidacion de la

empresa Yy la
quiebra; y
reestructuracion
patrimonial, y

2. Por declaracion de
emergencia o]
reorganizacion de
las empresas del

Estado.

En cuanto a la
explicacion y efectos
psicologicos que
causaron los despidos
masivos, arbitrarios e
intempestivos durante
el gobierno de Fujimori,

se sustenta
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4. En

aspecto

cuanto

al

otro te echen un
baldazo de agua fria, a
cualquiera lo saca de
sus cuatro casillas.
Tuve que hacer mil
malabares para
subsistir, y no ni yo

sola”.

Después de su anterior

cientificamente no solo
al trabajador
despedido, sino
también en el entorno
familiar, y lo que lo
rodea. Suarez M.
(2014), nos indica que
despedir significa:
expeler, arrojar algo,
deponer a alguien de
su cargo y/o prescindir
de sus  servicios.
Siendo esta una de las
rupturas mas bruscas y
unilaterales por parte
del empleador o]
Estado, salvo que sea

justificada.

La secuela que lleva

econémico narracién y una vez esta medida arbitraria,
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¢qué efecto tuvo en

su vida?

5. En lo referente a lo
familiar éa queé
secuela lo

conllevaron?

calmada la anciana
protagonista, continud
con su relato: “Al
despedirme tuve que
trabajar informalmente
vendiendo bijuteria,
ropa, perfumes, etc. No
podia quedarme con
las manos cruzadas,
siempre estuve
acostumbrada a

trabajar y desde joven”.

Retomando con la
anciana entrevistada
narra lo que a
continuacion se indica:

“Como le mencioné en

es el crecimiento de la
violencia, crimen,

suicidios, homicidios,

prostitucién,  alcohol,
apatia, etc.
Suarez M. (12 de

noviembre del 2014),
El despido arbitrario y
sus consecuencias
(Oficina
32). Recuperado de

psicolégicas

Miguel Suarez
Sandoval.
blogspot.com/2014/14/
el-d...

Esta forma abrupta de
despido no solo afecta
individualmente y en
todo sentido. Suérez
M. (2014), también se
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6. Asimismo, tuvo que
pedir y/o recibir ayuda

familiar?

la anterior pregunta,
tuve que dedicarme a
vender diferentes
productos, porque
tenia que mantener a
mis hermanas menores
y a mi madre que
padecia de céancer.
Esta triste historia no
se la deseo a nadie,
una cosa es contar y
otra haber pasado este
terrible drama, los
segundos, las horas,

los meses, los afnos”.

La amable anciana me
confirmé que: “En mi
casa, todos hemos
trabajado dependiente

o independientemente,

crean hogares
desarticulados, en
varios paises estan
perdiendo sus
viviendas porgque no
pueden pagar las
cuotas de las hipotecas
o] Su merced
conductiva, por la
pérdida del poder

adquisitivo.

Al no encontrar otro
apoyo, aparte del
Estado.
(2014), indic6 que

nunca tomaron en

Suarez M.
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7. Ante esta medida
arbitraria, ¢,Ud. se vio
obligado a

ayuda familiar?

pedir vy como

por ello aunque no
hemos vivido de lujos
pero  siempre  nos
hemos valido por
nosotras mismas, sin
recurrir a nadie, y no es
por orgullo sino es la
absoluta verdad. Y
como te conté
anteriormente, vendi

de todo”.

La participacion de la
amable septuagenaria
siempre
sintéticamente, indicé
que: “Si el propio
Estado nos sacé de
nuestros

nombramientos,

cuenta en que los
afectados son padres y
anicos sustentadores.
Porque es dificil en un
pais con crisis de
superinflacion y
recesion pueda tener
apoyo familiar, salvo
que pertenezcan a otro
nivel socio-econémico
para recibir la ayuda

necesaria.

La Ley N° 27548
(2001), contempla en
su inciso e) del articulo
2° de la Ley N° 27452,
el acceso preferente de
los afectados y/o hijos
a programas de

empleo y/o
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Leyes y normas

Acciones legales

8. Luego de esta
medida, ¢Ud. tomo
alguna accion legal
para ser

reincorporado?

9. ¢ Pidi6 o va a pedir

resarcimiento

imposible para pedirles

favores”.
La segunda
entrevistada indico

que: “Estaba por hacer
juicio al Estado, pero
sé que las leyes estan
a favor del Estado y del
gobierno de turno, por
lo cual seria gastar en

vano, tiempo y dinero”.

Al efectuarle la

interrogante  a la

reconversion laboral a
cargo del Ministerio de
Trabajo y Promocion
del Empleo.

La Ley N° 27803
(2001), que es una ley
especial crea el
Registro Nacional de
Trabajadores cesados
irregularmente para
todas las entidades
publicas y privadas del
Estado, donde
contempla en uno de
sus puntos la
reincorporacion y

reubicacion laboral.

La Ley y jurisprudencia

laboral comparada,
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economico al Estado
(por dafos y
perjuicios) por
haberlo cesado

intempestivamente?

10. De salir
favorecido en algunas

de las listas, ¢a qué

entrevistada me indico:
‘Desde luego que si
joven, no caeria nada
mal un dinerito
adicional, el hecho que
tenga una avanzada
edad no quiere decir
gque tenga algunos
suefios, como por el de
viajar por todo el Pertd o
el mundo, porque
comprar cosas no,
prefiero disfrutar antes
gque me vaya para el

otro mundo”.

La bella anciana
entrevistada refirio:
-"Gracias a Dios que mi

nombre acaba de salir

contempla la
indemnizacion por
dafios y perjuicios para
reparar lo causado
ante el despido
intempestivo. Suarez
M. (12 de noviembre
del 2017). El despido
arbitrario y sus
consecuencias
psicolégicas  (Oficina

32). Recuperado de

Miguel Suarez
Sandoval.
blogspot.com/2014/14/
el-d...

Defensoria del Pueblo
(2014), las
recomendaciones y

beneficios contenidos
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beneficio se acogeria publicado en el diario

y por qué?

“El Peruano”, en esta
dltima lista, optaré por
los beneficios
econdémicos 0
jubilacion, porque mi
edad ya no me permite
reincorporarme, de lo
contrario hubiese
regresado para laborar
en el banco. Al concluir
la narracion de la
entrevistada, le
agradeci con un besoy

abrazo afectuoso”.

en el informe de la
comision multisectorial
(Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Justicia,
Ministerio de Economia
y Finanzas, y la
Defensoria del
Pueblo), considera
como una de las
opciones (beneficios) a
la reincorporacion o

reposicion.
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Entrevista N° 3
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) ) Expresion en Palabras
Categoria Sub-categoria Pregunta Texto respuesta L
lenguaje cientifico emergentes
Despido arbitrario Amparo del derecho 1. ¢Cual es su Latercera entrevistada Teixido (2015), plante6 e Brecha, entre
internacional (Costa opinién, acerca de las que narré su historiade que es de esperar a los sueldos
Rica — OIT, etc.) medidas que tomo el vida, fue una dama futuro que la minimos y
ex presidente trujillana, que desde administracién publica, MAaximos.

Fujimori, en cuanto a
la reduccién de los
trabajadores de la
administracion

publica?

gue comenzamos fue
interrumpida con
lagrimas, nostalgia y
llanto. Y a pesar de
sufrir de presién alta y
diabetes, inici6 su
declaracion: “Fue muy
drastica, penosa, y la
forma intempestiva en
la cual nos despidid
abusivamente Fujimori,
sin considerar que solo

viviamos de nuestro

fuera de la opcion
politica que gobierne,
tome conciencia de
esta realidad y aunque
no haya aparecido de
manera destacada en

ninguno de los planes

de gobierno de los
candidatos
presidenciales, la

responsabilidad social
del Estado (RSE), sea

una prioridad en el

Responsabilida
d social del
Estado (RSE).
Dafio
traumatico e
irreparable.
Comision
especial
Ceses

colectivos
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trabajo, y nos voto con
el fin de colocar a su
gente. Fue una medida
inhumana, y sin medir
las consecuencias,
porque no solo se
trataba de nosotros,
sino que afecto a toda
nuestra familia. Los
pocos incentivos
econémicos que
recibimos en forma
amenazadora tuvimos
que aceptar, no
guedaba otra, de lo
contrario lo
perderiamos 'y no
sabiamos que hacer
sin dinero para
sobrevivir con nuestras

familias, hasta

periodo que
corresponda, para el
beneficio no sblo de la
ciudadania, sino
también del servidor

publico.
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2. ¢Cree que el
gobierno hubiese
tomado otra medida,
para no afectar de la

forma en que lo hizo?

encontrar otro trabajo.
Pero lamentablemente
la mala racha nos
siguid, porque después
ese mismo gobierno
intervino CLAE donde
habiamos depositado
el poco dinero recibido,
comenzando nuestra
via crucis como miles
de ex-servidores

publicos.

“No, no, no. Fujimori no
tiene corazén, él no
midio las
consecuencias que
tendriamos después de
esa penosa medida
contra  nosotros Yy

familia”.

Teixido (2015),
menciona al respecto
gque son ejemplos

claros de conductas
responsables por el
Estado o gobierno,
disminuir la brecha

entre los sueldos



Estado de salud Soporte emocional

fisico-mental

3. ¢En qué forma, le La tercera entrevistada

afectd esta medida?

en todo momento, no
podia contener sus
lagrimas. Fue breve la
narracién, indicando
gue en todo aspecto le

afect6 a ella y familia.

minimos y maximos de

todo el aparato estatal.

De por si, el trabajo es
importantisimo para la
vida del hombre en
toda su expresion,
porque influye
positivamente en el
desarrollo fisico,
mental y social del
trabajador. Suarez M.
(12 de noviembre del
2014). El

arbitrario y sus

despido

consecuencias
psicolégicas  (Oficina
32). Recuperado de
Miguel Suarez

Sandoval.
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4. En cuanto al
aspecto economico
¢qué efecto tuvo en

su vida?

La dama trujillana ya
repuesta, en esta
entrevista nos
menciona:  “Tuvimos
gue deshacernos de
nuestra casa para
afrontar lo prioritario.
Nos privamos de lo

acostumbrado, para

pasar muchas
necesidades, antes
viviamos
cémodamente.”

blogspot.com/2014/14/
el.d...

Desde el punto de vista
psicolégico el estar sin
trabajo, es estar
enfermo y alterado,
sobre todo si no se
cuenta con un salario,
perdiendo toda razon
de ser.

El despido arbitrario y
sus consecuencias
(Oficina
32). Recuperado de

psicolégicas

Miguel Suérez
Sandoval.
blogpost.com/2014/14/

el-d...
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5. En lo referente a lo
familiar ca  qué
secuela lo

conllevaron?

La tercera historia
narrativa declara con
mucha nostalgia como
en las  anteriores
entrevistas: “Tuvimos
gue deshacernos de
nuestra casa, mi hijo
fallecié6 de una penosa
enfermedad, el cancer.
Asimismo, me separé
de mi esposo por
diferentes causas, pero
relacionadas con las
carencias que
padeciamos. Tuve que
hacer muchas cosas
para criar a mis hijos
(03), que

pequenos”.

estaban

De alli surge Ila
necesidad ante este
riesgo laboral, el de
prevenir con medidas
normativas, para evitar
gque el dafio sea
traumatico e
irreparable.

El despido arbitrario y
sus consecuencias
(Oficina
32). Recuperado de

psicolégicas

Miguel Suarez
Sandoval.
blogpost.com/2014/14/
el-d...
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6. Asimismo, tuvoque La dama trujillana

pedir y/o recibir ayuda exclamo con

familiar?

resignacion: “‘No
obtuve mucha ayuda
de mi familia, sola tuve
gue idearme las mil
maneras de tener
ingresos para criar a
mis pequefias
criaturas, de la cual
pasamos muchas
necesidades y como le
comenté nos
separamos con mi
esposo, se vendid la
casa, fueron terribles
episodios lo vivido”. En
este momento, tuve
gue consolarla, porque
eran sentimientos

encontrados y

Del mismo modo con el
despido se suma la
ansiedad el
sentimiento de culpa,
dafio a la autoestima,
alteracion de las
relaciones  familiares
(porque las vuelve
tensas), falta de
tolerancia, depresion,
deterioro de la salud
mental, sentimientos
de verglenza.

El despido arbitrario y
sus consecuencias
psicologicas  (Oficina

32). Recuperado de

Miguel Suarez
Sandoval.
blogpost.com/2014/14/
el-d...
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7. Ante esta medida
arbitraria, ¢Ud. se vio
obligado a pedir

ayuda familiar?

guardados durante 25
afos.

La dama nortefia
manifestd: “Si  acudi,
pero a los hospitales y
asistentas sociales,
como le dije mi hijo
tenia cancer, se hizo lo
gue se pudo, mas no
podiamos pedir.
Tuvimos que
resignarnos, y superar
esa situacion  muy
dificil que es para una
madre, que lo
engendro, cuidd y que
de un momento a otro
te den esa dolorosa
noticia (se le vidriaron

de lagrimas sus 0jos),

Por cierto, la Ley N°
27452 (2001) en su
articulo 2° indica que
cada pliego
involucrado puede
considerar el acceso
preferente de los
afectados y/o hijos a
programas de empleo
a cargo del Ministerio
de Trabajo y

Promocién del Empleo.
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Leyes y normas

Acciones legales

8. Luego de esta
medida, ¢Ud. tomd
alguna accion legal
para ser

reincorporado?

tuve que hacer una
pausa, hasta que se
calme y reiniciar las

posteriores preguntas”.

La tercera persona que
continu6 su relato
prosiguio: “Hice juicio
pero me denegaron,
porque el poder judicial
recibia ordenes del
gobierno fujimorista
para que las
sentencias nunca se
diesen, o en todo caso
no habia sentencia,
teniendo que comenzar
otra vez el proceso y
con todo el tiempo y

dinero que demanda,

La Ley N° 27803
(2001), crea el Registro
Nacional de
Trabajadores Cesados
irregularmente para
todas las entidades
publicas y privadas del

Estado, indicando que

también pueden
acogerse a la
reincorporacion y

reubicacion laboral.
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9. ¢Pidi6 o va a pedir
resarcimiento

econdmico al Estado

(por dafos y
perjuicios) por
haberlo cesado

intempestivamente?

asi que mejor decidi

dejarlo ahi”.
En esta pendltima
pregunta, la

entrevistada responde:
“Si compafero, es
nuestro derecho vy
obligacion del Estado,
compensarnos de
alguna manera el dafio
irreparable e
indescriptible a que nos
ha llevado. Aunque ya
no nos puede devolver
a nuestras familias
fallecida, como es el
caso de mi hijo, la
pérdida de mi casa, la

separacion con mi

La Ley N° 27452,
promulgada por el
Congreso de la
Republica el 22 de
Mayo del 2001,
dispuso la creacion de
una Comision Especial
encargada  de la
revision de los ceses
colectivos efectuados
en las empresas del
Estado sometidas a
procesos de promocion
de la inversion privada.
El trabajo de Ila
Comision Especial
concluyo con la

elaboracion de un
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10. De salir
favorecido en algunas
de las listas, ¢a qué
beneficio se acogeria

y por qué?

esposo, el pasar

necesidades, etc.”.

Al igual que la anterior
entrevistada,

sorprendida 'y con
mezcla de alegria y
llanto exclamé:
“Gracias a Dios, que
acabo de salir
favorecida al igual que
miles de compaferos
gque hemos venido
luchando durante estos
25 afos de ardua

espera y al lado de mi

informe con
recomendaciones,
destinadas a reparar el
dafio producido a los
ex trabajadores
cesados

irregularmente.

Asimismo, la Ley N°
27452 (2001),
recomienda el acceso
a programas de
empleo y reconversion
laboral, opcion
preferente para la
contratacion de
personal por el Estado,
el pago de una
indemnizacion

econdémica y la

incorporacion de los ex
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familia ya crecida y trabajadores cesados
nietos. AUn puedo irregularmente y/o el
trabajar, la ley me lo beneficio de la
permite. Al culminar jubilacién adelantada.
con la entrevistada,
nos despedimos con el
agradecimiento y
abrazo respectivo, por
su invalorable
contribuciéon para el
presente trabajo de
investigacion de esta
tesis biografica-

narrativa”.



Entrevista N° 4
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) ) Expresion en Palabras
Categoria Sub-categoria Pregunta Texto respuesta L
lenguaje cientifico emergentes
Despido arbitrario Amparo del derecho 1. ¢Cual es su Otro de los Otro de los organismos e Responsabilida

internacional (Costa

Rica — OIT, etc.)

opinion, acerca de las
medidas que tomé el
ex presidente
Fujimori, en cuanto a
la reduccién de los
trabajadores de la
administracion

publica?

entrevistados fue un
nortefio, que nos narro
parte de su biografia
narrativa lo hizo con
tono euférico, y con
palabras

irreproducibles:  “Ese

gobierno  hizo mal,
porque por salir de la
crisis econdmica
vendié las empresas
del Estado, y que a su
vez fue cortina de

humo, porque saco

provecho y se

desparecieron  como

internacionales que
defienden los derechos
humanos es la Corte
Interamericana, que es
un 6rgano judicial de la
de

Americanos

Organizacion
Estados
(OEA), que goza de
autonomia frente a los
otros que la componen,
cuya sede se ubica en
San José de Costa
Rica.

d social

Rol social

Nivel de
endeudamiento
Sensacion de
fracaso

Superinflacion
Recesion
Aislamiento
econoémico
Comision
multisectorial
Bolsa de

trabajo
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por arte de magia: mas
de 6,000 millones de
dolares. Y de ahi surge
la pregunta: “A quién
benefici6 con los
despidos...? Solo a
Fujimori y sus
compinches, porque se
levantaron al pais en
peso. Por ello, bien que
este preso con
Montesinos, porque
son los que
encabezaron la mafia.
Nos despidi6 con el
cuento de que estaba
sobrepoblado la
administracion publica,
pero después
contrataron a su gente,

gue hasta ahora estan

Concurso
publico
Comisién
especial
Comisién
ejecutiva

Corte
Interamericana
de  Derechos
Humanos CIDH

Convencion
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2. ¢Cree que el
gobierno hubiese
tomado otra medida,
para no afectar de la

forma en que lo hizo?

en puestos
estratégicos para
sabotear y/o chantajear
a los gobiernos de
turno. Ese gobierno
cometio muchos
abusos contra los
derechos humanos, vy
no entiendo porque no
fue juzgado en el Pera
por este abuso de

poder...?

“Ya te comenté, ese
chino sélo llegd al
poder para robar, él, su
gente y su socio
Montesinos, y ojala se
mueran en la carcel,
para que sepan lo que

es sufrir con toda la

Teixido S. (2015),
mencion6 que la
responsabilidad social
gue le compete al
Estado es un concepto
gque para muchos es
redundante, ya que

afirman que este tiene



Estado de salud Soporte emocional

fisico-mental

3. ¢En qué forma, le

afectd esta medida?

carga y el peso de
nuestras familias que

llevamos”.

El siguiente narrador
manifiesta: “Con esos
despidos masivos,
Fujimori destruyo los
hogares y el futuro de
todos nosotros, no
midi6 las secuelas que
€s0s despidos

acarrearia”.

un rol social como
origen y meta. Sin
embargo, es el amparo
de esa creencia que
descuida su rol social y

deja de innovar.

Teixido S. (2015),
sustentd al respecto,
gue el Estado tiene 2
ambitos amplios de
accion. Por un lado se
encuentra su propia
responsabilidad social,
la que va mucho mas
de sus obligaciones,
asi como de las
empresas que va
mucho méas alla del
cumplimiento de la Ley.

Y por otro lado se
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4. En cuanto al
aspecto economico
¢qué efecto tuvo en

su vida?

El caballero un poco
mas equilibrado en su
narracion continuo:
‘Intenté laborar en las
empresas privadas,
pero se me cerraron las
puertas, aparte eran
trabajos  eventuales,
pagaban poco y sin
seguro; era la Unica
alternativa para recibir
sueldo, mas beneficio.

De algo teniamos que

encuentra, el papel que
el sector publico debe
jugar en el desarrollo y
fomento de la
responsabilidad social,
tanto de las empresas

como de la ciudadania.

De por si, el trabajo es
importantisimo para la
vida del hombre, en
toda su expresion,
porque influye
positivamente en el
desarrollo fisico,
mental y social del
trabajador. Suarez M.
(12 de noviembre de
2014). El

arbitrario y sus

despido

consecuencias
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5. En lo referente a lo

familiar éa
secuela

conllevaron?

qué

lo

vivir y cuando no tenia
contrato, hasta vendia
golosinas  en los

carros”.

A continuacién el

siguiente narrador
indica: “Con  esos
despidos masivos,
Fujimori destruyo

hogares, y el futuro de
nuestras familias
principalmente el de
nuestros hijos menores
(felizmente, tenia una
sola hija), a
comparacion de otros

compafieros”.

psicolégicas  (Oficina

32). Recuperado de

Miguel Suérez
Sandoval.
blogpost.com/2014/14/
el-d...

Del mismo modo, con
el despido se suma...
la edad, situacion
familiar, nivel de
endeudamiento,

sensacion de fracaso,
sentimientos de culpa,
etc. El despido
arbitrario y sus
consecuencias
psicolégicas  (Oficina
32). Recuperado de
Miguel Suarez

Sandoval.
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6. Asimismo, tuvo que EI entrevistado fue

pedir y/o recibir ayuda tajante 'y divertido

familiar?

declarando: “Ya te dije
hermano, tuve que
afrontar sélo la
manutencion de mi
hija, su madre nos
abandoné. Me dijo: voy
a comprar pan y hasta
ahora la estamos
esperando (entre
bromas y seriedad,
compartimos

carcajadas con el
divertido y locuaz

nortefio)”.

blogpost.com/2014/14/
el-d...

Es dificil en un pais con
crisis de superinflacion,
recesion y aislamiento
econémico se pueda
tener apoyo familiar.
Suarez M. (2014),
menciond que nunca
tomaron en cuenta en
gue los afectados son
padres y anicos
sustentadores en la
familia, y que al
producirse este cambio
brusco se paralizaria

todo.
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Leyes y normas

Acciones legales

7. Ante esta medida
arbitraria, ¢Ud. se vio
obligado a pedi

ayuda familiar?

8. Luego de esta
medida, ¢Ud. tomd
alguna acciéon legal
para ser

reincorporado?

El siguiente
entrevistado continuo:
“Soy tumbesino, y a los
provincianos nos
tienen al dltimo, una
vez que nos obligaron
a salir de nuestros
puesto9s, se nos
cerraron las puertas.
La asistencia, era para
el privilegio a que las
autoridades veian por

conveniente.”

El relato del cuarto
entrevistado fue el
siguiente: “Hice juicio,
pero nada se pudo

hacer, las leyes no nos

La Ley N° 27586
sefal6 que la Comision
Multisectorial (CM)
sugiere y recomienda
entre otras, el de crear
una bolsa de trabajo
qgue sirva de consulta
obligatoria para todas
aguellas entidades del
sector publico que
requieran contratar
personal sin la

exigencia de llevar a

cabo un concurso
publico.
La Ley N° 27803 (2002)

tuvo como finalidad la
de implementar las
recomendaciones

efectuadas por la
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favorecian, pagaba y
pagaba al abogado, y
parecia que no
estuviese avanzando.
Es por ello que tuve
gue respaldarme como
muchos a una central
sindical (CGTP), para
tratar de salir
favorecido, han pasado

25 afios y nada”.

Comision Especial
(CE), la Comision
Multisectorial,
disponiendo para ello
el de crear la Comision
Ejecutiva (CE),
conformada por 3
representantes del
Ejecutivo (Presidencia
del Consejo de
Ministros PCM; del
Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo
— MTPE, del Ministerio
de Economia y
Finanzas — MEF; y del
Ministerio de Justicia).
Aparte de 3
representantes
sindicales: la Central

de Trabajadores del
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9. ¢ Pidi6 o va a pedir
resarcimiento

econdémico al Estado
(por dafnos y
perjuicios) por
haberlo cesado

intempestivamente?

Nuestro entrevistado
afirma: “De hecho
compaifiero, quien no
quisiera tener ese
dinero, sobre todo en
estos momentos que
todo sube

disimuladamente, no lo

Pert — CGTP; la
Confederacion Unitaria
de Trabajadores -
CUT; la Confederacion
de Trabajadores del
Perd - CTP, para
evaluar los
expedientes 'y las
condiciones de los
trabajadores de cada
sector, y a nivel

nacional.

Defensoria del Pueblo
(2014), asimismo el
denunciante que desea
gque la Corte
Interamericana de
Derechos Humanos —
CIDH asuma el caso,

primero deberéa agotar
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10. De

favorecido en algunas

salir

de las listas, ¢a qué
beneficio se acogeria

y por qué?

he hecho pero si lo voy
hacer, a pesar que el
“Chino”
nuestro futuro y el de

perjudico

las familias, tenemos
que seqguir para
adelante”.

El cuarto entrevistado y
con su acostumbrada
euforia contesta:
“‘Companero, ahora si
la hicimos y nuestro
suefio se hizo realidad
(con palabras
irreproducibles), ahora
si puedo
reincorporarme o]
reubicarme, hacerle
juicio al Estado por

todos los dafos vy

todas las instancias
legales de su pais de
origen, que forma parte

de la convencién.

La Ley N° 27803 (2002)
implemento las

recomendaciones

efectuadas por la
Comision Especial
(CE), y la Comision
Multisectorial (CM),
instituyendo un
programa

extraordinario de

acceso a beneficios,
respecto del cual los

trabajadores cesados



perjuicios ocasionados
por Fujimori, ya no nos
va a devolver el tiempo,
desesperacion,

lagrimas, carencias
gue pasamos en esos
aflos. Es asi que al
finalizar la presente
entrevista, lo felicité por
el triunfo conseguido,
estrechandole la mano
y con un afectuoso
abrazo fraterno de
gratitud por su tiempo

compartido”.

irregularmente

tendrian derecho a

optar alternativa vy

excluyentemente por la

reincorporacion
reubicacion

entre otros...

(0]

laboral,
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Entrevista N° 5
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) ) Expresion en Palabras
Categoria Sub-categoria Pregunta Texto respuesta L
lenguaje cientifico emergentes
Despido arbitrario Amparo del derecho 1. ¢Cual es su Y por dltimo, el Teixido S. (2015), e Brecha

internacional (Costa

Rica — OIT, etc.)

opinion, acerca de las
medidas que tomé el
ex presidente
Fujimori, en cuanto a
la reduccién de los
trabajadores de la
administracion

publica?

entrevistado es un ex-

bancario é instruido en

temas
gubernamentales, por
lo cual comenté lo

siguiente: “El gobierno
de Fujimori ha sido una
gestién nefasta,
corrupta y calculadora,

al lado de su socio

Montesinos, para
guedarse enquistado
en el poder varios

periodos, pero bajo las
ordenes del imperio

norteamericano.

ejemplos claros que
pueden ser asumidas
por el Estado o
gobierno, es disminuir
la brecha entre los
sueldos minimos vy
maximos de todo el
aparato estatal.

Asimismo, aumentar el

empleo a los
discapacitados como
también, establecer
politicas ambientales
sostenibles al interior
de los organismos
publicos, flexibilidad

Aparato estatal
Politicas
ambientales
sostenibles
Flexibilidad
laboral

Cadena global
de
responsabilidad
social
Racionalizacion
Accion
unilateral e

intempestiva



185

Fujimori fue un cacique
anti- demaocrético,
sacaba resoluciones
en contra de los
trabajadores, y en
todos los poderes del
Estado. Dentro de su
politica  anti-humana,
ordeno esterilizar a las
mujeres en contra de
su voluntad (y en la
cual, muchas
murieron), ese infeliz
tortur6 a la madre de
sus hijos, y su hija
Keiko (primera dama),
fue complice de ello.
Luego se fue al Japon,
se “cas®” con una de
su misma raza, porque

él es japonés. Hizo

laboral a mujeres en
edad

propdsito que no se

fértil, con el
tomen decisiones
aisladamente, sino
como eslabones que
existen dentro de una
cadena global de
responsabilidad social
y que es una nueva

forma de funcionar.

Propuestas
normativas
Criterios de
eficiencia
Reinsercion

laboral
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desaparecer todos los
archivos relacionados
con el koseki de la
familia Fujimori, porque
en el Archivo General
de la Nacion, estaban
las pruebas de que no
nacié6 en el Peru, es
mas cambio la fecha de
Su nacimiento, y para
gque digan que es
peruano le colocaron
en su partida “ficticia”,
como si hubiera nacido
el 28 de julio, en
nuestro aniversario
patrio. Asimismo y
como prueba de ello de
que es  japonés,
postuld para senador

en ese pais: ¢Qué
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descendiente de
japonés, va a poder ser
congresista en el pais
donde “solo” nacieron
sus padres...? esta
clarisimo que un
extranjero gobernd
nuestro pais. Y
resentidamente, como
a sus ancestros los
maltrataron como
esclavos en el Peru,
quiso vengarse con
nosotros. Tal es asi
gue asesinaron a gente
inocente (incluyendo a
un nifio), en la matanza
de los “Barrios Altos”,
“‘La Cantuta”, el
atentado a la calle

“Tarata”, porque no fue
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sendero. Aparte que
Fujimori y Montesinos
no quisieron capturar a
Abimael Guzman en
1991, pero en 1992 el
GEIN y en contra de los
intereses del gobierno
lo capturaron, teniendo
que soportar ese grupo
de inteligencia las
represalias de Fujimori
y Montesinos, porque
ellos deseaban que
exista el caos e
inestabilidad en el pais
para continuar
desapareciendo gente,
y enriquecerse con la
plata que venia del
extranjero para

combatir el narcotrafico
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2. ¢Cree que el
gobierno hubiese
tomado otra medida,
para no afectar de la

forma en que lo hizo?

y el terrorismo... Por mi
parte, y al notar
interminable su
narracion, tuve que
poner fin a esta
pregunta, para
continuar con las
siguientes

intervenciones.

“‘Nada que ver, te repito
ese gobierno corruptoy
asesino llevd su plan
desde la campafa
electoral 'y mucho
antes, lo tenian
friamente calculado y
para perpetuarse
varios lustros en el

poder, a costa de todo”.

El Decreto Ley N°
26120 (2001) se refiere
a la racionalizacion de
las empresas del
Estado, con beneficios
sociales e incentivos
para el cese voluntario
del personal. Si se
compara este
procedimiento con el

gue se signe a la



Estado de salud Soporte emocional

fisico-mental

3. ¢En qué forma, le El quinto entrevistado

afectd esta medida?

ya mas descargado de

sus anteriores
intervenciones y
emociones

encontradas declaro:
“Tengo que calmarme,
porque Ssi no voy a
terminar llorando de
rabia y de pena por

todo lo sucedido en el

actividad privada se
observa que lo
normado por el
gobierno para
racionalizar al personal
de las entidades vy
empresas del Estado,

era abusivo.

De por si, el trabajo es

importantisimo para la

vida del hombre,
porque influye en el
desarrollo fisico,

mental y social del
trabajador. Suarez M.
(12 de noviembre del
2014). El

arbitrario y sus

despido

consecuencias

psicologicas  (Oficina
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4. En cuanto al
aspecto econOmico
¢qué efecto tuvo en

su vida?

pais, en ese pasado

vergonzante”.

El dltimo entrevistado,
luego de su euférica y
anterior  intervencion
declara: “Por mi edad y
el de muchas, ya no
éramos aceptados en
las empresas,

teniamos que buscar

alternativas para
subsistir tanto
trabajando

independientemente
vendiendo todo lo que
se nos ocurra, como

prestando servicios

32). Recuperado de

Miguel Suarez
Sandoval.
blogspot.com/2014/14/
el-d...

El Decreto Ley N°
26120 (2001) indica
gue ademas de los
obvios problemas
sociales que gener6 en
dafios econdémicos que
debieron ser reparados
por existir derechos
adquiridos y que les
fueron privados, existe
también un problema
juridico, cuyo proceso
es distinto del
comunmente

establecido.
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5. En lo referente a lo
familiar cga  qué
secuela lo

conllevaron?

profesionales

temporales”.

El dltimo entrevistado
refiere: “Vivimos con mi
familia la peor pesadilla
gue uno se pueda
imaginar. Cuando me
sacaron nos dieron
incentivos que para mi
eran exiguos, como no
sabiamos que hacer lo
depositamos a CLAE,
con interminables
colas, porque todos
nos pasamos la voz.
Pero lamentablemente,
los beneficios que
ganamos muy bien a
comparacion de la

banca formal duré poco

Ahora regresando a la
repercusion que
implica un despido,
sobre todo si es
masivo, en el campo
juridico no existe un
articulo donde se trate
el dafio psicologico,
moral, emocional que
produjo esta accion
unilateral e
intempestiva en el
entorno del hogar y de
la sociedad. Suérez M.
(12 de noviembre del
2014). El

arbitrario y sus

despido

consecuencias
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6. Asimismo, tuvo que
pedir y/o recibir ayuda

familiar?

tiempo, el gobierno lo
cerro bajo pretextos de
ser informales y que

era producto del lavado

de dinero
(narcotrafico), no
siendo asi porque

Carlos Manrique era
una piedra en el zapato
para Fujimori y
Montesinos que
querian perpetuarse en

el gobierno”.

El dltimo entrevistado
particip6 como en las
anteriores narraciones,
con seguridad y
conocimiento
acostumbrado:

‘Felizmente que tuve

psicolégicas  (Oficina

32). Recuperado de

Miguel Suérez
Sandoval.
blogspot.com/2014/14/
el-d...

Es que nunca tomaron
en cuenta, que los
afectados son padres y
anicos sustentadores
en la familia que al
producirse este cambio

brusco se paraliza
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7. Ante esta medida
arbitraria, ¢Ud. se vio
obligado a pedir

ayuda familiar?

mis ahorros, no tuve la
imperiosa  necesidad
de acudir a la ayuda
familiar, también
instalé un negocio que
me permitid solventar
mis gastos y el de mi

familia”.

El dltimo, nos narré lo
siguiente: “Para mi el
Estado es lo peor, cada
uno baila con su
pafiuelo, nunca por
nunca acudiria ni me
rebajaria para pedirle
un favor, sabiendo que
el gobierno es una
marioneta del imperio

norteamericano”.

todo. Suarez M. (12 de
noviembre del 2014).
El despido arbitrario y
sus consecuencias
(Oficina
32). Recuperado de

psicolégicas

Miguel Suérez
Sandoval.
blogspot.com/2014/14/
el-d...

La Ley N° 27548
(2001), precis6 que las
recomendaciones o]
sugerencias a las que
se refiere el inciso e)
del articulo 2° de la Ley
Ne 27542  (2001),
debian formularse para
cada sector
involucrado; pudiendo

considerarse, segun el
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Leyes y normas

Acciones legales

8. Luego de esta
medida, ¢Ud. tomd
alguna accion legal
para ser

reincorporado?

El dltimo entrevistado
se refirid al respecto:
‘“No  realicé juicio
alguno, porque era
gastar pdlvora en
gallinazo, los jueces
tenian ordenes
superiores del gobierno
de no hacernos ganar
el juicio
exclusivamente para
los que fuimos

despedidos por

caso y entre otras el
registro de personal
con condicion
preferente  en las
contrataciones que
realice o fomente el
Estado.

La Ley N° 27586
(2001), cred la
Comision Multisectorial
(CM) encargada de
evaluar la viabilidad de
las  sugerencias vy
recomendaciones

contenidas en los
informes de las
Comisiones Especiales
(CE), creadas por la
Ley N° 27487 (2001),

para establecer
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9. ¢ Pidi6 o va a pedir
resarcimiento

economico al Estado
(por dafos y

perjuicios) por

Fujimori.  Felizmente
tengo el apoyo de mi
hija, que vive en los
Estados Unidos, y ello
me da cierta
tranquilidad moral y
econdmica para seguir
adelante, hasta que
salga la lista de
beneficiarios que el
gobierno esta  por
publicar, 'y tomar
alguna decision al

respecto”.

El dltimo entrevistado
refiere: “No, no hice
juicio porque acarrea
gastos, y es un riesgo
de salir exitoso en la

accion legal. Mas bien,

medidas a implementar
por los titulares de las
entidades y elaborar
propuestas
normativas,
considerando criterios
de eficiencia de la
administracion,
promocién del empleo
y reinsercion laboral de
los trabajadores
afectados.

Defensoria del Pueblo
(2014), confecha 22 de
Mayo del 2001, el
Congreso de la
Republica aprobd la
Ley N° 27452, a través
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haberlo cesado
intempestivamente?
10. De salir

si salgo beneficiario en
esta ultima lista, ahi si
es posible de que lo
haga, porque el Estado
ya me reconocié que
fui despedido
arbitrariamente por el
corrupto y condenado
de Fujimori,
Montesinos y

compafnia”.

En esta dltima y quinta

favorecido en algunas narracion, el

de la cual se dispuso la
creacion de una
Comision Especial
encargada de la
revision de los ceses
colectivos efectuados
en las empresas del
Estado sometidas a
procesos de promocion

de lainversion privada.

Concluyendo la
Comisién Especial,
recomendando

destinar a reparar el
dafio producido a los
ex trabajadores
cesados

irregularmente.

La Ley N° 27803
(2001). Crea el
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de las listas, ¢a qué
beneficio se acogeria

y por qué?

entrevistado refirio
brevemente:

“Felizmente, que ahora
al haber salido
favorecido en esta 5ta
lista, me acogeré a los
incentivos y de esa
manera poder morir
tranquilo, después de
esta interminable lucha
y drama vivida, en este
cuarto de siglo.
Finalizada la historia, le
agradeci eternamente
por su alto
conocimiento 'y lo
detallado que fue al
narrar lo sucedido en el
pais, sobre su caso y
por enriquecer este

trabajo. Asimismo, fui

Registro Nacional de
Trabajadores Cesados
irregularmente para
todas las entidades
publicas como para las
empresas del Estado.
Y que pueden acceder,
a cualquiera de los
beneficios siguientes:
1. Reincorporacion
2. Jubilacion
adelantada
3. Compensacion
econémica y
4. Capacitacion
laboral y
reconversion

laboral
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retribuido por la
entrevista amena que
Sostuvimos,

culminando con un
fuerte  apretdbn de

manos y abrazo”.
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ANEXO: E - RESUMEN DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

200

TIPO Y DISENO

ELEMENTOS DE

Disefio y tipo:
Narrativo-

biografico.

Categorizacion
y sub-

categorizacion.

Triangulacion.

cesados

irregularmente.

Historia de vida
Ambito de
aplicacion:
Centrales
sindicales,reuniones
y concentraciones.
Forma de
administracion:

Individual.

DE POBLACION 3 MUESTRA
) INVESTIGACION
INVESTIGACION
Enfoque: e Poblacion: Técnica: Entrevista 05 ex -
Cualitativo. 300,000(aprox.), estructurada. trabajadores
ex -servidores Instrumento: despedidos

arbitrariamente
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Los ceses colectivos durante el gobierno de Alberto Fujimori y su repercusion
socio-econdmica en las familias de los ex trabajadores de la Administracién
Pablica - Lima 2017
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque cualitativo, con disefio narrativo
en la cual me permitié conocer a cada entrevistado a través de su biografia e historia
de vida de todo lo sucedido en la década de los noventa, y la repercusion que tiene
hasta el dia de hoy, y después de haber transcurrido 26 afios de esta injusta politica
de Estado, donde salieron perjudicados no solo los ex empleados publicos, sino
también el entorno familiar y todo lo que le rodea. Muchos de los entrevistados se
negaron a narrar su historia de vida, porque se tocaron sus fibras mas intimas, como
tampoco permitieron grabar para que el trabajo tuviera un mayor acercamiento a la
realidad. En el transcurso de la entrevista surgieron diversas reacciones desde la
mirada perdida, tartamudez, el brillo de los ojos con lagrimas, hasta descargar esa
‘mochila” que llevaban acumulada de varios lustros, con llanto e ira y palabras
irreproducibles. Concluyendo,que mas de 11,000 ex -trabajadores estatales
despedidos arbitrariamente durante el gobierno de Fujimori,lograron salir en
esta ultima lista para beneficiarse con: la reincorporacion, jubilacion adelantada 6 la

compensacion econoémica..

Palabras clave: Enfoque cualitativo,disefio narrativo,historia de vida,y politica de
Estado.
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Abstract

The present research work had a qualitative approach, with a narrative design in which
| was able to get to know each interviewee through his biography and life history of
everything that happened in the nineties, and the repercussion he has until the day
today, and after having spent 26 years of this unjust state policy, where they were
harmed not only former public employees, but also the family environment and
everything around him. Many of the interviewees refused to narrate their life story,
because they touched their most intimate fibers, as they did not allow recording so
that the work had a greater approach to reality. In the course of the interview various
reactions arose from the lost look, stuttering, the brightness of the eyes with tears, to
download that "backpack" that had accumulated several decades, with tears and
anger and irreproducible words.Concluding,that more than 11,000 former state
workers dismissed arbitrarily during the Fujimori government,managed to come out on
this last list. To benefit from: reinstatement,early retirement or compensation

economic..

Keywords:Qualitative approach,narrative design,life story,and State policy.

Introduccion

Durante la década pasada, el gobierno del Presidente Alberto Fujimori adopté un
conjunto de medidas orientadas a la reduccién de personal del sector publico y de las
empresas del Estado, dentro del marco de lo que se denomind, el proceso de
“‘modernizaciéon” del Estado. Como resultado de este proceso, miles de trabajadores
fueron cesados al amparo de diversas normas cuya legalidad y constitucionalidad fue
cuestionada desde un inicio. Durante el gobierno transitorio del Presidente Paniagua,
el Congreso de la Republica aprobd la Ley N° 27452, publicada el 22 de mayo de
2001, a través de la cual se dispuso la creacién de una Comision Especial encargada
de la revision de los ceses colectivos efectuados en las empresas del Estado
sometidas a procesos de promocion de la inversion privada. Es a partir de la creacion
de esta Comision Especial, que se inicia el proceso de revision de los procedimientos
de ceses colectivos llevados a cabo durante la década pasada. Dicho proceso se ha

extendido aproximadamente por dos afios y medio, tomando en cuenta la labor
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realizada por las Comisiones Multisectorial y Ejecutiva, creadas por las Leyes N°
27586 y N° 27803, respectivamente. El llamado proceso de “modernizacion” del
Estado, requiri6 de un marco normativo especial que permitiera la flexibilizacion de
las normas laborales vigentes en ese momento, a fin de facilitar el despido masivo de
trabajadores. Es asi que, tratdndose de las empresas del sector publico, se dio un
primer dispositivo, Decreto Legislativo N° 674 (publicado el 27 de setiembre de 1991),
gue declaré de interés nacional la promocion de la inversién privada en el &mbito de
las empresas del Estado. A partir de esta norma, se aprobaron una serie de
dispositivos legales que tuvieron por objeto allanar el camino para que las empresas
estatales —viables 0 no econémicamente—, pudieran ser incluidas en este proceso de
promocion de la inversion privada. En este sentido, una manera de hacer atractiva
una empresa para el inversionista privado —en los términos como fue planteado este
proceso—, era la reduccion significativa de la planilla laboral. Para ello, se concibi6 un
proceso expeditivo de cese colectivo que fue aprobado a través del Decreto Ley N°
26120 (publicado el 30 de diciembre de 1992), a fin de “racionalizar” el personal de
las empresas estatales. Asi, el articulo 7° de dicha norma, establecia que este
procedimiento podia desarrollarse por dos vias complementarias: a) Por cese
voluntario de personal, con o sin incentivos; y, b) Por el procedimiento de reduccion
de personal excedente, alli regulado. En ese marco normativo, el personal que no
decidiera acogerse al programa de cese voluntario, con o sin incentivos, quedaba en
riesgo de ser incluido en el procedimiento de reduccion de personal excedente que
cada empresa podia implementar. Este Ultimo procedimiento, sumario en su
concepcion, tan soélo requeria la presentacion de una solicitud de reduccion de
personal excedente —adjuntando la némina de los trabajadores que cesarian por
efecto del proceso de reduccion— ante la Autoridad Administrativa de Trabajo —AAT-,
para su aprobacion automatica dentro del plazo de cinco (5) dias de presentada la
solicitud; y, sin que sea aplicable el procedimiento previsto por el Decreto Legislativo
N° 728. Con ello quedaba agotada la via administrativa. Las medidas de
“‘racionalizacion” de personal debian ser adoptadas a través de decretos supremos,
previo acuerdo de la Comision de Promocion de la Inversién Privada (COPRI), 6rgano
encargado de aprobar el Plan de Promocion de la Inversion Privada de cada empresa.
Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N° 031-93-PCM, publicado el 11 de

mayo de 1993, se estableci6 que tratandose de programas sin incentivos —en funcion
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de las directivas que para tal efecto debia emitir la Corporacién Nacional de Desarrollo
(CONADE) o la Corporacion Nacional Financiera (CONAFI)—, el procedimiento de
racionalizacion de personal no impedia a las empresas estatales comprendidas en el
Decreto Legislativo N° 674, aplicar programas de reduccion de personal por acuerdo
de sus directorios. No obstante, si se expedia el D.S. referido en el inciso a) del
articulo 7° del D.L. N° 26120 , en el que se precisaba el procedimiento de
racionalizacion de personal, se debian dar por concluidos los programas de reduccién
de personal que las empresas pudieran haber iniciado de forma unilateral, debiendo
sujetarse a lo dispuesto en dicho decreto supremo. En definitiva, el articulo 7° del
Decreto Ley N° 26120, instituia un procedimiento distinto al regulado en el articulo 88°
del Decreto Legislativo N° 728, para reducir el personal de las empresas del Estado.
Este especial procedimiento vulneraba toda garantia basica de un debido proceso;
como por ejemplo, el derecho de defensa o contradiccion. Es por la similitud con el
tramite para el cese colectivo o de terminacion de la relacion laboral por causa
objetiva, regulado en el Decreto Legislativo N° 728, que este procedimiento fue
denominado también de cese colectivo, y calificado por la Comision Especial creada
por la Ley N° 27452, como irregular. De otro lado, en el caso del sector publico, el
Decreto Ley N° 26093 (publicado el 29 de diciembre de 1992), dio origen a los
llamados “programas de evaluacion de personal”’. En efecto, el citado Decreto Ley
dispuso que los titulares de los distintos ministerios y de las instituciones publicas
descentralizadas, cumplieran con efectuar semestralmente programas de evaluacion
de personal de acuerdo a las normas que para tal efecto se establezcan. La norma
también establecia que el personal que no calificara, podria ser cesado por causal de
excedencia. Las normas sobre proteccion al trabajador, en cuanto a su deber,
derecho laboral, como también al despido y a su indemnizacion por despido
intempestivo, también estd contemplado en las legislaciones a nivel global. Por
ejemplo a nivel de América Latina, daremos como mencion representativa a
Argentina, que en su Art. 14 establece que la ley debe garantizar al trabajador su
proteccion contra el despido arbitrario. En cuanto a su causa, forma, procedimiento e
indemnizacioén, excepto el despido por injurie grave, y que tiene como tratamiento
comun a todas las relaciones de trabajo del sector privado. También la legislacion
contempla reglas especiales para algunos de ellos segun la fecha de contratacion y

la dimension de la empresa, y en algunos casos de excepcion, de acuerdo con la
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actividad que se trate. Ahora en cuanto a la legislacion laboral europea, tomaremos
como representante a Espafa, siendo que el estatuto de los trabajadores recoge 3
motivos: objetivos, por motivos econdémicos y de organizacion o técnicos. La
diferencia entre un despido objetivo o justificado y uno improcedente se sitla
basicamente en la indemnizacion, mientras el primero conlleva una indemnizacion de
20 dias por afio trabajado con un tope maximo de 12 mensualidades, el segundo
contempla una de 45 dias o 33 dias, segun el tipo de contrato, por afio y sitda el limite
en 42 mensualidades o 24, respectivamente. Y ello se da solamente en el ambito
privado, excluyendo a los organismos y empresas estatales, trabajos familiares y los

trabajadores independientes.
Metodologia

La metodologia que se empled para el presente trabajo de investigacion fue el de
enfoque cualitativo porque se concentra mas en la profundidad que en la medicion de
las variables, es holistico y humanistico. Asimismo, se empleé la investigacién basica
para diagnosticar, probar, adaptar y generar nuevas teorias a la comunidad cientifica.
Asi también,se abordo el nivel de desarrollo exploratorio, utilizandose cuando el tema
de investigacion no ha sido tomado en cuenta o no ha sido suficientemente estudiado.
En cuanto al disefio, se vio por conveniente utilizar el narrativo-biografico para poder
entender a través de las historias de vida los hechos, fen6menos, procesos,
pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones, a través de las vivencias
contadas por quienes lo experimentaron. La muestra que se empled, fue a 5 ex
servidores publicos cesados irregularmente durante el gobierno de Fujimori.Con
relacion a la técnica de recoleccion de datos,se empleé la categorizacion,y el tipo de
entrevista que se utilizé fue la estandarizada 6 estructurada.Y para llegar a los
resultados,se efectud la triangulacién.de toda la informacion obtenida en el presente
trabajo de investigacion.

Resultados

Categoria 1: Despido arbitrario. Se establecido la subcategoria:Amparo del
derecho internacional(Costa Rica,OIT,etc.). Y ante la pregunta relacionada: ¢, Cual
es su opinién, acerca de la medida que tomo el ex-presidente Fujimori, en cuanto a la

reduccion de los trabajadores de la administracion publica?, en esta entrevista
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biografica-narrativa, respondieron lo que a continuacion se indica: El primer
entrevistado antes de declarar hizo una pequefia pausa, rememorando con seriedad
y a su vez con expresion de nostalgia, relato lo siguiente: “Fujimori cometio el exceso
de hacer renunciar a miles de servidores de la administracion publica, obedeciendo a
la receta impuesta por el F.M.I., B.M. y de los Estados Unidos, siendo esta una medida
gue fue en contra de los derechos laborales aplicado abusivamente por el gobierno
de turno hacia nosotros. Y a pesar que en su campafia electoral prometid: honradez,
tecnologia y trabajo, hizo todo lo contrario, a comparacién de su oponente: Mario
Vargas Llosa, que si fue honesto en aplicar esta medida en caso de llegar al gobierno.
Posteriormente a los despidos arbitrarios que nos aplico Fujimori, la Corte
Internacional de los Derechos Humanos nos dio el fallo favorable por esta medida
injusta, en donde el Estado nos tiene que resarcir nuestros derechos inculcados, por
estas injusticias sociales, ya que no solo afecto a uno, sino a los que estan detras de
nosotros. Es decir, a los integrantes de nuestras familias, familiares cercanos:
esposos, hijos, padres, hermanos, discapacitados, ancianos, entre otros. La segunda
entrevista fue a una bella anciana de 74 afios que caminaba con andador,
presentando la columna y cadera desviada (producto de una caida), a su vez padece
del corazdn, inflamacion de los ganglios tiroideos, y cuyo relato fue escueto por
razones obvias. También fue una de las personas que condiciond para que la
entrevista no sea grabada, por la cual rdpidamente tuve que asimilar en la escritura
para luego editarla como en los anteriores relatos. En cuanto a la pregunta que se le
planted, respondié lo siguiente: “Fujimori es un desgraciado, ratero, corrupto, etc.
Inicialmente hizo bien su gobierno, pero en lo referente a su politica de Estado como
el de los ceses colectivos no tuvo compasiéon de nosotros, de nuestras familias, de lo
gue iba a suceder con esta medida arbitraria. Como en todo gobierno, los funcionarios
solo llegan para enriquecerse a costillas de nosotros. Por ejemplo, yo era jefa de
moneda extranjera, y por no querer firmar documentos con millonarias cifras
fraudulentas (porque el dinero no iban a parar al supuesto destino, sino que entre
ellos se iban a repartir), asi como por no acceder a sus apetitos sexuales, me
impidieron ascender, es mas y encima me bajaron de categoria a: oficinista de nivel
V. La tercera entrevistada que narr6 su historia de vida, fue una dama trujillana, que
desde que comenzamos fue interrumpida con lagrimas, nostalgia y llanto. Y a pesar

de sufrir de presion alta y diabetes, inicioé su declaracién: “Fue muy drastica, penosa,
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y la forma intempestiva en la cual nos despidié abusivamente Fujimori, sin considerar
gue solo viviamos de nuestro trabajo, y nos voto con el fin de colocar a su gente. Fue
una medida inhumana, y sin medir las consecuencias, porque no solo se trataba de
nosotros, sino que afecto a toda nuestra familia. Los pocos incentivos econémicos
gue recibimos en forma amenazadora tuvimos que aceptar, no quedaba otra, de lo
contrario lo perderiamos y no sabiamos que hacer sin dinero para sobrevivir con
nuestras familias, hasta encontrar otro trabajo. Pero lamentablemente la mala racha
nos siguid, porque después ese mismo gobierno intervino CLAE donde habiamos
depositado el poco dinero recibido, comenzando nuestra via crucis como miles de ex-
servidores publicos. Otro de los entrevistados fue un nortefio, que nos narro parte de
su biografia narrativa lo hizo con tono euférico, y con palabras irreproducibles: “Ese
gobierno hizo mal, porque por salir de la crisis econémica vendié las empresas del
Estado, y que a su vez fue cortina de humo, porque sacOd provecho y se
desaparecieron como por arte de magia: mas de 6,000 millones de ddlares. Y de ahi
surge la pregunta: “A quién beneficio con los despidos...?,solo a Fujimori y sus
compinches, porque se levantaron al pais en peso. Por ello, bien que este preso con
Montesinos, porque son los que encabezaron la mafia. Nos despidio con el cuento de
gue estaba sobrepoblado la administracion publica, pero después contrataron a su
gente, que hasta ahora estan en puestos estratégicos para sabotear y/o chantajear a
los gobiernos de turno. Ese gobierno cometié muchos abusos contra los derechos
humanos, y no entiendo porque no fue juzgado en el Peru por este abuso de poder...?
Y por ultimo, el entrevistado es un ex-bancario € instruido en temas gubernamentales,
por lo cual comento lo siguiente: “El gobierno de Fujimori ha sido una gestion nefasta,
corrupta y calculadora, al lado de su socio Montesinos, para quedarse enquistado en
el poder varios periodos, pero bajo las érdenes del imperio norteamericano. Fujimori
fue un cacique anti-democrético, sacaba resoluciones en contra de los trabajadores,
y en todos los poderes del Estado. Dentro de su politica anti-humana, ordend
es8terilizar a las mujeres en contra de su voluntad (y en la cual muchas murieron),
ese infeliz torturé a la madre de sus hijos, y su hija Keiko (primera dama), fue complice
de ello. Luego se fue al Japon, se “casd” con una de su misma raza, porque él es
japonés. Hizo desaparecer todos los archivos relacionados con el koseki de la familia
Fujimori, porque en el Archivo General de la Nacion, estaban las pruebas de que no

nacio en el Perl, es mas cambio la fecha de su nacimiento, y para que digan que es
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peruano le colocaron en su partida “ficticia”, como si hubiera nacido el 28 de julio, en
nuestro aniversario patrio. Asimismo y como prueba de ello de que es japonés,
postulé para senador en ese pais:¢;,Qué descendiente de japonés, va a poder ser
congresista en el pais donde “solo” nacieron sus padres...?, esta clarisimo que un
extranjero gobernd nuestro pais. Y resentidamente, como a sus ancestros los
maltrataron como esclavos en el Peru, quiso vengarse con nosotros. Tal es asi, que
asesinaron a gente inocente (incluyendo a un nifio), en la matanza de los “Barrios
Altos”, “La Cantuta”, el atentado a la calle “Tarata”, porque no fue sendero. Aparte
gue Fujimori y Montesinos no quisieron capturar a Abimael Guzméan en 1991, pero en
1992 el GEIN y en contra de los intereses del gobierno lo capturaron, teniendo que
soportar ese grupo de inteligencia las represalias de Fujimori y Montesinos, porque
ellos deseaban que exista el caos e inestabilidad en el pais para continuar
desapareciendo gente, y enriquecerse con la plata que venia del extranjero para
combatir el narcotrafico y el terrorismo... Por mi parte, y al notar interminable su
narracién, tuve que poner fin a esta pregunta, para continuar con las siguientes

intervenciones.

Categoria 2: Estado de salud: fisico-mental. Se le ubic6 en la sub-
categoria:Soporte emocional, y ante la interrogante: ¢En qué forma le afectd esta
medida?, respondieron lo siguiente: Los gestos del entrevistado se tornaron
confundidos por la complejidad de la pregunta, expresando: “Econémicamente, no
contaba con lo necesario para cubrir los gastos en casa, como es la alimentacion,
educaciéon, vestimenta, entre otros, y al cual estdbamos acostumbrados a vivir;
entrando a un proceso de austeridad. Moral, psicoldgica y el estado animico familiar
ya no era como antes. Aparte, me vi en la obligacién de migrar a los Estados Unidos,
y gracias a un contacto que tenia en la embajada en nuestro pais me facilitaron el
viaje, porque cuando laboraba en el aeropuerto “Jorge Chavez”, la policia me difamo
y vinculé con el terrorismo, en razon de que como nosotros controlabamos la
seguridad, los decomisos de las drogas incautadas por la policia la registrdbamos
nosotros, y es por ello que tomaron represalia contra mi persona porqgue estaba a mi
cargo esas funciones. Y es asi que tuve que irme como asilado politico, complicando
mi situacion y el de mi entorno familiar. Que por un tiempo los dejé en el Pera (a mi

esposa, y 3 hijos), para posteriormente llevarlos conmigo, pensando en el futuro de
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ellos, y darles una educacion profesional. Después de su anterior narracion, y una vez
calmada la anciana protagonista, continu6 con su relato: “Después me despidieron,
tuve que trabajar informalmente vendiendo bijuteria, ropa, perfumes, etc. Porque tenia
gue mantener a mis hermanas menores y a mi madre que padecia de cancer. Esta
triste historia no se los deseo a nadie, una cosa es contar y otra, haber pasado este
terrible drama, los segundos, horas, meses y afos. Disculpe que no le pueda contar
mas, porque ya le comenté de las enfermedades que padezco, y no deseo que se
resquebraje, ni deteriore mi salud. Gracias. La tercera historia narrativa declara:
“Como duele recordar, disculpe mi reaccién pero no me puedo contener, es lo que
tengo guardado desde ese entonces. Después de reponerse del nerviosismo y de sus
ojos brillosos a punto del llanto continud: “Tuvimos que deshacernos de nuestra casa,
mi hijo fallecié de una penosa enfermedad (cancer), me separé de mi esposo. Tuve
gue hacer muchas cosas para criar a mis 3 hijos, estaban pequefios, no obtuve mucha
ayuda por parte de mi familia. Pasamos muchas necesidades, y nos privamos de lo
que antes lo haciamos con comodidad...dejo de narrar. Por lo tanto, y por obvias
razones tuve que suspender la entrevista. A continuacion, el siguiente narrador nos
indica: “Con esos despidos masivos Fujimori destruyd hogares y el futuro de nuestras
familias, principalmente el de nuestros hijos menores(felizmente que tenia soélo una
hija, a comparacion de otros compafieros),a pesar de ello tuve que afrontar yo solo
su manutencion, porque su madre nos dej6o abandonados, se fue a comprar el pan, y
hasta ahora la estamos esperando(entre bromas y seriedad, compartimos carcajadas
con el entrevistado)....Luego continud: “intenté laborar en las empresas privadas,
pero se me cerraron las puertas, aparte eran trabajos eventuales, pagaban poco, y
sin seguro. Era la Unica alternativa para recibir un sueldo, mas beneficios. Porque los
gue habiamos trabajado para el Estado, ya no podiamos regresar hasta después de
5 afos, y era casi imposible porque estaba copado por simpatizantes y partidarios de
Fujimori. Y es ahi donde también se masificaron las “services”, que era otro negociado
para beneficiar a los allegados del gobierno de turno. Y el quinto entrevistado, ya mas
descargado de su anterior intervencién, y emociones encontradas, declaré: “Tengo
que calmarme, porque si no voy a terminar llorando de rabia y de pena por lo que
pasamos con mi familia en el gobierno del “chino”, y de todo lo sucedido en el pais en
ese pasado vergonzante. Porque cuando me sacaron, los incentivos eran exiguos, y

es asi que tanto yo como muchos hicimos largas colas para ganar buenos intereses



210

en CLAE, por ser de conocimiento publico que esta banca paralela pagaba mucho
mas que la formal, y si era a largo plazo mucho mejor. Pero el miserable del chino,
Montesinos y Bologna (ex-ministro del M.E.F.), le” metio” la tanqueta de la policia al
Banco de Comercio, donde Manrique era presidente del directorio. De ahi viene el
drama de ese sefior que ya todos sabemos y de todos nosotros en particular, porque
ya no tuvimos otra alternativa para continuar laborando para el Estado, y por nuestra

edad ya no nos aceptaban en los puestos de trabajo en el sector privado.

Categoria 3: Leyes y normas internacionales vigentes. Se le ubic6 en la sub-
categoria de: Acciones legales, y ante la interrogante: luego de esta medida laboral,
¢ Ud. tomo alguna accion legal para ser reincorporado? Para concluir con la entrevista,
la respuesta que brindé el narrador fue esperanzadora. Indicando que: “Hice una
demanda laboral ante el poder judicial, pero no me admitieron la demanda, porque
habia consignas del Ejecutivo en contra de los ex-trabajadores, porque al estar para
salir la sentencia de muchos compafieros, automaticamente rotaban a los jueces, con
el proposito de no favorecernos. Y que nuevamente era pérdida de tiempo, como de
dinero para continuar pagando los honorarios del abogado, y otros gastos que
demanda un proceso judicial. Al agotar por la via legal, recurri a la Corte
Interamericana de Costa Rica, donde me dan la razon, y le abro proceso
administrativo al Estado. Aparte de haber salido mi nombre en la dltima publicacion,
en el diario “El Peruano” como beneficiario en la ultima lista para adoptar la jubilacion,
recibir incentivo econdmico, o reincorporarme a la entidad publica que laboré. Y de
esa manera, lograr el tan ansiado suefio para mi y mi querida familia. Al finalizar de
narrar su caso, le agradeci con una sonrisa, estrechandole la mano por su testimonio
valioso, y por su sinceridad en los asuntos muy personales que me confié. A la
siguiente entrevistada, y después de haberle dado el tiempo suficiente para que se
reponga de su estado animico de la anterior pregunta, continué narrando
sintéticamente: “Hubiese hecho juicio para regresar al banco, pero ahora que mi
nombre salid publicado en la ultima lista, optaré por los beneficios econémicos, ya
gue por mi edad no puedo reincorporarme....Al concluir la entrevista, le agradeci con
un beso y abrazo afectuoso. La tercera persona que continudé su relato y mas
tranquila, prosiguié: “Hice juicio pero me denegaron, porque el Poder Judicial recibia

ordenes del gobierno para que no saliera a nuestro favor, o no habia sentencia.
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Gracias a Dios, que hoy en dia soy una de las miles beneficiadas en esta ultima lista
gue ha salido publicada por la comision ejecutiva, del Ministerio de Trabajo, y después
de 27 afos de ardua espera, y al lado de mi querida familia. Aun puedo trabajar,
espero que me concedan ese beneficio para acogerme, de lo contrario optaré por la
jubilacion. Culminando con la entrevista, nos despedimos con el agradecimiento, beso
y abrazo respectivo, por su invalorable contribucion para el presente trabajo de
investigacion de esta tesis. El relato del cuarto entrevistado se torné esperanzador,
mencionando: “Hice juicio, pero nada se pudo hacer, las leyes no nos favorecian,
pagaba y pagaba al abogado, y parecia que no estuviese avanzando nada. Es por
ello que tuve que respaldarme como muchos a una central sindical(CGTP), para salir
favorecido, y si que lo conseguimos para la satisfaccion de todos, al haber
beneficiados y logrado nuestro gran anhelado sueno...Es asi que al finalizar la
presente entrevista, lo felicité por el triunfo conseguido, estrechandole la mano y un
afectuoso abrazo fraterno. Con esta ultima entrevista, y con la anterior pregunta que
me Vi obligado en suspenderla porque se estaba saliendo del tema, pero que no
dejaba de ser interesante, respondié a ésta: “No hice juicio, porque era: “gastar
polvora en gallinazo”, los jueces tenian érdenes superiores de no hacernos ganar los
juicios de los que fuimos despedidos por Fujimori. Felizmente que ahora, al haber
salido favorecido en esta ultima lista me acogeré a los incentivos, porque tengo el
apoyo de mi hija que vive en los Estados Unidos...Finalizada la historia, le agradeci
por su alto conocimiento y de lo detallado que fue, al narrar de lo sucedido en el pais,

y sobre su caso; y él también me agradecié por la entrevista amena que sostuvimos...
Discusion

Para llevar a cabo la discusion,se validaron 2 aspectos:

Validez interna:

Con respecto al primer objetivo especifico: como es el de conocer los despidos
arbitrarios y los ceses colectivos durante el gobierno de Alberto Fujimori, y su
repercusion socio-econdmica en las familias de los ex trabajadores de la
administracion publica, frente a esta interrogante los entrevistados respondieron en
esta investigacion biografica-narrativa, que la medida adoptada por Fujimori tuvo

varios matices, de que los despidos fueron dirigidos por el Fondo Monetario
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Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), el Club de Paris y el propio Estados
Unidos de Norteameérica; como parte de la receta para abolir los derechos laborales
(dando pie a la creacién de las services), cosa que no fue parte de su promesa en la
campafa electoral, como si fue la del ex candidato Mario Vargas Llosa que se sincerd
en su plan de gobierno. Otros de los supuestos motivos para el cese colectivo que
aplicé Fujimori fue para darle campo libre y colocar a su gente de confianza, militantes,
simpatizantes en los puestos laborales vacantes como parte de su plan para
perpetuarse en el poder varios lustros, enriqueciéndose ilicitamente a través de la
corrupcion, el narcotréfico, la venta de empresas y la dilapidacion de las arcas del
Estado. Asimismo, adujeron que los motivos que lo condujeron a tomar estas medidas
de despidos arbitrarios fue porque la administracién publica estaba superpoblada y la
planilla inflada. También justificaron los ceses colectivos, porque el pais estaba
convulsionado con recesion, hiperinflacion y aislados econémicamente del sistema
financiero internacional y mundial, heredado por el anterior gobierno del ex presidente
Alan Garcia. Es por ello que para evitar de tomar estas medidas antilaborales, el
Estado para que pueda fortalecerse, garantizar el crecimiento econoémico y la
competitividad, debe de llevar a cabo una politica de impulso de responsabilidad
social. Donde pueda cumplir su rol de fiscalizador, de anti-corrupcion, entre otros;
contribuyendo al progreso econdémico, social y medio ambiental para lograr el
desarrollo sostenible en beneficio del servidor publico en su politica de modernizacion
del Estado, como en provecho de satisfacer las necesidades de la ciudadania. Ahora,
en cuanto a la legislaciébn peruana relacionada con los despidos intempestivos,
existen 2 causales para que se produzcan estos ceses colectivos: Una es por causas
objetivas (fortuitas o de fuerza mayor; econémica, tecnoldgica, estructural o analoga,
disolucién o liquidacion de la empresa y la quiebra; y reestructuracién patrimonial). Y
la otra causa de cesar colectivamente, es por declaracibn de emergencia o
reorganizacion de las empresas del Estado. En cuanto al segundo objetivo especifico:
como es el de analizar el estado de salud fisico-mental en los ceses colectivos durante
el gobierno de Alberto Fujimori y su repercusion socio-econémica en las familias de
los ex trabajadores de la administracion publica, fue la mas emotiva, por cuanto en
esta categoria se tocan las fibras mas intimas y vulnerables de la persona humana,
como es el de haber vivido episodios de desesperacion, drama, irritabilidad, insomnio,

carencia econdémica, separacion de matrimonio, desempleo, frustraciones, cambio de
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status, enfermedades, muertes, entre otros. Y sumado a la tematica de la
investigacion biogréafico-narrativa, fue mas conmovedora, al recordar, retroceder en el
tiempo (25 afos aproximadamente), y que muchos no aceptaron la entrevista, como
tampoco el grabar sus testimonios y haciéndolo mas dificultosa su participacion. En
cuanto a la explicacion y efectos psicoldgicos que causaron los despidos masivos se
sustenta cientificamente que no sélo afecta al ex trabajador, sino también en su
entorno familiar, y lo que lo rodea. Siendo esta, una de las rupturas mas bruscas y
unilaterales por parte del empleador o Estado, salvo que sea justificada. Tomando en
cuenta de que por si, el trabajo es importantisimo para la vida del hombre en toda su
expresion, porque influye positivamente en el desarrollo fisico, mental y social del
trabajador. De lo contrario, con el despido intempestivo y arbitrario se suma la edad,
nivel de endeudamiento, sensacion de fracaso, sentimientos de culpa, etc. Sin tomar
en cuenta, que los afectados son padres y Unicos sustentadores en la familia, y que
al producirse este cambio brusco, se paraliza todo. Y en lo referente al ultimo y tercer
objetivo especifico: Como es el conocer las leyes y normas internacionales y
nacionales vigentes, sobre los ceses colectivos durante el gobierno de Alberto
Fujimori, y su repercusion socio-econémica en las familias de los ex trabajadores de
la administracion publica: siendo en la mayoria de los entrevistados, que era en vano
gastar tiempo y dinero en interponer una demanda al Estado por cuanto el poder
judicial recibia la consigna del gobierno de turno el de no dar sentencia favorable al
ex trabajador. Para ello, antes de sentenciar rotaban los jueces en los diferentes
juzgados, con el propdésito que baje a foja cero, y nuevamente tenga que tramitar la
demanda; con esta actitud, generaba gastar nuevamente la contratacion de un
abogado para reiniciar el proceso. Es asi, que tuvieron que desistir en el intento, y
teniendo como alternativa el de inscribirse en las diferentes centrales sindicales para
gue por intermedio de ellas gestionen a través de los gobiernos de turno la posibilidad
de salir favorecidos en alguna de las listas que salieron desde el gobierno de
Alejandro Toledo (primera, segunda y tercera lista), en el segundo gobierno de Alan
Garcia, la cuarta lista. Esperando a la fecha que publiquen la quinta lista (y es curioso,
que durante el tiempo que duraron las entrevistas y todo este proceso, saliera la
publicacion de la quinta lista en el gobierno del ex presidente Ollanta Humala), es asi
gue las entrevistas tomaron otro matriz de la esperanzadora, a lo real por cuanto sus

nombres salieron publicados en el diario “El Peruano”, en el mes de Julio de 2017,
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por las Comisiones del Estado ejecutivo (conformado por representantes del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF); Ministerio de Justicia (MINJU); Defensoria
del Pueblo (DP); la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM); el propio Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE); y las centrales sindicales: Confederacion
de Trabajadores del Peru (CTP); la Confederacion General de Trabajadores del Peru
(CGTP); la Central Unificada de Trabajadores (CUT), la Confederacion Intersectorial
de Trabajadores del Peru (CITE), entre otras. Como antecedente, la Ley N° 27803
(2002) implemento las recomendaciones efectuadas por la Comision Especial (CE) y
la Comision Multisectorial (CM), como representantes del Estado y del gobierno
transitorio del ex presidente Valentin Paniagua Corazao, para crear el Registro
Nacional de Trabajadores Cesados irregularmente para todas las entidades publicas
y empresas del Estado. Pudiendo acceder a cualquiera de los beneficios, y segun
corresponda: reincorporacion, jubilacidon adelantada, compensacién econémica y
capacitacion y/o reconversion laboral. Ahora, en cuanto a pedir resarcimiento y/o
reparacion por dafios y perjuicios, histéricamente la ley N° 27452 (2001), recomienda
y/o sugiere establecer el tratamiento que debera aplicarse a los casos en que se
adeude el pago de remuneraciones o beneficios devengados e insolutos y/o
destinados a reparar el dafio producido a los ex trabajadores cesados irregularmente.
Es mas, la ley y jurisprudencia laboral comparada contempla la indemnizacién por
dafios y perjuicios para reparar lo causado ante el despido intempestivo. Pero para
lograr tal beneficio, primero tendrd que ser reconocido como beneficiador, saliendo
publicado en los nombres, apellidos, cddigo, documento de identidad, y el nombre de
la institucion a la cual perteneciod, para recién interponer una demanda al Estado por

lucro cesante o de dafios y perjuicios.

Validez externa:

En este punto,se valieron para discutir los antecedentes de los estudios
realizados en base a 2 trabajos de investigaciones internacionales(en empresas
particulares), y 1 trabajo peruano,relacionado con los trabajadores despedidos
intempestivamente y arbitrariamente en la década del gobierno de Fujimori,y que es

el tema de la tésis presentada:
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Para ello,tenemos el trabajo de Solorzano(2014),que realizé en la ciudad de
Pichincha-Ecuador.Encontrando,que el marco juridico referente a la terminacion de
los contratos individuales de trabajo tienen vacios y falencias legales,lo que ha
permitido una aplicacién subjetiva de la ley;siendo motivo para que se violenten los
principios y garantias mas elementales para el trabajador,especialmente a sus
derechos econdémicos.Para lo cual,propone restablecer los derechos del trabajador
en cuanto a la integracion de los tramites de legalizacién del acta de finiquito y
mediacién por conflictos individuales de trabajo.Asi como que las resoluciones del
inspector de trabajo,deben de dejarse de considerar como un simple informe de
caracter obligatorio y de ejecucion inmediata para las partes,especialmente para el
empleador(porque el 50% de su tiempo lo dedica a la notificacion y registro de
contratos);asimismo considera,que se debe crear un registro en el cual se guarde
tanto los datos de los empleados,como de los empleadores que reciban 6 cometan
despidos intempestivos,con el objeto de determinar quienes se aprovechan de esta
figuray con afan de abusar y establecer sanciones.Las realidades ecuatorianas como
peruanas son similares,tanto en el aspecto normativo cuanto administrativo.Claro
estd,que en cuanto a lo ultimo sefialado se ha elevado su jerarquia,campo de accion
a nivel nacional y pueblos alejados que antes no se le tomaban en cuenta.Si bien es
cierto,que depende del Ministerio de Trabajo,se le reconoce como una
Superintendencia de Fiscalizacion Laboral-SUNAFIL,en la cudl se tienen establecidos
protocolos de seguimiento y control para el cumplimiento de sus funciones;aunque lo
gue deberia de reducirse es el tiempo que demanda atender cada caso(que es
aproximadamente,de 1 mes en que el inspector(a),concluye su informe de
actuaciones inspectivas),incluido desde el momento en que se denuncia a la
empresa,se coordina para efectuar la inspeccion policial, retornar al ministerio para
entregar su verificacion ,esperar que el inspector(a),efectie la visita a la empresa,cite
al denunciado,y por ultimo citar a las partes para coordinar el pago de la deuda,6 si
no procede la demanda ante la negativa del empleador y/o producto de la labor
realizada por el inspector(a);y es alli donde también se debe poner énfasis para
aminorar los tiempos con los casos.Otro punto importante que se debe tomar en
cuenta,es que existe un inconveniente constante para que se cumplan con las
inspecciones a las empresas y en especial en los pueblos alejados,y es el de existir

falencia economica por parte de la superintendencia para los gastos de
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desplazamientos de su personal,teniendo que sufragar ellos mismos,para después
sustentarlos,esperar que les aprueben y reembolsen.Es por ello,que periédicamente
paralizan sus labores para que no les perjudiquen su economia,acarreando demora

en atender las demandas laborales de los trabajadores.

Un segundo punto de discusion,es con respecto al trabajo efectuado
por:Hernandez(2015),también de la realidad del Ecuador-Sto.Domingo.Con relacion
al despido intempestivo al cambio de ocupacién sin el cosentimiento del
trabajador,frente al principio constitucional de estabilidad laboral y el buen
vivir.Llegando a la conclusion,de que es un derecho del trabajador y deber social para
la subsistencia del ser humano,amparados por la ley de leyes,el codigo de trabajo y
gue es una fuente donde nacen una serie de deberes y derechos tanto para el
trabajador y su entorno familiar,como para el empleador.Comparado con la realidad
peruana,son semejantes en la legislacion laboral y carta magna que prevalece en su
articulo 1°’La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad,son el fin
supremo de la sociedad y del Estado”.Pero como es de conocimiento general,que se
es rico en leyes pero en la practica es letra muerta,en dénde prevalece,la
corrupcion,el soborno,dénde se compra conciencias,autoridades y se aplica”la ley del
embudo”,para el, que mas tiene y poder,y si el humilde trabajador no cuenta para
pagar a un defensor,tiene como Unico recurso acudir al Estado 6 a un abogado de

oficio,y que ya sabemos los resultados.

Como ultimo tema de discusién,y que es la Unica tésis tanto internacional como
nacional encontrada con relacion al trabajo de investigacién presentado,y en especial
sobre los despidos arbitrarios é intempestivos que efectud el gobierno de Fujimori,es
del maestrista Vicuiia(2016),en la cudl analizé la vigencia del principio de inversion
de la carga de la de impugnacién del despido arbitrario,nulo é indirecto.Cuyo
resultado del analisis fue,que todo modelo juridico-laboral obedece a una opcién
politica,manifestdndose en un determinado modelo econémico,y que en la década de
los '90 se inicid un proceso de desregulaciéon de las normas laborales.Ante lo
expuesto,lo que se debe hacer es que de manera inmediata debe ejecutarse con
mayor efectividad mecanismos tendientes a que los documentos laborales posibles
de ser utilizados como medios probatorios en un proceso judicial obren

periodicamente en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo-MTPE,y la
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Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT ;asi como de dotarle
de los recursos humanos y materiales,con la finalidad de que la Superintendencia de
Fiscalizacion Laboral-SUNAFIL y el MTPE,realicen labor preventiva,fiscalizadora y
sancionadora,lo que redundaria en la descarga procesal.Por mi parte,ratifico lo
sefialado por el maestrista en razéon de que debemos de aprovechar los
instrumentos, herramientas, e instituciones del Estado para trabajar en conjunto,y con
eficientes resultados.Pero también es cierto,que estamos sujetos a las politicas de
gobierno y de Estado que van a emplear los gobiernos de turno,en especial las
econdmicas y como en este caso como es el de los ceses colectivos de los servidores
publicos,que violan los derechos laborales y de nuestra Constitucion,sin tomar en
cuenta los efectos que pueden causar no sélo a los despedidos,sino a las familias
gue dependen de ellos y como ya las expuse en las entrevistas conmovedoras
historia-biogréficas narrativas de los ex —trabajadores,en el presente trabajo de

investigacion.
Conclusiones

Primera: Los despidos arbitrarios, si bien es cierto que legalmente se justifica por
diferentes causal, no se contempla el lado humano. Por lo cual, la repercusion de este
no sélo afecta al ex trabajador, sino también al entorno familiar y todo lo que le rodea.
Es asi que desde el afio 2001, en el gobierno transitorio del ex presidente Valentin
Paniagua C. se forman diversas comisiones multisectoriales, disponiendo de normas
legales y leyes para revisar y considerar la politica de Estado por el ex gobernante
Alberto Fujimori como ceses colectivos e intempestivos irregulares, transgrediendo a
los derechos laborales y sindicales. Y por tales razones, se contempla resarcir
pecuniariamente a cada ex trabajador de la administracién publica y empresas del
Estado por dafios y perjuicios, previa publicacibn como beneficiario de ser
reincorporados, jubilacion adelantada, compensacion econdémica y/o capacitacion-
reconversion laboral; y, reconocido como tal en algunas de las listas publicadas por
la Comision Multisectorial (Presidencia del Consejo de Ministros, Ministerio de
Justicia, Defensoria del Pueblo, Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo y los representantes centrales sindicales), en el

diario oficial “El Peruano”;
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Segunda: Como se menciond, el gobierno de Fujimori aplicé esa medida de ceses
colectivos por diferentes supuestos motivos, sin considerar el aspecto humano, todas
las personas que le rodean, e incluido sus futuros planes. Aparte de la repercusién
del estado de salud fisico-mental a que conllevaron como es el cambio brusco de
status, desempleo, suicidio, separacion de estado civil, frustraciones, enfermedades,
muertes, insomnio, cambio de caracter, deudas, carencia economica; y todo lo que

implica estar sin trabajo, con responsabilidades y carga, como Unico sostén familiar,y

Tercera: Con relacion a las leyes y normas , en un inicio era improcedente para todo
aguel que deseaba interponer una demanda al Estado. Por cuanto al continuar por un
segundo periodo el ex presidente Fujimori (y deseando perpetuarse en el poder), tenia
la orden expresa al Poder Judicial de no sentenciar a favor de los ex trabajadores de
la administracion publica, rotando a los jueces cuando precisamente estaban por
sentenciar, y de hecho a favor porque las leyes los favorecian. En otros casos al
agotar la via legal local, optaron por elevar su recurso y expediente a la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Paralelamente, se inscribieron en las
centrales sindicales: Confederacién General de Trabajadores del Pera (CGTP);
Confederacion de Trabajadores del Pera (CTP); Central Unificada de Trabajadores
(CUT), Confederacion Intersectorial de Trabajadores Estatales (CITE), entre otras,
con el firme proposito de salir publicados sus nombres en algunas de las listas que

los gobiernos de turno lo vean por conveniente.
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