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Resumen

El presente trabajo titulado satisfaccion y clima laboral de los trabajadores del
Gobierno Regional AMAZONAS tiene por objetivos conocer el nivel en el que se
encuentran las dos variables mencionadas y sobre todo ver si existe relacion
entre ellas, con la finalidad que en futuras investigaciones se resuelva el
problema encontrada en esta importante institucion. La muestra fue de 30
trabajadores, de quienes se obtuvieron los siguientes resultados después de la
aplicacion de los cuestionarios: 53,33% de ellos tienen un nivel medio de
satisfaccion laboral, en relacibn a los factores como condiciones fisicas y
confort, beneficios laborales, politicas administrativas, relaciones sociales,
desarrollo personal, desempefio de tareas y relaciéon con la autoridad;
mientras que en clima laboral el 66,67% se encuentran en un nivel bajo en base
a factores de administracion, los objetivos de la organizacion, liderazgo,

comunicacién, motivacion y la propia satisfaccion laboral.

Para la relacion de variables se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson,
resultando alta y directa, que significa que a mayor satisfaccion laboral es mejor
es el clima laboral de los trabajadores, lo que implica que se mejora una

variable, se mejora también la otra variable.

PALABRAS CLAVES: SATISFACCION LABORAL Y CLIMA LABORAL



Abstract

The present work titled satisfaction and labor atmosphere of the workers of the
Regional Government AMAZONAS aims to know the level in which the two
mentioned variables are and above all to see if there is a relation between them,
with the purpose that in future investigations the Problem found in this important
institution. The sample consisted of 30 workers, who obtained the following
results after the application of the questionnaires: 53.33% of them have an
average level of job satisfaction, in relation to factors such as physical conditions
and comfort, work benefits, Administrative policies, social relations, personal
development, task performance and relationship with authority; While in the
working environment, 66.67% are at a low level based on management factors,
organizational objectives, leadership, communication, motivation and self-

satisfaction.

Pearson's correlation coefficient was applied for the relation of variables,
resulting high and direct, which means that the higher the job satisfaction, the
better the worker's working environment, which implies that one variable is

improved, the other is improved variable.

KEY WORDS: WORK SATISFACTION AND WORKING CLIMATE
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