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PRESENTACIÓN 

Señores miembros del Jurado:  

EL presente informe de tesis  denominado: MOTIVACIÓN Y SATISFACCIÓN 

LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA SUB GERENCIA DE 

DESARROLLO INSTITUCIONAL E INFORMÁTICA DEL GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS 2016; que se ha desarrollado de acuerdo a los parámetros y 

lineamientos que exige la Universidad César Vallejo.  

En la actualidad es una realidad que las organizaciones de éxito traten a su 

personal como una fuente fundamental de competitividad, al considerarse el factor 

humano como el activo más importante de la misma; de ahí la necesidad de 

conseguir y contar en todo momento con el personal más calificado, motivado y 

competitivo posible. En ello, es esencial la estimulación considerada como una 

inversión de la empresa para obtener mejores resultados futuros. 

Y en el Gobierno Regional Amazonas, es una institución pública que brinda 

servicios internos y externos a través de sus  Direcciones Regionales, en la parte 

interna entre oficinas y compañeros de trabajo y externamente brinda servicios  al 

ciudadano. 

Por ello, la importancia de presente investigación que sirva de referente para las 

futuras investigaciones de las variables contenidas en el presente trabajo, por lo 

que comparto los resultados obtenidos fruto de la investigación realizada en el 

Gobierno Regional Amazonas. 

El autor. 
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RESUMEN 

El presente estudio desarrollado sobre “MOTIVACIÓN Y SATISFACCIÓN 

LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA SUB GERENCIA DE 

DESARROLLO INSTITUCIONAL E INFORMÁTICA DEL GOBIERNO REGIONAL 

AMAZONAS 2016”; tuvo como objetivo general: determinar la relación entre la 

motivación y la satisfacción laboral, con la finalidad de que en otros estudios se 

propongan alternativas de solución que permitan elevar la motivación del personal  

y mejorar la productividad en la Institución Pública en mencionada, puesto que en 

los resultados de ambas variables, estas salieron en un nivel de regular para 

abajo. 

En cuanto a la relación existente entre Motivación y Satisfacción Laboral, se 

encontró que al medir el grado del coeficiente de correlación fue de 0.913953, lo 

que indica que existe un alto nivel de correlación entre estas dos variables 

propuestas en el estudio. 

Palabras claves: Motivación, Satisfacción Laboral. 
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ABSTRACT 

 

The present study developed on "MOTIVATION AND WORK SATISFACTION OF 

THE CONTRIBUTORS OF THE SUB-MANAGEMENT OF INSTITUTIONAL AND 

COMPUTER DEVELOPMENT OF THE AMAZON REGIONAL GOVERNMENT 

2016"; Had as a general objective: to determine the relationship between 

motivation and job satisfaction, with the aim that other studies propose alternative 

solutions that will raise staff motivation and improve productivity in the Public 

Institution mentioned above, since in The results of both variables, these came out 

at a regular level down. 

 

As to the relationship between motivation and job satisfaction, it was found that 

when measuring the degree of the correlation coefficient was 0.913953, indicating 

that there is a high level of correlation between these two variables proposed in 

the study. 

 

Key words: Motivation, Job Satisfaction. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


