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RESUMEN 
 
 

La presente investigación de tesis tiene como objetivo general: Determinar la 

Implementación de la metodología de las 5’S para mejorar la productividad en el 

área de acabados en la empresa Topitop s.a. sjl 2017. Con la intención de demostrar 

que la Implementación de la metodología de las 5’S mejora significativamente en el 

área de acabados en la empresa Topitop s.a. sjl 2017 La estrategia de las 5’s es una 

metodología práctica para el establecimiento y mantenimiento del lugar de trabajo, 

bien organizado, ordenado, limpio, a fin de mejorar las condiciones de seguridad, 

calidad en el trabajo y en la vida diaria. Está integrado por cinco palabras japonesas 

que inician con la letra”S”, que resumen tareas simples que faciliten la ejecución 

eficiente delas actividades laborales. 

(Rodríguez, 2010, p.2). 

 

La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso o 

un sistema, por lo que incrementa la productividad es lograr mejores resultados 

considerando los recursos empleados para generarlos. En general la productividad 

se mide por el cociente formado por los resultados logrados y los recursos 

empleados. Los resultados pueden medirse en unidades producidas, en piezas 

vendidas o en utilidades, mientras total empleado, hora máquina etc.  

(Gutiérrez, 2010, p.20) 

 

Esta investigación utilizó el diseño de tipo cuasi experimental porque utilizan 

concepto y fundamentos que piden cada variable de la investigación para realizar la 

búsqueda de la información se utilizó las fichas de cotejo para el histórico y los 

realizados 

 

Palabras claves: Productividad, la eficiencia y la eficacia 
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ABSTRACT 

 

The present research of thesis has as general objective: To determine the 

Implementation of the methodology of the 5’s to improve the productivity in the area 

of finishes in the company Topitop s.a. sjl 2017. With the intention of demonstrating 

that the implementation of the 5’s methodology improves significantly in the area of 

finishes in the company Topitop s.a. sjl 2017. The strategy of the 5’s is a practical 

methodology for the establishment and maintenance of the workplace, well 

organized, orderly; clean, in order to improve the conditions of safety, quality in work 

and daily life. It consists of five Japanese words that begin with the letter "s", which 

summarize simple tasks that facilitate the efficient execution of labor activities. 

(Rodríguez, 2010, p.2). 

Productivity has to do with the results obtained in a process or a system, so 

increasing productivity is to achieve better results considering the resources used to 

generate them. In general, productivity is measured by the ratio formed by the results 

achieved and the resources employed. Results can be measured in units produced, 

parts sold or in utilities, while employees can be quantified by number of workers, 

total time employed, machine hours, etc. (Gutiérrez, 2010, p.20). 

This research used the quasi-experimental type design. Because they use concepts 

and fundamentals that ask for each variable of research. In order to carry out the 

search of the information, the historical and completed checklists were used. 

 

Keywords: Productivity, efficiency, efficacy. 
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