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Resumen 

Se realizó la investigación titulada “La motivación extrínseca y su influencia en el 

desempeño laboral del personal de la Galería 999, Centro Comercial Palao, SMP-

2017”, el cual tuvo como objetivo determinar la influencia de la motivación 

extrínseca en el desempeño laboral del personal de la Galería 999, contando con 

una población de 60 colaboradores que trabajan en el lugar. Se utilizó la técnica de 

la encuesta para la recolección de datos empleándose como instrumento  el  

cuestionario tipo  Likert. Para la validez de dicho instrumento se recurrió a la 

técnica de “juicio de expertos “, constatando la fiabilidad a través del coeficiente  

Alfa de Cronbach en el que se obtuvo 0.831, indicando una alta confiabilidad. Una 

vez recolectados  los datos estos fueron procesados mediante el SPSS 24, 

obteniendo como resultado que la motivación extrínseca si influye 

significativamente en el desempeño laboral del personal de la Galería 999. Por ello 

se deduce que mientras los colaboradores de la Galería 999 se encuentren más 

motivados mostraran un mejor desempeño. 

Palabras clave: motivación extrínseca, desempeño laboral, personal, 

colaboradores. 

Abstract 

The research entitled "Extrinsic motivation and its influence on the work 

performance of the personnel of the 999 Gallery, Palao Shopping Center, SMP-

2017" was carried out, which aimed to determine the influence of extrinsic motivation 

in the work performance of the personnel of the 999 Gallery, with a population of 60 

employees working in the place. The survey technique was used to collect data, 

using the Likert questionnaire as an instrument. For the validity of this instrument, 

the technique of "expert judgment" was used, verifying the reliability through the 

Cronbach's Alpha coefficient in which 0.831 was obtained, indicating a high 

reliability. Once the data were collected, these were processed through the SPSS 

24, obtaining as a result that the extrinsic motivation if it significantly influences the 

work performance of the personnel of the 999 Gallery. Therefore it is deduced that 

while the collaborators of the 999 Gallery are more motivated They will show a better 

performance. 

Keywords: extrinsic motivation, work performance, personnel, collaborators


