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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

Quiero poner a su disposicion, el presente trabajo de investigacion titulado:
MOTIVACION Y CLIMA LABORAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD - DIRESA AMAZONAS — SEDE CENTRAL.
CHACHAPOYAS 2016; el cual se ha desarrollado siguiendo los pardmetros y
lineamientos que exige la Universidad César Vallejo. La presente investigacion ha
permitido conocer mejor el proceso de la investigacion cientifica; por tal motivo me
permitié analizar variables que afecta el adecuado desenvolvimiento del personal que

trabaja en la institucion en la cual se desarroll6 el trabajo.

La motivacion y el clima laboral son dos variables claves e importantes en el
desemperio laboral que realiza cada trabajador en cualquier area que se desenvuelva
dentro de una Institucion, especialmente en el sector publico ya que los servicios que
se brindan estan dirigidos al ciudadano que son los beneficiarios directos del sistema
de salud, porque son ellos los que acuden a recibir una prestacion en el
establecimiento de salud; y para llegar a ellos de manera oportuna y con calidad se
requiere que el personal administrativo que realiza todos los procesos administrativos
se encuentre laborando en un ambiente optimo, que reciba reconocimientos por el

trabajo realizado y logros obtenidos, a favor de la Institucion.

Por esta razdén, presento la presente investigacion para que sea tomada en cuenta,
y considerar la implementacion de las recomendaciones para mejorar el ambiente
interno de la organizacion ya que repercute en el comportamiento de los trabajadores

y por consiguiente en la productividad y cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

Vi



1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

2.1.

INDICE

Pagina del jurado

Declaracion jurada de autenticidad
Dedicatoria

Agradecimiento

Presentacion

Resumen

Abstract

Introducciéon

l. PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del problema.
Formulacién del problema.
Justificacion.
Antecedentes.
Objetivos.
1.5.1. General.
1.5.2. Especificos.

1. MARCO TEORICO
Teorias que fundamentan la investigacion.
2.1.1. Motivacion en el ambito laboral.
2.1.1.1. Teoria del factor dual de Herzberg
2.1.1.2. Teoria de la jerarquia de las necesidades de
Maslow.
2.1.1.3. Teoria de McClelland
2.1.1.4. Teoria Xy teoria Y de McGregor
2.1.1.5. Teoria de las expectativas
2.1.1.6. Teoria de la motivacion intrinseca

2.1.1.7. Teoria de la Autodeterminacion

Xi-Xii

14
16
16
18
21
21
21

24
24
24
27

29
30
30
32
33

vii



2.1.2. Clima laboral 35

2.1.2.1. Teoria del Clima laboral de Likert. 36

2.1.2.2. Caracteristicas del clima laboral 40

2.1.2.3. Elementos del Clima laboral 43

2.2. Marco conceptual. 43
2.2.1. Motivacion laboral. 43
2.2.2. Clima laboral. 44

Il. MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis. 46
3.2. Variables. 46
3.2.1. Definicién conceptual. 46
3.2.2. Definicién operacional. 46
3.3. Metodologia. 47
3.3.1. Tipo de estudio. a7
3.3.2. Disefio de estudio 47
3.4. Poblacién y muestra. 48
3.5. Método de investigacion. 48
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. 51
3.7. Métodos de andlisis de los datos. 55

V. RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion. 57
4.2. Prueba de Contrastacién de hipétesis. 69
4.3. Discusion de Resultados. 70
CONCLUSIONES. 73
RECOMENDACIONES. 74
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. 75
ANEXOS 78

viii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado MOTIVACION Y CLIMA LABORAL EN
EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD -
DIRESA AMAZONAS - SEDE CENTRAL. CHACHAPOYAS 2016, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre las variables de estudio. Para ello se tuvo en
cuenta el disefio de investigacién correlacional. La poblacién de este estudio estuvo
constituida por 158 trabajadores y con una muestra de 113 colaboradores. En el
presente estudio se utilizaron dos instrumentos, un cuestionario para medir la
variable motivacién y otro cuestionario para medir la variable clima laboral. En los
resultados se encontré que el 66.4 % de los trabajadores evidencian niveles de
motivacion entre medio a bajo y el nivel de clima laboral en el personal administrativo
se encontré que el 77.9 % de los trabajadores manifestaron que el clima laboral
oscila entre medio a desfavorable. Segun la prueba de contrastacion de la hipétesis
se puede apreciar el valor de la Chi cuadrado que cae en la zona de aceptacion,
entonces podemos concluir que aun nivel de significacion del 0,05, se acepta la
hipétesis concluyendo que existe una relacidon significativa entre las variables de

estudio.

Palabras clave: Motivacion, Clima Laboral, Personal Administrativo.



ABSTRACT

The present research work entitled MOTIVATION AND LABOR CLIMATE IN THE
ADMINISTRATIVE PERSONNEL OF THE REGIONAL DIRECTION OF HEALTH -
DIRESA AMAZONAS - CENTRAL HEADQUARTERS. CHACHAPOYAS 2016, aimed
to determine the relationship between the study variables. For this, the design of
correlational research was taken into account. The population of this study was
constituted by 158 workers and with a sample of 113 collaborators. In the present study
two instruments were used, a questionnaire to measure the motivation variable and
another questionnaire to measure the labor climate variable. The results showed that
66.4% of the workers showed levels of motivation between medium to low and the level
of working environment in the administrative staff, it was found that 77.9% of the
workers stated that the working climate oscillates between medium and unfavorable.
According to the hypothesis test of the hypothesis we can appreciate the value of the
Chi square that falls in the acceptance zone, then we can conclude that even a
significance level of 0.05, the hypothesis is accepted concluding that there is a
significant relationship between the Study variables.

Keywords: Motivation, Labor Climate, Administrative Personnel.



