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RESUMEN

La presente tesis es el estudio Control Administrativo y capacitacion
en el area de operaciones de una Caja de Ahorro y Crédito, Villa el
Salvador -, 2017, tuvo como objetivo en determinar la relacion que
existe entre el Control Administrativo y la capacitacion en dicha
empresa. Para el control administrativo se tomé como referencia la
teoria del autor Bernal C. y Sierra A. (2013) y sus enfoques son:
control anticipado, control concurrente y control posterior; para la
capacitacion la referencia tomada es por el autor Louffat E. (2012)
con sus procesos: el diagnostico de las necesidades de la
capacitaciéon, un disefio de la capacitacion, la implementacién de la
capacitaciéon y la evaluacién de la capacitacion. La investigacion
realizada es de tipo cientifica aplicada, nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental de tipo transversal correlacional-causal de
enfoque cuantitativo, contando con una poblacion de 35 empleados
que laboran en la empresa, con una muestra de 35 empleados. La
recoleccion de informacion se hizo a través del instrumento
cuestionario, fue formulado con 44 preguntas de tipo cerrado para el
objeto de estudio en escala Likert, validado por juicios de expertos
con un promedio de 94.5%, en el procesamiento de la informacion se
utiliz6 el software estadistico SPPS V.24, con los resultados
obtenidos sirvié para discutir, concluir y recomendar.
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ABSTRAC

The present thesis is the study Administrative Control and training in
the area of operations of a Savings and Credit Box, Villa El Salvador
- 2017, aimed at determining the relationship between the
Administrative Control and the training in said company. For the
administrative control, the theory of the author Bernal C. and Sierra
A. (2013) was taken as a reference and their approaches are: early
control, concurrent control and subsequent control; For the training,
the reference taken is by the author Louffat E. (2012) with its
processes: the diagnosis of the needs of the training, the design of
the training, the implementation of the training and the evaluation of
the training. The research carried out is of a basic scientific type,
correlative descriptive level, non-experimental design of a correlative-
causal transversal type of quantitative approach, counting on a
population of 35 employees that work in the company, with a sample
of 35 employees. The information gathering was made through the
guestionnaire instrument, it was formulated with 44 closed-type
guestions for the subject of study on the Likert scale, validated by
expert trials with an average of 94.5%, in the processing of the
information the Statistical software SPPS V.24, with the results
obtained was used to discuss, conclude and recommend.
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